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บริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด
	คู่มือคุณภาพ
	รหัส  QM-GR-01-R08

	
	(QUALITY  MANUAL)
	หน้าที่     35     จาก     35

	
	
	วันที่  22 มิถุนายน 2558


[

	บันทึกการแก้ไข
แก้ไข
ครั้งที่

รายละเอียดการแก้ไข
วันที่แก้ไข
หน่วยงานที่ขอแก้ไข
01
-เพิ่มผังองค์กรธุรกิจขวดแก้ว (หน้าที่ 14)
6 พ.ย.  52
บริหาร
02
-ปรับปรุงผังองค์กรธุรกิจขวดแก้ว (หน้าที่ 13)
1 เม.ย.56
บริหาร
03
-ปรับปรุงผังองค์กรและรายละเอียดเนื้อหา
28 พ.ย. 56
บริหาร
04

-เปลี่ยน “Glass Container” เป็น ”Manufacturing of glass bottle”
-แก้ไขขอบเขตการขอการรับรองในหัวข้อที่ 2

-เพิ่มตารางข้อกำหนดที่ยกเว้นในหัวข้อที่ 2

-เพิ่มเติมคำจำกัดความในหัวข้อที่ 3

-เพิ่มเอกสารอ้างอิง มาตรฐาน มอก.ในหัวข้อที่ 4
10 ม.ค. 57

บริหาร
05
-เพิ่มรายละเอียดหน้า 17,18 ผู้มีอำนาจในการอนุมัติเอกสาร
13 มี.ค. 57
บริหาร
06
-แก้ไขโลโก้ เป็น โลโก้ OSOTSPA
-เพิ่มหมายเหตุในผังกระบวนการธุรกิจในเรื่อง Outsource Process
- เพิ่ม Outsource/Supplier ในขอบเขตหัวข้อที่ 2
-ขยายความ SD,RS ในหัวข้อที่ 3.1.1
-แก้ไขรายละเอียดข้อ 4.1 (f)

-แก้ไขรายละเอียดข้อ 7.4.3
-แก้ไขผังองค์กรของคณะกรรมการทำงานระบบคุณภาพหน้า 12,13
20 มิ.ย. 57
บริหาร
07
-แก้ไขรายละเอียดข้อ 3.1.1
-แก้ไขรายละเอียดข้อ 4.2.3
8 ก.พ 58
บริหาร
08
-แก้ไขรายละเอียดข้อ 2 ขอบเขต เพิ่มงาน IT หัวข้อขอบเขต
22 มิ.ย.58
บริหาร
สารบัญ
หัวข้อ
หน้า
ปกนอก
ประวัติการแก้ไขคู่มือคุณภาพ
สารบัญ
ส่วนที่ 1          วัตถุประสงค์และขอบเขต
                      วัตถุประสงค์และขอบเขต
                      คำจำกัดความและเอกสารอ้างอิง
ส่วนที่ 2          ประวัติการก่อตั้งบริษัทและผังองค์กร
                      ประวัติ บริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด
                      ผังองค์กรของบริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด
                      ผังกระบวนการธุรกิจ บริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด
                      อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายในองค์กร
ส่วนที่ 3          นโยบายคุณภาพ การควบคุมเอกสารคู่มือคุณภาพ
                      นโยบายคุณภาพ

                      การควบคุมเอกสารคู่มือคุณภาพ
                      ประกาศแต่งตั้งตัวแทนผู้บริหาร
ส่วนที่ 4          ระบบบริหารคุณภาพและเอกสารที่เกี่ยวข้อง
                      ระบบบริหารคุณภาพ
                      ความรับผิดชอบด้านการบริหาร
                      การจัดการทรัพยากร
                      กระบวนการทำให้เกิดผลิตภัณฑ์
                      การวัด,การวิเคราะห์และการปรับปรุง
4
ส่วนที่ 1

วัตถุประสงค์และขอบเขต
1.   วัตถุประสงค์
บริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด   เป็นบริษัทที่ดำเนินธุรกิจ อุตสาหกรรมผลิตขวดแก้ว"Manufacturing of glass bottle"   ได้เล็งเห็นความสำคัญของการผลิตสินค้าที่ได้มาตรฐานคุณภาพและได้ตระหนักถึงความต้องการของลูกค้าในสิ่งที่จะได้รับการตอบสนองจากผู้ขายผลิตภัณฑ์ตามที่ต้องการตั้งแต่ครั้งแรกที่ได้รับมอบผลิตภัณฑ์และทุกครั้งไป ทั้งนี้ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าโดยบริษัทฯ จึงได้นำระบบคุณภาพ ISO 9001:2008  เข้ามาใช้ในการบริหารงาน  ด้านคุณภาพ โดยจัดทำคู่มือคุณภาพ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ ดังนี้
1.1   ให้ลูกค้าได้ทราบถึงนโยบาย  และแนวทางดำเนินงานของบริษัทฯ  ในเรื่องที่เกี่ยวกับระบบการบริหารงานคุณภาพ  และการประกันคุณภาพสินค้าที่ผลิตโดย   บริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด 
1.2   ใช้เป็นเอกสารภายในบริษัทฯ เพื่อเป็นคู่มือในการบริหารงานระบบคุณภาพทั่วทั้งองค์กรและใช้บริหารงาน ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของสินค้า ที่ผลิตโดย  บริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด   

2.   ขอบเขต
คู่มือคุณภาพฉบับนี้ครอบคลุมนโยบาย  แนวทางการดำเนินงานและผู้รับผิดชอบในเรื่องที่เกี่ยวกับระบบคุณภาพ  
ISO 9001:2008 โดยจัดทำขึ้นเพื่อใช้กับส่วนการผลิต ผลิตภัณฑ์ ขวดแก้วที่ใช้บรรจุสินค้า  และครอบคลุม
 ทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมของ  บริษัทฯ ทั้งหมด  และกิจกรรมอื่นๆ    โดยบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ประกอบกิจกรรมในนามของบริษัทฯ  ซึ่งก่อให้เกิด ผลกระทบทางด้านคุณภาพ  โดยขอบเขตจะครอบคลุม 
บริษัท  โอสถสภา จำกัด (โดย บริษัทสยามกลาสอินดัสทรี จำกัด เลขที่  48/3 หมู่ 7 ตำบลคลองสวนพลู อำเภอ พระนครศรีอยุธยา  จังหวัด พระนครศรีอยุธยา  13000) 
Outsource/Supplier ที่บริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด Contact
-สอบเทียบเครื่องมือวัด
-รถขนส่งสินค้า
-ผู้รับเหมาช่วง
-Fork life
-วัตถุดิบ
-งานบริการหลังการขาย(ถ้ามี)
-งานอะไหล่สั่งทำ
-งาน IT

2.1   การนำมาใช้
ปัจจุบันบริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด  ไม่มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ ดังนั้นจึงมีข้อกำหนดบางข้อ  
ในมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO9001:2008  ที่ไม่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้ โดยข้อกำหนดที่ขอยกเว้นมีดังนี้
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3.   คำจำกัดความ
3.1   คำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหารคุณภาพซึ่งใช้คู่มือคุณภาพฉบับนี้ เป็นไปตามรายละเอียดซึ่งระบุไว้ใน    
ISO 9000 : 2008  Quality Management and Quality Assurance - Vocabulary และมีคำย่อซึ่งมีความหมาย ต่าง ๆ  โดยมีหลักการดังต่อไปนี้
3.1.1   อักษรชุดที่  1    หมายถึง  ประเภทเอกสาร  ดังนี้
QP     Quality Plan                             แผนคุณภาพ

QM     Quality Manual                       คู่มือคุณภาพ  
PM     Procedure Manual              ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
SD     Standards  Document              เอกสารมาตรฐาน
WI      Work Instruction                       วิธีปฏิบัติงาน  
RD    Reference Document               เอกสารอ้างอิง   
DW    Drawing  Document                  เอกสารแบบ
FM     Form                                         แบบฟอร์มต่าง ๆ  
3.1.2   อักษรชุดที่  2   หมายถึง  สังกัด  มีรูปแบบและความหมายดังนี้
HR     Human Resource                     งานทรัพยากรบุคคล
BP     Batch Plant                               งานผสม
FN     Furnace                                     งานเตาหลอม
PA     Forming                                     งานขึ้นรูป
SL     Selection                                    งานคัดเลือกขวด
WH     Ware House                              งานคลังสินค้า
QC     Quality Control                           งานควบคุมคุณภาพ


JM     Machine Maintenance                งานซ่อมบำรุงเครื่องจักร
EL     Electric Maintenance                   งานซ่อมบำรุง ไฟฟ้าอุปกรณ์
GE     General Maintenance                  งานซ่อมบำรุงทั่วไป
MR     Mold Repair                                 งานซ่อมแม่พิมพ์
SK     Store Keeper                                งานคลังวัสดุ และวัตถุดิบ
GR     General Document                       งานควบคุมเอกสาร
ST     Safety                                             งานความปลอดภัย
3.1.3   อักษรชุดที่  3  อื่นๆ  มีรูปแบบและความหมายดังนี้
MD     Managing  Director                                กรรมการผู้จัดการ

QMR     Quality Management Representative  ตัวแทนฝ่ายบริหาร
DCC     Document Control                                ผู้ควบคุมเอกสาร
IQA     Internal  Quality Audit                            การตรวจติดตามคุณภาพภายใน
NC     Non- Conforming                                    สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด
NCR     Non-Conforming  Report                      รายงานผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด
CAR     Corrective Action  Request                   การร้องขอให้ทำการปฏิบัติการแก้ไข
PAR     Preventive  Action  Request                  การร้องขอให้ทำการปฏิบัติการป้องกัน

JD     Job Description                                       ใบกำหนดหน้าที่งาน
3.1.4   ผู้นำทีมการตรวจติดตาม (Lead Auditor) หมายถึง บุคคลที่มีคุณสมบัติตามที่กำหนดไว้ในการตรวจติดตามระบบคุณภาพอย่างครบถ้วน
3.1.5   ทีมตรวจติดตาม (Audit Team) หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีคุณสมบัติตามที่กำหนดไว้ในการตรวจติดตามระบบคุณภาพ
3.1.6   ผู้ถูกตรวจติดตาม ( Auditee ) หมายถึง หน่วยงานหรือองค์กรที่ถูกตรวจติดตาม
3.1.7   Observation - สิ่งที่พบจากการตรวจติดตาม : การแจ้งข้อเท็จจริงที่มีขึ้นในช่วงตรวจประเมินโดยมีหลักฐานเป็นรูปธรรมยืนยัน
3.1.8   ผู้รับเหมา (Contractor) หมายถึง องค์กรซึ่งจัดส่งผลิตภัณฑ์ถึงลูกค้าโดยมีสัญญาว่าจ้าง
3.1.9   ผู้ส่งมอบ (Supplier) หมายถึง องค์กรหนึ่งซึ่งจัดส่งผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้า
3.1.10   ผู้ขาย (Vendor) หมายถึง บุคคลที่มาทำการติดต่อขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ
3.1.11   ผู้ว่าจ้างรับเหมา (Subcontractor) หมายถึง องค์กรหนึ่งที่ได้รับว่าจ้างให้จัดส่งผลิตภัณฑ์ให้แก่ Supplier
3.1.12   พนักงาน หมายถึง บุคคลที่ทำงานในนามขององค์กร(รวมทั้งพนักงานที่เป็นสัญญาจ้าง)
3.1.13   บริษัท หมายถึง องค์กรและบุคลที่ทำงานในนามขององค์กร

4.   เอกสารอ้างอิง
มาตรฐาน  ISO 9001:2008  : มาตรฐานสากลระบบคุณภาพ
มาตรฐาน มอก. 574-2528   : มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม เรื่อง “ขวดแก้วบรรจุสุราชนิดฝาเกลียว”
มาตรฐาน มอก. 362-2548   : มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม เรื่อง “ขวดยาแก้วบรรจุยาน้ำ”

มาตรฐาน มอก. 417-2548   : มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม เรื่อง “ขวดยาแก้วบรรจุยาเม็ด”

ส่วนที่ 2

ประวัติการก่อตั้งบริษัทและผังองค์กร
ประวัติบริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด จำกัด
บริษัท โอสถสภา  จำกัด  ก่อตั้งขึ้นเมื่อ  พ.ศ.  2434  เดิมใช้ชื่อ  “ร้านขายยาเต๊กเฮงหยู”  ผลิตยากฤษณากลั่น  ตรากิเลน  มีสรรพคุณในการรักษาโรคปวดท้อง , ท้องร่วง
ต่อมา  พ.ศ.  2475  เปลี่ยนชื่อเป็น  “โอสถสถาน เต๊กเฮงหยู”  และเมื่อ  พ.ศ.  2492  ขยายการผลิต โดยใช้เครื่องจักรที่ทันสมัย  จึงเปลี่ยนชื่อเป็น  “บริษัท  โอสถสภา  (เต๊กเฮงหยู)  จำกัด
เมื่อ  13  ต.ค.  2502  ได้รับพระราชทาน  “ครุฑตรา”  และย้ายสถานที่จากซอยหลังสวนมาอยู่ที่  348  รามคำแหง  หัวหมาก  บางกะปิ  กทม.  บนเนื้อที่กว่า  70  ไร่  แล้วเปลี่ยนชื่อเป็น  “บริษัท โอสถสภา  จำกัด”  ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน
เมื่อ  พ.ศ.  2541  ขยาย  Line  บรรจุ  M-150  , ฉลาม  จากโรงงานหัวหมาก  มาตั้งที่  48/3  หมู่  7  ต.คลองสวนพลู  อ.พระนครศรีอยุธยา  จ.พระนครศรีอยุธยา  โดยใช้ขวดแก้วที่ขนส่งมาจากโรงงานขวดแก้วสมุทรปราการ  ทำให้มีค่าขนส่งและปัญหาการจราจร
เมื่อ  พ.ศ.  2547  จึงตัดสินใจลงทุนก่อสร้างโรงงานขวดแก้วอยุธยา  (AY #101)  และปี  2551  ขยายโรงงานขวดแก้วเป็น  (AY #201)  บนเนื้อที่ประมาณ  35  ไร่  บริเวณติดกับรั้วโรงงานบรรจุ  M-150/ฉลาม
เนื่องจากบริษัท โอสถสภา  จำกัด  ไม่มีความชำนาญในการผลิตขวดแก้ว  จึงว่าจ้างทีมบริหารและพนักงานจากบริษัท สยามกลาสอินดัสทรี  จำกัด  ซึ่งเป็นบริษัทฯ ในเครือฯ  เป็นผู้รับผิดชอบ
บริษัท สยามกลาสอินดัสทรี  จำกัด  ก่อตั้งขึ้นเมื่อเดือน  มิถุนายน  พ.ศ.  2520  โดยมีเจ้าของและหุ้นส่วนเป็นคนไทยทั้งหมด มีทุนจดทะเบียน  70  ล้านบาท  มีโรงงานขวดแก้ว  สมุทรปรากการ  ตั้งอยู่บนเนื้อที่ประมาณ  40  ไร่  ด้านหลังติดแม่น้ำเจ้าพระยา  ด้านหน้าติดถนนซอยเทศบาลสำโรงใต้ 21  ตำบลหัวเสือ  อ.พระประแดง  จ.สมุทรปราการ  10130
เมื่อ  พ.ศ.  2555  ขยายโรงงานขวดแก้วที่สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
นโยบายในการดำเนินงานของบริษัทฯ  คือ  ดำเนินการผลิตขวดแก้วที่ดี และมีคุณภาพ โดยโรงงานที่สมุทรปราการได้รับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9001  มาตั้งแต่ปี  2548  โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  ราคาย่อมเยาว์  ใส่ใจดูแลเรื่องความปลอดภัย  สนับสนุนการนำเศษแก้วมาใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตขวดแก้วใหม่  (Recycle)  เพื่อช่วยลดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม  และสนองนโยบายเรื่องการใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิงในการผลิต ตลอดจนให้ความช่วยเหลือคนให้มีงานทำและช่วยเหลือสังคมในด้านต่าง ๆ  เช่น  ด้านศาสนา , ด้านการแพทย์และสาธารณสุข , ด้านการศึกษา , ด้านกีฬา และด้านศิลปวัฒนธรรมไทย  เป็นต้น
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ประวัติบริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด
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บริษัทได้จัดระบบการบริหารออกเป็น 3 ส่วน ตามผังองค์กรต่อไปนี้
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โดยในแต่ละส่วนจะมีการจัดผังองค์กรภายในตามความเหมาะสม ซึ่งจะได้ประกาศ และแจ้งให้ทราบต่อไป
ผังองค์กรของคณะกรรมการทำงานระบบคุณภาพ
(อ้างอิงโครงสร้างองค์กรตามประกาศ) 
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ผังกระบวนการธุรกิจ บริษัท สยามกลาส อินดัสทรี จำกัด
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Remark : *    Remark : *    สัญลักษณ์ดังกล่าวเป็นการทำงานของกระบวนการภายนอก (Supplier/Outsource )ไม่เกี่ยวกับองค์กร
อำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายในองค์กร
ได้กำหนดไว้ในเอกสารใบพรรณนางาน (Job Description) ที่เก็บรักษาไว้โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ส่วนที่ 3

นโยบายคุณภาพ 

การควบคุมเอกสารคู่มือคุณภาพ
นโยบายคุณภาพ 
บริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด โดยผู้บริหารของบริษัทจะทำการประกาศนโยบายคุณภาพของบริษัทโดยจะทำการออกเป็นประกาศของบริษัทฯเพื่อให้พนักงานทุกคนได้ทราบและใช้เป็นแนวทางในการร่วมมือกันปฏิบัติเพื่อให้ประสบความสำเร็จร่วมกัน (อ้างอิงตามประกาศนโยบายบริษัท)
การควบคุมเอกสารคู่มือคุณภาพ
เอกสารคู่มือคุณภาพ ฉบับนี้ จัดทำขึ้นโดยบริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด อ้างอิงจากมาตรฐานสากลระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 หน่วยงานควบคุมเอกสารส่วนกลาง (DCC) จะเป็นผู้ดูแลและจัดพิมพ์ และจัดเก็บ เอกสารคู่มือคุณภาพต้นฉบับ รวมทั้งการแจกจ่ายเอกสารสำเนาทั้งควบคุม และไม่ควบคุมที่ได้รับการร้องขอ และอนุมัติตามที่กำหนด ให้มีความทันสมัยตลอดเวลา ซึ่งรายละเอียดการควบคุมเอกสารคู่มือคุณภาพมีดังต่อไปนี้
1.   การทบทวนและอนุมัติคู่มือคุณภาพ
1.1   คณะกรรมการ/กรรมการผู้จัดการ หรือ ตัวแทนฝ่ายบริหาร มีหน้าที่ทบทวน พิจารณาความถูกต้องเหมาะสมของเอกสารคู่มือคุณภาพ
1.2   เมื่อคณะกรรมการพิจารณาแล้วเห็นว่า  เอกสารคู่มือคุณภาพมีเนื้อหาไม่เหมาะสมหรือไม่ทันสมัยให้ลงมติ
เพื่อแก้ไขหรือปรับปรุงเอกสาร
1.3   เมื่อคณะกรรมการ พิจารณาแล้วเห็นว่า เอกสารคู่มือคุณภาพมีเนื้อหาเหมาะสม และทันสมัยให้ผู้ที่มีรายชื่อตามที่ระบุเซ็นชื่ออนุมัติเอกสารให้ครบถ้วน
1.4    ตำแหน่งผู้มีอำนาจในการอนุมัติเอกสารคู่มือคุณภาพ คือ กรรมการผู้จัดการ หรือ ตัวแทนฝ่ายบริหาร 
2.   การจ่ายเอกสารคู่มือคุณภาพ
2.1   คู่มือคุณภาพฉบับนี้ ได้รับการอนุมัติจากกรรมการผู้จัดการ หรือ ตัวแทนฝ่ายบริหาร ก่อนแจกจ่ายให้กับผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่
ต้นฉบับ              เก็บรักษาโดยผู้ควบคุมเอกสาร  (DCC)
สำเนาที่  1          ผู้จัดการโรงงาน  

สำเนาที่  2          ผู้แทนฝ่ายบริหาร  QMR

2.2   ผู้ถือครองเอกสารคู่มือคุณภาพต้องรับผิดชอบในการเก็บรักษาคู่มือคุณภาพที่ได้แจกจ่ายไปให้ในที่ที่เหมาะสมและสะดวกต่อการอ้างอิงใช้งาน
2.3   จำนวนสำเนาควบคุมที่จ่ายให้ จะจ่ายให้ผู้รับผิดชอบที่ได้ระบุไว้ เพียง 1 ชุดเท่านั้น เว้นแต่จะได้รับการร้องขอ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและการอนุมัติของตัวแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ สำหรับการร้องขอสำเนาเอกสารแต่ละประเภทอ้างอิงตามข้อ 5 การร้องขอสำเนาเอกสารคู่มือคุณภาพ
2.4   ผู้รับผิดชอบ / หน่วยงานที่ถือเอกสารคู่มือคุณภาพ ตามรายชื่อผู้ถือครองเอกสารคู่มือคุณภาพ ต้องควบคุมไม่ให้มีการทำสำเนาทั้งชุดหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของเอกสารเองเป็นอันขาด
3.   การทำลายเอกสารคู่มือคุณภาพ
3.1   เอกสารคู่มือคุณภาพ ที่ถูกยกเลิกหรือล้าสมัยแล้ว เจ้าหน้าที่ DCC. ต้องเก็บกลับมาจากจุดที่นำไปใช้งานให้ 
ครบถ้วน แล้วทำลายทิ้งโดยวิธีการที่เหมาะสม
4.   การแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงเอกสารคู่มือคุณภาพ
4.1   ผู้ที่มีความต้องการแก้ไขเอกสารคู่มือคุณภาพต้องมีตำแหน่งตั้งแต่ ผู้ช่วยผู้จัดการแผนก หรือเทียบเท่าขึ้นไป
โดยร้องขอการแก้ไขต่อ  QMR ทั้งนี้ผู้ร้องขอต้องระบุส่วนที่แก้ไข และสาเหตุ หรือเหตุผลที่ขอแก้ไขให้ชัดเจน 
เหมาะสมและเสนอผู้อนุมัติตามลำดับ
4.2   การขอแก้ไขเอกสารคู่มือคุณภาพ ให้กรอกใบคำร้องขอแก้ไข - เปลี่ยนแปลงเอกสาร ตามที่ระบุ
4.3   เมื่อ QMR ได้รับคำร้องแล้ว QMR ต้องเป็นผู้นำเสนอให้คณะกรรมการและกรรมการผู้จัดการรับทราบเหตุผลการร้องขอแก้ไข-เปลี่ยนแปลงเอกสาร
4.4   เมื่อใบคำร้องขอแก้ไข ผ่านการอนุมัติจากกรรมการผู้จัดการหรือ ตัวแทนฝ่ายบริหาร ให้แก้ไขเอกสารได้ เจ้าหน้าที่ DCC.จะดำเนินการแก้ไขเอกสารคู่มือคุณภาพฉบับร่าง เพื่อนำเสนอต่อกรรมการผู้จัดการหรือ ตัวแทนฝ่ายบริหาร เพื่อดำเนินการตามข้อ 1.

5.   การร้องขอสำเนาเอกสารคู่มือคุณภาพ
5.1   การร้องขอภายในองค์กร 
5.1.1   กรณีที่มีผู้ต้องการเอกสารเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ปรากฏใน ผู้ถือครองเอกสาร แล้ว สามารถขอรับได้โดยการกรอกแบบฟอร์ม Document Action Request : FM-GR-01 ให้กับเจ้าหน้าที่ DCC  (โดยผู้ร้องขอเอกสารคู่มือคุณภาพต้องมีตำแหน่งรองผู้จัดการแผนกหรือเทียบเท่าขึ้นไป) ซึ่งเจ้าหน้าที่ DCC  จะส่งแบบฟอร์มดังกล่าวให้ผู้มีอำนาจพิจารณาอนุมัติ และจัดทำสำเนาเพิ่มเติมพร้อมประทับตรา    “เอกสารควบคุม” และแจกจ่ายให้ตามขั้นตอน    
5.1.2   กรณีขอเอกสารเพื่อการอ้างอิงและฝึกอบรม สามารถขอได้ที่เจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสาร (DCC) โดยไม่
ต้องเขียนใบคำร้องขอเอกสาร ซึ่งเจ้าหน้าที่จะจัดทำสำเนาดังกล่าวพร้อมประทับตรา 
“เอกสารไม่ควบคุม” 

5.2   การร้องขอภายนอกองค์กร
5.2.1   การจ่ายเอกสารคู่มือคุณภาพให้ หน่วยงานนอกองค์กร ให้จ่าย เอกสารเพื่อการอ้างอิง 
(ประทับตรา เอกสารไม่ควบคุม) ให้เท่านั้น ยกเว้นจะกำหนดไว้เป็นอย่างอื่น โดยไม่ต้องเขียนใบคำร้องขอเอกสารซึ่งสามารถขอได้ที่เจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสาร (DCC) 

6.   การจัดเก็บเอกสารคู่มือคุณภาพ
6.1   ต้องจัดเก็บในที่เหมาะสม และสามารถนำมาใช้งานได้สะดวก
6.2   เอกสารคู่มือคุณภาพต้องอยู่ในสถานที่ที่ระบุไว้ ตามบัญชีรายชื่อผู้ถือครองเอกสาร
6.3   ผู้รับผิดชอบเอกสารคู่มือคุณภาพ ต้องมีความมั่นใจว่า เอกสารมีความทันสมัย และมีตราประทับครบถ้วนตามที่ระบุไว้
6.4   เอกสารคู่มือคุณภาพ ฉบับสำเนาควบคุม ต้องไม่มีรอยแก้ไขหรือทำสำเนาเพิ่มเติม โดยเด็ดขาด
ประกาศแต่งตั้งตัวแทนฝ่ายบริหาร
ผู้บริหาร บริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด จะทำการแต่งตั้งบุคคลมาเป็นตัวแทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ (QMR)  เพื่อมอบหมายอำนาจและความรับผิดชอบในการดำเนินการ การนำไปปฏิบัติและคงไว้ซึ่งระบบบริหารงานคุณภาพ ทั้งนี้ให้เป็นไปตามข้อ 5.5.2 และให้สอดคล้องกับกำหนดมาตรฐาน  ISO 9001:2008 โดยจะทำการออกเป็นประกาศแต่งตั้งของบริษัทฯ เพื่อให้รับทราบโดยทั่วกัน
ส่วนที่ 4

ระบบงานการบริหารด้านคุณภาพ  และเอกสารที่เกี่ยวข้อง
4.   ระบบบริหารคุณภาพ(Quality System)

ระบบบริหารคุณภาพถูกกำหนด , จัดทำเอกสาร , ดำเนินการปฏิบัติ , ดำรงรักษาและปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  เพื่อสอดคล้องระบบบริหารคุณภาพตั้งแต่การรับวัตถุดิบเข้ามาจนถึงการส่งมอบผลิตภัณฑ์
4.1   ข้อกำหนดทั่วไป (  General Requirement ) 

a) บ่งชี้กระบวนการที่จำเป็นสำหรับระบบบริหารคุณภาพและการนำไปใช้ทั่วทั้งบริษัท ฯ และความสัมพันธ์ต่าง ๆ ของกระบวนการ  (ตาม Flow หน้า 13)
b) กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการที่จำเป็นเพื่อให้การปฏิบัติการและการควบคุมกระบวนการเหล่านั้นมีประสิทธิภาพ
c) ทำให้มั่นใจถึงความพร้อมของทรัพยากรต่าง ๆ และข้อมูลที่จำเป็นในการสนับสนุนการปฏิบัติการและการติดตามตรวจสอบของกระบวนการเหล่านี้
d) ตรวจ  ติดตาม  ตรวจสอบและวิเคราะห์กระบวนการเหล่านี้
e) ดำเนินการปฏิบัติกิจกรรมที่จำเป็นเพื่อให้บรรลุผลตามแผนและเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
f) การควบคุมกระบวนการที่เลือกใช้จากภายนอก (Outsource / Supplier) ในระบบบริหารคุณภาพของ บริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด จะมีขั้นตอนการควบคุม โดยบริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัดแต่การคัดเลือก (Outsource / Supplier) จะดำเนินการผ่านกระบวนการของบริษัท โอสถสภา จำกัด  
4.2   ข้อกำหนดทั่วไปในการจัดทำเอกสาร (Documentation requirements ) 
4.2.1   บททั่วไป (General )

บริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด  ได้จัดทำระบบเอกสารซึ่งประกอบด้วยนโยบายคุณภาพ,วัตถุประสงค์คุณภาพ, คู่มือคุณภาพ, ระเบียบปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษร, บันทึกและเอกสารต่าง ๆ ที่องค์กรจำเป็นต้องใช้ เพื่อให้มั่นใจในการวางแผน , การดำเนินการปฏิบัติการ และการควบคุมกระบวนการ
ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิผล
4.2.2   คู่มือคุณภาพ ( Business manual )

บริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด  จัดทำและดำรงรักษาคู่มือคุณภาพไว้ในส่วนที่สูงสุดของระบบบริหาร โดยในเนื้อหาของคู่มือคุณภาพ, เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานถูกจัดทำในแผนกต่าง ๆ เพื่ออธิบายรายละเอียดของงานที่มีการอ้างอิงไปยังคู่มือคุณภาพ   เอกสารวิธีการปฏิบัติงานถูกจัดทำในแต่ละการทำงานที่มีการอ้างอิงไปยังเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน  บันทึกถูกจัดทำโดยยึดจากเอกสารวิธีการปฏิบัติงานและ / หรือเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน
4.2.3   การควบคุมเอกสาร (Control of documents ) 

บริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด  จัดทำและดำรงรักษาเอกสารและข้อมูลทั้งหมดที่มีความสัมพันธ์กับระบบบริหารคุณภาพ รวมถึงขอบเขตการนำไปใช้,เอกสารอ้างอิงภายนอก เช่น มาตรฐาน มอก.

574-2528,362-2548 
a) การชี้บ่งเอกสาร
เอกสารถูกชี้บ่ง / แสดงสถานะด้วยหมายเลขในการควบคุมเอกสาร
b) การรับรองและการแจกจ่ายเอกสาร
เอกสารและข้อมูลต่าง ๆ ทั้งที่ได้จัดทำขึ้นภายในบริษัทฯ และรับมาจากภายนอก ก่อนนำมาใช้งานต้องได้รับการทบทวนและรับรองโดยผู้มีอำนาจทบทวน และรับรองเอกสารการควบคุมเอกสาร ได้มีการปฏิบัติโดยเอกสารที่แจกจ่ายออกไปต้องมีอยู่ในทุก ๆ จุดที่ผู้ใช้จำเป็น ที่จะใช้กับงานที่เกี่ยวกับระบบคุณภาพ
c) การเปลี่ยนแปลงและการดัดแปลงเอกสาร
การเปลี่ยนแปลงเอกสาร และข้อมูลได้มีการทบทวนและรับรองจากหน่วยงานเดียวกันกับที่ทบทวนและรับรองไว้เดิม เว้นแต่จะกำหนดไว้เป็นอย่างอื่น หน่วยงาน / องค์กรที่จะรับรองเป็นผู้มีความรู้ความชำนาญหรือเกี่ยวข้องอย่างมากในเรื่องนั้น ต้องทบทวน และรับรองในการปฏิบัติ การเปลี่ยนแปลงได้มีการระบุไว้ในเอกสารเดิมหรือทำเป็นเอกสารแนบ ทั้งนี้ได้จัดทำบัญชีแม่บท หรือวิธีการควบคุมเอกสาร เพื่อกำหนดหรือระบุถึงเอกสารที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันเพื่อป้องกันไม่ให้เอกสารที่ถูกยกเลิกแล้วมีการนำมาใช้งานอีกและได้แจกจ่ายเอกสารใหม่ที่ทันสมัยให้เมื่อมีการยกเลิกฉบับเก่าตามระบบงานการควบคุมเอกสาร
d) การจัดการกับเอกสารที่ล้าสมัย
เอกสารที่ล้าสมัยที่ไม่ใช้งานแล้ว จะถูกแยกออกเพื่อเก็บไว้อ้างอิงและทำการชี้บ่งให้รู้ว่าไม่ใช้งานแล้วหรือทำลายทิ้งเพื่อป้องกันการสับสนในการใช้งาน
4.2.4   การควบคุมบันทึก (Control of records ) 

บริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด  จัดทำและดำรงรักษาบันทึกคุณภาพต่าง ๆ โดยกำหนดถึงวิธีการชี้บ่ง การรวบรวม การทำดัชนี แฟ้มเอกสาร การจัดเก็บ การดูแลรักษา และการกำจัดของบันทึกคุณภาพที่ยกเลิกหรือหมดอายุการจัดเก็บ  บริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด  ได้จัดเก็บรักษาบันทึกคุณภาพไว้เพื่อใช้แสดงผลการปฏิบัติการที่เป็นไปตามข้อกำหนด และแสดงคุณภาพที่ได้จากการดำเนินการตามระบบคุณภาพและบันทึกคุณภาพของผู้รับจ้างช่วงหรือผู้ขายที่ใช้อ้างอิงถือเป็นส่วนหนึ่งของบันทึกคุณภาพนี้ บันทึกคุณภาพทั้งหมดต้องอ่านได้ง่าย และสามารถชี้บ่งผลิตภัณฑ์ที่กล่าวถึงได้ บันทึกคุณภาพนี้ได้จัดเก็บไว้ในลักษณะที่นำออกมาใช้งานได้สะดวกและในสภาวะแวดล้อมที่เหมาะสมเพื่อไม่ให้เสื่อมสภาพ หรือเกิดความเสียหายน้อยที่สุดรวมถึงการกำหนดระยะเวลาของการจัดเก็บบันทึกคุณภาพเป็นปีปฏิทินไว้ด้วย
เอกสารที่เกี่ยวข้อง
Doc. No. PM-GR-01 : การควบคุมเอกสาร 
Doc. No. PM-GR-02 : การควบคุมบันทึกคุณภาพ 
5.   ความรับผิดชอบด้านการบริหาร ( Management  responsibility )
5.1   ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร ( Management commitment )
ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด ได้กำหนดนโยบายคุณภาพรวมถึงวัตถุ  ประสงค์คุณภาพ และความมุ่งมั่นในการพัฒนาและนำระบบบริหารคุณภาพไปปฏิบัติและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  โดยมีการสื่อสารให้บุคลากรทุกระดับในองค์กรตระหนักถึงความสำคัญของการบรรลุถึงข้อกำหนดของลูกค้ารวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบอำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบแผนผังองค์กรของฝ่ายบริหาร สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด ที่แสดงความสัมพันธ์ของแต่ละส่วนการบริหารได้แสดงไว้ในส่วนที่ 2 ของเอกสารฉบับนี้  บริษัทฯ ได้กำหนดอำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ไว้ในเอกสาร Job Description ซึ่งจัดเก็บและดูแลโดยแผนกบุคคลและธุรการ  ทั้งนี้ในเอกสารคู่มือคุณภาพส่วนอำนาจหน้าที่โดยละเอียดได้กล่าวไว้ในเอกสาร Job Description แล้ว
5.2   การให้ความสำคัญกับลูกค้า ( Customer focus )

ผู้บริหารระดับสูงจัดทำกระบวนการที่สัมพันธ์กับลูกค้าและตรวจวัดความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อมั่นใจว่าข้อกำหนดของลูกค้าถูกกำหนดไว้และบรรลุถึงจุดมุ่งหมายในการยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
5.3   นโยบาย  ( Policy )

5.3.1   นโยบายคุณภาพ ( Quality Policy )

ผู้บริหารของ บริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด ได้กำหนดนโยบายเกี่ยวกับคุณภาพ วัตถุประสงค์และข้อผูกพันเพื่อคุณภาพ   เพื่อให้ทุกฝ่ายในบริษัทฯ   ได้นำไปใช้ปฏิบัติรวมทั้งได้จัดทำนโยบายคุณภาพ ให้เป็นที่เข้าใจของบุคลากรทุกระดับในองค์กรตามนโยบายคุณภาพ , กรอบสำหรับการจัดทำและทบทวนวัตถุประสงค์คุณภาพ และนโยบายคุณภาพจะถูกทบทวนให้เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา
5.4   การวางแผน (  Planning )

5.4.1   วัตถุประสงค์คุณภาพและเป้าหมาย ( Quality Objectives )

ทุกแผนกต้องมั่นใจว่าวัตถุประสงค์คุณภาพ รวมถึงสิ่งที่จำเป็นอื่น ๆ ในการบรรลุถึงข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์ได้ถูกกำหนดในหน้าที่และระดับที่เกี่ยวข้องภายในบริษัท ฯ วัตถุประสงค์คุณภาพต้องสามารถวัดได้ และสอดคล้องกับนโยบายคุณภาพโดยบริษัทจะมีการกำหนดโดยประธานบริษัทฯ  หรือผู้มีอำนาจเทียบเท่าซึ่งจะกำหนดเป้าหมายในหัวข้อต่าง ๆ เช่น การส่งมอบสินค้าให้ลูกค้า คำร้องเรียนของลูกค้าระดับคุณภาพของวัตถุดิบระดับคุณภาพของกระบวนการผลิตและระดับคุณภาพของการตรวจสอบขั้นสุดท้ายอย่างเป็นทางการทุกเทอม
5.4.2   การวางแผนระบบบริหารคุณภาพ ( Quality  management system planning )

เพื่อให้มั่นใจว่านโยบายคุณภาพมีความเข้าใจ , นำไปปฏิบัติและดำรงไว้ทุกระดับในบริษัท ฯ โดยกิจกรรมข้างล่างนี้จะถูกปฏิบัติ
-  ผู้บริหารระดับสูงวางแผนและจัดทำระบบบริหารคุณภาพของบริษัท ฯ ตามผังการไหลในเอกสารแนบ 
เพื่อให้สอดคล้องข้อกำหนด 4.1 รวมทั้งวัตถุประสงค์คุณภาพ
-  ผู้บริหารระดับสูงทบทวนความสมบูรณ์ของระบบบริหารคุณภาพที่ดำรงรักษาไว้ และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ระบบบริหารคุณภาพจะถูกวางแผนและนำไปปฏิบัติ
5.5   ความรับผิดชอบ  อำนาจ และการสื่อสาร ( Responsibility , authority and communication )

5.5.1   ความรับผิดชอบและอำนาจ ( Responsibility and authority )
บริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด กำหนดความรับผิดชอบ  อำนาจและความสัมพันธ์ของ บุคคลผู้ซึ่งจัดการ, ดำเนินการและทวนสอบงานที่มีผลกระทบต่อคุณภาพ และสื่อสารให้ทุกคนภายในองค์กร รับทราบ
a) ผู้บริหารระดับสูง มีความรับผิดชอบสำหรับระบบคุณภาพ ในบริษัท ฯ  การตรวจติดตามคุณภาพภายใน และผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบไปยังลูกค้า
b) ผู้บริหารระดับสูงกำหนดความรับผิดชอบ  อำนาจและความสัมพันธ์ของทุก ๆ คนซึ่งจัดการ ดำเนินการ 
และทวนสอบงานที่มีผลกระทบต่อคุณภาพในแต่ละฝ่าย / แผนก
c) ผู้จัดการกอง / แผนก มีความรับผิดชอบเรื่องระบบคุณภาพ      ในฝ่าย / แผนกของตนเอง
5.5.2   ผู้แทนฝ่ายบริหารคุณภาพ ( Management representative )

ผู้บริหารของบริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด ได้มีการแต่งตั้ง  QMR เป็นตัวแทนฝ่ายบริหาร ซึ่งมีอำนาจหน้าที่ดังนี้
a) ให้ความมั่นใจว่าระบบงานการบริหารด้านคุณภาพได้ถูกตั้งขึ้น มีการสนับสนุน และดำรงไว้ตามความเหมาะสมกับมาตรฐาน ISO 9001:2008
b) เป็นผู้รายงานผลการปฏิบัติงานในระบบคุณภาพ เพื่อที่ผู้บริหารของบริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด จะได้ใช้ในการทบทวนและเป็นพื้นฐานสำหรับการปรับปรุงแก้ไขระบบคุณภาพ
c) กำหนดหรือแต่งตั้ง ทีมผู้ตรวจสอบภายใน ที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม เป็นผู้ตรวจสอบภายในตามระบบมาตรฐาน ISO 9001:2008
d) เป็นผู้ดำเนินการในการประชุมทบทวนระบบคุณภาพโดยฝ่ายบริหาร

e) ส่งเสริมและผลักดันให้ทุกคนภายในองค์กรมีจิตสำนึกในข้อกำหนดของลูกค้า             

5.5.3   การสื่อสารภายในองค์กร ( Internal communication ) 

ผู้บริหารระดับสูงมั่นใจว่ามีกระบวนการสื่อสารที่เหมาะสมภายในบริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด และสื่อสารให้บุคลากรทราบถึงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ  บริษัท ฯ มีการประชุม , การฝึกอบรม , การติดประกาศบนบอร์ดข่าวสาร  และ จัดทำเป็นเอกสารโดยบริษัท ฯ , อินทราเน็ต
สำหรับการสื่อสารภายในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหารคุณภาพ  เช่น ข้อกำหนดของลูกค้า , นโยบาย/ 
วัตถุประสงค์  คุณภาพ , คุณภาพของผลิตภัณฑ์ , ความพึงพอใจของลูกค้า  , ข้อมูลระดับบริษัทและอื่น ๆ 
5.6   การทบทวนของฝ่ายบริหาร ( Management  review )

5.6.1   บททั่วไป ( Management review general) 

ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด ทบทวนระบบบริหารคุณภาพขององค์กรในช่วงเวลาที่วางแผนไว้ เพื่อมั่นใจว่ามีความเหมาะสมเพียงพอและมีประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง การทบทวนนี้รวมถึง การประเมินโอกาสในการปรับปรุง และความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารคุณภาพ รวมทั้งนโยบายและวัตถุประสงค์คุณภาพ
5.6.2   Input สำหรับการทบทวน ( Review input )           

ผู้บริหารของบริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด  ได้กำหนดให้มีการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ตามความเหมาะสมเพื่อทบทวนระบบคุณภาพที่ใช้อยู่ว่ายังคงเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเป็นที่พอใจ สอดคล้องกับข้อกำหนดในมาตรฐาน  ISO 9001:2008 และนโยบายคุณภาพของบริษัทฯ โดยหัวข้อการประชุมต่าง ๆ จะถูกทบทวนเพื่อมั่นใจถึงความเหมาะสมและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่องบันทึกการทบทวนของฝ่ายบริหารจะถูกจัดทำ และเก็บรักษาไว้ใช้ในการอ้างอิงและประเมินผลระบบคุณภาพ
1)   ผลของการตรวจติดตาม
1.1   การตรวจติดตามคุณภาพภายใน
1.2   การตรวจติดตามจากภายนอก
-   ลูกค้า / User

-   บริษัทให้การรับรองมาตรฐานระบบคุณภาพ ( TUV, SGS, BV และ  อื่นๆ ) 

-   การตรวจติดตามผู้ส่งมอบ 

2)   การรับฟังข้อคิดเห็นจากลูกค้า
2.1   คำร้องเรียนจากลูกค้า
2.2   ความพึงพอใจของลูกค้า
3)   สมรรถนะของกระบวนการและความเป็นไปตามข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์ (อ้างอิงการบรรลุตามเป้าหมายของแต่ละฝ่าย / แผนก)

4)   สถานะของการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน
5)   ผลของการติดตามจากการทบทวนของฝ่ายบริหารครั้งที่ผ่านมา
6)   การเปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลกระทบต่อระบบบริหารคุณภาพ
7)   ข้อแนะนำในการปรับปรุง
เอกสารที่เกี่ยวข้อง
Doc. No. PM-GR-06   :  การทบทวนฯของฝ่ายบริหาร
6.   การจัดการทรัพยากร ( Resource management )

6.1   การสรรหาทรัพยากร ( Provision of resources )

บริษัท สยามกลาสอินดัสทรี  จำกัด จัดหาทรัพยากรที่จำเป็น รวมถึงกำลังคน , เครื่องจักรและทรัพยากรทางการเงินเพื่อใช้ในการดำเนินการและรักษาระบบบริหารคุณภาพไว้ และปรับปรุงประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง และยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าให้ตรงตามข้อกำหนดของลูกค้า
6.2   ทรัพยากรบุคคล ( Human resources )

6.2.1   บททั่วไป ( General )

บุคคลที่ทำงานที่มีผลกระทบต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ต้องมีความสามารถบนพื้นฐานการศึกษาการฝึกอบรม   ทักษะและประสบการณ์ บริษัท สยามกลาสอินดัสทรี  จำกัด ได้ระบุข้อกำหนดสำหรับผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลกระทบต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ผู้ทวนสอบและผู้ตรวจติดตามระบบคุณภาพภายในที่ใช้ในบริษัทรวมทั้งจัดหาทรัพยากรและบุคลากรในกิจกรรมดังที่กล่าวมาโดยกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของคุณสมบัติไว้ในเอกสาร Job Description   และมอบหมายให้บุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมที่เหมาะสมให้ทำหน้าที่ในการบริหารงานปฏิบัติงาน, การทวนสอบ รวมถึงการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
6.2.2   ความสามารถ  จิตสำนึกและการฝึกอบรม (  Competence, awareness and training ) 

1)  แต่ละฝ่าย / แผนกกำหนดคุณสมบัติที่จำเป็นและกำหนดความสามารถที่จำเป็นสำหรับบุคคลที่ทำงานซึ่งมีผลต่อคุณภาพ ของผลิตภัณฑ์
2)  จัดฝึกอบรมด้านคุณภาพ และการดำเนินการอื่น ๆ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสำหรับพนักงานทุกคน
3)  ประเมินประสิทธิผลของการฝึกอบรม
3.1   แต่ละแผนกมั่นใจว่าบุคลากรมีจิตสำนึกถึงความเกี่ยวข้องและความสำคัญของกิจกรรมที่พนักงานดำเนินการและพนักงานมีส่วนร่วมอย่างไร เพื่อดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์คุณภาพ
4)  เก็บรักษาบันทึกประวัติการศึกษา  การฝึกอบรม   ทักษะและประสบการณ์
เอกสารที่เกี่ยวข้อง
Doc. No. PM-HR-02 : การจัดฝึกอบรม/สัมมนา
6.3   โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure)

บริษัท สยามกลาสอินดัสทรี  จำกัด กำหนด  จัดหาและบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็นเพื่อให้ผลิตภัณฑ์เป็นไปตามข้อกำหนดโครงสร้างพื้นฐานซึ่งครอบคลุมดังต่อไปนี้
a) อาคาร สถานที่ทำงานและสาธารณูปโภค
b) เครื่องจักร อุปกรณ์ในกระบวนการ (ทั้ง Hardware และ Software)

c) บริการสนับสนุนต่าง ๆ  (เช่นการขนส่งหรือการสื่อสารรวมถึงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ)
6.4   สภาพแวดล้อมในการทำงาน  ( Work Environment ) 

บริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด ได้กำหนดสิ่งแวดล้อมในการทำงานที่จำเป็น ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพ ได้แก่ อุณหภูมิ แสงสว่าง เสียง ภายในโรงงาน , การป้องกันอัคคีภัย และความปลอดภัยในการทำงาน เพื่อให้สิ่งแวดล้อมในการทำงานเหมาะสม และปลอดภัยสำหรับผู้ปฏิบัติงาน
7.   กระบวนการทำให้เกิดผลิตภัณฑ์ (Product realization) 

7.1   การวางแผนกระบวนการทำให้เกิดผลิตภัณฑ์ (Planning of product realization)

เพื่อให้สินค้าและบริการตรงตามความต้องการของลูกค้า บริษัทฯจัดให้มีการวางแผนและพัฒนากระบวนการต่าง ๆ โดยมีการกำหนดแผนการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานและการตรวจสอบที่ชัดเจน ซึ่งมีการวางแผนให้สอดคล้องกับข้อกำหนดต่าง ๆ ของกระบวนการอื่น ๆ ในระบบบริหารคุณภาพ ดังนี้
7.1.1   วัตถุประสงค์ต่าง ๆ ด้านคุณภาพ และข้อกำหนดต่าง ๆ ของสินค้า
7.1.2   มีการจัดทำกระบวนการต่าง ๆ ที่เป็นเอกสาร ตลอดจนการจัดหาทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นต่อการบริหารคุณภาพของสินค้า
7.1.3   มีการกำหนดวิธีการต่าง ๆ ในการทวนสอบ การตรวจรับรอง เฝ้าติดตาม การตรวจวัด การตรวจสอบ และกิจกรรมการทดสอบที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า รวมทั้งมีการจัดทำเอกสารแสดงหลักเกณฑ์ในการตรวจสอบยอมรับสินค้าของบริษัทฯ
7.1.4   มีการจัดเก็บบันทึกต่าง ๆ ที่เป็นหลักฐานแสดงถึงผลการปฏิบัติงานตามกระบวนการควบคุมคุณภาพของสินค้าที่ครบถ้วนตามแผนการควบคุมการปฏิบัติงาน
เอกสารที่เกี่ยวข้อง
Doc. No. QP-QC-01 : แผนคุณภาพ
7.2   กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า (Customer Related Processes)

7.2.1   ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์
บริษัทฯมีการกำหนดวิธีการที่ชัดเจนในการรับข้อกำหนดของลูกค้า โดยพิจารณาเรื่องต่าง ๆ คือ
7.2.1.1   ข้อกำหนดต่าง ๆ ของลูกค้า ในเรื่องการจัดส่ง และกิจกรรมต่าง ๆ หลังการจัดส่งสินค้า (กิจกรรมหลังการส่งมอบ รวมถึง ตัวอย่างเช่น กิจกรรมภายใต้เงื่อนไขการรับประกัน สัญญาบังคับ (contractual obligations) เช่น บริการซ่อมบำรุง รวมทั้งบริการเพิ่มเติม (supplementary services) เช่น การนำกลับมาใช้ใหม่ หรือการนำไปกำจัดทิ้งขั้นสุดท้าย (final disposal)
7.2.1.2   ข้อกำหนดเฉพาะที่จำเป็นที่กำหนดขึ้นเอง
7.2.1.3   ข้อกำหนดทางกฎหมายและกฎระเบียบที่ประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์
7.2.1.4   ข้อกำหนดอื่น ๆ ที่พิจารณาว่าจำเป็นโดยองค์กร
7.2.2   การทบทวนข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์
บริษัทฯมีระบบการทบทวนและบันทึกข้อกำหนดต่าง ๆ กับลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับตัวสินค้า โดยจะมีการตกลงยืนยันเป็นเอกสารก่อนที่จะจัดหาสินค้าให้ลูกค้า (เช่น การยื่นประมูล การทำสัญญาหรือรับคำสั่งซื้อ การรับการเปลี่ยนแปลงสัญญาหรือคำสั่งซื้อ) โดยที่บริษัทฯจะพิจารณาเรื่องต่าง ๆ คือ
7.2.2.1   การบันทึกข้อกำหนดต่าง ๆ ของสินค้า
7.2.2.2   มีการบันทึกข้อกำหนดลูกค้า กรณีที่ลูกค้าแจ้งด้วยวาจา และมีระบบการยืนยันกลับจากลูกค้า
7.2.2.3   ถ้ามีการแก้ไขข้อกำหนด หรือแก้ไขสัญญาหรือคำสั่งซื้อ บริษัทฯมีระบบในการดำเนินการแก้ไขและแจ้งทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
7.2.2.4   การทบทวนขีดความสามารถในการปฏิบัติตามข้อกำหนดของลูกค้า
ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อกำหนด บริษัทฯมีระบบในการพิจารณาทบทวนแก้ไขและแจกจ่ายให้บุคคล/ฝ่ายที่เกี่ยวข้องทราบ
7.2.3   การสื่อสารกับลูกค้า (Customer communication)

บริษัทฯ จัดทำระบบการสื่อสารภายในองค์กรและภายนอก ซึ่งครอบคลุมในเรื่อง
7.2.3.1   ข้อมูลผลิตภัณฑ์
7.2.3.2   ข้อมูลความต้องการต่าง ๆ ของลูกค้า เช่น สัญญา , คำสั่งซื้อ , ข้อกำหนดและการแก้ไขต่าง ๆ 
7.2.3.4   ข้อมูลย้อนกลับของลูกค้า รวมทั้งคำร้องเรียนของลูกค้า
เอกสารที่เกี่ยวข้อง
Doc. No. PM-GR-05 : การบริหารข้อมูลตอบกลับจากลูกค้า
7.3   การออกแบบและพัฒนา  (Design And Development)

เนื่องจากในปัจจุบัน องค์กรไม่มีการออกแบบ มีเพียงแต่เป็นการรับแบบจากทางลูกค้ามาดำเนินการ หากในอนาคตองค์กรมีการออกแบบเราจะดำเนินการเขียนเพิ่มเติมกระบวนการต่อไป

7.4   การจัดซื้อ (Purchasing)

7.4.1   กระบวนการจัดซื้อ (Purchasing Process)
บริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด ไม่มีการจัดซื้อ-จัดจ้าง,การคัดเลือกผู้ขาย/ผู้รับจ้างรายใหม่ การดำเนินการดังกล่าวทางบริษัทโอสถสภา จำกัด จะเป็นผู้ดำเนินการ
7.4.2   รายละเอียดของการจัดซื้อ (Purchasing Information)
บริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จำกัด ไม่มีการจัดซื้อ-จัดจ้าง,การคัดเลือกผู้ขาย/ผู้รับจ้างรายใหม่ การดำเนินการดังกล่าวทางบริษัทโอสถสภา จำกัด จะเป็นผู้ดำเนินการ
7.4.3   การทวนสอบสินค้าที่จัดซื้อ (Verification of purchased product)

บริษัทฯ ได้กำหนดวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนในการตรวจสอบ และการดำเนินงานอื่น ๆ ที่จำเป็นเพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ที่ผลิตเพื่อเป็น Stock ให้กับบริษัท โอสถสภา จำกัด เป็นไปตามข้อกำหนดที่ระบุไว้ 
กรณีที่บริษัทฯ หรือลูกค้าประสงค์ที่จะดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในการทวนสอบที่สถานที่ของ Stock บริษัทฯจะกำหนดวิธีการจัดการในเรื่องการทวนสอบผลิตภัณฑ์ที่จัดซื้อจากข้อมูลการจัดซื้อ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง
Doc. No. PM-SK-01 : การสั่งซื้อ,รับ-จ่าย คลังพัสดุ
7.5   การผลิตและการบริการ (Production and service provision)

7.5.1   การควบคุมการผลิตและการบริการ (Control of Production and service provision)
บริษัทฯจัดให้มีการวางแผน และดำเนินงานการผลิตและบริการภายใต้สภาพการควบคุมต่าง ๆ โดยจะพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ดังนี้
7.5.1.1   จัดให้มีข้อมูลรายละเอียดในการอธิบายคุณลักษณะต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์
7.5.1.2   จัดให้มีวิธีการทำงานต่าง ๆ 
7.5.1.3   จัดให้มีระบบในการใช้และการบำรุงรักษาอุปกรณ์ที่เหมาะสมในการดำเนินการผลิตและบริการ
7.5.1.4   จัดให้มีและใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ในการติดตามและตรวจวัด
7.5.1.5   จัดให้มีระบบในการตรวจติดตามและตรวจวัด
7.5.1.6   จัดให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการต่าง ๆ ที่กำหนดไว้ ในเรื่องการปล่อยผลิตภัณฑ์ การจัดส่ง และกิจกรรมต่าง ๆ ภายหลังการส่งมอบ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง
Doc. No. PM-PA-01 : การวางแผน/การควบคุมกระบวนการผลิต/การตรวจสอบ
Doc. No. PM-GE-01 : การซ่อม/สร้าง
Doc. No. PM-GE-02 : การซ่อมบำรุงเชิงป้องกัน
7.5.2   การทดสอบความถูกต้องของกระบวนการผลิตและบริการ (Validation of processes for production and service provision)

บริษัทฯ มีระบบในการทดสอบความถูกต้องของกระบวนการต่าง ๆ ในงานผลิตและบริการในกรณีที่ผลลัพธ์ที่ออกมาไม่สามารถที่จะถูกตรวจพิสูจน์โดยการติดตามและตรวจวัดที่เกี่ยวเนื่องกัน ทั้งนี้รวมถึงผลที่จะเกิดขึ้นในภายหลัง ซึ่งความบกพร่องจะปรากฏให้เห็นเมื่อผลิตภัณฑ์ได้นำไปใช้หรือเมื่อมีการส่งมอบการบริการไปแล้ว
บริษัทฯ จัดให้มีระบบในการตรวจรับรองความถูกต้องของกระบวนการที่ปฏิบัติ โดยกำหนดให้มีการทบทวนและอนุมัติกระบวนการต่าง ๆ การอนุมัติเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ รวมทั้งคุณสมบัติของบุคคลที่ปฏิบัติงาน โดยมีการจัดเก็บบันทึกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งการตรวจรับรองใหม่ (ถ้ามี)
7.5.3   การชี้บ่งและสอบกลับได้ (Identification and traceability)

บริษัทฯได้จัดทำระบบในการชี้บ่งผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีการที่เหมาะสมในทุกกระบวนการผลิต ซึ่งรวมถึงการชี้
บ่งสถานะของผลิตภัณฑ์ภายหลังการตรวจสอบตลอดกระบวนการหรือทุกขั้นตอนที่ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์
ในกรณีที่การสอบกลับเป็นข้อกำหนดบริษัทฯได้ควบคุมและบันทึกการชี้บ่งแบบไม่ซ้ำของผลิตภัณฑ์เพื่อให้สามารถสืบย้อนกลับถึงตัวสินค้าแต่ละตัวได้และรักษาบันทึกไว้
7.5.4   ทรัพย์สินของลูกค้า (Customer property)

บริษัทฯ มีระบบในการควบคุมและรักษาทรัพย์สินของลูกค้า อาทิเช่น ในขณะที่อยู่ในการควบคุม และใช้ภายในบริษัท ซึ่งกำหนดให้มีการตรวจพิสูจน์ ป้องกันรักษา และปกป้องทรัพย์สินของลูกค้าที่ใช้ หรือเป็นส่วนร่วมในตัวสินค้า และจะต้องมีการบันทึก และจัดเก็บบันทึกผลทรัพย์สินของลูกค้าทั้งในเรื่องการสูญหาย ถูกทำให้เสียหาย หรือพบว่าไม่เหมาะสมในการใช้งาน และต้องรายงานให้ลูกค้าทราบด้วย โดยทรัพย์สินของลูกค้าอาจรวมไปถึงทรัพย์สินทางปัญญา และข้อมูลส่วนบุคคล (personal data) ด้วย
7.5.5   การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ (Preservation of product)

บริษัทฯ มีระบบในการรักษาผลิตภัณฑ์ตลอดช่วงการผลิตทั้งในระหว่างกระบวนการและระหว่างการจัดส่งถึงจุดหมายปลายทาง  เพื่อที่จะสามารถดำรงความสอดคล้องกับข้อกำหนดในกรณีที่ประยุกต์ใช้ได้ องค์กรได้กำหนดวิธีการในการชี้บ่งการเคลื่อนย้าย การบรรจุ การจัดเก็บและการป้องกันการเสียหาย โดยการดำเนินการนี้รวมถึงชิ้นส่วนประกอบย่อยของผลิตภัณฑ์ด้วย
เอกสารที่เกี่ยวข้อง
Doc. No. PM-SK-01 : การสั่งซื้อ,รับ-จ่าย คลังพัสดุ
Doc. No. PM-WH-01 : งานคลังสินค้า/การจัดส่งสินค้า
7.6   การควบคุมเครื่องมือที่ใช้วัดและเฝ้าติดตาม (Control of monitoring and measuring devices)

บริษัทฯ กำหนดให้มีการควบคุมเครื่องมืออุปกรณ์ตรวจวัด และตรวจติดตาม โดยที่เครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ตรวจวัดและตรวจติดตามผลิตภัณฑ์ ซึ่งแสดงผลในการเป็นไปตามข้อกำหนดต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์
บริษัทฯ มีระบบในการจัดทำกระบวนการต่างๆ เพื่อให้มั่นใจว่าการตรวจติดตาม และการตรวจวัดที่ปฏิบัติอยู่ในรูปแบบซึ่งเป็นไปตามข้อกำหนดในการตรวจติดตาม และตรวจวัดบริษัทฯกำหนดวิธีการควบคุมเพื่อให้แน่ใจถึงผลลัพธ์ต่างๆ ที่ถูกต้อง โดยที่เครื่องมือในการตรวจวัดต้อง 
7.6.1   ได้รับการสอบเทียบ หรือทวนสอบ หรือทั้งสองอย่าง ตามระยะเวลาที่กำหนด หรือก่อนการใช้งาน โดยสามารถสืบย้อนได้ถึงมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานแห่งชาติ , กรณีที่ไม่มีมาตรฐานใช้อยู่ จะมีการจัดวิธีการทำงานที่ใช้เป็นหลักพื้นฐานในการสอบเทียบ
7.6.2   ได้รับการปรับแต่งหรือปรับแต่งใหม่ตามความจำเป็น
7.6.3   ได้รับการชี้บ่งเพื่อที่จะกำหนดสถานะในการสอบเทียบ
7.6.4   ได้รับการปกป้องจากการปรับแต่งที่อาจทำให้ผลลัพธ์การตรวจวัดเสียไป
7.6.5   ได้รับการป้องกันจากความชำรุดและเสียหายระหว่างการเคลื่อนย้าย การบำรุงรักษาและการจัดเก็บ
กรณีที่มีการใช้ซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ในการตรวจติดตามและการตรวจวัดเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดต่างๆที่กำหนดไว้ จะต้องมีการตรวจยืนยันความถูกต้องก่อนใช้ครั้งแรก หรือกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการจะต้องมีการตรวจยืนยันความถูกต้องใหม่
เอกสารที่เกี่ยวข้อง
Doc. No. PM-QC-02 : การสอบเทียบเครื่องมือวัด
8.   การวัด  วิเคราะห์ และการปรับปรุง 

8.1   บททั่วไป (General)

บริษัทฯ กำหนดให้มีการวางแผนและการนำไปปฏิบัติในเรื่อง การตรวจติดตาม การตรวจวัด การวิเคราะห์ และกระบวนการต่าง ๆ ในการปรับปรุงพัฒนาที่จำเป็น ทั้งนี้เพื่อ
a)   แสดงให้เห็นความสอดคล้องตามข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์
b)   ให้แน่ใจว่าเป็นไปตามข้อกำหนดของระบบบริหารคุณภาพ และ
c)   ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่องซึ่งบริษัทฯได้พิจารณากำหนดวิธีการต่าง ๆ ที่ใช้ปฏิบัติ รวมทั้งเทคนิคต่าง ๆทางสถิติ รวมทั้งส่วนอื่น ๆที่เป็นประโยชน์ในการทราบข้อมูลปัญหาต่าง ๆ ในบริษัทฯ
8.2   การเฝ้าติดตามและการวัด (Monitoring and measurement)

8.2.1   ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction)

บริษัทฯ มีระบบในการตรวจวัดประสิทธิภาพของระบบบริหารคุณภาพโดยกำหนดวิธีการที่ชัดเจนในการค้นหาความพึงพอใจของลูกค้าตามเวลาที่กำหนดจากแหล่งต่าง ๆ เช่น การสำรวจความพอใจ , คำชม , การวิเคราะห์การเสียลูกค้า เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อตรวจติดตามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ลูกค้าเข้าใจว่าบริษัทฯ สามารถปฏิบัติให้ครบถ้วนตามข้อกำหนดของลูกค้าได้
หมายเหตุ : โดยการวัดความพึงพอใจของลูกค้าควรพิจารณาทั้งลูกค้าภายในและลูกค้าภายนอก
8.2.2   การตรวจติดตามภายใน (Internal audit)

บริษัทฯ มีระบบในการตรวจติดตามภายใน โดยมีการกำหนดรอบระยะเวลาที่ชัดเจนในการตรวจติดตาม ทั้งนี้เพื่อที่จะพิจารณาว่าระบบการบริหารคุณภาพ
a)   เป็นไปตามการจัดการต่าง ๆ ตามแผนที่วางไว้ เป็นไปตามข้อกำหนดต่าง ๆ ตามมาตรฐานสากลฉบับนี้ และข้อกำหนดต่าง ๆ ของระบบบริหารคุณภาพที่จัดทำ
b)   ได้รับการปฏิบัติและรักษาระบบไว้อย่างมีประสิทธิภาพ
บริษัทฯ มีการกำหนดการในการตรวจติดตามภายใน โดยการพิจารณาสถานะและความสำคัญของกระบวนการต่าง ๆ  และพื้นที่ต่าง ๆ  ที่จะตรวจ รวมทั้งผลลัพธ์ของการตรวจติดตามครั้งที่ผ่านมา และบริษัทฯมีการกำหนดหลักเกณฑ์ขอบเขต ความถี่และหลักวิธีการต่าง ๆ ในการตรวจติดตามมีการคัดเลือกผู้ตรวจสอบโดยคัดเลือกจากบุคคลที่ไม่มีอคติ ,ไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในกระบวนการตรวจสอบ และผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในต้องไม่ตรวจประเมินงานของตนเอง
บริษัทฯ มีการจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานซึ่งระบุถึงความรับผิดชอบต่าง ๆ และข้อกำหนดต่าง ๆ ในการ
วางแผนและการปฏิบัติการตรวจสอบ และการรายงานผลลัพธ์ต่าง ๆ และการจัดเก็บบันทึกต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจติดตาม
ผู้บริหารที่รับผิดชอบในพื้นที่ที่ได้รับการตรวจสอบต้องแน่ใจว่ามีการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกันมิให้เกิดซ้ำ ปัญหาที่เกิดโดยไม่ทำให้เกิดความล่าช้าเพื่อกำจัดข้อบกพร่องต่างๆ ที่ตรวจพบและสาเหตุต่าง ๆ ของปัญหาที่พบ และผู้ตรวจติดตามจะต้องมีการตรวจพิสูจน์การปฏิบัติการแก้ไขและการรายงานผลลัพธ์ต่าง ๆ ในการตรวจพิสูจน์
เอกสารที่เกี่ยวข้อง
Doc. No. PM-GR-04 : การตรวจติดตามคุณภาพภายใน
8.2.3   กระบวนการวัดและเฝ้าติดตาม (Monitoring and measurement of processes)

บริษัทฯ กำหนดให้มีการใช้วิธีการต่าง ๆ ที่เหมาะสมสำหรับการตรวจติดตาม และมีการตรวจวัดกระบวนการต่าง ๆ ในการบริหารระบบคุณภาพ โดยที่ผลการตรวจและวิธีการที่ใช้แสดงถึงความสามารถของกระบวนการต่าง ๆ ที่ทำให้บรรลุผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่วางแผนไว้ เมื่อผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่วางแผนไว้ไม่บรรลุตามแผนที่กำหนดไว้ถ้าไม่สามารถบรรลุตามแผนที่กำหนดต้องมีการแก้ไขอย่างเหมาะสมเพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์เป็นไปตามข้อกำหนด
8.2.4   กระบวนการวัดและเฝ้าติดตามผลิตภัณฑ์ (Monitoring and measurement of product)

บริษัทฯ จัดให้มีระบบการตรวจวัดและเฝ้าติดตามคุณลักษณะต่างๆของผลิตภัณฑ์เพื่อตรวจพิสูจน์ว่าข้อกำหนดต่าง ๆ สำหรับสินค้าได้รับการปฏิบัติครบถ้วน โดยมีการพิจารณาดำเนินงานในขั้นตอนที่กำหนด โดยมีการตรวจสอบให้แน่ใจว่าเป็นไปตามแผนการที่กำหนด
บริษัทฯ มีการบันทึกและเก็บรักษาหลักฐานของความเป็นไปตามข้อกำหนดโดยให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ในการยอมรับโดยบันทึกจะแสดงถึงบุคคลหรือผู้มีอำนาจหน้าที่ในการรับผิดชอบปล่อยผลิตภัณฑ์สำหรับการส่งมอบให้ลูกค้าก่อนปล่อยสินค้าบริษัทฯมีระบบที่มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการได้รับการตรวจสอบครบถ้วนตามแผนที่กำหนด เว้นแต่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำนาจที่กำหนด หรือโดยลูกค้า ถ้ามีการกำหนดไว้ในข้อตกลง
เอกสารที่เกี่ยวข้อง
Doc. No. PM-PA-01 : การวางแผน/การควบคุมกระบวนการผลิต/การตรวจสอบ
8.3   การควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด (Control of nonconforming product)

บริษัทฯ มีระบบในการทำให้มั่นใจว่า ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดต่างๆ มีการชี้บ่งและควบคุมเพื่อป้องกัน
การใช้หรือการจัดส่งอย่างผิดวัตถุประสงค์และมีการกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานในการควบคุมข้อบกพร่องมีการกำหนดผู้มีอำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบสำหรับการจัดการกับผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด
บริษัทฯ กำหนดให้มีการจัดการกับผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด โดยวิธีการแบบใดแบบหนึ่ง ดังนี้
a)   โดยการปฏิบัติการในการกำจัดสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดที่ตรวจพบ
b)   โดยอนุญาตให้ใช้ การปล่อย และการยอมรับของภายใต้การยอมรับโดยผู้มีอำนาจที่เกี่ยวข้องและลูกค้าในกรณีที่สามารถดำเนินการได้
c)   โดยการปฏิบัติการเพื่อหลีกเลี่ยงการใช้หรือนำไปใช้ตามสภาพแรกเริ่ม
d)   กำหนดวิธีการที่เหมาะสมกับผลกระทบหรือแนวโน้มที่ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความไม่สอดคล้องเมื่อผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด ถูกพบหลังจากการส่งมอบหรือเริ่มต้นใช้งานแล้ว
บริษัทฯ มีการบันทึกผลการปฏิบัติงานสำหรับการควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดและผลการปฏิบัติการแก้ไขที่ต่อเนื่อง รวมทั้งการขอให้มีการยอมรับ เมื่อผลิตภัณฑ์ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดถูกแก้ไขแล้วจะมีการนำไปตรวจพิสูจน์ใหม่อีกครั้งเพื่อแสดงถึงความเป็นไปตามข้อกำหนดต่าง ๆ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง
Doc. No. PM-QC-01 : การควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด 
8.4   การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis of data)

บริษัทฯ กำหนดให้มีการระบุ รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ในระบบบริหารคุณภาพ เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมและประสิทธิภาพของระบบบริหารคุณภาพ และประเมินว่าการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องของประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพสามารถที่จะปฏิบัติได้ตามเป้าหมายที่กำหนด ทั้งนี้บริษัทฯได้รวบรวมข้อมูลที่จัดทำขึ้นจากผลลัพธ์ของการตรวจติดตามและการตรวจวัดและจากแหล่งอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
บริษัทฯ กำหนดให้มีการรวบรวมข้อมูล เพื่อการวิเคราะห์โดยรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ คือ
a)   ความพึงพอใจของลูกค้า (ดูข้อ 8.2.1)
b)   ความเป็นไปตามข้อกำหนดต่าง ๆ ของสินค้า (ดูข้อ 7.2.1 , 8.2.4)
c)   คุณลักษณะ และแนวโน้มของกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ รวมถึงโอกาสของการปฏิบัติการป้องกัน (ดูข้อ 8.2.3 , 8.2.4)
d)   ผู้ขาย (ดูข้อ 7.3)
8.5   การปรับปรุง (Improvement)

8.5.1   การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continual improvement)

บริษัทฯ มีระบบในการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการใช้นโยบายคุณภาพ วัตถุประสงค์คุณภาพ ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน การวิเคราะห์ข้อมูล การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน และการทบทวนของฝ่ายบริหาร
8.5.2   การปฏิบัติการแก้ไข (Corrective action)

บริษัทฯ จัดทำระบบในการปฏิบัติการแก้ไขเพื่อขจัดสาเหตุที่หลากหลายของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด เพื่อป้องกันการเกิดซ้ำอีก การปฏิบัติการแก้ไข ต้องเหมาะสมกับผลกระทบของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ต่างๆ ที่ประสบอยู่ บริษัทฯกำหนดให้มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นเอกสารเพื่อ ระบุถึงข้อกำหนดต่าง ๆ คือ
a)   การทบทวนสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด/เกณฑ์ต่าง ๆ (รวมถึงข้อร้องเรียนของลูกค้า)

b)   การพิจารณาตัดสินใจถึงสาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด
c)   การประเมินความต้องการสำหรับในการปฏิบัติการเพื่อให้มั่นใจว่าสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดจะไม่เกิดขึ้นอีก
d)   การพิจารณาตัดสินใจและการนำการปฏิบัติการแก้ไขที่จำเป็นไปใช้ปฏิบัติ
e)   การบันทึกผลลัพธ์ต่าง ๆ ของการปฏิบัติแก้ไขที่เกิดขึ้น
f)   การทบทวนประสิทธิผลการปฏิบัติการแก้ไขที่เกิดขึ้น
8.5.3   การปฏิบัติการป้องกัน (Preventive action)

บริษัทฯจัดทำระบบในการปฏิบัติการป้องกันเพื่อขจัดสาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดที่อาจเกิดขึ้นเพื่อป้องกันการเกิดซ้ำอีก การปฏิบัติการป้องกันต้องเหมาะสมกับผลกระทบของปัญหาต่าง ๆที่อาจเกิดขึ้น บริษัทฯกำหนดให้มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นเอกสารเพื่อ ระบุถึงข้อกำหนดต่าง ๆ คือ
a)   การกำหนดสิ่งที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและสาเหตุต่าง ๆ
b)   การประเมินความจำเป็นในการปฏิบัติการเพื่อป้องกันการเกิดสิ่งที่ไม่เป็นไป
ตามข้อกำหนด
c)   การพิจารณาตัดสินใจและมั่นใจในการปฏิบัติการป้องกันที่ต้องการ
d)   การบันทึกผลลัพธ์ต่าง ๆ ของการปฏิบัติป้องกันที่เกิดขึ้น
e)   การทบทวนประสิทธิผลการปฏิบัติการป้องกันที่เกิดขึ้น
เอกสารที่เกี่ยวข้อง

Doc. No. PM-GR-03 : การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน 











































































ผังองค์กรของบริษัท สยามกลาส อินดัสทรี จำกัด









































