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ผลการตรวจ 

  ลําดับที่ 

รายการคําถาม เอกสาร / หลักฐานที่ขอดู ขอกําหนด ส่ิงที่ตรวจพบ 
C NC OBS OFI 

 

C  =  สอดคลอง  ,  NC  = ไมสอดคลอง  ,  OB  =  ขอสังเกต  ,  OFI  =  โอกาสในการปรับปรุง   
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14 เม่ือมีการวางแผนสําหรับระบบริหารคุณภาพ บริษัทไดคํานึงถึง
ประเด็นตางๆท้ังภายในและภายนอก(req.4.1)  รวมถึง
ขอกําหนดตางๆของผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร(req.4.2)  
เพื่อนําขอมูลมาพิจารณากําหนดความเสี่ยงและโอกาสหรือไม 
และพิจารณาอยางไร? 
  

6.1.1 

 

    

  

  

  

15 มีวิธีการอยางไรบางในการวางแผนและดําเนินกิจกรรมเพื่อ
รับมือกับความเสี่ยงตางๆและโอกาสในการปรับปรุง? 
 
 
   

    

  

  

 15.1) ดําเนินการอยางไรบางในการบูรณาการและนําการ
ปฏิบัติการจัดการกับความเสี่ยงตางๆและโอกาส เขาไป
ในกระบวนการบริหารคุณภาพของบริษัท?   

    

   15.2) ทําการประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติการจัดการ
กับความเสี่ยงและโอกาสอยางไรบาง?   

    

  

  

  

 15.3) ม่ันใจอยางไรวากิจกรรมตางๆท่ีดําเนินไปเพื่อรับมือกับ
ความเสี่ยงและโอกาส  เปนการพิจารณาท่ีเหมาะสมกับ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับมาตรฐานของสินคาและ
บริการของบริษัท?  

6.1.2 
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16 มีการจัดทําวัตถุประสงคคุณภาพ ตามสายงานทุกระดับ 

และทุกกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับระบบบริหารคุณภาพ
หรือไม? และกําหนดไวท่ีไหน? 
 
 
   

    

  

  

 
16.1) วัตถุประสงคคุณภาพ มีความสอดคลองกับนโยบาย

คุณภาพท่ีกําหนดไวหรือไม? 
  

    

  

  

 

16.2) วัตถุประสงคคุณภาพ สามารถวัดผลไดหรือไม? 

  

    

  

  

 
16.3) ไดมีการพิจารณาถึงขอกําหนดท่ีตองประยุกตใช

หรือไม? 
  

    

  

  

  

 

16.4) คุณภาพมีความเกี่ยวของกับความสอดคลองของสินคา
และบริการของบริษัทหรือไม และสามารถชวยเพิ่ม
ความพึงพอใจของลูกคาไดอยางไรบาง? 

 

6.2.1 
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16.5) มีการติดตามผลอยางไร? บอยแคไหน? 

  

    

  

  

 

16.6) มีการสื่อสาร วัตถุประสงคคุณภาพอยางไรบาง? 

  

    

  

  

 
16.7) กําหนดการปรับปรุงวัตถุประสงคคุณภาพใหทันสมัย 

กําหนดไวอยางไร? 
  

    

  

  

 
16.8) ขอมูลของวัตถุประสงคดานคุณภาพไดถูกจัดเก็บเปน

บันทึกหรือไม อยูท่ีไหน? 
 

6.2.1 

 

    

  

  

  

  

  

17 ทําอยางไรบางเพื่อตรวจสอบสิ่งท่ีจะทํากับความพรอมของ
ทรัพยากรตางๆ รวมถึงวิธีการท่ีจะไดมาซึ่งผลจากการประเมิน
วัตถุประสงคดานคุณภาพ? 
 
 
 
 
 
  

6.2.2 
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18 มีการวางแผนการเปลี่ยนแปลงสําหรับระบบบรหิารคุณภาพ
ของบริษัทไวอยางไรบาง? 
 
 
 
   

    

  

  

  

 
18.1) สิ่งใดบางท่ีสามารถแสดงใหเห็นถึงจุดประสงคของ

การเปลี่ยนแปลง และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
เปลี่ยนแปลง? 

   

    

  

  

  

 

18.2) ม่ันใจไดอยางไรวาการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจะยังคง
ความสมบูรณของระบบบริหารคุณภาพ? 

 
  

    

  

  

 
18.3) และม่ันใจไดอยางไรวาทรัพยากรตางๆมีความพรอม? 
 

  

    

  

  

  

 

18.4) มีการมอบหมาย , แบงความรับผิดชอบไวอยางไรบาง? 
 
 

 

6.3 

 

    

 


