

AUDIT CHECKLIST			FM-MR-10   Rev.01


ข้อกำหนด (Criteria): 	□ ISO 9001:2015	□ Supplier Survey	□ Other……………………….............................ขอบข่าย/กระบวนการ (Audit Scope):   4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 5.1, 5.2, 5.3, 9.3, 10.3
หน่วยงานที่ถูกตรวจ (Audi tee): 		ผู้บริหารสูงสุด
ครั้งที่ตรวจ (Audit Term):	1/2560		วันที่ตรวจ (Audit Date):	18/2/2560	เวลา (Time): 	8.00- 17.00 น.	

	Look  at
(People, Paper, Practices)
	Look for
	Result
A / O / C / P
	Problems ,Evidences
	Reference
   



	บริบทขององค์กร

	ผู้บริหารสูงสุด
	1.ท่านมีการกำหนดประเด็นที่เป็น ปัจจัยภายใน และภายนอก ที่อาจมีผลกระทบต่อทิศทาง เป้าหมาย และกลยุทธ์ ของบริษัท หรือไม่ อย่างไร เช่น กฎหมาย, เทคโนโลยี, การแข่งขันการตลาด, วัฒนธรรม, สังคม, สภาพทางเศรษฐกิจ, ความรู้ขององค์กร, วัฒนธรรมขององค์กร, สมรรถนะขององค์กร

2.ท่านมีการติดตามและทบทวนอย่างไร บ่อยแค่ไหน 

	A








A
	-ภายใน เรื่องคุณภาพของสินค้า, การส่งมอบสินค้าให้ตรงเวลา
-ภายนอก ราคาวัสดุที่ผันผวน, การสรรหาบุคลากรที่มีทักษะตรงกับที่ต้องการ





-ทบทวนในที่ประชุม KPI ทุกเดือน, และทบทวนผ่านทางฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นๆ ทุก 3-6 เดือน
	4.1.

	ผู้บริหารสูงสุด
	3.ท่านมีการพิจารณา ผลกระทบ หรือแนวโน้มของผลกระทบที่อาจมีผลต่อความสามารถในการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการให้สอดคล้องกับข้อกำหนดของลูกค้าหรือกฎหมายหรือไม่ อย่างไร

4.ท่านมีการกำหนดไว้หรือไม่ ว่าใครบ้างที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร

5.ท่านมีการทบทวนข้อกำหนดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าสอดคล้องกับระบบขององค์กรหรือไม่ อย่างไร บ่อยแค่ไหน

	A





A


A
	-ทบทวนเรื่องข้อร้องเรียนของลูกค้า, NCR, ความพึงพอใจของลูกค้า, ความปลอดภัย ผ่านการประชุม KPI และ คปอ. ทุกเดือน



-กำหนดใน QM 


-ทบทวนโดยฝ่ายต่างๆ เช่น ลูกค้า ฝ่ายขายจะทบทวนก่อนเสนอราคา, ฝ่ายบุคคลจะทบทวนสวัสดิการ และข้อกฎหมายและข้อเรียกร้องต่างๆของชุมชนโดยรอบ 
	4.2.

	ผู้บริหารสูงสุด
	6.ท่านมีการกำหนดขอบเขตของระบบบริหารคุณภาพ โดยคลอบคลุมเกี่ยวกับ ประเด็นภายนอก ภายใน ข้อกำหนดของผู้มีส่วนได้เสีย และผลิตภัณฑ์และบริการ หรือไม่ อย่างไร

7.ท่านไม่ได้ประยุกต์ใช้ข้อกำหนดใดในมาตรฐาน ISO9001:2015 บ้างหรือไม่ หากมี ท่านได้ให้เหตุผลไว้หรือไม่ อย่างไร
	A





A
	-มีการกำหนดไว้ใน QM และในนโยบายคุณภาพ คลอบคลุมแล้ว




-ไม่ประยุกต์ใช้เรื่องการออกแบบ วิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์
 
	4.3.

	ผู้บริหารสูงสุด
	8.ท่านได้กำหนดกระบวนการต่างๆ ที่จำเป็นเหล่านี้ ไว้หรือไม่ อย่างไร
a.ข้อมูลป้อนเข้าที่ต้องการและผลที่คาดหวัง
b.ลำดับของกระบวนการเหล่านั้น
c.เกณฑ์ วิธีการ การวัดสมรรถนะที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจถึงประสิทธิผล และการควบคุม
d.ทรัพยากรที่จำเป็น
e.การมอบหมายความรับผิดชอบ อำนาจหน้าที่
f.ความเสี่ยง และโอกาส และแผนในการนำไปใช้ให้เหมาะสม 
g.วิเคราะห์กระบวนการและดำเนินการกับความเปลี่ยนแปลงที่จำเป็นเพื่อให้มั่นใจว่าจะได้ผลตามที่ต้องการ
h.การปรับปรุงกระบวนการและระบบบริหารคุณภาพ
	A
	-มีการกำหนดไว้ ผ่านการทำงานของฝ่ายต่างๆ โดยเขียนเป็นระเบียบปฏิบัติต่างๆ, ผังองค์กร, ใบพรรณนาหน้าที่งาน, การจัดการความเสี่ยง, KPI, การทบทวนโดยฝ่ายบริหารทุก 6 เดือน
	4.4.1.

	ผู้บริหารสูงสุด
	9.ท่านแสดงถึงความเป็นผู้นำในการมุ่งมั่นเกี่ยวกับสิ่งเหล่านี้อย่างไร
a.ความรับผิดชอบต่อผลของระบบฯ
b.นโยบาย วัตถุประสงค์คุณภาพ สอดคล้องกับทิศทางกลยุทธ์ และบริบทขององค์กร
c.มีการสื่อสารนโยบายคุณภาพอย่างทั่วถึงและถูกนำไปประยุกต์ใช้จริง
d.มีการบูรณาการข้อกำหนดของระบบฯ เข้าไปยังกระบวนการทางธุรกิจ
e.ส่งเสริมความตระหนักของการบริหารงานเชิงกระบวนการ
f.ทำให้มั่นใจว่าทรัพยากรที่จำเป็นสามารถใช้ได้
g.สื่อสารความสำคัญของประสิทธิผลการบริหารคุณภาพ และความสอดคล้องตามข้อกำหนดของระบบฯ
h.ทำให้ระบบฯเกิดผลลัพธ์ตามที่มุ่งหวัง
i.ส่งเสริม กำกับ สนับสนุน บุคลากรให้มีส่วนร่วมทำให้ระบบฯมีประสิทธิผล
j.ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
k.สนับสนับหลักการจัดการอื่นๆที่เกี่ยวข้อง ที่แสดงถึงความเป็นผู้นำ ที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับพื้นที่ความรับผิดชอบ 



	A
	-มีการทำนโยบายและตัวชี้วัดเป็นป้ายไวนิลขนาดใหญ่ติดตามที่ต่างๆ เพื่อสื่อสารภายในองค์กร, มีการฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับ ISO ให้พนักงานทุกคน, มีการกำหนด KPI เพื่อติดตามประสิทธิภาพและความเพียงพอของทรัพยากรต่างๆ เข้าร่วมประชุมทุกเดือนเพื่อรับทราบและตัดสินใจ
	5.1.1.

	ผู้บริหารสูงสุด
	10.ท่านแสดงออกถึงความเป็นผู้นำที่ มุ่งมั่นในการให้ความสำคัญกับลูกค้า ในข้อต่างๆนี้อย่างไร
a.การกำหนด ข้อกำหนดของลูกค้า กฎหมาย และการประยุกต์ใช้ให้บรรลุผล
b.การกำหนดและระบุ ความเสี่ยงและโอกาสที่อาจกระทบต่อการทำให้เป็นไปตามข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์และบริการ และความสามารถที่จะทำให้ลูกค้าพึงพอใจ
c.การมุ่งเน้นที่การรักษาความพึงพอใจของลูกค้า

	A
	-ให้มีการเขียนระเบียบปฏิบัติในการทบทวนข้อกำหนดก่อนการเสนอราคา, ทบทวนกฎหมายต่างๆโดยฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น ฝ่ายบุคคลทบทวนกฎหมายแรงงาน, แผนกความปลอดภัยทบทวนกฎหมายความปลอดภัย 
-กำหนดให้มีระเบียบปฏิบัติในการควบคุมความเสี่ยง
- มีการกำหนด KPI เพื่อสำรวจ ติดตาม และแก้ไขป้องกัน เกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้า
	5.1.2.

	ผู้บริหารสูงสุด
	11.ท่านกำหนดโยบายคุณภาพไว้หรือไม่อย่างไร

12.นโยบายคุณภาพนั้น สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร บริบท ขององค์กรหรือไม่

13.นโยบายนั้นมีขอบเขตของงานเพื่อใช้กำหนดวัตถุประสงค์หรือไม่

14.นโยบายนั้นแสดงถึงความมุ่งมั่นอย่างเพียงพอในกรนำข้อกำหนดมาประยุกต์ใช้หรือไม่


15.นโยบายนั้นแสดงถึงความมุ่งมั่นในการปรับปรุงระบบฯ อย่างต่อเนื่องหรือไม่
	A


A



A


A




A


	-มีการกำหนดไว้ เป็นประกาศ


-สอดคล้อง 



-มีขอบเขต


-มีการแสดงความมุ่งมั่น




-มีการแสดงความมุ่งมั่นในการปรับปรุอย่างต่อเนื่อง
	5.2.1.

	ผู้บริหารสูงสุด
	16.ท่านได้มีการดำเนินการต่อไปนี้หรือไม่ 
a.จัดทำนโยบายคุณภาพเป็นเอกสารและรักษาไว้
b.สื่อสารนโยบายคุณภาพให้เข้าใจทั่วถึงทั่วทั้งองค์กร
c.นำนโยบายคุณภาพไปใช้กับผู้มีส่วนได้เสีย ตามความเหมาะสม
	A
	-มีการจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรและประกาศใช้ สื่อสารอยู่ทั่วองค์กร และนำไปใช้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	5.2.2.

	ผู้บริหารสูงสุด
	17.ท่านมั่นใจได้อย่างไรว่าได้มีการกำหนดอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ ของงานต่างๆ และสื่อสารให้เข้าใจทั่วทั้งองค์กรแล้ว

18.ท่านได้มอบหมายอำนาจหน้าที่เรื่องต่างๆเหล่านี้แล้วหรือไม่ อย่างไร 
a.การทำให้มั่นใจได้ว่าระบบฯ จะสอดคล้องกับข้อกำหนด
b.การทำให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการต่างๆ จะส่งผลตามที่มุ่งหวัง
c.สมรรถนะของการะบวนการต่างๆ จะมีการรายงานตามระบบ และตามโอกาสในการปรับปรุง
d.การทำให้มั่นใจได้ว่าการให้ความสำคัญต่อลูกค้าจะได้รับการมุ่งเน้นทั่วทั้งองค์กร
e.การทำให้มั่นใจได้ว่าการบรูณาการระบบฯจะถูกรักษาไว้ จนกว่าจะมีการเปลี่ยน แปลงระบบที่ต้องวางแผนและนำไปปฏิบัติ
	A




A
	-มีผังองค์กร, มี QP,  WI, WS, SD, JD และอบรมให้พนักงานทุกคนรับทราบและเข้าใจ



-มีการมอบหมายให้มี QMR ดูเรื่องระบบและความถูกต้องครบถ้วยของระบบ รวมถึงประสิทธิภาพของระบบด้วย โดยการกำหนด KPI และติดตามอยู่เสมอ, มีการสื่อสารความต้องการและความสำคัญของลูกค้าให้พนักงานทราบหน้าแถวและการประชุมต่างๆ, มีการบันทึกและรักษาเอกสารและข้อมูลต่างๆอย่างเป็นระบบ
	5.3.

	ผู้บริหารสูงสุด
	19.ท่านได้มีการทบทวนระบบบริหารคุณภาพขององค์กรตามกรอบระยะเวลาที่วางแผนไว้หรือไม่, การทบทวนนั้น ครอบคลุมถึง การประเมินโอกาสในการปรับปรุงระบบ,นโยบาย และวัตถุประสงค์คุณภาพ หรือไม่

20.มีการบันทึกผลการทบทวนโดยฝ่ายบริหารไว้หรือไม่


	A






A
	-มีการทบทวนทุกเดือนในการประชุม KPI และทุก 6 เดือน ในการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหารตามข้อกำหนด




-มีการบันทึกไว้เป็นบันทึกการประชุมเพื่ออ้างอิงและติดตามแก้ไขป้องกันในการประชุมครั้งต่อๆไป

	9.3.1.

	ผู้บริหารสูงสุด
	21.ปัจจัยป้อนสำหรับการทบทวน ครอบคลุมเรื่องเหล่านี้หรือไม่
· ความพึงพอใจของลูกค้า และข้อมูลป้อนกลับ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
· ระดับการบรรลุความสำเร็จ ของวัตถุประสงค์คุณภาพ
· สมรรถนะของกระบวนการ และความสอดคล้องกับข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์และบริการ
· ความไม่สอดคล้องกับข้อกำหนด และกิจกรรมการแก้ไข
· ผลลัพธ์จากการเฝ้าระวังและตรวจวัด
· ผลลัพธ์จากการตรวจติดตาม
· สมรรถนะของผู้จัดหาภายนอก
· ความพอเพียงของทรัพยากร
· ความมีประสิทธิผลของกิจกรรม ที่ได้ดำเนินการเกี่ยวกับความเสี่ยงและโอกาส
· โอกาสสำหรับการปรับปรุง	

	A
	-มีการประชุมคลอบคลุมทุกหัวข้อตามบันทึกการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร
	9.3.2.

	ผู้บริหารสูงสุด
	22.ท่านมั่นใจได้อย่างไรว่าระบบของ บริษัท มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เหมาะสม และมีประสิทธิผล

23.ท่านได้นำผลของการวิเคราะห์และประเมินผล และผลจากการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารมาพิจาณาแนวทางการปรับปรุงระบบด้วยหรือไม่
	A



A
	-มีการประชุมประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหารทุก 6 เดือน


-มีการนำมาพิจารณาตามบันทึกการประชุมประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
	10.3


ทีมผู้ตรวจ (Auditor Team)  					
1. *********		Lead Auditor		
2. ********		Auditor				
	
สรุปผลการ AUDIT  	O = 0               		C =   0              		P = 0
ออก CAR = 0     PAR = 0
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