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บทนำ
	คู่มือคุณภาพฉบับนี้  เป็นเอกสารที่จัดทำขึ้นเพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นของ บริษัท xxxxxxxxxxxx จำกัด  ในการนำระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 มาใช้ในการบริหารจัดการกิจกรรมและกระบวนการต่างๆของบริษัท เพื่อให้เกิดความสามารถในการจัดหาอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งผลิตภัณฑ์และบริการ ตามข้อกำหนดของลูกค้า กฎหมาย และกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างโอกาสในการเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกค้า เพื่อระบุความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับบริบทและวัตถุประสงค์ของบริษัท และเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการทำให้สอดคล้องกับข้อกำหนดของ ISO 9001 : 2015 โดยการให้ความสำคัญกับลูกค้า ภาวะผู้นำ การมีส่วนร่วมของบุคลากร การมุ่งเน้นกระบวนการ การปรับปรุง การตัดสินใจ และการบริหารความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้เสียกับบริษัท และหวังว่าจะเป็นบริษัทหนึ่งที่พร้อมไปด้วยศักยภาพของบุคลากร และการดำเนินงานที่เปี่ยมไปด้วยคุณภาพ และประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

1. ขอบเขตของคู่มือคุณภาพ
	คู่มือคุณภาพฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อใช้ระบุข้อกำหนดสำหรับระบบบริหารคุณภาพของบริษัท และแสดงถึงความสามารถในการที่จะส่งมอบสินค้าและบริการที่ตรงกับข้อกำหนดของลูกค้า กฎหมาย และข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง โดยแสดงถึงการควบคุมกระบวนการต่างๆให้ประสิทธิภาพ การติดตามวัดประสิทธิผล ปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับข้อกำหนดของมาตรฐาน ISO 9001:2015 

2. มาตรฐานอ้างอิง 
	คู่มือคุณภาพมาตรฐาน (QM) ฉบับนี้ จัดทำขึ้นโดยอ้างอิงแนวมาจาก ISO 9000:2015

3. คำนิยามและคำจำกัดความ
	ความหมายของ คําศัพท์ และคํานิยาม ต่างๆในคู่มือคุณภาพฉบับนี้ อ้างอิงตามมาตรฐาน ISO 9000:2015
  
4. บริบทขององค์กร
	4.1. แนะนำองค์กร และบริบทขององค์กร
	บริษัท xxxxxxxxxxxxx จำกัด เป็นบริษัทผลิตชิ้นส่วนเครื่องจักรกล ที่หลายหลายได้อย่างครบวงจร ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2534 โดยเริ่มจากโรงงานขนาดเล็ก ด้วยวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร ทำให้ เติบโตอย่างรวดเร็ว โดยการเพิ่มพื้นที่โรงงาน เครื่องจักร และบุคลากรอย่างต่อเนื่อง จนในปัจจุบัน ได้ก้าวขึ้นมาเป็นผู้นำในด้านการแปรรูปโลหะภัณฑ์ขนาดใหญ่ โดยมีเครื่องจักรที่หลากหลาย สามารถรองรับความต้องการของลูกค้าได้อย่างครอบคลุม ตั้งแต่งานเชื่อมประกอบ งานเชื่อมพอกผิวแข็ง งานพ่นทราย ทำสี งานกลึง กัด ไส เจียรนัย เจาะ คว้านรู งานประกอบเพื่อทดสอบระบบการทำงานเสมือนหน้างานจริง งานติดตั้งเครื่องจักร และงานรับเหมาโครงการอย่างเบ็ดเสร็จ เป็นต้น   ซึ่งทำให้ เป็นบริษัทที่สามารถผลิตชิ้นส่วนเครื่องจักรกลได้อย่างครบวงจร และเรามุ่งมั่นที่จะเป็นผู้นำ ที่มีขีดความสามารถแข่งขันระดับโลก โดยใช้ความเป็นเลิศในการให้บริการอย่างมืออาชีพ และใช้ปัจจัยที่เรามี ให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยคำนึงถึงปัจจัยบวก และลบ ทั้งจากภายใน (คุณค่า วัฒนธรรม ความรู้ สมรรถนะ) และภายนอก (กฎหมาย เทคโนโลยี สภาพการแข่งขัน การตลาด วัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจระดับโลก ระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับท้องถิ่น ) ที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของบริษัท ทิศทางและกลยุทธ์ และผลกระทบต่อความสามารถของบริษัท (กำหนดแนวทางการจัดการไว้ในข้อ 6.1.)

	4.2. ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
		บริษัทเข้าใจดีว่าการดำเนินธุรกิจต้องประกอบไปด้วยผู้มีส่วนได้เสีย และต้องตระหนังถึงความคาดหวัง		ของผู้มีส่วนได้เสีย โดยกำหนดผู้มีส่วนได้เสียไว้ ดังนี้ 

		4.2.1. ลูกค้า 
			เราให้ความสำคัญในเรื่องข้อกำหนดที่ลูกค้าร้องขอ, ข้อกำหนดที่จำเป็นต้องมีในผลิตภัณฑ์		แม้ว่าลูกค้าจะไม่ได้ระบุ, การตอบสนองในการประสานงานอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์, การ			ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ จากการทำงานหรือการใช้งานของผลิตภัณฑ์และบริการ, การตอบสนอง		ต่อข้อร้องเรียนและการป้องกันการเกิดซ้ำของปัญหา และการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการต่างๆ		ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถลดต้นทุน และเพิ่มผลผลิตได้มากขึ้นอันเป็นสิ่งที่จะ		ช่วยให้ราคาในการซื้อขายเป็นที่น่าพอใจ และป้องกันการเกิดผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดหลุด		ไปถึงลูกค้าได้

		4.2.2. พนักงาน 
			เราให้ความสำคัญในการทำงานร่วมกันอย่างสนุกและมีความสุขในการทำงาน โดยการ			ติดตามสภาพปัญหาของพนักงานโดยฝ่ายต่างๆ ประเมินความเพียงพอในสวัสดิการและรายได้ให้			เป็นไปตามมาตรฐานของกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันและสอดคล้องกับกฎหมาย, จัดสิ่งแล้วล้อมในการ		ทำงานให้สะดวก สะอาด และดูผ่อนคลาย, ตรวจสอบสภาพแวดล้อมต่างๆในการทำงานที่อาจมี			ผลกระทบต่อผลการทำงาน ต่อสุขภาพ และความปลอดภัย, ฝึกอบรมให้ความรู้ในด้านต่างๆ ทั้งในงาน		และนอกงาน เพื่อให้สามารถทำงานและดำเนินชีวิตได้อย่างมีความเข้าใจ

		4.2.3. ผู้ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการจากแหล่งภายนอกและผู้รับจ้างช่วงสำหรับกระบวนการต่างๆ
			เราเน้นให้การค้าร่วมกันเป็นไปอย่างยุติธรรม ไม่เอาเปรียบ และรับผิดชอบหากความ			ผิดพลาดนั้นเกิดจากบริษัทเอง, ช่วยแนะนำปรับปรุงกระบวนการต่างๆของผู้ส่งมอบให้มีประสิทธิภาพ		มากขึ้น และพัฒนาไปด้วยกันอย่างยั่งยืน โดยเข้าใจว่าความสำเร็จของบริษัทนั้นต้องส่งผลต่อ			ความสำเร็จของผู้ส่งมอบด้วยเช่นกัน

		4.2.4. ชุมชน และสังคมโดยรอบบริษัท
			เราเน้นให้การอยู่ร่วมกันของบริษัทกับชุมชนและสังคมเป็นไปด้วยความเอื้ออาธรและเข้าใจ		ซึ่งกันและกัน เราจะป้องกันไม่ให้การทำงานในกระบวนการและกิจกรรมต่างๆ ส่งผลกระทบต่อชุมชน		และสังคม เช่น การควบคุมเรื่องเสียง ฝุ่น ควัน น้ำเสีย เป็นต้น และเราจะพยายามในการช่วยเหลือหรือ		เข้าร่วมกับกิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ชุมชน สังคมและบริษัทอยู่ร่วมกันได้อย่างมี			ความสุข

		โดยข้อกำหนด สารสนเทศของผู้มีส่วนได้เสีย และ ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง นั้นจะได้รับการเฝ้าติดตาม 		และทบทวนอยู่เสมอจากฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการและกิจกรรมต่างๆ เหล่านั้น โดยสามารถดู
		ได้จากระเบียบปฏิบัติ และบันทึกคุณภาพของแต่ละฝ่าย

	4.3.ขอบเขตของระบบบริหารคุณภาพ
		ระบบบริหารงานคุณภาพนี้จัดทำขึ้นเพื่อใช้ในควบคุมการทำงานและกิจกรรมต่างๆ โดยคำนึงถึงปัจจัย	ภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อกำหนดของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงสิ่งที่ต้องมีในตัว	ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท โดยการนำข้อกำหนดของ ISO 9001:2015 มาประยุกต์ใช้ทุกข้อที่ ยกเว้น	ข้อกำหนด 8.3 ทั้งข้อ เกี่ยวกับกระบวนการออกแบบ พัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการ  เนื่องจากบริษัท ทำการผลิต	ผลิตภัณฑ์ โดยการดำเนินการตามข้อกำหนดและการออกแบบของลูกค้าเท่านั้น เนื่องจากไม่มีการออกแบบและ	พัฒนาผลิตภัณฑ์ เองภายในบริษัทฯ	และใช้เป็นอ้างอิงให้เห็นการปฏิบัติงานทั้งหมดของระบบ ทบทวน อนุมัติ 	และรักษาไว้ให้คงอยู่เป็นเอกสารสำคัญของระบบ เพื่อให้การผลิตและการบริการเกี่ยวกับ งานเชื่อมประกอบ 	งานเชื่อมพอกผิวแข็ง งานพ่นทราย ทำสี งานกลึง กัด ไส เจียรนัย เจาะ คว้านรู งานประกอบเพื่อทดสอบระบบ	การทำงานเสมือนหน้างานจริง งานติดตั้งเครื่องจักร งาน	แปรรูปโลหะต่างๆ และ งานจ้างเหมาโครงการอย่าง	เบ็ดเสร็จ เป็นไปตามที่ตั้งใจกำหนดไว้ และสอดคล้องกับ	ข้อกำหนด ความต้องการของลูกค้า และผู้มีส่วนได้	ส่วนเสีย  	กฎหมาย และข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง
	4.4.ระบบการจัดการคุณภาพและกระบวนการ
		บริษัทได้มีการจัดทำระบบ นำไปปฏิบัติ ธำรงรักษา และปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 	รวมถึงกระบวนการที่จำเป็น และปฏิสัมพันธ์ของกระบวนการตามข้อกำหนดของ ISO 9001:2015 โดยพิจารณา	กำหนดกระบวนการที่จำเป็นสำหรับระบบบริหารคุณภาพ และประยุกต์ใช้ทั่วทั้งบริษัท ซึ่งประกอบด้วยการ	พิจารณา และการประเมินด้านต่างๆ ดังนี้
		ก) ปัจจัยนำเข้าที่ต้องการ และผลที่คาดหวังจากกระบวนการต่างๆ 
		ข) ลำดับขั้น และปฏิสัมพันธ์ของกระบวนการต่างๆ
		ค) ประยุกต์ใช้ เกณฑ์ วิธีการ การติดตาม การวัด และ ตัวชี้วัดสมรรถนะของกระบวนการต่างๆ 
		ง) ทรัพยากรที่จำเป็น และทำให้มั่นใจว่ามีอยู่พร้อม และเพียงพอ
		จ) การมอบหมาย ความรับผิดชอบ และอำนาจหน้าที่ สำหรับกระบวนการต่างๆ
		ฉ) จัดการความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้อง
		ช) ประเมินกระบวนการ และการนำการเปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติ ตามความจำเป็น เพื่อให้มั่นใจว่า			กระบวนต่างๆ นั้นจะส่งผลลัพธ์ตามที่ตั้งใจ
		ซ) ปรับปรุงกระบวนการและระบบการบริหารคุณภาพ

	และธำรงรักษาเอกสารสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการของกระบวนการต่างๆ ตามขอบเขตเนื้อหาที่	จำเป็น เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการได้มีการนำไปปฏิบัติตามแผน 
	 










แผนผังกระบวนการ และปฏิสัมพันธ์ของกระบวนการต่างๆ 
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5. ความเป็นผู้นำ
	5.1. การเป็นผู้นําและความมุ่งมั่น
		5.1.1. ทั่วไป ผู้บริหารสูงสุดมุ่งมั่นต่อการนำระบบบริหารงานคุณภาพไปใช้ทั่วทั้งบริษัทโดย
			ก) เป็นผู้รับผิดชอบต่อประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ
			ข) เป็นผู้กำหนดและทบทวน นโยบายคุณภาพ ให้สอดรับกับ ทิศทาง กลยุทธ์ และบริบทของ			บริษัท
			ค) เป็นผู้ทบทวนว่ามีการบูรณาการนำข้อกำหนดของระบบบริหารงานคุณภาพเข้ากับ				กระบวนการต่างๆ ของบริษัท
			ง) เป็นผู้ส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในเรื่องการจัดการเชิงกระบวนการและความคิดเชิง			ความเสี่ยง
			จ) เป็นผู้กำหนด และทบทวนความเพียงพอของทรัพยากรต่างๆ ที่จำเป็น
			ฉ) เป็นผู้กำกับ ดูแล ให้มีการสื่อสารความสำคัญของระบบบริหารงานคุณภาพ และ				ประสิทธิผลของระบบ
			ช) เป็นผู้พิจารณา ทบทวนว่าระบบบริหารงานคุณภาพบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่คาดหวังไว้
			ซ) เป็นผู้ชักนำ อำนวยการและสนับสนุนบุคลากรให้เข้ามามีส่วนช่วยให้ระบบบริหารคุณภาพ			เกิดประสิทธิ์ผล 
			ญ) เป็นผู้ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
	 
		5.1.2. ผู้บริหารสูงสุด มุ่งเน้นให้ความสำคัญกับลูกค้า โดย 
			ก) เน้นให้มีการทบทวนข้อกำหนดของลูกค้า ข้อกฎหมาย ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง อยู่เสมอ 				เพื่อให้เข้าใจ และทำให้สอดสอดคล้อง
			ข) เน้นให้มีพิจารณา ประเมินความเสี่ยงและโอกาสที่สามารถส่งผลต่อการสอดคล้องของ			ผลิตภัณฑ์และบริการ และการทำให้ได้มาซึ่งความพึงพอใจของลูกค้า กำหนดและจัดการ
			ค) เน้นให้มีการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และธรรมรงค์รักษาไว้ 

	5.2 นโยบาย
		5.2.1 การจัดทํานโยบายคุณภาพ
		ผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้จัดทํา, นําไปปฏิบัติ และคงรักษาไว้  โดยให้นโยบายคุณภาพนั้น 
			ก) เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และบริบทของบริษัท และสนับสนุนทิศทางกลยุทธ์
			ข) เป็นกรอบในการกําหนดวัตถุประสงค์คุณภาพ
			ค) แสดงถึงความมุ่งมั่นในการบรรลุตามข้อกําหนดที่บริษัทเกี่ยวข้อง
			ง) แสดงถึงความมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของระบบบริหารคุณภาพ

		5.2.2 การสื่อสารนโยบายคุณภาพ มีการดำเนินการดังนี้
			ก) จัดทําและอยู่ในรูปแบบเอกสารข้อมูล
			ข) สื่อสารภาย ให้เข้าใจ และนําไปปฏิบัติได้ภายในบริษัท
			ค) มีความสอดคล้องกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ตามความเหมาะสม

	5.3. บทบาท ความรับผิดชอบ และอํานาจหน้าที่ ในบริษัท
		ผู้บริหารสูงสุดมีการกําหนด, สื่อสารให้เข้าใจถึงความรับผิดชอบและอํานาจหน้าที่ของหน่วยงานที่	เกี่ยวข้องภายในบริษัท โดยผู้บริหารสูงสุดกําหนดความรับผิดชอบและอํานาจหน้าที่ เพื่อให้มั่นใจว่า 
		ก) ระบบบริหารคุณภาพสอดคล้องกับข้อกําหนดของมาตรฐาน ISO 9001:2015
		ข) กระบวนการสามารถส่งมอบปัจจัยนําออกได้ตามความคาดหวัง
		ค) มีการรายงานสมรรถนะ, โอกาสในการปรับปรุง และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบบริหาร			คุณภาพให้ผู้บริหารสูงสุดทราบและพิจารณาดำเนินการ
		ง) มีการส่งเสริมการมุ่งเน้นที่ลูกค้าทั่วทั้งบริษัท
		จ) ระบบบริหารคุณภาพจะได้รับการคงรักษาไว้ได้ครบถ้วน ในกรณีที่เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบ		บริหารคุณภาพ จะมีการวางแผนและดําเนินการเพื่อรองรับ

6 การวางแผน
	6.1 การดําเนินการเพื่อระบุความเสี่ยงและโอกาส
		6.1.1 บริษัทมีการพิจารณาประเด็นที่ระบุในข้อ 4.1. และ ข้อกําหนด ต่างๆ ที่อ้างอิงจากข้อ 4.2 และการพิจารณาความเสี่ยงและโอกาสที่จําเป็นตามข้อกำหนด มาตรฐาน ISO 9001เพื่อ
			ก) ให้มั่นใจว่าระบบบริหารคุณภาพจะสามารถบรรลุตามผลลัพธ์ของบริษัทได้
			ข) เพิ่มผลกระทบที่ต้องการ
			ค) ป้องกัน, หรือ ลด, ผลกระทบที่ไม่ต้องการ
			ง) บรรลุผลการปรับปรุง

		6.1.2 บริษัทมีการวางแผนสําหรับ:
			ก) การดําเนินการเพื่อระบุความเสี่ยงและโอกาส
			ข) วิธีการที่จะ
				1) ควบรวมและประยุกต์ใช้กิจกรรมในกระบวนการของระบบบริหารคุณภาพ 					(ดูข้อ 4.4)
				2) ประเมินประสิทธิผลของกิจกรรมที่ใช้ระบุความเสี่ยงและโอกาส อยู่บนความ				สมเหตุสมผลต่อแนวโน้มของผลกระทบต่อความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์และ					บริการ
		หมายเหตุ 1 ทางเลือกในการระบุการความเสี่ยงและโอกาส อาจรวมถึง การหลีกเลี่ยง, นําความเสี่ยง			ไปแสวงหาโอกาส,การกําจัดแหล่งกําเนิด, การปรับเปลี่ยนโอกาสที่เกิดหรือผลที่ตามมา, การ			แลกเปลี่ยนข้อมูลความเสี่ยง, หรือการคงสภาพความเสี่ยง โดยการชี้แจงผลการตัดสินใจ
		หมายเหตุ 2 โอกาสสามารถนําไปสู่การปรับใช้วิธีการใหม่, การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่, 					มีกลุ่มตลาดใหม่, มีลูกค้ารายใหม่, การสร้างคู่ค้า, มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ และความต้องการ			และความเป็นไปได้ในปฏิบัติที่ระบุโดยบริษัท หรือความต้องการของลูกค้า

	6.2 วัตถุประสงค์คุณภาพ และการวางแผนเพื่อให้บรรลุ
		6.2.1 บริษัทมีการจัดทําวัตถุประสงค์คุณภาพ รักษาเอกสารข้อมูลของวัตถุประสงค์คุณภาพ
 		ขยายผลลงไปในทุกส่วนงาน, ทุกระดับ และกระบวนการที่จําเป็นในระบบบริหารคุณภาพ โดยให้			วัตถุประสงค์คุณภาพนั้น
			ก) มีสอดคล้องกับนโยบายคุณภาพ
			ข) สามารถวัดได้
			ค) มีความเกี่ยวข้องกับข้อกําหนดที่ประยุกต์ใช้
			ง) มีความเกี่ยวข้องกับความสอดคล้องข้อกําหนดของผลิตภัณฑ์และบริการ และเพื่อเพิ่ม			ระดับความพึงพอใจลูกค้า
			จ) มีการติดตาม
			ฉ) มีการสื่อสาร
			ช) มีการปรับปรุงตามความเหมาะสม

		6.2.2 เมื่อมีการวางแผนเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์คุณภาพ, บริษัทมีการพิจารณา
			ก) สิ่งที่ต้องดําเนินการ
			ข) ทรัพยากรที่จําเป็น
			ค) ผู้รับผิดชอบ
			ง) กรอบเวลาแล้วเสร็จ
			จ) วิธีการประเมินผล

	6.3 การวางแผนเปลี่ยนแปลง
		เมื่อบริษัทพิจารณาถึงความจําเป็นในการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารคุณภาพ, การเปลี่ยนแปลงจะ			พิจารณา
		ก) วัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลงและผลที่อาจตามมา
		ข) ความครบถ้วนของระบบบริหารคุณภาพ
		ค) ความเพียงพอของทรัพยากร
		ง) การกําหนดและปรับเปลี่ยนความรับผิดชอบและอํานาจหน้าที่

7 การสนับสนุน
	7.1 ทรัพยากร
		7.1.1 ทั่วไป บริษัทพิจารณากําหนดและจัดให้มีทรัพยากรที่จําเป็นสําหรับการจัดทํา, นําไปการปฏิบัติ, 		คงรักษาไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณา
		ก) ความสามารถ และข้อจํากัดของทรัพยากรภายในที่มีอยู่
		ข) ความจําเป็นในการเลือกใช้ผู้ให้บริการภายนอก

		7.1.2 บุคลากร 
		บริษัทมีการพิจารณาและจัดหาบุคลากรให้เพียงพอเพื่อให้เกิดประสิทธิผลของการดําเนินงานในระบบ		บริหารคุณภาพ และสําหรับการดําเนินงานและควบคุมกระบวนการต่างๆในระบบบริหารคุณภาพ
		
		7.1.3 โครงสร้างพื้นฐาน
		บริษัทมีการพิจารณา, จัดหา และคงรักษาไว้ซึ่งโครงสร้างพื้นฐานสําหรับการดําเนินกระบวนการ			เพื่อให้บรรลุได้ตามข้อกําหนดของผลิตภัณฑ์และบริการ โดยหมายรวมถึง
			ก) อาคาร และ ระบบสาธารณูปโภคที่เกี่ยวข้อง
			ข) อุปกรณ์, ทั้งแบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
			ค) ทรัพยากรในการขนส่ง
			ง) เทคโนโลยีในการสื่อสารและสารสนเทศ

		7.1.4 สภาพแวดล้อมในการดําเนินกระบวนการ
		บริษัทมีการพิจารณา จัดหา และคงรักษา สภาพแวดล้อมที่จําเป็นสําหรับการดําเนินกระบวนการ และ		เพื่อให้บรรลุข้อกําหนดของผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงความหลากหลายของคน และสภาพกายภาพ 		ได้แก่
		ก) ด้านสังคม (เช่น ไม่มีการแบ่งแยก, มีความสงบสุข, ไม่มีการเผชิญหน้า)
		ข) ด้านจิตใจ (เช่น การลดความเครียด, การป้องกันความเมื่อยล้า, การรักษาระดับอารมณ์)
		ค) ด้านกายภาพ (เช่น อุณหภูมิ, ความร้อน, ความชื้น. แสงสว่าง, การถ่ายเท, สุขลักษณะ, เสียง)

		7.1.5 ทรัพยากรในการตรวจติดตามและตรวจวัด
			7.1.5.1 ทั่วไป
			บริษัทมีการพิจารณาและจัดเตรียมทรัพยากรที่จําเป็นเพื่อให้มั่นใจว่าผลจากการติดตามหรือ			ตรวจวัดมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ ในการติดตามหรือการตรวจวัดเพื่อประเมินความสอด			คล้องต่อข้อกําหนดของผลิตภัณฑ์และบริการโดยมีการจัดเตรียมให้:
			ก) เหมาะสมกับวิธีการในการติดตามและการตรวจวัดที่มีการดําเนินการอยู่
			ข) ได้รับการดูแลรักษาเพื่อให้มั่นใจว่าเหมาะสมกับวัตถุประสงค์การใช้งาน
		โดยให้มีการเก็บเอกสารข้อมูลที่เหมาะสมเพื่อใช้เป็นหลักฐานความเหมาะสมในวัตถุประสงค์การใช้		งานของทรัพยากรในการติดตามและตรวจวัด



			7.1.5.2 การสอบกลับของกระบวนการตรวจวัด
			เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นของผลที่ได้จากการวัด บริษัทมีการกำหนดให้อุปกรณ์การตรวจวัด			จะต้อง
			ก)  มีการสอบเทียบหรือทวนสอบ หรือทั้งสองอย่าง ตามช่วงเวลาที่กําหนด, หรือก่อนใช้งาน, 			ตามมาตรฐานที่อ้างอิงได้ระดับสากลหรือระดับชาติ ในกรณีที่ไม่มีมาตรฐานอ้างอิงจะจัดเก็บ			เอกสารข้อมูลในยืนยันการสอบเทียบหรือทวนสอบ
			ข) มีการชี้บ่งเพื่อระบุสถานะของอุปกรณ์ตรวจวัด
			ค) ป้องกันจาก การปรับแต่ง, ความเสียหายหรือการเสื่อมสภาพ ซึ่งส่งผลต่อสถานะของการ			สอบเทียบหรือส่งผลต่อข้อมูลการตรวจวัดที่เกิดขึ้น
			
			โดยพิจารณาดําเนินการแก้ไขตามความเหมาะสมในกรณีที่พบผลการตรวจวัดในครั้งก่อนมี			ผลที่ด้อยลงจากเดิม ซึ่งอาจพบได้ในขณะใช้งานอุปกรณ์ตรวจวัดที่ไม่ตรงตามลักษณะการใช้			งาน

		7.1.6 ความรู้ขององค์กร
		บริษัทมีการพิจารณากําหนด ความรู้ที่จําเป็นสําหรับการดําเนินกระบวนการและเพื่อให้บรรลุถึง			ข้อกําหนดของผลิตภัณฑ์และบริการ ความรู้เหล่านี้จะมีการจัดเก็บและมีครบถ้วนตามขอบเขต อย่าง		เพียงพอ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงความต้องการและแนวโน้ม บริษัทมีการพิจารณาทบทวนความรู้ใน		ปัจจุบัน และพิจารณาวิธีการทําให้ได้มาหรือเข้าถึงความรู้ส่วนเพิ่มเติม และให้มีความทันสมัย
	
		หมายเหตุ 1 ความรู้ของบริษัทคือความรู้เฉพาะของบริษัทที่ได้มาจากประสบการณ์ เป็นข้อมูลที่				นํามาใช้และเผยแพร่เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
		หมายเหตุ 2 ความรู้ของบริษัทอยู่บนพื้นฐานของ
			a) แหล่งภายในของบริษัท (เช่น ทรัพย์สินทางปัญญา, การเรียนรู้จากประสบการณ์, การ			เรียนรู้จากข้อผิดพลาดและความสําเร็จจากโครงการ, การรวบรวมและการแลกเปลี่ยนความรู้			ที่ไม่อยู่ในตําราและประสบการณ์, ผลจากการพัฒนากระบวนการ, ผลิตภัณฑ์และบริการ)
			b) แหล่งภายนอกบริษัท (เช่น มาตรฐาน, ศูนย์การเรียนรู้, การสัมมนา, การได้มาจากลูกค้า			หรือผู้รับจ้างช่วง)
	7.2 ความสามารถ
	บริษัทมีการดำเนินการดังนี้ :
	ก) กําหนดความสามารถที่จําเป็นของบุคลากรที่ทํางานภายใต้การดําเนินการที่มีผลต่อสมรรถนะด้านคุณภาพ	และประสิทธิผลในระบบบริหารคุณภาพ
	ข) ทําให้มั่นใจว่าบุคลากรเหล่านี้มีความสามารถ บนพื้นฐานการศึกษา การฝึกอบรม หรือ ประสบการณ์
	ค) ในกรณีที่ทําได้, ต้องดําเนินการเพื่อได้มาที่ซึ่งความสามารถที่จําเป็น, และการประเมินประสิทธิผลของการ	ดําเนินการดังกล่าว
	ง) จัดเก็บหลักฐานที่แสดงถึงความสามารถเป็นเอกสารข้อมูล

	หมายเหตุ การดําเนินการที่ใช้สามารถรวมถึง, ยกตัวอย่าง: การจัดฝึกอบรม ,การเป็นพี่เลี้ยง, หรือ การ			มอบหมายงานให้กับพนักงานปัจจุบัน; หรือ การว่าจ้างหรือทําสัญญากับผู้ชํานาญงานนั้นๆ

	7.3 ความตระหนัก
	บริษัทมุ่งเน้นให้บุคลาการที่ทํางานภายใต้การควบคุมของบริษัทกรมีความตระหนักในเรื่อง
	ก) นโยบายคุณภาพ
	ข) วัตถุประสงค์คุณภาพที่เกี่ยวข้อง
	ค) การดําเนินงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของระบบการบริหารคุณภาพ, รวมถึงผลที่ได้ของการปรับปรุง	สมรรถนะ
	ง) ผลที่ตามมาของการดําเนินการที่ไม่อดคล้องกับข้อกําหนดของระบบบริหารคุณภาพ

	7.4 การสื่อสาร
	บริษัทมีการพิจารณาการสื่อภายใน และสื่อสารภายนอก ที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหารงานคุณภาพ โดย	พิจารณา
	ก) จะสื่อสารอะไรบ้าง
	ข) จะสื่อสารเมื่อไหร่
	ค) จะสื่อสารให้ใครบ้าง
	ง) จะสื่อสารอย่างไร
	จ) สื่อสารโดยใคร
	7.5 เอกสารข้อมูล
		7.5.1 ทั่วไป ระบบบริหารงานคุณภาพของบริษัทประกอบด้วย
		ก) เอกสารข้อมูลที่กําหนดโดยมาตรฐานนานาชาติฉบับนี้,
		ข) เอกสารข้อมูลที่จําเป็นสําหรับการดําเนินงานให้ประสิทธิผลในระบบบริหารงานคุณภาพ

	ขอบเขตเอกสารข้อมูลในระบบการบริหารคุณภาพมีปัจจัยดังนี้
		ก) ขนาด ชนิดของกิจกรรม กระบวนการ ผลิตภัณฑ์และบริการ
		ข) ความซับซ้อน และปฏิสัมพันธ์ของกระบวนการต่อกัน
		ค) ความสามารถของบุคลากร

		7.5.2 การจัดทําและการปรับปรุง
		เมื่อมีการจัดทําและปรับปรุงเอกสารข้อมูล บริษัทกำหนดให้ต้อง
		ก) มีการชี้บ่ง และคําอธิบาย (เช่น ชื่อเอกสาร วันที่จัดทํา ผู้จัดทํา หรือหมายเลขเอกสาร)
		ข) มีการกําหนดรูปแบบ (เช่นภาษา รุ่นซอฟท์แวร์ รูปภาพ) และสื่อที่ใช้ (เช่นกระดาษ ข้อมูล			อิเล็กทรอนิกส์)
		ค) มีการทบทวนและอนุมัติ อย่างเหมาะสมและเพียงพอ

		7.5.3 การควบคุมเอกสารข้อมูล
			7.5.3.1 เอกสารข้อมูลที่จําเป็นในระบบบริหารจัดการคุณภาพ และมาตรฐาน    	  			ISO 9001:2015  ได้รับการควบคุมเพื่อให้มั่นใจว่า
			ก) มีเพียงพอและเหมาะสมในการใช้งาน ตามความจําเป็นในแต่ละกระบวนการและขั้นตอน
			ข) ได้รับการป้องกันอย่างเหมาะสม (เช่น เสี่ยงต่อการถูกเปิดเผย, นําไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง 			หรือไม่ครบถ้วน)

			7.5.3.2 สําหรับการควบคุมเอกสารข้อมูลบริษัทจะดําเนินกิจกรรมต่อไปนี้, ตามความ				เหมาะสม
			ก) มีการแจกจ่าย, การเข้าใช้, การค้นหา และ การนําไปใช้
			ข) มีการจัดเก็บและการป้องกัน รวมถึงการดูแลรักษาให้เนื้อหาอ่านได้ง่าย
			ค) มีควบคุมการเปลี่ยนแปลง (เช่น การระบุฉบับที่ ของการแก้ไข)
			ง) มีการกําหนดเวลาจัดเก็บ และการทําลาย

		เอกสารข้อมูลภายนอกที่บริษัทเห็นว่าจําเป็นสําหรับการวางแผนและการปฏิบัติของระบบบริหาร			คุณภาพจะได้รับการชี้บ่งและควบคุมตามความเหมาะสม

		เอกสารข้อมูลใช้เป็นหลักฐานที่แสดงถึงความสอดคล้องจะได้รับการป้องกันจากการแก้ไขโดยไม่ตั้งใจ

		หมายเหตุ การเข้าใช้ หมายถึง การกําหนดสิทธิ์ในการเข้าดูเอกสาร รวมถึงสิทธิ์ในการอ่าน และแก้ไข			เอกสารข้อมูล เป็นต้น

8 การปฏิบัติงาน
	8.1 การวางแผนและการควบคุม การปฏิบัติงาน
	บริษัทจะดําเนินการวางแผน, ปฏิบัติ และควบคุม กระบวนการต่างๆ ที่จําเป็นเพื่อให้บรรลุข้อกําหนดการ
	จัดเตรียมผลิตภัณฑ์และบริการ และดําเนินกิจกรรมที่ถูกระบุไว้ในข้อ 6 โดย
	ก) พิจารณาข้อกําหนดของผลิตภัณฑ์และบริการ
	ข) จัดทําเกณฑ์สําหรับ  กระบวนการ, การยอมรับผลิตภัณฑ์และบริการ
	ค) กําหนดทรัพยากรที่จําเป็นเพื่อให้บรรลุความสอดคล้องต่อข้อกําหนดของผลิตภัณฑ์และบริการ
	ง) ดําเนินการควบคุมกระบวนการตามเกณฑ์
	จ) กําหนด, คงไว้และจัดเก็บเอกสารข้อมูลที่จําเป็นตามขอบเขต
		1) เพื่อให้เชื่อมั่นว่ากระบวนการสามารถดําเนินการได้ตามแผน
		2) เพื่อแสดงถึงผลิตภัณฑ์และบริการมีความสอดคล้องตามข้อกําหนด
	ผลที่ได้จากการวางแผนจะมีความเหมาะสมกับการดําเนินการของบริษัท
	บริษัทจะควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการวางแผน และทบทวนผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงที่	ไม่ตั้งใจ, ดําเนินการเพื่อลดผลกระทบทางลบตามความเหมาะสม
	บริษัทจะทำให้มั่นใจว่ากระบวนการที่ดําเนินการโดยผู้ให้บริการภายนอกได้รับการควบคุม
	8.2 การพิจารณาข้อกําหนดสําหรับผลิตภัณฑ์และบริการ
		8.2.1 การสื่อสารกับลูกค้า
		การสื่อสารกับลูกค้ามีดังนี้
		ก) จัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการ
		ข) ข้อมูลเพิ่มเติม, สัญญาหรือ คําสั่งซื้อ, รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
		ค) การรับข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงข้อร้องเรียนจากลูกค้า
		ง) การเคลื่อนย้ายและการดูแลทรัพย์สินลูกค้า
		จ) ข้อกําหนดเฉพาะกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน, ถ้าเกี่ยวข้อง
		
		8.2.2 การพิจารณาข้อกําหนดที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการ 
		เมื่อมีการพิจารณาข้อกําหนดของผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อนําเสนอต่อลูกค้าบริษัทจะทำให้มั่นใจว่า
		ก) มีการระบุข้อกําหนดของสินค้าและบริการ ประกอบด้วย
			1) ข้อกําหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
			2) ข้อพิจารณาที่จําเป็นของบริษัท
		ข) การดําเนินการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนในผลิตภัณฑ์และบริการ ที่ได้มีการเสนอแนะไว้

		8.2.3 การทบทวนข้อกําหนดที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการ
			8.2.3.1 บริษัทจะทำให้มั่นใจว่ามีความสามารถที่จะส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่เสนอต่อ			ลูกค้า โดยจะทบทวน ก่อนที่จะยืนยันการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการต่อลูกค้า ซึ่งรวมถึง
			ก) ข้อกําหนดที่ระบุโดยลูกค้า รวมถึงข้อกําหนดในการส่งมอบและกิจกรรมหลังส่งมอบ
			ข) ข้อกําหนดที่ลูกค้าไม่ได้ระบุ แต่จําเป็นต้อการใช้งาน, กรณีที่ทราบ
			ค) ข้อกําหนดที่ระบุโดยบริษัท
			ง) ข้อกําหนดด้านกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการ
			จ) ข้อกําหนดในสัญญาจ้างหรือคําสั่งซื้อซึ่งแตกต่างที่ระบุไว้ก่อนหน้า

		บริษัทจะทำให้มั่นใจว่าข้อกําหนดที่เปลี่ยนแปลงในสัญญาจ้างหรือคําสั่งซื้อได้รับการดําเนินการแก้ไข
		ในกรณีที่ลูกค้าไม่มีเอกสารระบุข้อกําหนดผลิตภัณฑ์และบริการ บริษัทจะยืนยันข้อกําหนดเหล่านี้ก่อน		การตกลงกับลูกค้า

			8.2.3.2 บริษัทจะจัดเก็บเอกสารข้อมูลเหล่านี้ ตามความเหมาะสม
			ก) ผลของการทบทวน
			ข) ข้อมูลใหม่ของผลิตภัณฑ์และบริการ

		8.2.4 การเปลี่ยนแปลงข้อกําหนดของผลิตภัณฑ์และบริการ
		บริษัทจะมีการจัดทําเอกสารข้อมูลผลการทบทวนข้อกําหนดสินค้าและบริการเหล่านี้ไม่ว่าจะข้อมูลใหม่		หรือข้อมูลที่เปลี่ยนแปลง เมื่อข้อมูลสินค้าและบริการมีการเปลี่ยนแปลง บริษัทจะทำให้มั่นใจว่า			เอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องจะได้รับการแก้ไขและพนักงานที่เกี่ยวข้องจะตระหนักถึงข้อมูลดังกล่าว

	8.3 การออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
	บริษัทไม่มีการประยุกต์ใช้ข้อกำหนดในเรื่องการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ตามมาตรฐาน 	ISO 9001 เนื่องจาก บริษัทไม่มีผลิตภัณฑ์ บริการ ที่ต้องออกแบบและพัฒนา บริษัทผลิตผลิตภัณฑ์และบริการ	ตามที่ลูกค้าออกแบบและกำหนดให้เท่านั้น
		
	8.4 การควบคุมผู้ให้บริการภายนอกด้านกระบวนการ, ผลิตภัณฑ์และการบริการ
		8.4.1 ทั่วไป บริษัทจะทำให้มั่นใจว่าสินค้าและบริการที่ได้รับจากผู้ให้บริการภายนอก ในกระบวนการ, 		ผลิตภัณฑ์และการบริการ มีความสอดคล้องกับข้อกําหนด
		บริษัทจะระบุการควบคุมกับผู้ให้บริการภายนอก ในกระบวนการ, ผลิตภัณฑ์และการบริการ ในกรณี		ดังนี้
		ก) ผลิตภัณฑ์และบริการจากผู้ให้บริการภายนอกที่เป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์และบริการที่บริษัท			ดําเนินงาน
		ข) ผลิตภัณฑ์และบริการที่ส่งมอบให้ลูกค้าโดยผู้บริการภายนอกซึ่งกระทําในนามของบริษัท
		ค) ทั้งหมดหรือบางส่วนของกระบวนการที่ดําเนินการโดยผู้ให้บริการภายนอกที่บริษัทได้ตัดสินใจ
	
		บริษัทจะจัดทําและประยุกต์ใช้เกณฑ์ในการประเมิน, คัดเลือก, เฝ้าติดตามสมรรถนะและประเมินซ้ำ	ของผู้ให้บริการภายนอก โดยอยู่บนพื้นฐานความสามารถของการส่งมอบกระบวนการหรือ ผลิตภัณฑ์และบริการ	ตามข้อกําหนดที่เกี่ยวข้อง และจัดเก็บเอกสารข้อมูลของกิจกรรมเหล่านี้และการดําเนินการที่จําเป็นจากผลการ	ประเมินที่พบ

		8.4.2 ชนิดและขอบเขตของการควบคุม
		บริษัทจะทำให้มั่นใจว่าผู้ให้บริการภายนอกด้านกระบวนการ, ผลิตภัณฑ์และการบริการ จะไม่ส่งผล		กระทบทางลบต่อความสามารถในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้า โดย
		ก) ทำให้มั่นใจว่ากระบวนการของผู้ให้บริการภายนอกอยู่ภายใต้การควบคุมของระบบบริหารคุณภาพ
		ข) ระบุการควบคุมที่จะใช้กับผู้ให้บริการภายนอกและใช้กับผลจากการดําเนินการ
		ค) พิจารณาถึง
			1) แนวโน้มผลกระทบที่อาจจากกระบวนการให้บริการภายนอกต่อความสามารถที่จะให้			กระบวนการ ผลิตภัณฑ์และบริการ สอดคล้องกับข้อกําหนดลูกค้าและข้อกําหนดกฎหมายที่			เกี่ยวข้อง
			2) ประสิทธิผลของการควบคุมที่ดําเนินการโดยผู้ให้บริการภายนอก
		ง) พิจารณาการทวนสอบ, หรือกิจกรรมอื่นๆ ที่จําเป็นเพื่อให้มั่นใจว่าผู้ให้บริการภายนอกส่งมอบ			กระบวนการ, ผลิตภัณฑ์และบริการสอดคล้องกับข้อกําหนด
		
		8.4.3 ข้อมูลสําหรับผู้ให้บริการภายนอก
		บริษัทจะทำให้มั่นใจว่าข้อกําหนดก่อนหน้านี้ได้มีการสื่อสารให้สําหรับผู้ให้บริการภายนอกเพียงพอ		สําหรับ
		ก) กระบวนการ, ผลิตภัณฑ์และบริการที่จะดําเนินการให้
		ข) การอนุมัติสําหรับ
			1) ผลิตภัณฑ์และบริการ
			2) วิธีการ, กระบวนการ และอุปกรณ์
			3) การตรวจปล่อยผลิตภัณฑ์และบริการ
		ค) ความสามารถ รวมทั้งคุณสมบัติที่จําเป็น ของบุคลากร
		ง) การปฏิสัมพันธ์ของการดําเนินการในองค์กร ของผู้ให้บริการภายนอก
		จ) การควบคุมและการเฝ้าติดตามสมรรถนะของผู้ให้บริการภายนอกโดยบริษัท
		ฉ) กิจกรรมการทวนสอบหรือรับรอง ที่บริษัท หรือลูกค้า, ตั้งใจจะดําเนินการยังสถานที่ของผู้ให้บริการ		ภายนอก


	8.5 การผลิตและการบริการ
		8.5.1 ควบคุมการผลิตและการบริการ
		บริษัทจะดําเนินการควบคุมการผลิตและบริการ ให้อยู่ในเงื่อนไขที่ควบคุม รวมถึง
		ก) ความเพียงพอของเอกสารข้อมูลที่ระบุถึง
			1) คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่จะผลิต, บริการที่ส่งมอบ หรือกิจกรรมที่ดําเนินการ
			2) ผลที่จะบรรลุ
		ข) ความเพียงพอและเหมาะสมของทรัพยากรสําหรับตรวจติดตามและตรวจวัด
		ค) ดําเนินกิจกรรมการตรวจวัดและติดตามในขั้นตอนที่เหมาะสม เพื่อทวนสอบว่าข้อมูลการดําเนิน		กิจกรรมเป็นไปตามเกณฑ์การควบคุมการผลิต และเกณฑ์การยอมรับผลิตภัณฑ์และบริการ
		ง) การใช้โครงสร้างพื้นฐานและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการดําเนินกระบวนการ
		ค) ระบุความสามารถและคุณสมบัติที่เกี่ยวข้องของบุคลากร
		ง) ดําเนินกิจกรรมการรับรอง และการรับรองซ้ำตามช่วงเวลา เพื่อพิจารณาการบรรลุผลตามแผนการ		ผลิตและบริการ เมื่อผลการตรวจสอบไม่สามารถทวนสอบได้ในขั้นตอนย่อยของการผลิตหรือบริการได้
		g) ดําเนินกิจกรรมเพื่อป้องกันข้อผิดพลาดจากบุคลากร
		h) มีการดําเนินกิจกรรมการตรวจปล่อย, การจัดส่งและกิจกรรมหลังการส่งมอบ

		8.5.2 การชี้บ่งและการสอบกลับ
		บริษัทจะเลือกใช้เกณฑ์ที่เหมาะสมในการระบุผลลัพธ์จากกระบวนการ, เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์และ
		บริการเป็นไปตามข้อกําหนด โดยจะระบุสถานะของผลลัพธ์ ภายใต้ข้อกําหนดการตรวจวัดและตรวจ		ติดตามของการผลิตและการบริการ และกรณีที่การตรวจสอบย้อนกลับเป็นข้อกําหนดในกาดําเนินการ 		จะใช้วิธีการชี้บ่งแบบเฉพาะเจาะจงที่ผลลัพธ์ และมีการจัดทําเป็นเอกสารข้อมูลสําหรับการสอบกลับได้

		8.5.3 ทรัพย์สินที่เป็นของลูกค้าหรือผู้ให้บริการภายนอก
		บริษัทจะดูแลทรัพย์สินที่เป็นของลูกค้าหรือผู้ให้บริการภายนอกในขณะที่อยู่ภายใต้การจัดเก็บในบริษัท		หรือมีการใช้งาน โดยจะระบุ ทวนสอบ ป้องกัน และดูแลรักษาทรัพย์สินของลูกค้าหรือผู้ส่งมอบ			ภายนอกเพื่อใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์และการบริการ  ถ้าทรัพย์สินใดๆ ของลูกค้าหรือผู้ส่งมอบ			ภายนอกเกิดการสูญหาย, เสียหาย หรือพบว่าไม่เหมาะสมในการใช้งาน, บริษัทจะดําเนินการแจ้ง			ลูกค้าหรือผู้ให้บริการภายนอกให้ทราบ และจัดทําเป็นเอกสารข้อมูลไว้

		หมายเหตุ ทรัพย์สินของลูกค้าหรือของผู้ให้บริการภายนอก อาจรวมถึงวัตถุดิบ, ชิ้นส่วนย่อย, เครื่องมือ			และอุปกรณ์, สถานที่, ทรัพย์สินทางปัญญาและข้อมูลส่วนบุคคล

		8.5.4 การดูแลรักษา
		บริษัทจะดูแลรักษา ผลจากกระบวนการในขณะดําเนินการผลิต/ให้บริการ ตามขอบเขตที่จําเป็น เพื่อ		ให้มั่นใจว่ายังมีความสอดคล้องกับข้อกําหนด 

		หมายเหตุ การดูแลรักษารวมถึง การชี้บ่ง, การขนย้าย, การควบคุมการปนเปื้อน, การบรรจุ, การ				จัดเก็บ, การส่งผ่านหรือ การขนส่ง และการป้องกัน

		8.5.5 กิจกรรมหลังการส่งมอบ
		บริษัทจะปฏิบัติให้สอดคล้องกับข้อกําหนดสําหรับกิจกรรมหลังการส่งมอบ ซึ่งสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์		และบริการ ในการพิจารณาขอบเขตของกิจกรรมหลังการส่งมอบจะพิจารณาจาก
		ก) กฎหมายและข้อกําหนดที่เกี่ยวข้อง
		ข) แนวโน้มผลกระทบที่เกิดขึ้นซึ่งสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์และบริการ
		ค) ธรรมชาติ, การใช้และอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์และบริการ
		ง) ข้อกําหนดของลูกค้า
		จ) ข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า
		
		หมายเหตุ กิจกรรมหลังการส่งมอบ สามารถหมายถึง เช่น การดําเนินการภายใต้การรับประกัน, ข้อ			ผูกพันตามสัญญา เช่น การบํารุงรักษา และบริการเพิ่มเติม เช่น การนํากลับมาใช้ใหม่ หรือ			การกําจัด

		8.5.6 ควบคุมของการเปลี่ยนแปลง
		บริษัทจะทบทวนและควบคุมการเปลี่ยนแปลงสําหรับการผลิตและการให้บริการ ตามขอบเขตที่จําเป็น		เพื่อให้มั่นใจว่ายังมีความสอดคล้องกับข้อกําหนดอย่างต่อเนื่อง  บริษัทจะจัดทําเอกสารข้อมูลที่อธิบาย		ถึงผลการทบทวนการเปลี่ยนแปลง, บุคคลที่มีอํานาจหน้าที่ในการเปลี่ยนแปลงและกิจกรรมที่			ดําเนินการที่จําเป็นจากผลการทบทวนเหล่านั้น

	8.6 การตรวจปล่อยผลิตภัณฑ์และบริการ
	บริษัทจะดําเนินตามแผนงานที่กําหนดไว้ ในขั้นตอนที่เหมาะสมเพื่อทวนสอบผลิตภัณฑ์และบริการมีความสอด	คล้องกับข้อกําหนด ไม่ทําการปล่อยผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้าจนกว่าจะได้มีการตรวจตามแผนที่วางไว้ 	ยกเว้นกรณีได้รับการอนุมัติโดยผู้มีอํานาจที่เกี่ยวข้องและ, ถ้าทําได้โดยลูกค้า บริษัทจะดําเนินการจัดทําเอกสาร	ข้อมูลการตรวจปล่อยผลิตภัณฑ์และบริการ เอกสารข้อมูลประกอบด้วย
	ก) หลักฐานแสดงความสอดคล้องเทียบกับเกณฑ์การยอมรับ
	ข) การสืบกลับไปยังผู้มีอํานาจในการตรวจปล่อย

	8.7 การควบคุมผลลัพธ์ ที่ไม่ไปเป็นตามข้อกําหนด
		8.7.1 บริษัทจะทำให้มั่นใจว่าผลลัพธ์ที่ไม่สอดคล้องกับข้อกําหนดจะได้รับการชี้บ่งและป้องกันไม่ให้		นําไปใช้หรือส่งมอบโดยไม่ได้ตั้งใจ บริษัทจะดําเนินการแก้ไขที่เหมาะสมกับลักษณะของสิ่งที่ไม่เป็นไป		ตามข้อกําหนดและผลกระทบของผลิตภัณฑ์และบริการ ทั้งนี้รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริการที่ถูกตรวจ		พบหลังจากที่ได้จัดส่งผลิตภัณฑ์ไปแล้ว หรือในระหว่าง หรือหลังจากให้บริการ บริษัทจะดําเนินการกับ		ผลจากกระบวนการที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด สินค้าและบริการด้วยวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
		มากกว่าดังนี้
		ก) การแก้ไข
		ข) การคัดแยก, จัดเก็บในพื้นที่, ส่งคืน หรือ การหยุดใช้ชั่วคราว ของผลิตภัณฑ์และบริการ
		ค) แจ้งให้ลูกค้าทราบ
		ง) ได้รับการอนุมัติผ่อนผันการใช้งาน
		
	เมื่อมีการแก้ไขผลการดําเนินการจะมีการทวนสอบความสอดคล้องกับข้อกําหนด

		8.7.2 บริษัทจะจัดเก็บเอกสารข้อมูลดังนี้
		ก) รายละเอียดความไม่สอดคล้องตาม ข้อกำหนด ในมาตรฐาน ISO 9001
		ข) รายละเอียดการดําเนินการ
		ค) รายละเอียดการขอผ่อนผันที่ได้ดําเนินการ	
		ง) การระบุผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจดําเนินการกับความไม่สอดคล้อง

9 การประเมินสมรรถนะ
	9.1 การติดตาม ตรวจวัด วิเคราะห์ และประเมิน
		9.1.1 ทั่วไป บริษัทจะพิจารณาเรื่องต่างๆดังนี้ 
		ก) อะไรที่สําคัญในการตรวจติดตามและตรวจวัด
		ข) วิธีการในการตรวจติดตาม ตรวจวัด วิเคราะห์และประเมินที่จําเป็น เพื่อให้มั่นใจถึงผลที่ถูกต้อง
		ค) จะทําการติดตามและตรวจวัด เมื่อใด
		ง) จะทําการวิเคราะห์และประเมินผลการติดตามและตรวจวัด เมื่อใด
		
		บริษัทจะทําการประเมินสมรรถนะคุณภาพและประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ และเก็บรักษา		เอกสารข้อมูลที่จําเป็น ในฐานะหลักฐานของผลจากการดําเนินการ

		9.1.2 ความพึงพอใจลูกค้า
		บริษัทจะเฝ้าติดตาม ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระดับการรับรู้ของลูกค้าที่ลูกค้าต้องการ และความคาดหวัง		ของลูกค้า จะได้รับการเติมเต็ม   บริษัทจะกําหนดวิธีการเพื่อที่จะให้ได้ข้อมูลเหล่านี้มาติดตามและ		ทบทวน

		9.1.3 การวิเคราะห์และประเมินผล
		บริษัทจะดําเนินการวิเคราะห์และประเมินผล ข้อมูลและผลที่ได้จากการตรวจติดตามและตรวจวัด
		ผลที่ได้จากการวิเคราะห์จะนําไปใช้ประเมิน
		ก) ความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์และบริการ
		ข) ระดับความพึงพอใจลูกค้า
		ค) สมรรถนะและประสิทธิภาพของระบบบริหารคุณภาพ
		ง) ประสิทธิผลของแผนงาน
		จ) ประสิทธิผลของการดําเนินการระบุความเสี่ยงและโอกาส
		ฉ) สมรรถนะของผู้ให้บริการภายนอก
		ช) ความจําเป็นในการปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพ
	
		หมายเหตุ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลรวมถึงการใช้วิธีทางสถิติ

	9.2 การตรวจติดตามภายใน
		9.2.1 บริษัทจะดําเนินการตรวจติดตามภายใน ตามช่วงเวลาที่วางแผนไว้ เพื่อให้มีข้อมูลของระบบ		บริหารคุณภาพ
		ก) มีความสอดคล้องต่อ
			1) ข้อกําหนดของบริษัทสําหรับระบบบริหารคุณภาพ
			2) ข้อกําหนดมาตรฐาน ISO 9001
		ค) การปฏิบัติและคงรักษาไว้อย่างมีประสิทธิผล

		9.2.2 บริษัทจะ
		ก) วางแผน, จัดทํา, นําไปปฏิบัติ และคงรักษาไว้ ซึ่งตารางการตรวจติดตาม รวมถึงความถี่ วิธีการ ผู้		รับผิดชอบ ข้อกําหนดในการวางแผน และการรายงาน. ซึ่งจะพิจารณาจากวัตถุประสงค์คุณภาพ, 			ความสําคัญของกระบวนการที่เกี่ยวข้อง, การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อบริษัท และผลการตรวจติดตาม		ครั้งที่ผ่านมา
		ข) กําหนดเกณฑ์การตรวจติดตามและขอบเขตในแต่ละการตรวจติดตาม
		ค) การเลือกผู้ตรวจติดตามและการตรวจติดตาม ต้องให้มั่นใจว่าตรงตามวัตถุประสงค์และมีความเป็น		กลางในขณะตรวจติดตาม
		ง) ทําให้มั่นใจว่าผลการตรวจติดตามได้ถูกรายงานไปยังผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
		จ) ดําเนินการแก้ไขและปฏิบัติการแก้ไขโดยมิให้ล่าช้า
		ฉ) จัดเก็บเอกสารข้อมูลการตรวจติดตามไว้เป็นหลักฐาน เพื่อแสดงการดําเนินการตรวจติดตามและ 		แสดงถึงผลการตรวจติดตาม




	9.3 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร
		9.3.1 ทั่วไป ผู้บริหารสูงสุดจะทําการทบทวนระบบบริหารคุณภาพของบริษัท ตามช่วงเวลาที่วางแผนไว้ 		เพื่อให้มั่นใจว่ามีความเหมาะสมอย่างต่อเนื่อง, มีความพอเพียง, มีประสิทธิผล, และมีความสอดคล้อง		กับทิศทางกลยุทธ์ของบริษัท

		9.3.2 ปัจจัยนําเข้าการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร
		การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร จะได้รับการวางแผนและดําเนินการ โดยคํานึงถึง
		ก) สถานะของการดําเนินการจากการทบทวนในครั้งที่ผ่านมา
		ข) ประเด็นการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหารคุณภาพ
		ค) ข้อมูลสมรรถนะและประสิทธิผลระบบบริหารคุณภาพ รวมถึงแนวโน้มข้อมูลจาก
			1) ความพึงพอใจของลูกค้า และ ข้อมูลตอบกลับจาก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
			2) ขอบเขตที่ ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ด้านคุณภาพ
			3) สมรรถนะของกระบวนการ และ ความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์ละบริการ
			4) ความไม่สอดคล้องตามข้อกําหนด และ การปฏิบัติการแก้ไข
			5) ผลจากการเฝ้าติดตามและตรวจวัด
			6) ผลการตรวจติดตาม
			7) สมรรถนะของผู้ให้บริการภายนอก
		ง) ความเพียงพอของทรัพยากร
		จ) ประสิทธิผลการดําเนินการเพื่อระบุความเสี่ยงและโอกาส 
		ฉ) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

		9.3.3 ปัจจัยนําออกการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร
		ผลจากการทบทวนโดยฝ่ายบริหารต้องรวมถึงการตัดสินใจและการดําเนินการเกี่ยวกับ
		ก) โอกาสในการปรับปรุง
		ข) ความจําเป็นในการปรับเปลี่ยนระบบบริหารคุณภาพ
		ค) ทรัพยากรที่จําเป็น
		บริษัทจะคงไว้ซึ่งเอกสารข้อมูลที่แสดงถึงหลักฐานของผลลัพธ์จากการทบทวนฝายบริหาร

10 การปรับปรุง
	10.1 ทั่วไป บริษัทจะพิจารณาและเลือกโอกาสในการปรับปรุง และดําเนินกิจกรรมที่จําเป็นเพื่อให้เป็นไปตาม	ข้อกําหนดของลูกค้าและ ยกระดับความพึงพอใจขอลูกค้า ซึ่งประกอบด้วย
	ก) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และการบริการ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และ ความ	คาดหวัง
	ข) การแก้ไข ป้องกัน หรือ ลด ผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์
	ค) การปรับปรุงสมรรถนะและประสิทธิผล ของระบบบริหารคุณภาพ

	หมายเหตุ การปรับปรุงอาจรวมถึง การแก้ไข, การปฏิบัติการแก้ไข, การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง, การเปลี่ยนแปลง,
		นวัตกรรมและ การปรับโครงสร้างบริษัทใหม่

	10.2 สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดและการปฏิบัติการแก้ไข
		10.2.1 เมื่อพบสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด รวมถึงที่เกิดจากข้อร้องเรียน บริษัทจะ
		ก) ตอบสนองต่อสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด ตามความเหมาะสมดังนี้
			1) ทําการควบคุมและแก้ไข
			2) ดําเนินการจัดการกับผลที่ตามมา
		ข) ประเมินความจําเป็นในการปฏิบัติการสําหรับกําจัดสาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด เพื่อ		ป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นซ้ำ หรือ เกิดขึ้นในบริเวณอื่นๆ โดย
			1) ทบทวนและวิเคราะห์สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดที่พบ
			2) พิจารณาสาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดที่พบ
			3) พิจารณาสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดที่ใกล้เคียงกัน, หรือมีโอกาสเกิดขึ้น
		ค) ดําเนินการปฏิบัติการตามความจําเป็น
		ง) ทบทวนประสิทธิผลของการปฏิบัติการแก้ไข
		จ) ปรับปรุงรายการความเสี่ยงและโอกาสในช่วงการวางแผน ตามความเหมาะสม
		ฉ) ปรับเปลี่ยนระบบบริหารคุณภาพ ตามความเหมาะสม

	การปฏิบัติการแก้ไขจะต้องเหมาะกับผลกระทบของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดที่พบ

		10.2.2 บริษัทจะจัดทําเอกสารข้อมูลเพื่อแสดงหลักฐานของ
		ก) สภาพของสิ่งทีไม่เป็นไปตามข้อกําหนดและการปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง
		ข) ผลการปฏิบัติการแก้ไขใดๆ

	10.3 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
	บริษัทจะดําเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องอย่างเหมาะสม, เพียงพอ, และมีประสิทธิผลต่อระบบบริหารคุณภาพ
	บริษัทจะพิจารณาผลลัพธ์จากการวิเคราะห์และการประเมิน, และผลจากการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร, เพื่อ	พิจารณาความจําเป็นหรือโอกาส ที่ใช้ระบุเป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------























ภาคผนวก ก. ตารางแสดงความสัมพันธ์กับข้อกำหนด
เนื้อหาส่วนนี้จัดทำขึ้นเพื่อแสดงเปรียบเทียบข้อกำหนด ISO 9001:2015 และความเกี่ยวข้องกับเอกสารต่างๆในระบบของบริษัท เพื่อให้เข้าใจได้ง่ายขึ้นในการแสดงถึงความครบถ้วนและสอดคล้องของระบบบริหารงานคุณภาพ
	ISO 9001:2015
	เอกสาร / บันทึกคุณภาพ ของบริษัท

	4.0
	บริบทขององค์กร
	-คู่มือคุณภาพ
	[bookmark: _GoBack]QM-MR-01

	4.1
	ความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร
	
	

	4.2
	ความเข้าใจความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
	-คู่มือคุณภาพ
	QM-MR-01

	4.3
	การกำหนดขอบเขตของระบบบริหารคุณภาพ
	-คู่มือคุณภาพ
	QM-MR-01

	4.4
	ระบบบริหารคุณภาพและกระบวนการ
	-คู่มือคุณภาพ
	QM-MR-01

	5.0
	ความเป็นผู้นำ
	-รายงานการประชุม KPI
-รายงานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร
-ระเบียบปฏิบัติการกำจัดความเสี่ยง
-ประกาศนโยบายคุณภาพและวัตถุประสงค์คุณภาพประจำปี
-ระเบียบปฏิบัติ  การตรวจติดตามคุณภาพภายใน
-ระเบียบปฏิบัติ  การแก้ไขและการป้องกัน
	FM-MR-23
FM-MR-21
QP-MR-02
-

QP-MR-03

QP-MR-05

	5.1
	ความเป็นผู้นำและความมุ่งมั่น
	
	

	5.1.1
	ทั่วไป
	
	

	5.1.2
	การมุ่งเน้นที่ลูกค้า
	-ประกาศนโยบายคุณภาพและวัตถุประสงค์คุณภาพประจำปี
-ระเบียบปฏิบัติการกำจัดความเสี่ยง
-ระเบียบปฏิบัติ  การสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า
-ระเบียบปฏิบัติ เรือง การขายและการติดตามการผลิต
	FM-MR-21

QP-MR-02
QP-SA-03

QP-SA-01

	5.2
	นโยบายคุณภาพ
	-ประกาศนโยบายคุณภาพและวัตถุประสงค์คุณภาพประจำปี
	FM-MR-21

	5.2.1
	การสร้างนโยบายคุณภาพ
	
	

	5.2.2
	การสื่อสารนโยบายคุณภาพ
	-ประกาศนโยบายคุณภาพและวัตถุประสงค์คุณภาพประจำปี
-ป้ายผ้าตามสถานที่ต่างๆ และบอร์ด
	FM-MR-21

-



	5.3
	บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ และอำนาจหน้าที่ในองค์กร
	-ORGANIZATION
-ใบกำหนดหน้าที่ทำงาน
(Job Description  JD)
	SD-HR-01
FM-HR-27

	6.0
	การวางแผนระบบบริหารคุณภาพ
	-ระเบียบปฏิบัติการกำจัดความเสี่ยง
	QP-MR-02

	6.1
	การดำเนินการเพื่อรับมือกับความเสี่ยงและโอกาส
	
	

	6.2
	วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพและการวางแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
	-ประกาศนโยบายคุณภาพและวัตถุประสงค์คุณภาพประจำปี
- ประกาศ  KPI  แต่ละหน่วย
	FM-MR-21

SD-MR-02

	6.3
	การวางแผนสำหรับการเปลี่ยนแปลง
	-คู่มือคุณภาพ
- ระเบียบปฏิบัติ การประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร
	QM-MR-01
QP-MR-06

	7.0
	ระบบสนับสนุน
	- ระเบียบปฏิบัติ การประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร
-ระเบียบปฏิบัติการกำจัดความเสี่ยง
-ระเบียบปฏิบัติ เรือง การขายและการติดตามการผลิต
	QP-MR-06

QP-MR-02
QP-SA-01

	7.1
	ทรัพยากร
	
	

	7.1.1
	ทั่วไป
	
	

	7.1.2
	คน
	-ระเบียบปฏิบัติ การสรรหาคัดเลือกบุคลากร
	QP-HR-02

	7.1.3
	โครงสร้างพื้นฐาน
	-ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง กระบวนการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
-ระเบียบปฏิบัติ  การบำรุงรักษาเชิงป้องกัน  (PM)
-ระเบียบปฏิบัติ  งานบำรุงรักษาหลังเกิดเหตุ  (BM)
-ระเบียบปฏิบัติ (PM)
-ระเบียบปฏิบัติ (BM)
	QP-HR-03

QP-MT-01.

QP-MT-02

QP-CT-01
QP-CT-02

	7.1.4
	สิ่งแวดล้อมสำหรับการดำเนินงานของกระบวนการ
	- คู่มือความปลอดภัยในการทำงาน
-บันทึกการประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยความปลอดภัย
	SD-HR-03
-

	7.1.5
	ทรัพยากรสำหรับการวัดและการตรวจสอบ
	- ระเบียบปฏิบัติ การควบคุมเครื่องตรวจ เครื่องวัด เครื่องทดสอบ

	QP-QA-02

	7.1.6
	ความรู้ขององค์กร

	- ระเบียบปฏิบัติ  การฝึกอบรม
	QP-HR-01

	7.2
	ความสามารถ
	-ใบกำหนดหน้าที่ทำงาน
(Job Description  JD)
-วิธีปฏิบัติงาน และมาตรฐานการทำงาน ต่างๆ
	FM-HR-27



	7.3
	ความตระหนัก
	- ระเบียบปฏิบัติ  การฝึกอบรม
- การพูดหน้าแถวตอนเช้า
	QP-HR-01

	7.4
	การสื่อสาร
	 -ORGANIZATION
-ใบกำหนดหน้าที่ทำงาน
(Job Description  JD)
-ระเบียบปฏิบัติต่างๆ
-อีเมลล์, วิทยุสื่อสาร, โทรศัพท์, ไลน์, จดหมาย, FAX, เว็บไซด์, บอร์ด, อื่นๆ
	SD-HR-01
FM-HR-27

	7.5
	เอกสารและข้อมูล
	- คู่มือคุณภาพ
- ระเบียบปฏิบัติต่างๆ
	QM-MR-01

	7.5.1
	ทั่วไป
	
	

	7.5.2
	การสร้างและการปรับปรุง
	- ระเบียบปฏิบัติ  การควบคุมเอกสาร และบันทึก
	QP-MR-01

	7.5.3
	การควบคุมเอกสารและข้อมูล
	- ระเบียบปฏิบัติ  การควบคุมเอกสาร และบันทึก
	QP-MR-01

	8.0
	การดำเนินงาน
	ระเบียบปฏิบัติต่างๆ เช่น 
- ระเบียบปฏิบัติ  กระบวนการผลิต  MC
- ระเบียบปฏิบัติ  กระบวนการผลิต FAB
- ระเบียบปฏิบัติ  การวางแผนการผลิต
- ระเบียบปฏิบัติ กระบวนการทางวิศวกรรม
- ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การตรวจสอบระหว่างกระบวนการและขั้นสุดท้าย





	
QP-PD-01
QP-PD-02
QP-PD-03
QP-EN-01
QP-QA-01

	8.1
	การวางแผนการดำเนินงานและการควบคุม
	
	

	8.2
	ข้อกำหนดสำหรับผลิตภัณฑ์และบริการ
	
	

	8.2.1
	การสื่อสารของลูกค้า
	
	

	8.2.2
	การกำหนดข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์และบริการ
	
	

	8.2.3
	การทบทวนข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์และบริการ
	
	

	8.2.4
	การเปลี่ยนแปลงข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์และบริการ
	
	

	8.3
	การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
	ยกเว้นการประยุกต์ใช้ เนื่องจากไม่มีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
	-

	8.3.1
	การควบคุมผลิตภัณฑ์และบริการจากภายนอก
	
	

	8.3.2
	การวางแผนการออกแบบและการพัฒนา
	
	

	8.3.3
	ปัจจัยป้อนเข้าสำหรับการออกแบบและการพัฒนา
	
	

	8.3.4
	การควบคุมการออกแบบและการพัฒนา
	
	

	8.3.5
	ผลการออกแบบและการพัฒนา
	
	

	8.3.6
	การเปลี่ยนแปลงการออกแบบและการพัฒนา
	
	

	8.4
	การควบคุมผลิตภัณฑ์และบริการจากภายนอก

	-ระเบียบปฏิบัติเรื่องการจัดซื้อ
- ระเบียบปฏิบัติ การคัดเลือกและการประเมินผู้ขาย
- ระเบียบปฏิบัติ การตรวจสอบผลิตภัณฑ์รับเข้า
- ระเบียบปฏิบัติ การควบคุมวัสดุและวัตถุดิบ
- การคัดเลือก การควบคุม และการประเมิน ผู้รับเหมา
	QP-PU-01
QP-PU-02

QP-QA-03

QP-WH-01

WI-PD-43

	8.4.1
	ทั่วไป

	
	

	8.4.2
	ชนิดและขอบเขตของการควบคุมภายนอก

	
	

	8.4.3
	ข้อมูลสำหรับผู้ให้บริการภายนอก
	
	

	8.5
	การผลิตและการให้บริการ

	ระเบียบปฏิบัติต่างๆ เช่น 
- ระเบียบปฏิบัติ  กระบวนการผลิต  MC
- ระเบียบปฏิบัติ  กระบวนการผลิต FAB
- ระเบียบปฏิบัติ  การวางแผนการผลิต
- ระเบียบปฏิบัติ กระบวนการทางวิศวกรรม
- ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การตรวจสอบระหว่างกระบวนการและขั้นสุดท้าย
	
QP-PD-01
QP-PD-02
QP-PD-03
QP-EN-01
QP-QA-01

	8.5.1
	การควบคุมการผลิตและการให้บริการ

	
	

	8.5.2
	การชี้บ่งและการสอบกลับ
	
	

	8.5.3
	ทรัพย์สินที่เป็นของลูกค้าหรือผู้ให้บริการภายนอก
	-ระเบียบปฏิบัติ  การรักษาทรัพย์สินของลูกค้า
	QP-SA-04 

	8.5.4
	การเก็บรักษา
	- ระเบียบปฏิบัติ การควบคุมวัสดุและวัตถุดิบ
- การดูแลรักษาผลิตภัณฑ์และมาตรฐานการบรรจุหีบห่อ


	QP-WH-01

WI-QA-12

	8.5.5
	กิจกรรมหลังการส่งมอบ
	- ระเบียบปฏิบัติ การรับข้อร้องเรียนจากลูกค้า
- ระเบียบปฏิบัติ เรือง การขายและการติดตามการผลิต
- CERTIFICATE OF CONFORMITY
	QP-SA-02

QP-SA-01

FM-QA-18

	8.5.6
	ควบคุมเปลี่ยนแปลง
	- ระเบียบปฏิบัติ  การประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร
-ระเบียบปฏิบัติการกำจัดความเสี่ยง
- วิธีปฏิบัติ การเปิด JOB ORDER
	QP-MR-06

QP-MR-02
WI-SA-01

	8.6
	การตรวจปล่อยผลิตภัณฑ์และบริการ
	- ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การตรวจสอบระหว่างกระบวนการและขั้นสุดท้าย
	QP-QA-01

	8.7
	การควบคุมผลลัพธ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด
	- ระเบียบปฏิบัติ  การควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด
- ทะเบียนรายงานผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด
- รายงานผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด
	QP-MR-04

FM-MR-19

FM-MR-13

	9.0
	การประเมินสมรรถนะ
	- ระเบียบปฏิบัติ  การสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า
- ระเบียบปฏิบัติ  การประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร
- รายงานผลวัตถุประสงค์คุณภาพ
- รายงานการประชุม KPI
-รายงานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร
	QP-SA-03

QP-MR-06

FM-MR-20
FM-MR-23
FM-MR-21

	9.1
	การเฝ้าระวังติดตาม การวัด การวิเคราะห์ และ การประเมิน
	
	

	9.1.1
	ทั่วไป
	
	

	9.1.2
	ความพึงพอใจลูกค้า
	
	

	9.1.3
	การวิเคราะห์และประเมิน
	
	

	9.2
	การตรวจติดตามภายใน
	- ระเบียบปฏิบัติ  การตรวจติดตามคุณภาพภายใน
- แผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประจำปี
- กำหนดการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
- คำถามสำหรับการตรวจติดตามคุณภาพ


	QP-MR-03

FM-MR-08

FM-MR-09
FM-MR-10

	9.3
	การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร
	- ระเบียบปฏิบัติ  การประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร
- รายงานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร
	QP-MR-06

FM-MR-21

	9.3.1
	ทั่วไป
	-ระเบียบปฏิบัติ  การประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร

	QP-MR-06


	9.3.2
	ปัจจัยนำเข้าในการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร
	
	

	9.3.3
	ผลลัพธ์จากการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร
	
	

	10.0
	การปรับปรุง
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