
ขอ้ควรค านงึถงึในการแกไ้ขสิง่ผดิปกติ

1.ตอ้งเรยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจถงึโครงสรา้ง การท างาน วธกีารใชท้ีถ่กูตอ้ง และขัน้ตอนการใชง้านทีถ่กูตอ้ง

(ศกึษาถงึการเสยีหายของเครือ่งจักร, 2.วเิคราะหห์าสาเหตทุีม่าจากตัง้แตว่ัตถดุบิจนกระท่ังถงึวธิกีาร โดยตัง้ค าถามวา่ "ท าไม ท าไม" ซ ้าๆกนั หลายๆครัง้

ของเสยี,การหยดุชะงักงัน และอบุัตภัิย) 3.ท าการแกไ้ขสิง่ผดิปกตริ่วมกนัหลายๆคน ทัง้ผูรั้บผดิชอบและหวัหนา้งาน

ชือ่ไลน์ ชือ่เครือ่ง รหสัเครือ่ง ผูป้ฏบิัตงิาน

วนัที/่เวลา ทีเ่กดิเหต ุ......................../....................../…….................... วนัที/่เวลาทีแ่กไ้ขเสร็จ ….….............../….................../……..................... *เขยีนเอกสาร One Point

เวลาทีห่ยดุการผลติ....................ช.ม. .....................นาที *ทบทวนเอกสารมาตรฐาน

*หาวธิป้ีองกันความสะเพรา่

*บ ารงุรักษาเชงิแกไ้ข

*ออกเอกสารส าหรับขอ้มลู PM

*ขยายผลแนวทางในการแกไ้ข

สภาพทีเ่กดิขึน้ 

(ภาพโดยยอ่)

การรายงาน : หน่วยงานทีอ่อกเอกสาร (บันทกึ) --> ตรวจสอบยนืยนั (ฝ่านโรงงาน) --> ตรวจสอบยนืยนั (ผูจั้ดการโรงงาน,รองผูจั้ดการโรงงาน) --> แจกจา่ย (ฝ่ายส านักงาน) = หน่วยงานทีอ่อกเอกสาร (ตน้ฉบับ)

เฉพาะกรณีเครือ่งจักรเสยี ฝ่ายโรงงาน (ส าเนา)

ผูจั้ดการ

โรงงาน

เห
ต
กุ
าร
ณ์
นั
น้

ก
ระ
บ
วน
ก
าร
ท
ีเ่ก
ดิ

แ
น
วท

าง
ก
าร
แ
ก
ไ้
ข

 จ าเป็น /  ไมจ่ าเป็น

จ านวนชิน้งานทีเ่สยี…................ชิน้ จ านวนงานทีต่อ้งซอ่ม…......................ชิน้

ตาราง Why-Why Analysis

 จ าเป็น /  ไมจ่ าเป็น

 จ าเป็น /  ไมจ่ าเป็น

 จ าเป็น /  ไมจ่ าเป็น

 จ าเป็น /  ไมจ่ าเป็น

 จ าเป็น /  ไมจ่ าเป็น

สิง่ทีค่วรด าเนนิการ

เหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้

ผูด้ าเนนิ

การ

หวัหนา้

แผนก

ผูช้ว่ย

ผูจั้ดการ

แผนก

ผูจั้ดการ

แผนก

รอง

ผูจั้ดการ

โรงงาน

ด าเนนิการก าหนดเวลาผูรั้บผดิชอบเนือ้หาสาระพจิารณา

ท าไม 1พจิารณาสิง่ทีไ่ดส้ ารวจปรากฏการณ์

ความคดิเห็นของผูจั้ดการแผนกทีรั่บผดิชอบ

แนวทางแกไ้ข
ท าไม 5ท าไม 4ท าไม 3ท าไม 2

  เกดิครัง้แรก
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ความคดิเห็นของผูช้ว่ยผูจั้ดการแผนกทีรั่บผดิชอบ

พจิารณา ผูรั้บผดิชอบ

ความคดิเห็นของฝ่ายโรงงาน

(บันทกึเฉพาะในกรณีเครือ่งจักรเสยี)

ด าเนนิการ

สว่นของส านักงาน
ผูจั้ดการ

แผนก

มาตรการป้องกัน

ก าหนด

เวลา




