


           Why-Why Analysis เป็นเทคนิคการวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีเป็นต้นเหตใุห้เกิดปรากฏการณ์
อย่างเป็นระบบ มีขัน้มีตอน ไม่เกิดการตกหลน่ ซึง่ไม่ใช่การคิดแบบคาดเดาหรือนัง่เทียน 
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ช่อง "ท าไม" ช่องสุดทา้ย
จะเป็นปัจจยัท่ีเป็นตน้ตอ

ของปัญหา

 เม่ือเรามีปัญหาเรา ต้อง คิดว่าอะไรเป็นปัจจยัหรือ
สาเหต ุ(โดยการสนันิษฐานในทกุแง่มมุ ) 

 ต้อง ตัง้ค าถามต่อว่า “ท าไม” ถึงเป็นอย่างนัน้ 
 ต้อง หาเหตผุล หรือ พสิจูน์ว่าสนันิษฐานนัน้ถกู

หรือไม่ แล้วตดัออกไปทีละรายการ  

 ต้อง ถาม “ท าไม” ต่อไปอีก จนเราตอบไม่ได้, หา
เหตผุลไม่ได้ หรือ พสิจูน์ไม่ได้  

 นัน่ก็คือต้นตอของปัญหาในช่องสดุท้าย 
 แต่ต้นตอนัน้จะ ต้อง เป็นปัจจยัท่ีสามารถ  ก าหนด

เป็นมาตรการท่ีเป็นรูปธรรมได้  
 ต้อง เป็นมาตรการป้องกนัท่ีจะท าให้ปัญหา ไม่

เกิดขึน้ซ า้อีก (ระบบ) 



1. เล่าปัญหาให้ชัดเจนครบถ้วน (5W 1H ) 
 การเล่าปัญหาท่ีครบถ้วนชดัเจน จะช่วยให้การวิเคราะห์ปัญหาถกูทิศถกูทางมากขึน้ ลดการวิเคราะห์ท่ีไม่จ าเป็น  (กว้าง

เกินไป) และไม่ตกหล่นในรายละเอียดเล็กน้อยท่ีจ าเป็น (แคบเกินไป) ซึง่ส่งผลต่อผลการวิเคราะห์ท่ีถกูต้อง และการก าหนด
มาตรการในการป้องกนัปัญหาได้อย่างถกูต้อง และเท่าท่ีจ าเป็นเท่านัน้ 

 โดยการก าหนดหวัข้อของสิ่งท่ีต้องระบ ุดงันี ้ 
 

 Who  =  ใคร หรือ สิ่งใด ท่ีท าให้ปัญหานีเ้กิดขึน้  
 What  =  อะไร ท่ีเกิดขึน้ ต่างจากปกติ หรือมาตรฐานอย่างไร 
 When =  ปัญหานีเ้กิดขึน้ เม่ือไหร่  ช่วงเวลาไหน, ฤดกูาลไหน, ความถ่ี, รอบ, ความเร็ว อ่ืนๆ  
 Where =  ปัญหานีเ้กิดขึน้ ท่ีไหน (สถานท่ี, บริเวณ, ต าแหน่ง) 
 Why =  ท าไม จงึเกิดปัญหานีข้ึน้ได้ (เล่าเหตกุารณ์, สภาวการณ์ ) 
 How many  =  ปริมาณของปัญหาท่ีเกิดขึน้ (เท่าไหร่, ก่ีชิน้จากทัง้หมดก่ีชิน้) 
 
   เช่น  นายสมชาย เจาะรู โตกว่าท่ีแบบก าหนด 0.5 ม.ม. วนัท่ี 5/11/2016  11.30 น. หลงัจากเจาะมาแล้ว 20 รู  

ท่ีเคร่ือง MVR 30 S1 MC 1 เน่ืองจากมีการเปล่ียนดอกสว่านใหม่ ชิน้งานเสียทัง้หมด  1 ชิน้  



2. หาข้อเทจ็จริงของปัญหา (3 G / 3 จริง) 
 Genba  สถานท่ีเกิดเหตจุริง 

 Genbutsu  ของจริงท่ีเกิดขึน้ 

 Genjisu สถานการณ์จริง ท่ีท าให้เกิดขึน้ 

 

 ตรวจสอบ สถานท่ีจริง  , ดสูภาพ ของจริง  ของปัญหา, จ าลองหรือสอบถาม สภาวการณ์จริง อนัเป็นท่ีมาของปัญหา เพ่ือ
สร้างความเข้าใจเก่ียวกบัรายละเอียดของปัญหาให้ถกูต้องชดัเจน  ซึง่หากไม่ตรวจสอบให้ดีจะท าให้การวิเคราะห์กินวง
กว้างเกินไป และมีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องมากเกินไป ถึงแม้ได้ผลการวิเคราะห์ออกมา มาตรการท่ีได้มาก็จะมีมากเกินความ
จ าเป็น 

           
 - อณุหภมูใินเตาไมเ่พิ่ม      - อณุหภมูใินเตาไมเ่พิ่มถึง 100 C      

       - อณุหภมูใินเตาไมเ่พิ่มเลย /เท่ากบัอณุหภมูห้ิอง 
 
- เกิดของเสียท่ีไลน์ A                                - มีของเสียเกิดขึน้ 1 ชิน้ต่อการผลติ 100 ชิน้ ใน                     
                                                 ผลติภณัฑ์ ABC ท่ีไลน์ A กระบวนการผลติที่ 3   
                                                ในช่วงฤดฝูน  
 



การวเิคราะห์ปัญหาด้วยหลกัการ 4M 

คอื เทคนิคการวเิคราะห์ปัญหาเพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของปัญหา (ผล) 
 กบัปัจจัยต่าง ๆ (สาเหตุ) ทีเ่กีย่วข้อง 
โดยมกัใช้ร่วมกบัแผนภูมก้ิางปลาเพือ่การวเิคราะห์ทีชั่ดเจน 
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1. การมองจากสภาพท่ีควรจะเป็น 

                    แนวทางแรกนัน้ เป็นการค้นหาสาเหตโุดยการนกึภาพขึน้มาในหวั วา่การจะท าให้ดีนัน้ จะต้องมีรูปแบบ ลกัษณะ และเง่ือนไขอยา่งไร  

                    การมองปัญหาจากสภาพท่ีควรจะเป็นคือ การเปรียบเทียบวิธีการของตนเองกบัสิ่งท่ีเป็นมาตรฐานหรือเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป 

                    “การมองปัญหาจากสภาพท่ีควรจะเป็น” เป็นการก าหนดแนวทางในการค้นหาสาเหตขุองปัญหาโดยการเปรียบเทียบปัญหาท่ีเกิดกบั
สภาพท่ีควรจะเป็น หลงัจากก าหนดแนวทางได้แล้วก็จะตัง้ค าถามวา่ “ท าไม” ไปเร่ือยๆ เพ่ือค้นหาปัจจยัหรือสาเหตอุอกมา        
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2. การมองจากหลักเกณฑ์หรือทฤษฎี 
                    เป็นการมองปัญหาจากการท าความเข้าใจกบัหลกัเกณฑ์หรือจากทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานของ

เคร่ืองจกัรนัน้ๆ 

ปัญหา
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2. การมองจากหลักเกณฑ์หรือทฤษฎี (ต่อ) 
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           การมองปัญหาทัง้สองแบบมีข้อแตกต่างหรือข้อควรระมดัระวงัดงันี ้ 
 
1. ในกรณีท่ีปัญหาหรือปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้เข้าใจได้ไมย่ากนกั หรือมีต้นเหตขุองปัญหาเพียง หนึ่งสาเหต ุควรใช้

วิธีการมองปัญหาจากสภาพท่ีควรจะเป็น 
 
2. ในกรณีท่ีปัญหาหรือปรากฏการณ์ท่ีสนใจ เก่ียวข้องกบักลไกท่ีค่อนข้างเข้าใจยาก หรือมีต้นเหตขุองปัญหาหลาย

สาเหต ุควรเลือกใช้วิธีการมองปัญหาจากหลกัเกณฑ์หรือทฤษฎี 
 
      * หากมีความเข้าใจมากพอแล้วอาจจะใช้ทัง้สองวิธีพร้อมๆ กนัก็ได้  



1. ข้อความท่ีใช้เขียนตรงช่อง “ปัญหา” และช่อง “ท าไม” ต้องให้สัน้และกระชบั 
2. หลงัจากที่ท า Why-Why Analysis แล้ว จะต้องยืนยนัความถกูต้องตามหลกัตรรกวิทยา โดยอ่านย้อนจาก “ท าไม” 

ช่องสดุท้ายกลบัมายงัช่อง “ปัญหา” 
3. ให้ถามว่า “ท าไม” ไปเร่ือยๆ จนกว่าจะพบปัจจยัหรือสาเหตท่ีุสามารถเช่ือมโยงไปสูก่ารวางมาตรการป้องกนัไมใ่ห้

ปัญหาเกิดขึน้ซ า้อีก 
4. ให้เขียนเฉพาะสว่นที่คิดว่าคลาดเคลื่อนไปจากสภาพปกติ (ผิดปกติ) เท่านัน้ 
5. ให้หลีกเลี่ยงการค้นหาสาเหตท่ีุมาจากสภาพจิตใจของคน พยายามวิเคราะห์ไปทางด้านเคร่ืองจกัรอปุกรณ์หรือ

วิธีการจดัการมากกว่า 
6. อย่าใช้ค าว่า “ไมดี่” ในประโยคส าหรับช่อง “ท าไม” 
 
























