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การประเมินความเสี่ยงในกระบวนการทำงาน
	แผนก
	การบริหารระบบคุณภาพ
	กระบวนการ
	การตรวจติดตามภายใน


	ประเภท /ปัจจัย
	ความไม่แน่นอนด้านบวกและด้านลบ ( ความเสี่ยง)
	จากสาเหตุ
	ข้อมูล ความคิดเห็น ความน่าสนใจของประเด็น
	ผลการตัดสินใจ
	กระบวนการและขั้นตอนปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
	KPI

	
	
	
	ด้านบวก  ความน่าทำ
ด้านลบ ความเป็นไปได้ และหรือโอกาสเกิด รวมถึงผลเสียหาย
	
	
	

	การตรวจติดตามภายใน
	ด้านบวก: 
กระบวนการทำงานไม่ซับซ้อนและสามารถมีข้อมูลในเชิงลึกเพื่อชี้วัดกระบวนการทำงานแต่ละส่วนงานได้ชัดเจน
ด้านลบ:
พนักงานยังขาดความรู้ความเข้าใจในการตรวจติดตามภายใน
	พนักงานระดับหัวหน้างานยังไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจติดตามภายในเท่าที่ควร
	ด้านบวก:  พนักงานระดับหัวหน้างานมีทัศนคติที่ดีต่อการตรวจติดตามภายในทำให้ไม่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการตรวจติดตามภายใน
ด้านลบ: 
การทำงานด้วยความไม่เข้าใจในระบบบริหารคุณภาพส่งผลให้การปฏิบัติไม่สอดคล้องกับข้อกำหนดที่กำหนดไว้
	อบรมและแต่งตังหัวหน้างานเป็น auditor
	QP-MR-02; Internal audit 
	KPI ตัวชี้วัดนำ (Lead Indicator) 
ไม่มี NC ระดับ Major ในการตรวจประเมินเพื่อผ่านการรับรองระบบโดย CB
KPI ตัวชี้วัดตาม (Lag Indicator) ความพึงพอใจของลูกค้าต้องมากกว่า 80%
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