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การประเมินความเสี่ยงในกระบวนการทำงาน
	แผนก
	Planning
	กระบวนการ
	การวางแผนการผลิต


	ประเภท /ปัจจัย
	ความไม่แน่นอนด้านบวกและด้านลบ ( ความเสี่ยง)
	จากสาเหตุ
	ข้อมูล ความคิดเห็น ความน่าสนใจของประเด็น
	ผลการตัดสินใจ
	กระบวนการและขั้นตอนปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
	KPI

	
	
	
	ด้านบวก  ความน่าทำ
ด้านลบ ความเป็นไปได้ และหรือโอกาสเกิด รวมถึงผลเสียหาย
	
	
	

	การวางแผนการผลิต
	ด้านบวก: 
Forecast จากลูกค้าค่อนข้างชัดเจนและส่งให้ล่วงหน้า ทำให้สามารถวางแผนการผลิตได้ตามแผนที่ลูกค้ากำหนด
ด้านลบ:
มีการแทรกงานด่วนจากลูกค้าหรือเรียกงานเข้าก่อนกำหนด
	ลูกค้าต้องการงานเร็วกว่ากำหนดทำให้ต้องเร่งผลิตและเกิดปัญหาต่อเนื่องไปถึงการสั่งซื้อวัตถุดิบและสินค้าตามมา
	ด้านบวก:  รับประกันได้ว่าบริษัทจะมีข้อมูลเตรียมการสำหรับการผลิตล่วงหน้าอย่างน้อยสามเดือน
ด้านลบ: 
การสั่งซื้อวัตถุดิบและสินค้าอาจจะเกิดปัญหาส่งเข้ามาไม่ทันตามกำหนดหากลูกค้าเรียกงานด่วน
	วางแผนการผลิตล่วงหน้าไปยัง ผู้ขาย/Supplier เพื่อ Forecast ล่วงหน้า
	QP-PU-01;การจัดซื้อ, คัดเลือกและประเมินผู้ขาย
	KPI ตัวชี้วัดนำ (Lead Indicator) 
การเลื่อนส่งจากแผนงานที่กำหนด 0%

KPI ตัวชี้วัดตาม (Lag Indicator) ความพึงพอใจของลูกค้าต้องมากกว่า 80%
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