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การประเมินความเสี่ยงในกระบวนการทำงาน
	แผนก
	Quality Assurance
	กระบวนการ
	การรับประกันคุณภาพสินค้า


	ประเภท /ปัจจัย
	ความไม่แน่นอนด้านบวกและด้านลบ ( ความเสี่ยง)
	จากสาเหตุ
	ข้อมูล ความคิดเห็น ความน่าสนใจของประเด็น
	ผลการตัดสินใจ
	กระบวนการและขั้นตอนปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
	KPI

	
	
	
	ด้านบวก  ความน่าทำ
ด้านลบ ความเป็นไปได้ และหรือโอกาสเกิด รวมถึงผลเสียหาย
	
	
	

	การควบคุมผู้ขาย /Supplier
(ปัจจัยภายนอก)
	ด้านบวก: 
มีการกำหนดวิธีการควบคุม Supplier ที่ชัดเจน
ด้านลบ:
ผู้ขาย/Supplier ไม่ปฏิบัติตาม
	ผู้ขาย/Supplier ยังไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดเท่าที่ควร
	ด้านบวก:  พัฒนาผู้ขายด้วยการ Audit 
ด้านลบ: 
กระทบต่อคุณภาพของสินค้าที่จัดส่งให้กับองค์กร
	ส่ง Self-audit ให้กับผู้ขาย/supplier เพื่อให้ตอบกลับและพิจารณาไป audit on site หากจำเป็น
	QP-QC-01;Inspection and Testing , WI-QA-003;SCAR Process
	KPI ตัวชี้วัดนำ (Lead Indicator) 
คุณภาพของ

สินค้าจากผู้ขายไม่เกิน 0.5%

KPI ตัวชี้วัดตาม (Lag Indicator) ความพึงพอใจของลูกค้าต้องมากกว่า 80%

	การรับข้อร้องเรียนจากลูกค้า
(ปัจจัยภายนอก)
	ด้านบวก: 
มีการนำ 8D Report มาเป็นเครื่องมือสำหรับระบุสาเหตุ การแก้ไขและป้องกันปัญหาที่เกิดจากข้อร้องเรียนของลูกค้า
ด้านลบ:
บุคลากรภายในองค์กรยังไม่เข้าใจวิธีการใช้เอกสาร 8D Report เท่าที่ควร
	พนักงานระดับหัวหน้างานยังไม่ค่อยเข้าในวิธีการใช้เอกสาร 8D report เพื่อค้นหาสาเหตุ การแก้ไขและป้องกัน
	ด้านบวก:  เพิ่มทักษะให้พนักงานระดับหัวหน้างานให้เพิ่มมากขึ้น
ด้านลบ: 
ทำให้การหาสาเหตุของปัญหาอาจจะไม่ถูกต้องและแก้ไขป้องกันไม่สำเร็จ
	อบรมหัวหน้างานเกี่ยวกับการตอบ
เคลมลูกค้าด้วย 8D report
	WI-QA-05; การรับข้อร้องเรียนจากลูกค้า
	KPI ตัวชี้วัดนำ (Lead Indicator) 
จำนวนข้อร้องเรียนไม่เกิน 10 ครั้งต่อปี
KPI ตัวชี้วัดตาม (Lag Indicator) ความพึงพอใจของลูกค้าต้องมากกว่า 80%
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