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การประเมินความเสี่ยงในกระบวนการทำงาน
	แผนก
	Quality Control
	กระบวนการ
	การตรวจสอบวัตถุดิบและสินค้า


	ประเภท /ปัจจัย
	ความไม่แน่นอนด้านบวกและด้านลบ ( ความเสี่ยง)
	จากสาเหตุ
	ข้อมูล ความคิดเห็น ความน่าสนใจของประเด็น
	ผลการตัดสินใจ
	กระบวนการและขั้นตอนปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
	KPI

	
	
	
	ด้านบวก  ความน่าทำ
ด้านลบ ความเป็นไปได้ และหรือโอกาสเกิด รวมถึงผลเสียหาย
	
	
	

	การตรวจสอบวัตถุดิบและสินค้า
	ด้านบวก: 
มีมาตรฐานการตรวจสอบที่ถูกต้องและชัดเจน
ด้านลบ:
การตรวจสอบผิดพลาด
	การตรวจสอบวัตถุดิบและสินค้าเป็นการสุ่มตรวจสอบ จึงอาจจะไม่สามารถดักจับปัญหาได้
	ด้านบวก:  เพิ่มมาตรการการตรวจสอบให้มากขึ้น
ด้านลบ: 
วัตถุดิบและสินค้าที่ไม่ได้คุณภาพหลุดรอดไปยังกระบวนการผลิต
	กำหนดเงื่อนไขการสุ่มตรวจสอบที่มากขึ้นเพื่อให้สามารถดักจับปัญหาได้
	QP-QC-01;Inspection and Testing 
	KPI ตัวชี้วัดนำ (Lead Indicator) 
คุณภาพของ

สินค้าจากผู้ขายไม่เกิน 0.5%

KPI ตัวชี้วัดตาม (Lag Indicator) ความพึงพอใจของลูกค้าต้องมากกว่า 80%

	การสอบเทียบเครื่องมือวัด 
(ปัจจัยภายนอก)
	ด้านบวก: 
หน่วยงานภายนอกทำการรับ-ส่งเครื่องมือวัดได้อย่างรวดเร็ว
ด้านลบ:
เครื่อง Smart Scope ต้องมีการสอบเทียบโดยบริษัทผู้ขายซึ่งอยู่ในเขต กทม. ทำให้ต้องเสียเวลาในการเดินทางและต้องหยุดเครื่องเพื่อสอบเทียบทำให้เสียเวลาในการทำงาน
	ต้องทำการหยุดเครื่องสำหรับให้หน่วยงานภายนอกทำการสอบเทียบเครื่องมือวัดดังกล่าวและหากเครื่องขัดข้องจะเสียเวลาเดินทางเพื่อมาซ่อม
	ด้านบวก:  พัฒนาระบบการจัดเก็บและบันทึกด้วย Computer เพื่อสะดวกและรวดเร็วขึ้น
ด้านลบ: 
เสียเวลาในการรอเจ้าหน้าที่ภายนอกมาทำการสอบเทียบและการตรวจสอบสินค้าต้องหยุดชะงัก
	กำหนดเวลาในการสอบเทียบในช่วงที่การทำงานไม่เยอะมากหรือช่วงเบรค
	QP-QC-01;Inspection and Testing,
Measuring Plan
	KPI ตัวชี้วัดนำ (Lead Indicator) 
จำนวนข้อร้องเรียนไม่เกิน 10 ครั้งต่อปี
KPI ตัวชี้วัดตาม (Lag Indicator) ความพึงพอใจของลูกค้าต้องมากกว่า 80%
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