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การประเมินความเสี่ยงในกระบวนการทำงาน
	แผนก
	HR & Training
	กระบวนการ
	การคัดเลือกสรรหาบุคลากรและการฝึกอบรม


	ประเภท /ปัจจัย
	ความไม่แน่นอนด้านบวกและด้านลบ ( ความเสี่ยง)
	จากสาเหตุ
	ข้อมูล ความคิดเห็น ความน่าสนใจของประเด็น
	ผลการตัดสินใจ
	กระบวนการและขั้นตอนปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
	KPI

	
	
	
	ด้านบวก  ความน่าทำ
ด้านลบ ความเป็นไปได้ และหรือโอกาสเกิด รวมถึงผลเสียหาย
	
	
	

	การคัดเลือกสรรหาบุคลากรและการฝึกอบรม
	ด้านบวก: 
บุคลากรในองค์กรสามารถทำงานได้หลากหลายหน้าที่ (Multi Skill)
ด้านลบ:
เกิดปัญหางานโหลดในบางครั้งเนื่องจากงานล้นมือ
	องค์กรมีบุคลากรน้อยทำให้พนักงานบางคนรับผิดชอบหลายส่วนงาน
	ด้านบวก:  พนักงานมีทักษะในงานที่หลากหลายหน้าที่ สามารถมองระบบงานในภาพรวมได้ดี
ด้านลบ: 
อาจจะเกิดปัญหา Error ได้ในบางกระบวนการทำงานและเกิดข้อผิดพลาดได้
	พิจารณาถึงความซับซ้อนของงานที่พนักงานได้ทำและกำหนดหน้าที่การทำงานให้เหมาะสมกับคนที่ทำงาน
	Job Description 
	KPI ตัวชี้วัดนำ (Lead Indicator) 
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร Grad D->C->B->A
KPI ตัวชี้วัดตาม (Lag Indicator) ความพึงพอใจของลูกค้าต้องมากกว่า 80%

	การฝึกอบรม
	ด้านบวก: 
องค์กรสนับสนุนการอบรมเป็นอย่างดี
ด้านลบ:
พนักงานมีน้อย การส่งพนักงานไปอบรมภายนอกจะทำให้กระทบกับการทำงาน
	เนื่องจากพนักงานมีน้อยและจำกัดหน้าที่การทำงานทำให้การส่งไปอบรมภายนอกค่อนข้างติดปัญหาเรื่อง การทำงานที่อาจจะสะดุดได้
	ด้านบวก:  ส่งเสริมให้บุคลากรได้อบรมในหลักสูตรที่จำเป็นมากขึ้น
ด้านลบ: 
พนักงานออกไปอบรมภายนอกทำให้การทำงานภายในไม่มีคนทำงานแทน
	จัดสรรเวลา และช่วงเวลาในการทำงานให้เหมาะสมหรือการจัดอบรมภายในแทน

	QP-HR-01;การคัดเลือกสรรหาและการฝึกอบรม
	KPI ตัวชี้วัดนำ (Lead Indicator) 
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร Grad D->C->B->A
KPI ตัวชี้วัดตาม (Lag Indicator) ความพึงพอใจของลูกค้าต้องมากกว่า 80%
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