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	การเช็ครับวัตถุดิบและสินค้า
	ด้านบวก: 
มีการตรวจสอบจำนวน ประเภทสินค้าชัดเจน ถูกต้อง
ด้านลบ:
เกิดปัญหาด้านคุณภาพที่เกิดจากข้อผิดพลาดในระหว่างขนถ่ายลงจากรถที่มาส่งสินค้า
	พนักงานสโตร์ยังไม่ผ่านการอบรมการขับรถยกที่ถูกต้องและขาดความชำนาญในการขับโฟล์คลิฟท์
	ด้านบวก:  - 

ด้านลบ: 
ทำให้เกิดข้อผิดพลาดในการยกกล่องสินค้าและทำให้สินค้าเสียหาย
	ส่งพนักงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบเข้ารับการอบรมการขับโฟล์คลิฟท์ให้ถูกต้องตามหลักการที่ถูกต้อง
	อ้างอิง หลักฐานการฝึกอบรมภายนอก /
QP-HR-01;การคัดเลือกสรรหาและการฝึกอบรม 
	KPI ตัวชี้วัดนำ (Lead Indicator) 
อัตรางานเสียไม่เกิน1%

KPI ตัวชี้วัดตาม (Lag Indicator) ความพึงพอใจของลูกค้าต้องมากกว่า 80%

	การจัดเก็บวัตถุดิบและสินค้า
	ด้านบวก: 
วัตถุดิบมีการจัดเก็บในห้องที่ควบคุมอุณหภูมิและสามารถป้องกันฝุ่นได้เป็นอย่างดี
ด้านลบ:
พื้นที่การจัดเก็บสินค้ามีจำกัด หากมีปริมาณสินค้าเพิ่มมากขึ้นพื้นที่อาจจะไม่เพียงพอ
	เนื่องจากพื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบถูกสร้างขึ้นมาในช่วงที่ปริมาณการผลิตยังไม่มากนัก เมื่อมีการเพิ่มปริมาณการผลิตทำให้พื้นที่ไม่เพียงพอ
	ด้านบวก:  พัฒนาระบบการจัดเก็บและบันทึกด้วย Computer เพื่อสะดวกและรวดเร็วขึ้น
ด้านลบ: 
ต้องจัดเก็บสินค้าไว้ด้านนอกชั่วคราวอาจจะทำให้เกิดปัญหาฝุ่นหรือสกปรกส่งผลต่อคุณภาพของสินค้าได้

	เสนอผู้บริหารขยายพื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบตามความจำเป็น
	QP-WH-01;Material handling and storage
	KPI ตัวชี้วัดนำ (Lead Indicator) 
อัตรางานเสียไม่เกิน1%

KPI ตัวชี้วัดตาม (Lag Indicator) ความพึงพอใจของลูกค้าต้องมากกว่า 80%
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	การจัดส่งสินค้า
(ปัจจัยภายนอก)
	ด้านบวก: 
ผู้รับเหมาภายนอกที่ว่าจ้าง มีความชำนาญและเรียกได้ตลอดเวลา เข้าใจขั้นตอนการส่งสินค้าเป็นอย่างดี
ด้านลบ:
หากมีบางรายการที่ต้องจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าแบบเร่งด่วนอาจจะต้องจัดหารถส่งสินค้าอื่นไว้สำรอง
	ลูกค้าเรียกงานด่วนและไม่สามารถจัดส่งได้ทันเวลาเนื่องจากมีรถขนส่งคันเดียว
	ด้านบวก:  ผู้รับเหมาภายนอกสามารถดำเนินการด้านเอกสารอื่นๆให้กับบริษัทได้

ด้านลบ: 
อาจจะต้องขอเลื่อนส่งสินค้ากับลูกค้าหากมีกรณีเร่งด่วน อาจทำให้ลูกค้าเกิดความไม่เชื่อถือและไม่มั่นใจในการบริการ
	จัดหาผู้รับเหมาสำรองไว้
	QP-WH-01;Material handling and storage,
ทะเบียนผู้ขาย (AVL)
	KPI ตัวชี้วัดนำ (Lead Indicator) 
การเลื่อนส่งสินค้าจากแผนงานที่กำหนดเป็น 0
KPI ตัวชี้วัดตาม (Lag Indicator) ความพึงพอใจของลูกค้าต้องมากกว่า 80%
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