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บริษัท ................................................ 

แบบประเมินการบริการขนสง่ด้วยรถบรรทกุวตัถอุนัตราย 

 

 

 

                                                     ส่วนที 1 ข้อมูลพืนฐาน  

ชือสถานประกอบการ (ภาษาไทย)....................................................................................................................... 

(ภาษาองักฤษ)…………………………………………………………….……………………... 

ทีอยู่………………………………………………………………………………………………………………………….... 

โทรศพัท์......................................................โทรสาร..........................................E-mail.............................................. 

Web address………………………………………………………………………………………………………………... 

ผู้ติดตอ่ประสานงาน ชือ-สกลุ (นาย/นาง/นางสาว)…………………………………………………………………………... 

ตําแหน่ง………………………………………………………………………………………………………………………. 

โทรศพัท์.........................................................โทรสาร…………………..………..E-mail………………………………... 
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ส่วนที 2 แบบประเมิน 
 

1. ขอ้กาํหนดดา้นองค์กร    

 ผ่าน ไม่ผ่าน หลักฐาน 

1.1 มีโครงสร้างการบริหารงานทีชดัเจน กําหนดอํานาจหน้าทแีละความ

รับผิดชอบแตล่ะตําแหนง่ในองค์กร และประกาศให้พนกังานรบัทราบและ

นําไปปฏิบติัได้ 
    

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

1.2 มีการกําหนดนโยบายและวสิยัทศันเ์ฉพาะเรืองอยา่งชดัเจน เชน่ นโยบาย

สารเสพติด นโยบายแอลกอฮอล์ นโยบายความปลอดภยั เป็นต้น     
………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

1.3 มีการกําหนดตวัชีวดัประสิทธิภาพในการบริหารงาน เชน่ ร้อยละการ

จดัส่งทสีมบรูณ์ ประสิทธิภาพการใช้เชือเพลิง อตัราการเกิดอบุติัเหต ุความ

พงึพอใจของลูกค้า เป็นต้น ดําเนินการเพือให้บรรลุตามแผนทกํีาหนด และ

ปรับปรุงกระบวนการในระบบอยา่งตอ่เนือง 

    

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

1.4 มีแนวทางปฏิบติัเพือการรักษาและลดผลกระทบตอ่สิงแวดล้อม และ

ดําเนินการอยา่งเหมาะสม เชน่ การจดัการของเสีย แบตเตอรี ยางรถยนต์ 

นํามนัเครือง  และลดผลกระทบตอ่ชมุชน เป็นต้น 

 

    

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

1.5 มีนโยบายเกียวกบัขอบเขตความรบัผิดชอบในการให้บริการขนส่งที

ชดัเจน เชน่ การรบัประกนัความเสียหาย การกําหนดความรับผิดชอบ เป็นต้น 

 
    

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 
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1. ขอ้กาํหนดดา้นองค์กร (ต่อ)    

 ผ่าน ไม่ผ่าน หลักฐาน 

1.6 ได้การรับรองมาตรฐานสากล (ISO) ด้านตา่งๆ เชน่ ISO , ISO 

 หรือรางวลัตา่งๆ     
………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

1.8 มีรายละเอียดของประเภทวตัถอุนัตราย โดยยดึพืนฐานของ UN 

Recommendations และรายชือของวตัถอุนัตรายทีสามารถขนส่งได้ภายใต้

ข้อกําหนด 
    

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

1.9 ทีตงัสถานประกอบการ ทีจอดรถ และโรงซอ่มบํารุงมีความเหมาะสม 

เพือให้การดําเนินงานกิจการเป็นไปอยา่งสะดวก และลดผลกระทบตอ่ชมุชน

โดยรอบ 
    

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 
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2. ขอ้กาํหนดดา้นปฏิบัติการขนส่ง    

ขั นตอนการปฏบัิติงาน ผ่าน ไม่ผ่าน หลักฐาน 

2.1 มีการกําหนดขนัตอนการปฏิบตัิงานขนสง่ ตงัแตก่ารรับคําสงัจนถึง

การสง่มอบสินค้าของลกูค้า แตล่ะประเภท โดยแสดงถึงขนัตอนการ

ดําเนินงาน และความสมัพนัธ์ของกระบวนการตา่งๆ 

    

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

2.2 มีคูมื่อการปฏิบตัิงานขนสง่ในการปฏิบตัิงาน อาจเป็นประจําลกูค้า

แตล่ะราย หรือไมเ่จาะจงลกูค้ารายใดรายหนึงก็ได้ (รวมถงึเอกสารความ

ปลอดภยัของสารเคมี (SDS)) 

    

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

2.3 มีการบนัทกึผลการปฏิบตัิงานขนสง่อย่างเหมาะสม ทีแสดง

ประสิทธิผลการดําเนินงาน เช่น บนัทึกเวลารับ-สง่สินค้า สรุปปริมาณ

สินค้าทีขนสง่ เป็นต้น 

    

………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

2.4 มีกระบวนการเก็บข้อมลูเกียวกบัข้อผิดพลาดในการทํางานแตล่ะ

กระบวนการ มีกระบวนการบนัทึกข้อผิดพลาด มีกระบวนการหาสาเหต ุ

และแก้ไขข้อผิดพลาดทีสําคญั เพือใช้ในการปรับปรุงในคูมื่อปฏิบตัิงาน

ขนสง่ พร้อมมีมาตรการป้องกนัทีชดัเจน 

    

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

การติดตามยานพาหนะและสินคา้ ผ่าน ไม่ผ่าน  

2.5 มีระบบการติดตามยานพาหนะและสินค้า เพือให้ทราบ

สถานะปัจจบุนัของยานพาหนะและสินค้า เช่น การใช้โทรศพัท์ การใช้

งานระบบบอกตําแหน่งบนโลก (GPS) เป็นต้น 

    

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 
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2. ขอ้กาํหนดดา้นปฏิบัตกิารขนส่ง (ต่อ) ผ่าน ไม่ผ่าน หลักฐาน 

2.6 มีคูมื่อการจดัการเหตฉุกุเฉินระหวา่งการขนสง่ โดยแสดงขนัตอนการ

ปฏิบตัิและข้อมลูตา่งๆ ทีจําเป็นอย่างชดัเจน เพือให้พนกังานพร้อม

จดัการเหตแุตล่ะประเภทได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม 

    

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

2.7 มีการบนัทกึข้อมลูการเกิดอบุตัเิหตตุา่งๆ ประกอบด้วย รายละเอียด

ของเหต ุสาเหตกุารเกิดความเสียหายทีเกิดขนึ และแนวทางการแก้ไข

ปรับปรุง และรายงานตอ่หน่วยงานทีเกียวข้องทราบ 

    

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

2.8 อปุกรณ์สําหรับจดัการเหตฉุกุเฉินเบืองต้น (ถงัดบัเพลิง, ไม้หนนุล้อ, 

กรวยยางจารจร) 
    

…………………………………………………………………….... 

……………………………………………………………………… 

3. ขอ้กาํหนดดา้นพนักงาน    

การจัดการพนักงาน ผ่าน ไม่ผ่าน หลักฐาน 

3.1 มีการกําหนดขนัตอนการรับสมคัรพนกังาน บนัทึก และเก็บรักษา

ประวตัิพนกังานอย่างเหมาะสม 
    

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

3.2 มีการแสดงกฎระเบียบและความรับผิดชอบของพนกังาน รวมถึง

บทลงโทษ และประกาศให้พนกังานรับทราบอย่างทวัถึง 
    

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

3.4 มีแผนการฝึกอบรม ทกัษะ และประสบการณ์ให้กบัพนกังาน โดย

ดําเนินการอย่างเหมาะสม (ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑ์เบืองต้น และการ

ระงบัเหตใุนกรณีทีผลิตภณัฑ์/สารเคมีรัวไหล) 

    

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 
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       การจัดการพนักงาน(ต่อ) ผ่าน ไม่ผ่าน หลักฐาน 

3.6 มีการอบรมการตรวจสภาพเครืองมือ, อปุกรณ์ และการบํารุงรักษา

ยานพาหนะเบืองต้นสําหรับพนกังานขบัรถ 

 

    

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

พนักงานขับรถ ผ่าน ไม่ผ่าน หลักฐาน 

3.7 มีการตรวจสขุภาพพนกังานขบัรถตามกําหนดระยะเวลา และตรวจ

โรคทีเป็นอปุสรรคตอ่การขบัขี มีการบนัทึกและเกบ็รักษาผลอย่างเป็น

ระบบ 

    

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

3.8 มีแผนตรวจระดบัแอลกอฮอล์และหาสารเสพติดของพนกังานขบัรถ

อย่างสมําเสมอ ก่อนปฏิบตัิการขนสง่ 

 

    

……………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………..... 

3.9 มีการควบคมุความเร็วการขบัขีรถขนสง่อย่างเหมาะสม เพือความ

ปลอดภยัและประหยดัเชือเพลิง 
    

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

3.10 มีอปุกรณ์ป้องกนัภยัสว่นบคุคล (PPE) สวมใสใ่นขณะปฏิบตัิงาน 
    

……………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………. 
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4. ขอ้กาํหนดดา้นยานพาหนะ    

 ผ่าน ไม่ผ่าน หลักฐาน 

4.1 ลกัษณะการขนสง่ทีอนญุาตให้ทําการขนสง่วตัถอุนัตรายได้ (รวมทงั

อปุกรณ์เสริมสําหรับรถ) 
    

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

4.2 มีแผนการตรวจสภาพและบํารุงรักษาตามระยะเวลา และดําเนินการ

อย่างเหมาะสม 
    

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

4.3 มีการจดัทําประวตัิการใช้รถและประวตัิการซ่อมบํารุงของรถรายคนั 
    

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

4.4 มีแผนการนําเครืองมือ/อปุกรณ์มาใช้งานเพือปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของยานพาหนะ และกําหนดเป้าหมายการดําเนินการอย่างชดัเจน 

(แผนการเปลียนเครืองมือ/อปุกรณ์ ตามระยะเวลา เชน่ สาย Hood) 

    

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

4.5 ชนิดของรถทีใช้บรรทกุ ได้รับการอนญุาตและมีใบรับรองจาก

หน่วยงานทีรับผิดชอบ     

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

4.6 การทําเครืองหมาย, ติดฉลากประเภทของวตัถอุนัตรายบนรถบรรทกุ 

(ชือ ,UN Number,ฉลาก/เครืองหมายแสดงประเภทสินค้า/วตัถอุนัตราย) 

 

    

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 
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สรุปผลการตรวจประเมิน (Audit Conclusion) พบวา่ …………………………………………………………………………………………. 

 

ผู้ประเมิน : …………………………………..                                                                  ผู้ประเมิน : …………………………………..   

              ( …………………………………… )                                                                             ( …………………………………… ) 

5. ขอ้กาํหนดดา้นลกูคา้และภายนอก    

ขอ้มูลเกียวกบัลกูคา้ ผ่าน ไม่ผ่าน หลักฐาน 

5.1 มีข้อมลูเกียวกบัลกูค้าและประวตักิารใช้บริการเพือทราบความ

ต้องการของลกูค้า 
    

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

5.2 มีการประเมินระดบัความพึงพอใจของลกูค้าวา่สามารถให้บริการ

ตามข้อกําหนดของลกูค้าได้อย่างถกูต้องครบถ้วน วิเคราะห์ และ

ปรับปรุงการดําเนินการอย่างตอ่เนือง 

 

    

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

การรับขอ้เสนอแนะ ผ่าน ไม่ผ่าน  

5.3 มีการประชมุร่วมกบัลกูค้าเพือทราบความต้องการ บนัทึกและ

ปรับปรุงการดําเนินการอย่างเหมาะสม 
    

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

5.4 มีช่องทางรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากลกูค้าและ

บคุคลภายนอก บนัทึกและเกบ็รักษาอย่างเหมาะสม 
    

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 


