
มาตรฐานการรายงานข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนในการท างาน 

 

ผู้ด ำเนินกำร ขัน้ตอน แบบฟอร์ม/เอกสำร 

   

ผู้ เสนอแนะ หรือ 

ร้องเรียน 
พนกังำนเสนอแนะลงในแบบฟอร์ม แบบฟอร์มข้อเสนอแนะ 

   

ผู้ เสนอแนะ หรือ 

ร้องเรียน 
น ำไปติดที่บอร์ดข้อเสนอแนะ แบบฟอร์มข้อเสนอแนะ 

   

ผู้จดักำรแผนก หรือ 

ผู้ที่รับมอบหมำย 

รวบรวมและพจิำรณำ 

ตำมข้อเสนอแนะ 
แบบฟอร์มข้อเสนอแนะ 

   

ผู้จดักำรแผนก หรือ 

ผู้ที่รับมอบหมำย 

ตอบกลบัผลกำรพิจำรณำ 

ภำยใน 24 ชม. 
แบบฟอร์มข้อเสนอแนะ 

   

ผู้จดักำรแผนก หรือ 

ผู้ที่รับมอบหมำย 

หำกเป็นจริงตำมข้อเสนอแนะให้ 

ด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุง 
 

   

ผู้จดักำรแผนก หรือ 

ผู้ที่รับมอบหมำย 

รำยงำนผลกำรปรับปรุงแก้ไข 

ที่บอร์ดข้อเสนอแนะ 
แบบฟอร์มข้อเสนอแนะ 

 

  



 

แบบฟอร์มข้อเสนอแนะ (Suggestion Form) 

ผู้ เสนอแนะ  แผนก  

วนัท่ี  หนว่ยงำน  

อธิบำยลกัษณะและรำยละเอียดของปัญหำที่พบ หรือข้อเสนอแนะ (วำดภำพประกอบได้) 
 

 

 

 

 

 

ผลกำรพิจำรณำ  เห็นด้วย  คอ่นข้ำงเห็นด้วย  ไมเ่ห็นด้วย 

ควำมเห็นอื่นๆ (กรณีไมเ่ห็นด้วย) 
 
 
ประเภทข้อเสนอแนะ  ควำมปลอดภยั  สิง่แวดล้อม  คณุภำพ 

 กำรเพิ่มผลผลติ  อื่นๆ (ระบ)ุ  

 


