
แบบสาํรวจฯ นี จดัทาํขึนเพือรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได ้- ส่วนเสียจากระบบ

มาตรฐานการจดัการดา้นสิงแวดลอ้ม (ISO 14001 : 2015) ของบริษทั XXX จาํกดั เพอืใชใ้นการบริหารระบบ

ใหมี้คุณภาพทีดียงิขึน

ส่วนที 1 : ข้อมูลพืนฐานของผู้มีส่วนได้ - ส่วนเสีย (ทําเครืองหมาย  ในช่อง )

ภายนอก (External) ภายใน (Internal)

ลูกคา้ ผูบ้ริหาร

Suppiler พนกังาน

ชุมชน ร้านคา้

หน่วยงานราชการ รปภ.

อืนๆ .......... แม่บา้น

อืนๆ ..........

บริษทั ชือ นามสกุล

ผูใ้หข้อ้มูล รหสั

ตาํแหน่ง แผนก แผนก

โทรศพัท์ Fax.

ส่วนที 2 : ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ - ส่วนเสีย

2.1 ความตอ้งการ (Need) ของท่านจากระบบมาตรฐานการจดัการดา้นสิงแวดลอ้ม (ISO 14001 : 2015) 

ตอ้งการ  (กรุณาระบุรายละเอียด) ไม่ตอ้งการ

2.2 ความคาดหวงั (Expectation) ของท่านจากระบบมาตรฐานการจดัการดา้นสิงแวดลอ้ม (ISO 14001 : 2015) 

คาดหวงั  (กรุณาระบุรายละเอียด) ไม่คาดหวงั

แบบสํารวจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ - ส่วนเสีย


