POST INTERNAL QUALITY AUDIT QUESTIONAIRE


กรุณาเลือกคำตอบที่ตรงกับความเห็นของท่านเกี่ยวกับการตรวจสอบระบบคุณภาพของ   คุณ ________________  เมื่อวันที่
_________________________________                                                                
 Please select the response that best reflects your rating of the audit by as following areas:
	Evaluation Criteria (บรรทัดฐานที่ใช้ประเมิน)
	
	 
	
	

	Independence (ความเป็นกลาง)
	Excellent

ดีเยี่ยม
	Good

ดี
	Fair

พอใช้
	Poor
ดีไม่พอ

	1. Objectivity of auditors.

     ไม่เอาความคิดส่วนตัวมาตัดสิน
	
	
	
	

	Professional Proficiency (ความรู้ ความชำนาญในการตรวจสอบ)
	Excellent

ดีเยี่ยม
	Good

ดี
	Fair

พอใช้
	Poor
ดีไม่พอ

	2. ISO requirement proficiency of auditors. 

     ความรู้ ความชำนาญ ในเรื่องข้อกำหนด ISO ของผู้ตรวจสอบ
	
	
	
	

	3. Professionalism of auditors.

     ความรู้ความชำนาญในการตรวจสอบ ของผู้ตรวจสอบ
	
	
	
	

	4. Communication skills of auditors.

    ทักษะในการสื่อสารของผู้ตรวจสอบ
	
	
	
	

	Scope of Work (ขอบเขตการตรวจสอบ)
	Excellent

ดีเยี่ยม
	Good

ดี
	Fair

พอใช้
	Poor
ดีไม่พอ

	5. Notification of the audit performance in advance.

    การนัด หรือการแจ้งให้ทราบหมายกำหนดการตรวจสอบ
	
	
	
	

	6. Audit focused on key areas.

    การตรวจสอบระเบียบปฎิบัติหลัก QP-SAI-001
	
	
	
	

	7. Department's concerns and perspective considered.

     การตรวจสอบระเบียบปฎิบัติที่เกี่ยวเนื่อง QP-SAI-001
	
	
	
	

	Performance of Audit Work (การทำการตรวจสอบ)
	Excellent

ดีเยี่ยม
	Good

ดี
	Fair

พอใช้
	Poor
ดีไม่พอ

	8. Feedback of findings during the audit.

    การแจ้งผลการตรวจสอบให้ทราบในขณะตรวจสอบ
	
	
	
	

	9. Duration of the audit.

  ระยะเวลาการตรวจสอบ
	
	
	
	

	10. Disruption of activities was minimized.

      การลดความขัดแย้ง หรือความคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน

	
	
	
	

	11. Timeliness of the audit report.

       แจ้งผลการตรวจสอบเป็นรายลักษณ์อักษรให้ทราบตามกำหนด
	
	
	
	

	12. Accuracy of the audit findings.

      ผลการตรวจสอบที่ถูกต้อง 
	
	
	
	

	13. Value of the audit recommendations.

       ความพอใจในคำแนะนำหลังจากการตรวจสอบ
	
	
	
	

	14. Clarity of the audit report.

       ความชัดเจนของรายงานการตรวจสอบ
	
	
	
	

	15. Usefulness of the audit.

       ประโยชน์ที่ได้จาการตรวจสอบ
	
	
	
	


16. Was there anything about the audit you especially liked?                                      สิ่งที่ประทับใจในการตรวจสอบครั้งนี้
17. Was there anything about the audit you especially disliked?                               สิ่งที่ไม่พอใจในการตรวจสอบครั้งนี้
18. Additional comments:                                                                                        ความคิดเห็นเพิ่มเติม
  

Thank you for taking time to complete this survey. You will return this questionnaire by to                                  
ขอบคุณที่สละเวลาในการกรอกข้อมูลในการสำรวจครั้งนี้ ท่านอาจส่งข้อมูลนี้โดย               
	Name (ชื่อ): 
	Date (วันที่): 
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