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4.4.2 ความสามารถ การฝกอบรม 
และความตระหนกั 

 
 

จุดประสงคและประโยชนของการฝกอบรมที่มีประสิทธิผล 
  
ผูบรหิารระดับสงูขององคกรมีความรับผิดชอบหลักในการสรางความตระหนัก ใหแรงกระตุน จูงใจโดยการ
อธิบาย ความสาํคัญในการดแูลสิ่งแวดลอม นโยบาย และสนับสนุนใหพนักงานและผูรับจางชวงยอมรับ
ความสําคญัในการบรรลุวตัถุประสงคเปาหมายดานสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของ พนักงานและผูรับจางชวงควร
ไดรับการเชื่อเชิญในการใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงสมรรถนะดานสิ่งแวดลอม และมุงม่ันในการเปลี่ยน
ระบบการจัดการแวดลอมในกระดาษสูการปฏบิัต ิ
 
 
องคกรจะตองระบุความรูความสามารถ ความเขาใจและทักษะทีต่องการของแตละบุคคลที่มอํีานาจและ
รับผดิชอบในการทาํงานหรือตวัแทน (ผูรับจางชวง) ซึ่งในมาตรฐานสากลฉบับนี้ไดระบคุวามตองการ 3 
ระดับคือ 

a) พนักงานที่ทาํงานที่อาจกอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ ตองมีความรูความสามารถ
ในงานและการควบคุมปญหาสิ่งแวดลอมตามที่องคกรกําหนด 

b) การฝกอบรมตองมีการระบแุละดําเนินการความที่องคกรกําหนด 
c) พนักงานทุกคนในองคกรจะตองมีความตระหนกัในเรื่องปญหาสิ่งแวดลอมจากกิจกรรม 

ผลติภัณฑและบริการขององคกร  
 
 

ความตระหนัก ความรูความสามารถ ความเขาใจและทักษะจะสามารถกําหนดไดจากการศึกษาและ
เพ่ิมเติมไดจากการฝกอบรม การศึกษาเพ่ิมเตมิและประสบการณที่ไดรับ 
 
องคกรจะตองกําหนดคุณสมบตัิของพนักงานของผูรับจางชวงที่มาทํางานเปนตัวแทนขององคกรที่มี
ความรูความสามารถในงานทีท่ําหรือไดรับการฝกอบรมที่เหมาะสม 

 
ผูบรหิารจะตองกําหนดระดับของประสบการณ ความรูความสามารถและประสบการณที่จาํเปนเพ่ือใหแนใจ
วาพนักงานหรอืบุคคลมคีวามรูความสามารถตามความเหมาะสมหรือความรูความสามารถเฉพาะกรณีทีต่อง
ควบคุมสิ่งแวดลอมเปนพิเศษ 
 
จุดประสงคโดยรวมของการฝกอบรมใน ISO 14001 คือเพ่ือพัฒนาความตระหนักและความสามารถของ
บุคลากรใหมคีวามรูและทักษะที่จาํเปนสําหรบัการจัดทําแผน การนําไปปฏบิัติ การคงไว การดําเนินงาน
และการปรับปรงุระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
  
ผลลัพธจากแผนงานการฝกอบรมมักจะลมเหลวเสมอเพราะวาผูสนับสนุนการฝกอบรมไมไดกําหนด
จุดประสงคของการฝกอบรมทีช่ัดเจนหรือแมแตตดัสินใจวาจําเปนตองทําการฝกอบรมหรือไม รวมทั้ง
แผนงานการฝกอบรมอาจลมเหลวเนื่องจากขาดการสนับสนนุที่พอเพียง หรือขาดการสงเสริมจากหัวหนา
งาน ผูรวมงาน หรือองคกรในการนําความรู ทกัษะหรือพฤติกรรมใหมๆไปปฏบิัติ ถาหากไมนําความรูใหม
ไปปฏิบัติเพ่ือทาํใหผลการดําเนินงานสวนบคุคลดีข้ึน และสงผลกระทบตอการดําเนินงานของแผนก สวน
งาน และขององคกรดีข้ึนแลว การฝกอบรมทัง้หมดก็เปนการสูญเปลา เปนสิง่ที่นาเสยีดายที่ความพยายาม
ทุมเทฝกอบรมกลับใหผลลัพธคือความผดิหวงั การสูญเสียเวลา ความพยายามและเงิน 
  
ในบทนี้มิไดบอกวิธีการประเมินความจําเปนของการฝกอบรม การออกแบบหลักสูตรฝกอบรม วิธีการ
ฝกอบรมหรือการประเมินผลการฝกอบรมอยางลึกซึ้ง แตไดมุงเนนสิ่งที่มีความสําคัญในการฝกอบรมน่ันคือ
ประสิทธิผลและผลกระทบยอนกลับในที่ทํางาน 
 

การระบุความจําเปนของการฝกอบรม 
  
ISO 14001 กลาววาองคกรตองระบ ุ:  
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• กิจกรรมที่อาจมีผลกระทบทีส่าํคัญตอสิ่งแวดลอม 
• ความตระหนัก ความรู ทักษะและความสามารถทีจ่ําเปนสําหรบัการปฏิบตัิกิจกรรมเหลานี ้
• ความจาํเปนของการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมความตระหนัก ความรู ทักษะและความสามารถใหไดถึง

ระดับทีต่องการ 
 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาตองกําหนดผลลัพธที่ตองการจากการฝกอบรมไวใหชัดเจน กลาวอีกนัยหนึ่งบุคคลที่เปน
ผูใหจัดการฝกอบรมตองเปนผูกําหนดระดับความรู ทักษะ ความสามารถ และ/หรือการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมที่ตองการเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในระดับที่กําหนดไว กลาวคือ ตองมีการ
ออกแบบแผนการฝกอบรมอยางเหมาะสมเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความสามารถในระดับที่ตองการ 
  
มีเทคนิคหลากหลายที่สามารถนํามาใชในการประเมินความจําเปนของการฝกอบรม เทคนิคที่ดีที่สุดจะ
เก่ียวของกับทั้งผูสนับสนุนการฝกอบรม(โดยปกติเปนตัวแทนจากฝายบริหาร)และกลุมตัวอยางของผูเขา
รับการฝกอบรม (กลุมเปาหมายสําหรับการฝกอบรม) วิธีนี้สามารถหาความจําเปนของการฝกอบรมที่ได
กําหนดมาแลว (ซึ่งกําหนดโดยผูสนับสนุนการฝกอบรม) และความตองการฝกอบรมโดยมีแรงจูงใจ 
(ความตองการของผูเขารับการอบรม) ดังนั้นสิ่งสําคัญสําหรับการกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมอยางหนึ่งก็
คือทําใหทั้งสองกลุมน้ีพอใจ 
 
4.4.2 ความสามารถ การฝกอบรมและความตระหนกั 
 องคกรตองทําใหมั่นใจวาบุคลากรตางๆ ผูซึ่งปฏิบัติงานใหหรือปฏิบัติงานในนามองคกร ทีซ่ึ่งมี
ศักยภาพในการกอใหเกิดผลกระทบสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคญัตามที่องคกรไดบงชี้ไว บุคคลเหลานั้นมี
(ตองม)ีความสามารถบนพื้นฐานของการศึกษา การฝกอบรม หรือประสบการณที่เหมาะสม องคกรตอง
เก็บรักษาบันทกึที่เก่ียวของไว 
 องคกรตองระบกุารฝกอบรมทีจ่ําเปนที่เก่ียวของกับประเด็นสิง่แวดลอมและระบบการจดัการ
สิ่งแวดลอม องคกรตองจัดใหมีการฝกอบรมหรือทาํกิจกรรมอ่ืนใดเพื่อใหบคุลากรมีความสามารถตามที่
กําหนด องคกรตองเก็บรักษาบันทึกที่เก่ียวของไว 
 องคกรตองจดัทํา นําไปปฏิบัต ิและคงรักษาไวซึ่งข้ันตอนปฏิบัต ิเพ่ือทําใหบุคลากรผูซึ่งปฏิบัติงาน
หรือปฏิบตัิงานในนามองคกร มีความตระหนกัถึง 
a) ความสําคญัของการปฏิบตัิตามนโยบายสิ่งแวดลอมและข้ันตอนปฏิบัตติาง ๆ  รวมทั้งขอกําหนดของ

ระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม 
b) ประเด็นสิ่งแวดลอมที่มีนยัสาํคญั และผลกระทบที่เก่ียวของทั้งทีม่ีอยูจริงและมีโอกาสเกิดข้ึนไดจาก

การปฏิบตัิงานของเขาเหลานั้น รวมถึงประโยชนดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับจากการปรับปรุงสมรรถนะใน
การทํางานของบุคลากรใหดีข้ึน 

c) บทบาทหนาทีแ่ละความรับผดิชอบของเขาในการมีสวนรวมในการบรรลถุึงขอกําหนดของระบบ
บริหารจัดการสิง่แวดลอม  

d) โอกาสเกิดข้ึนของผลทีจ่ะตามมาจากการไมทําตามระเบียบปฏิบัตทิี่กําหนดไว (specified 
procedure) 

 
 
 

การวิเคราะหการปฏิบัติงาน 
  
บางครั้งการแบงงานเปนสวนประกอบยอยๆของความรับผิดชอบ กิจกรรม ภาระหนาที่ ก็มีประโยชนในการ
ระบุถึงความรู ทักษะ และความสามารถเฉพาะดานที่ตองการ การวิเคราะหการปฏิบัติงานซึ่งเรียกไดอีก
อยางวาการวิเคราะหภาระหนาที่ คือวิธีการแบงแยกการปฏิบัติงานออกเปนสวนยอยๆ เพ่ือใหไดผลลัพธที่
มีคุณภาพในการวิเคราะหนั้นจําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของผูที่ปฏิบัติงานในงานที่จะทําการวิเคราะห 
กระบวนการวิเคราะหจะประกอบดวยการวิเคราะหลําดับของงานซึ่งกระทําเปนหลายขั้นตอนตามสวนของ
งาน จากขอกําหนดของ ISO 14001 ส่ิงที่เนนคืองานที่อาจสงผลกระทบสิ่งแวดลอมที่สําคัญ ดัง
ตัวอยางซึ่งรวมถึงบุคลากรที่:  

• อยูในแผนกที่รับผิดชอบในการบําบัดกากของเสีย 
• ผูรับผิดชอบโดยตรง เรื่องการอนุรักษพลังงาน  
• ผูสั่งการ ควบคุม ทํางานในกระบวนการที่ไดรับการชี้บงวาเปนกระบวนการที่สงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมที่มีนัยยะ เชน  งานชุบผิว งานพนสี ผูควบคุมหมอไอน้ํา ผูควบคุมระบบบําบัดนํ้าเสีย 
และอ่ืนๆ (ระบบการควบคุมมลพิษโดยตรง มลพิษนํ้า อากาศ ของเสียขยะอันตราย) 
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• ทําการดูแลรักษาอุปกรณเครื่องมือที่หากทํางานผิดพลาดแลวจะเปนสาเหตุใหเกิดผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอม 

• ทําตรวจตราเพื่อปองกันการรั่วไหลของถังเก็บสารเคมีและเชื้อเพลิง ทอสง วาลว ปม และหนา
แปลน (flanges) 

• ทําการเก็บตัวอยางทางสิ่งแวดลอมและการวิเคราะหในหองปฏิบัติการ 
• การตอบสนองตอเหตุการณฉุกเฉิน 
• ทําการคนหาอุบัติการณทางสิ่งแวดลอม 
• นําการแกไขและการปองกันไปปฏิบัติ 
• จัดการกับวัตถุอันตราย 

 

การฝกอบรม ความตระหนักและความสามารถ 
  
การฝกอบรมจะมีประโยชนก็ตอเมื่อผูเขารับการฝกอบรมไดปรับปรุงความตระหนัก ความรูและความเขาใจ
ดานสิ่งแวดลอม ตลอดจนความสามารถและนํากลับไปใชในการปฏิบัติงาน โดยทั่วไปแลว เปนความจริง
ที่วาการเพิ่มความรูที่เหมาะสม และความเขาใจในการนําความรูไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานนั้น จะเปน
การเพิ่มความตระหนัก จิตสํานึกและความสามารถ บุคคลที่รับรูถึงผลจากวิธีการปฏิบัติงานเทานั้นที่จะชวย
ปกปองสิ่งแวดลอม พวกเขาจะปฏิบัติงานอยางมีสติและสม่ําเสมอ เม่ือบุคคลมีความเขาใจถึงความสําคัญ
ของข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีตอสิ่งแวดลอม พวกเขาก็จะปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานมากขึ้น ความ
ตระหนักเปนพ้ืนฐานของการสรางแรงจูงใจดวยตัวเอง เพราะวาเมื่อพนักงานมีความตระหนักเกิดข้ึน ความ
ตองการการชี้แนะและติดตามตรวจสอบก็จะนอยลง 
  
นอกจากความรู ความตระหนักและความเขาใจก็คือความสามารถซึ่งบุคคลแสดงความสามารถและมี
วิจารณญาณที่เหมาะสมในการประยุกตใชความรูและทักษะที่ไดเรียนรูมา และสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จ
ในระดับที่สูงข้ึนอยางตอเนื่อง ความมุงหมายของแผนการฝกอบรมทั้งหมดของขอกําหนด ISO 14001 
คือเพ่ือใหมีความสามารถที่ดีข้ึนนั่นเอง 
 

การออกแบบแผนการฝกอบรมสําหรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO 14001 
  
เม่ือทราบความจําเปนของการฝกอบรมอยางชัดเจนแลวก็สามารถออกแบบแผนการฝกอบรมได แผนการ
ฝกอบรมแบบ “สําเร็จรูป” นั้นมักไมคอยเหมาะสมหากไมไดปรับเปลี่ยนใหตรงตามความตองการของ
กลุมเปาหมาย 
  
ในขั้นตอนแรกของกระบวนการพัฒนาหลักสูตรควรใหผูที่จะเขารับการฝกอบรมไดเขามามีสวนรวมเพ่ือ
ชวยใหแนใจวาเนื้อหาและวิธีการสอนตรงตามตองการ ตองกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรมที่กระชับ
ไดใจความ ชัดเจน ซึ่งรวมถึง :  

• ผูเขารับการฝกอบรมแตละคนจะสามารถทําอะไรไดบางหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม กลาวคือ วัด
ความสําเร็จของงานจากกิจกรรม 

• ภายใตเง่ือนไขใดที่พวกเขาจะทํางานไดสําเร็จ (กลาวคือ ดวยขอมูลภูมิหลัง เครื่องมือ หรือความ
ชวยเหลือเชนใด) 

• ระดับของผลการดําเนินงาน ความรู ทักษะ หรือความสามารถที่ตองการ 
 

 
ควรเลือกผูเขารับการฝกอบรมทุกๆโครงการฝกอบรมอยางระมัดระวังโดยพิจารณาจากความรูพ้ืนฐาน 
ประสบการณและทักษะที่ตองการ เพ่ือใหไดประโยชนจากขอมูลใหมที่พวกเขาจะไดรับ และคํานึงถึง
โอกาสที่พวกเขาจะนําทักษะและความรูใหมๆไปใชในการปฏิบัติงาน การฝกงานในโรงงาน การเขารวม
สัมมนาหรือการฝกอบรมแบบใดก็ตามที่ผูเขารับการฝกอบรมไมมีความรูพ้ืนฐานที่จําเปนหรือขาดแรง
กระตุนเพื่อการเรียนรู หรือไมมีโอกาสที่จะนําขอมูลไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานแลวก็จะเปนการถวง
การฝกอบรมและการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรมคนอื่นๆ 
  

การฝกอบรม ISO 14001  
 

ขอกําหนดที่มีผลกระทบตอทุกคน 
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ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
  

4-4-2

  
ทุกๆคนในองคกรที่นําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ไปปฏิบัติตองสรางความตระหนักและ
สามารถแสดงความเขาใจในเรื่อง:  

• นโยบายสิ่งแวดลอมและข้ันตอนการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมทุกอยางที่ เ ก่ียวของกับ
ภาระหนาที่ความรับผิดชอบของพวกเขา 

• ขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของรวมถึงการแกไขปญหากรณีเหตุการณ
ฉุกเฉิน 

• ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญและผลกระทบในพื้นที่การปฏิบัติงานของพวกเขา รวมทั้ง
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดขึ้นเพ่ือแกปญหาเหลานั้น 

• บทบาทและความรับผิดชอบของพวกเขาใน : 
ก)  ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ข)  การบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
ค)  การปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับ 

• ความจําเปนที่ตองปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดไวเสมอเมื่อมีความเสี่ยงที่จะ
กอใหเกิดผลกระทบสิ่งแวดลอมที่สําคัญ 

• ขอกําหนดดานความสามารถในการทํากิจกรรมสําหรับบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมที่อาจ
สงผลกระทบสิ่งแวดลอม 

 

ขอกําหนดสําหรับบทบาทและความรับผิดชอบเฉพาะ 
  
การฝกอบรมเพื่อตอบสนองความจําเปนเฉพาะดานจะจัดข้ึนสําหรับ :  

• ผูบริหารระดับสูงที่มีบทบาทเปนผูดํารงรักษานโยบายสิ่งแวดลอม(รวมถึงการปฏบิตัติามกฎหมาย) 
เปนผูนําในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไปปฏิบัติ เปนผูจัดหา และจัดสรรทรัพยากรที่จําเปน 
และเปนผูประเมินผลความกาวหนาในสวนการทบทวนการบริหาร 

• บุคลากรที่รับผิดชอบในการระบุประเด็นปญหาและผลกระทบและความสําคัญของผลกระทบ 
• บุคลากรที่รับผิดชอบในการทําใหมั่นใจวาการปฏิบัติเปนไปตามกฎหมาย 
• พนักงานที่ปฏิบัติการในกิจกรรมที่มีศักยภาพกอใหเกิดผลกระทบสิ่งแวดลอม 
• สมาชิกของทีมแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉิน 
• บุคลากรที่ใชหรือจัดการวัตถุอันตรายที่รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบดานสิ่งแวดลอม 
• บุคลากรในแผนกบําบัดกากของเสีย 
• บุคลากรที่เก่ียวของกับการเขียนข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
• บุคลากรที่ความรับผิดชอบในการควบคุมเอกสารและการจดบันทึก 
• สมาชิกทีมงานตรวจประเมินภายใน 
• พนักงานและผูรับเหมารายใหม 

 
บุคลากรที่มหีนาที่ความรับผดิชอบในการมอบหมาย จดักําหนดการ หรือจดัการฝกอบรมตองมีข้ันตอนการ
ทํางานในการ :  

• จัดทํากําหนดการและแผนงานการฝกอบรมดานสิ่งแวดลอมใหทันสมัย 
• จดบันทึกขอมูลการฝกอบรมของพนักงานแตละคน ผลการทดสอบการวัดความรู ทักษะหรือ

ความสามารถ (เปนการพิสูจนวาการฝกอบรมนั้นเปนที่พึงพอใจ) 
• กําหนดความถี่ในการฝกอบรมซ้ําเพ่ือทบทวนและรับทราบขอมูลใหมๆและการฝกอบรมเพื่อ

ยกระดับความรู 
• ทําใหมั่นใจวาพนักงานและผูรับเหมารายใหมไดรับการฝกอบรมเพ่ือใหมีความตระหนักทาง

สิ่งแวดลอมทันทีและเหมาะสม 
• กําหนดคุณวุฒิและประสบการณที่จําเปนของแตละตําแหนงที่สามารถมีผลกระทบสิ่งแวดลอมได 
• ประเมินประสิทธิผลของการฝกอบรม 

 

การประเมินผลการฝกอบรม 
  
การประเมินประสิทธิผลของแผนการฝกอบรมเปนเรื่องที่ไมคอยไดกระทํากัน ยิ่งไปกวานั้นคือไมคอยไดทาํ
การประเมินอยางเหมาะสม ในบทนี้จะไมไดใหรายละเอียดถึงวิธีการประเมินผลแตพอเพียงที่จะกลาววาถา
หากปราศจากการประเมินอยางละเอียดถี่ถวนถึงคุณคาของการฝกอบรมโดยใชหลายๆวิธีการแลว ก็อาจจะ
เปนการสูญเสียเปลาทั้งความพยายาม เวลาและคาใชจาย 
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4-4-2

  
การประเมินที่สามารถทําไดมีอยางนอย 5 ระดับ เริ่มจากวิธีที่งายที่สุดมีขอมูลนอยที่สุดไปจนถึงวิธีที่
สลับซับซอนที่สุดและสําคัญ วิธีตางๆเหลานั้นไดแก:  
 
การมีสวนรวม(Participation)-ระดับของการมาเขาฝกอบรมและความเกี่ยวของกับการฝกอบรมทั้งสวน
บคุคลและกลุมบุคคล 
ปฏิกิริยา(Reaction)-การตอบสนองของผูเขารับการฝกอบรมในทันทีระหวางการฝกอบรม เชน การเสนอ
ความคิดเห็นที่เก่ียวกับเนื้อหา และรูปแบบของการฝกอบรมและคุณคาที่มีตอพวกเขา 
การเรียนรู(Learning)-ผูเขารับการฝกอบรมสามารถจําไดและมีความเขาใจเนื้อหารวมทั้งสามารถนําไป
ประยุกตใชไดมากนอยเพียงใดภายหลังการฝกอบรม 
การถายทอด(Transfer)-ความรู ทักษะ พฤติกรรม ทัศนคติและความสามารถไดถูกถายทอดไปยังการ
ปฏิบัติงานเปนประจําของผูเขารับการฝกอบรมมากนอยเพียงใด 
ผลกระทบ(Impact)-อะไรคือผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาวของการฝกอบรมที่มีตอการดําเนินงาน
ดานสิ่งแวดลอมและการปฏิบัติงานขั้นพ้ืนฐานขององคกร 
  
เชนเดียวกับความพยายามในการดําเนินงานตางๆ งานที่ยากที่สุดมักเปนงานที่มีคุณคามากที่สุด ถึงแมวา
องคกรจะไมคอยไดประเมินคุณคาของการฝกอบรมในแงของผลกระทบสูงสุดตอการปฏิบัติงานของพวก
เขา แตในที่สุดแลวการฝกอบรมก็ใหประโยชนถามีเหตุผลเพียงพอสําหรับเวลา ความพยายามและเงินที่
ไดลงทุนไป 
 

สรุปประเด็นสําคญั 
 

• ISO 14001 กําหนดมาตรฐานการคาดหวังไว วาองคกรจะจัดการฝกอบรมอยางเหมาะสมเพื่อ
พัฒนาความตระหนักและความสามารถของพนักงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และมีสวน
ในการปรับปรุงการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมและการปองกันมลพิษ 

• ตองมีการกําหนดความจําเปนในการฝกอบรมเฉพาะเรื่องสําหรับบุคลากรที่งานของเขาอาจมี
ผลกระทบสิ่งแวดลอมและจัดการฝกอบรมใหทันการ 

• วิธีการประเมินความจําเปนของการฝกอบรมอยางหนึ่งคือการวิเคราะหการปฏิบัติงาน(การ
วิเคราะหภาระหนาที่งาน) 

• ตองทําใหบุคลากรทุกดานรวมทั้งพนักงานและผูรับเหมารายใหมตระหนักถึงขอกําหนดใน
นโยบายสิ่งแวดลอม ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญ ผลกระทบที่เกิดข้ึนจริงและอาจเกิดข้ึน
ได ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการปองกันมลพิษ ขอกําหนดของระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม และบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของพวกเขาในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

• บุคลากรที่ไดแสดงใหเห็นวามีความสามารถเทาน้ันที่จะไดรับการอนุญาตใหปฏิบัติงานทีอ่าจ
มีผลกระทบสิ่งแวดลอม 

• ตองมีแผนการฝกอบรมอยางตอเน่ืองรวมทั้งการอบรมเพ่ือทบทวนและเพิ่มทักษะเพ่ือเปนสวน
หนึ่งของการขับเคล่ือนใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

• ตองมีการจัดเก็บบันทึกของผูเขารับการฝกอบรมวาทํางานอยูสวนใด ทักษะและความสามารถอยู
ในระดับใด 

• องคกรควรใหเวลาและความพยายามในการประเมินอยางละเอียดถี่ถวนถึงประสิทธิผลของ
แผนการฝกอบรม 

 
. 

แนวทางตรวจประเมิน 
 

1. ตรวจสอบวาพนักงานที่ทํางาน ในกระบวนการ หรือกิจกรรมที่มีผลตอเกิดผลกระทบที่สําคัญ
ตอสิ่งแวดลอม ทั้งหมดมีความสามารถที่เพียงพอ โดยเฉพาะที่เก่ียวของกับกฎหมายระบุ 

2. ตรวจสอบหลักฐานการชี้บงความจําเปนในการฝกอบรม (Training Needs) ของบุคลากรแตละ
ตําแหนง  ตามประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม และระบบ EMS 

3. ตรวจทานขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อม่ันใจวา บุคคลใด ๆ ก็ตามที่ปฏิบัติงานใหองคกร หรือ
ปฏิบัติงานในนามองคกร เกิดความตระหนักในประเด็นตาง ๆ ตามขอกําหนด 4.4.2 a ถึง d 
หรือไม เชน ข้ันตอนการฝกอบรม ข้ันตอนการประเมินประสิทธิผลในการฝกอบรม กิจกรรมการ
สรางการมีสวนรวมของพนักงาน และกิจกรรมกลุมเพ่ือเสนอผลงานดานสิ่งแวดลอม เปนตน 
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4. สุมสัมภาษณบุคลากรในหนวยงาน หรือสังเกตการณผลของการทํางาน รวมทั้งบุคลากรที่ทํางาน
ในนามองคกร เพ่ือตรวจสอบความตระหนักดานสิ่งแวดลอม  เชน  สอบถามนโยบาย และการมี
สวนรวมทําใหบรรลุตามนโยบายสิ่งแวดลอม ความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน และขอกําหนด
ของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของ , สอบถามถึง Sig.  Aspects และผลกระทบดาน
สิ่งแวดลอมที่สําคัญ (Significant Environmental Impacts) ในงานที่บุคลากรนั้นเก่ียวของ 
พรอมทั้งสอบถามถึงประโยชนที่ไดรับจากปรับปรุงการปฏิบัติงานของตน , สอบถามถึงบทบาท 
และความรับผิดชอบของบุคลากรในการบรรลุตามขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
โดยเปรียบเทียบสิ่งที่บุคลากรตอบกับเอกสารที่กําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบในตําแหนงนั้นวา
สอดคลองกันหรือไม , สอบถามถึงผลเสียของการไมปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ องคกร
เปนผูกําหนด เชน ถาไมปฏิบัติตามขั้นตอนดังกลาวจะเกิดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมอยางไรบาง 
หรือถาขามข้ันตอนการปฏิบัติงานจะเกิดผลเสียอยางไร 

5. ในกรณีที่องคกรมีผูรับเหมาชวง ใหทําการตรวจสอบหลักฐานความพยายาม ขององคกรในการ
สรางความตระหนัก หรือการควบคุมมลพิษผานผูรับเหมาชวงของตน  

 
 

Tip & Trick 
 
 
มีเหตุผลงายๆอยู 2 ประการวาทําไมตองอบรมพนักงานในเรื่องที่เก่ียวกับ ระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม 
1. เพราะพนักงานสามารถมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
2. พนักงานใดๆสามารถที่จะมีแนวคิด ความคิดที่ดี ในการปรับปรุงระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอม 
 
 

เหตุผลในการอบรม 
 
• สรางแรงกระตุน 
• สรางความตระหนัก 
• ความมุงม่ัน 
• ทักษะ/ความสามารถ 
• สมรรถนะ 
• สอดคลอง 
 

การนําระบบไปปฏิบัต ิ
และการธํารงรักษาระบบ 
EMS เกี่ยวของกบัทุก
คน

แหลงอบรม 
 
• ผูสอน ผูเช่ียวชาญ
ภายใน 

• ที่ปรึกษา 
• ลูกคา 
• ผูขาย ผูสงมอบ 
• สมาคม องคกรการคา 
• ศึกษาดวยตัวเอง 
• Computer base 

พนักงานในแตละคนและในแตละหนาที่ในองคกร มีบทบาทหนาที่ในระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ดวยเหตุผลนี้การอบรมตองครอบคลุมพอใหกับพนักงานของทาน 
พนักงานและผูจัดการของทานควรตองตระหนัก รับรู นโยบายสิ่งแวดลอม ประเด็น
ปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญในงานนั้น หนาที่และความรับผิดชอบหลักๆ ระเบียบปฏิบัติที่
เก่ียวของกับงานนั้นๆ รูถึงผลดีผลของการไมกระทําตามระเบียบปฏิบติดานสิ่งแวดลอม 
เชน การหก การถูกปรับ การถูกฟองรอง 
 
พนักงานควรไดรับการอบรมตามความเหมาะสม ทีซ่ึ่งควรมีการปรับใหเหมาะสมกับ
ความจาํเปนในแตละระดับและหนาทีใ่นองคกรของทาน  แตไมวาอยางไรการอบรมเปน
เพียงสวนหนึ่งของการทําใหมคีวามสามารถ competence ที่ซึ่งประกอบดวย การศึกษา 
การฝกอบรม หรือประสบการณที่เหมาะสม   
สําหรับบุคคลที่ทาํงานทีซ่ึ่งมีศักยภาพในการกอใหเกิดผลกระทบสิ่งแวดลอมที่มี
นัยสําคัญ ควรตองมีเกณฑวิธีการในการประเมินความสามารถนั้นๆ 
 
 

การนําระบบไปปฏิบัติ 
 
สิ่งทีส่ําคัญคือการกําหนด วาพนักงานของทานทีท่ํางานแลวมีผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมที่มนีัยยะ และ อ่ืนๆเปนใครบาง และเขาเหลานั้นตองมีความรูหรอืทักษะที่
จําเปนอะไร  (มาตรฐานISO14001 มีขอกําหนดทีต่างกัน)   
 
หัวขอการอบรมที่ทานไดจดัทาํอยูแลว อาจสอดคลองกับความตองการของระบบ EMS 
อยูแลวก็ได ทานไมจําเปนตองอบรมใหมแตอยางใด 
 
การอบรมหนางานเปนวิธีการอบรมที่งาย และเหมาะสม ในการอบรมที่เก่ียวของกับ
ระบบ EMS 
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ทานควรทําการวางแผนการอบรมอยางระวัง หัวขอการอบรมตางๆจะตองจดัให
สอดคลองเปนจริงในเวลาที่เหมาะสมและกบับุคลากรทีถู่กตองดวย  ทานอาจไมมีเวลา
พอ วิธีการที่ใชในการอบรมมมีากมายซึ่งรวมถึง การประชมุรายสัปดาห การประชุม
ความปลอดภยั toolbox meeting ซึ่งสามารถใชสําหรับการใหการอบรมและตอกย้ํา
ประเด็นตางๆดานสิ่งแวดลอม 
 
การอบรมสิ่งแวดลอมใหกับพนักงานใหมเปนสิง่ที่นาสนใจ ทานควรจัดทําชดุอบรม
ปฐมนิเทศ หรือใชสื่ออบรมประเภท VDO ที่ทานไดอัดไวแสดงใหกับ เม่ือไหรที่จําเปนตอง

อบรม 
 
• รับพนกังานใหม 
• พนกังานยายหนวยงาน 
• ไมทําตามกฏ ระเบยีบ 
• เปลี่ยนกฏ ระเบยีบ 
• มีเปลี่ยนกระบวนการ 
วัตถุดิบ เคร่ืองจกัร 

• องคกรเปลี่ยนเปาหมาย 
วัตถุประสงค 

• มีกฏหมายใหม 
• ตองการปรับสมรรถนะใน
การทาํงาน

 
ในขณะทีท่านทําการระบหัวขออบรมที่จาํเปน อยาลืมผูจัดการของทาน รวมถึง 
ตัวแทนฝายบรหิารหรือผูจัดการดานสิ่งแวดลอม และ ผูฝกสอนภายในของคุณ 
 
หากทานมผีูรับเหมาชวง พนักงานชั่วคราว อยาลืมกําหนดหวัขออบรมที่จาํเปนใหดวยา 
 
การกําหนดเกณฑ วิธีการในการประเมินความรู ทักษะ สําหรับพนักงานทีท่ํางานที่
สงผลกระทบสิง่แวดลอมที่มีนยัยะ เปนสิ่งที่กระทําไมงายนัก การประเมินในรูปแบบที่
ไมเปนทางการเชน การถามพนักงานผูนั้นใหแสดงใหด…ู.. หรือใหตอบคําถาม
บางอยาง หลังจากนั้นอาจทาํใหทานสามารถกําหนดหัวขออบรมเพิ่มเติมเพ่ือใหเขามี
ความรูความสามารถตามที่กําหนด  
 
การใช ปายเตือน รูปภาพ ระเบียบปฏิบตัิ ข้ันตอนทํางานใหเหน็โดยงายที่พ้ืนที่ทาํงาน 
สามารถใชเปนสื่อเสรมิในการอบรมทีด่ ี
 
บางองคกรอาจควบรวมการอบรมความตระหนกัดานสิ่งแวดลอมกับความปลอดภัยเขา
ดวยกัน โดยเฉพาะองคกรที่มขีอบังคับที่ตองอบรมความปลอดภัยตามกฏหมาย   เชน
ประกาศกระทรวงมหาดไทยเรือ่งความปลอดภัยในการทํางานกับสารเคม ี

ความสามารถ  

เรื่องของความสามารถ 
 
ผูทีท่ํางานหรือมีสวนเกี่ยวของ ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่มนีัยยะ Significant  
aspect ตองมีความสามารถตามที่ระบุซึ่ง  
ในการกําหนดความสามารถ  เราตองทาํการกําหนด “ความรู ความเขาใจ ทักษะ สิ่งที่
ตองกระทําได” 
  
ตัวอยางชื่อกลุมความสามารถที่จําเปนที่ตองสรางหรือพัฒนา 
 

• ผูทีจ่ัดการลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมและผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่มีนัยยะ 
รวมถึงการจดัการโครงการสิ่งแวดลอม 

• ผูทีค่วบคุมการปฏิบัติใหสอดคลองกฏหมายและขอกําหนดอืน่ๆ 
• ผูที่กระทํางานบางงานที่มีขอกฏหมายคุม เชนทํางานกับสารเคมี ผูควบคุม

หมอไอน้ํา ผูควบคุมมลพิษ … 
• ผูทีว่างแผน ควบคุมในการลดและควบคุมความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม รวมทัง้

การเตรยีมพรอมและตอบสนองตอภาวะฉุกเฉนิ 
 

ความสามารถอืน่ๆในระดับรองลงมา 
• ผูทีส่รางแรงจูงใจ ทําใหพนักงานมีสวนรวม  
• ผูทีร่บัผิดชอบในการปรับปรุงผลการปฏิบตัิงานดานสิ่งแวดลอมใหดีข้ึน 
• ความสามารถในการควบคุมการปฏิบตัิการ  

 
จะวัด ประเมินความสามารถนี้ไดอยางไร 

• อยูในหัวขอการประเมินผลงานประจําป 
• ประเมินผลจากการปฏิบตัิงาน โดยดูจากตวัชีว้ัดสมรรถนะ 
• ทําการประเมิน ความรู ความเขาใจ ทักษะ ตามที่กําหนด 
• ดูจากพฤติกรรม การแสดงออกในการทาํงาน 
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ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
  

4-4-2

การกาํหนด
หัวขออบรม 

 
 

ตัวอยางการกําหนดหัวขออบรม 
 
 

1. ระดับผูจดัการทั้งหมด 
1. นโยบายสิ่งแวดลอม และ ความจําเปนในการจัดทําระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอม  
2. ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม เหตุการณที่จะกอใหเกิดผลกระทบ ของ

องคกร 
3. การตั้งเปาหมายดานสมรรถนะสิ่งแวดลอม และโปรแกรม 
4. เทคนิคการลดมลพิษ 
5. การรณรงคสงเสริมใหเกิดการปรับปรุงดานสิ่งแวดลอม 
6. วิธีการพิจารณาความตองการการอบรมเพื่อใหพนักงานมีความสามารถ

ทํางานใหบรรลุผล 
 

 
ISO 14001 แยกกลุมคนท่ี
ตองไดรับการอบรมเปน 3 
กลุม 
 
1. พนักงานที่ทํางานทีอ่าจ

กอใหเกิดปญหา
ส่ิงแวดลอมที่มีนัยสําคัญ 
ตองมีความรูความสามารถ
ในงานและการควบคุม
ปญหาสิ่งแวดลอมตามที่
องคกรกําหนด 

2. ตามการชี้บงหัวขออบรมที่
องคกรกําหนดเอง 

3. พนกังานทุกคนในองคกร
จะตองมีความตระหนกัใน
เร่ืองปญหาสิง่แวดลอมจาก
กิจกรรม ผลิตภณัฑและ
บริการขององคกร  

 

2. ระดับผูปฏิบัติการ  
• ความสําคญัทีจ่ะตองปฏิบตัิตามนโยบายและแนวทางการจดัการดาน

สิ่งแวดลอม 
• ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม เหตุการณที่จะกอใหเกิดผลกระทบ  
• บทบาทความรบัผิดชอบของพนักงานตอความสําเรจ็ในการปฏิบัติใหได

ตามนโยบายสิง่แวดลอม 
• การปฏิบตัิทีท่ําอยูสามารถชวยลดปญหาดานสิ่งแวดลอมในองคกรได

อยางไรหรือมีผลเสียอยางไรหากไมปฏิบัตติามแนวทางที่วางไว 
• บทบาทของตนเองในขณะเกิดเหตุฉุกเฉินและควรจะมีบทบาทอยางไร 
• วิธกีารตางๆมาตรฐาน เกณฑตางๆที่เกีย่วของ 

 

 3   หัวหนางาน: ที่เก่ียวของกับปญหาดานสิ่งแวดลอม 
• ปญหาอันเกิดจากกิจกรรมที่ปฏิบัติอยูและสงผลกระทบตอสิง่แวดลอม 
• ขอกฎหมายที่เก่ียวของกับกิจกรรมที่ตนเองปฏิบัติอยู 
• ผลกระทบอันเกิดจากการไมปฏิบัตติามแนวทางระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอม 
• การสอนงานดานสิ่งแวดลอม 

 
4 ฝายจัดซื้อ จัดหา 

• การควบคุม ผูรบัเหมา ผูรับจาง ผูขาย ผูรับเหมาชวง ในประเด็นดาน
สิ่งแวดลอม 

• เขาใจถึงความจําเปนในการควบคุมการจัดซือ้ จัดหา จดัจางที่จะสงผลกระทบ
ตอการดาํเนินการดานสิ่งแวดลอม 

 
5 ตัวแทนผูบริหาร ผูจดัการดานสิ่งแวดลอม 

• การวิเคราะหปญหาดานสิ่งแวดลอม ขอกฏหมาย 
• ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
• การตรวจประเมนิ 
• เทคนิควิธีการจดัการมลพิษ 
• เทคโนโลยี ที่เหมาะสม ( เชน Cleaning Technology, Pollution 

prevention) 
องคกรจะตองระบุความรูความสามารถ ความเขาใจและทักษะที่ตองการของแตละบุคคลที่มีอํานาจและรับผิดชอบ
ในการทํางานหรือตัวแทน (ผูรับจางชวง) ซึ่งในมาตรฐานสากลฉบับนี้ไดระบุความตองการ 3 ระดับคือ 
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