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4.4.1 ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบ 
และอํานาจหนาท่ี  

 
 

โครงสรางองคกรและหนาที่ความรับผิดชอบ 
 
โครงสรางขององคกรเปนการอธิบายโดยสังเขปถึงลําดับชั้นของการปกครองและความสัมพันธของการรายงานผล
ระหวางหนาที่และระดับตางๆในองคกร หนาที่ในแตละระดับความรับผิดชอบของแตละแผนกอาจสรุปใหเห็น
รายละเอียดมากขึ้นในแผนภูมิองคกร 
 
ความสําเร็จในการประยุกตระบบการจัดการสิง่แวดลอมน้ันขึน้อยูกับความมุงมั่นของพนักงานทุกคนในองคกร 
บทบาทและความรับผิดชอบทางดานสิ่งแวดลอมของพนักงานอาจมีการระบุไวนอยมาก แตอาจระบแุทรกอยูใน
หนาทีห่รือกิจกรรมอ่ืนๆ ในองคกรก็ได เชน ฝายปฏิบัติการ หนาที่ของพนักงานมากกวาในงานสิ่งแวดลอมโดยตรง 

ความมุงมั่นของการจัดการสิ่งแวดลอมจะตองเริ่มจากผูบริหารระดับสูงสดุ ซึ่งผูบริหารจะตองจัดทาํนโยบาย
สิ่งแวดลอมขององคกรและตองแนใจวาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไดถูกนําไปใชอยางถูกตอง  

สวนหนึ่งของความมุงมั่นนี้การแตงตั้งผูแทนฝายบรหิารดานการจดัการสิ่งแวดลอมจะตองถกูจัดทาํข้ึนซึ่งมกีารระบุ
หนาทีค่วามรับผิดชอบ อํานาจการสั่งการในการประยุกตใชระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ในองคกรขนาดใหญและที่
มีความซับซอนอาจมีการแตงตัง้ผูแทนฝายบรหิารดานการจัดการสิ่งแวดลอมมากกวา 1 คนก็ได   สําหรับองคกร
ขนาดกลางและเล็กก็อาจมีผูรบัผิดชอบคนเดยีวก็ได  

ผูบรหิารสูงสุดจะตองแนใจวาทรัพยากรที่จําเปนในการขับเคลื่อนและรักษาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมน้ันจะตอง
เพียงพอและเหมาะสม ดังนั้นสิง่สําคญัในการจัดการสิ่งแวดลอมน้ันคือบทบาทและความรับผิดชอบไดถูกระบุไว
อยางชดัเจนและสื่อสารใหกับพนักงานทุกระดับหรือผูที่เปนตัวแทนขององคกรไดรับทราบ 

 
นิยาม 
หนาที่ความรับผิดชอบ คือ แผนกหรือพ้ืนที่ความรับผิดชอบ ตัวอยาง : การเงิน สิ่งแวดลอม การตลาด การซอม
บํารุง 
บทบาท คือ ตําแหนงที่บุคคลครองอยูและมีความสัมพันธกับตําแหนงอ่ืนๆในองคกร ตัวอยางเชน : ประธาน 
หัวหนาแผนก ตัวแทนดานการจัดการสิ่งแวดลอม ผูจัดการฝายจัดซื้อ หัวหนาควบคุมคนงานซอมบํารุง 
หนาที่ความรับผิดชอบ คือ หนาที่ที่ไดรับมอบหมายและหนาที่โดยตําแหนง ตัวอยางเชน : การตรวจประเมินดาน
สิ่งแวดลอมตามกําหนดการ การรายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงานตามขอกําหนดกฎหมายใหกับรัฐบาล ให
คําชี้แนะกับทีมงานแกปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉิน การดูแลรักษาอุปกรณเครื่องมืออยางสม่ําเสมอ 
อํานาจ คือ อํานาจและอิทธิพลของบุคคลที่เกิดจากตําแหนงหนาที่รวมทั้งเกิดจากบุคลิกลักษณะนิสัยสวนบุคคล 
ตัวอยางเชน : อํานาจในการขอรายงานการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม อํานาจในการสั่งการใหบุคคลเก็บตัวอยาง
หรือทําการวิเคราะห และการลงโทษทางวินัยลูกจางที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสม 
 
คําอธบิาย ISO 14001 ขอ 4.4.1 
ISO 14001 ขอ 4.4.1 ระบุวาองคกรตอง “บทบาท ความรับผดิชอบ และอํานาจหนาทีต่องถูกกําหนด จัดทําเปน
เอกสาร และสื่อสารเพื่อใหเกิดประสิทธผิลในการจัดการสิ่งแวดลอม” บทบาทความรับผิดชอบและอาํนาจ
หนาที่ในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ความหมายของคํากลาวนี้คืออะไร 
 
กําหนดบทบาท คือ องคกรไดระบุตําแหนงและอธิบายหนาที่ความรับผิดชอบที่จําเปนตอการกําหนดแผนการ
นําไปปฏิบัติและคงไวซึ่งทุกๆสวนของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิผล 
 
การจัดทําเปนเอกสาร คือ การกําหนดรายละเอียดของบทบาท อํานาจหนาที่เปนลายลักษณอักษร จัดทําเปนแผนภูมิ
องคกร ข้ันตอนการปฏิบัติการ บันทึกเตือนความจํา ขอสังเกต 
 
การสื่อสาร คือ การทําใหทุกคนที่เกี่ยวของและคนที่จําเปนตองรูหนาที่ของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมซึ่ง
ไดแกทุกคนในองคกรนั้นไดรับทราบถึงบทบาท และอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ 
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ISO 14001 ขอ 4.4.1 จึงมีความสําคัญเนื่องจากระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเก่ียวของกับคนและบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบของแตละคนซึ่งทํางานเปนสวนหนึ่งของทีมที่จะทําใหระบบ การจัดการสิ่งแวดลอมทํางานไดผล ทุกๆ
คนจะทํางานไดดีที่สุดเม่ือพวกเขามี:  

• เปาหมายและหนาที่ความรับผิดชอบที่ระบุไวอยางชัดเจน 
• ชองทางการรายงานและการสื่อสารที่ชัดเจนทั้งในแนวตั้งและแนวนอนของแผนผังองคกร 
• การจัดสรรทรัพยากรตางๆที่เหมาะสมและการสนับสนุนดานเวลา เครื่องมือ งบประมาณและผูรวมงาน 

 
ความรบัผิดชอบของการจดัการ 
ผูบริหารระดับสูงมีความรับผิดชอบตอ :  

• กําหนดนโยบายสิ่งแวดลอมขององคกร 
• เปนผูนําโดยการปฏิบัติเปนตัวอยางในขอตกลงเรื่องการปรับปรุงอยางตอเนื่อง การปองกันมลพิษและการ

ปฏิบัติตามขอกําหนดกฎหมายที่เก่ียวของ 
• จัดสรรทรัพยากรอยางพอเพียงเพื่อการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไปปฏิบัติและคงไว 

โครงสรางองคกรควร
ยืดหยุน เน่ืองจากการ
จัดการสิ่งแวดลอมมีการ
ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา 

• ใหรางวัลสําหรับผลการดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่ด ี
• เปนผูนําในการจัดการทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอ 
• รวมหลักการจัดการสิ่งแวดลอมและวิธีปฏิบัติใหเขากันกับวัฒนธรรมขององคกร 

 
ทรพัยากร 

 
ถอยคาํทีด่ีและความตั้งใจที่ดนีั้นยังไมเพียงพอตอการประสบความสําเร็จในระบบ       การจัดการสิ่งแวดลอม การ
จัดการตองใหอํานาจและทาํใหมั่นใจวาสามารถจัดหาทรัพยากรไดอยางพอเพียงเพื่อทําใหการปฏิบตัิงานของ
บุคคลเปนไปตามหนาที่และตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่จําเปน 
ทรัพยากรประกอบไปดวย :  

• บุคคลที่ไดรับการฝกอบรมมาอยางดี มีประสบการณ ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานและปฏิบัติ
ตามหนาที่ความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

• เวลาในการวางแผนงาน การนําไปปฏิบัติและการปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม รวมถึงเวลาสําหรับ
การปฏิบัติตามหนาที่ความรับผิดชอบตามปกติดวยถาจําเปน 

• การสนับสนุนดานการเงินอยางพอเพียง (การจัดสรรงบประมาณ) เพ่ือใหโครงการดําเนินไปได การปรับปรุง
ข้ันตอนการทํางาน การฝกอบรม ฯลฯ เปนไปตามแผนที่กําหนดไว 

• เครื่องมือ ไดแก อุปกรณ เครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายและคงไวซึ่งระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

 
การจัดการสิ่งแวดลอม 
 
4.4.1 ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบและอาํนาจหนาที ่
 ผูบรหิารตองมัน่ใจวาทรัพยากรทีจ่ําเปนสําหรบัการจัดทํา นําไปปฏิบัต ิ คงรักษาไว และปรับปรุง
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมีความเพียงพอ ทรัพยากรเหลานี้รวมถึงทรัพยากรบุคคลทีม่ีทักษะเฉพาะดาน 
สาธารณูปโภคพื้นฐาน เทคโนโลย ีและทรัพยากรดานการเงิน 
 บทบาท ความรับผดิชอบ และอํานาจหนาทีต่องถูกกําหนด จัดทําเปนเอกสาร และสื่อสารเพื่อให
เกิดประสิทธิผลในการจัดการสิ่งแวดลอม 
 ผูบรหิารสูงสุดขององคกรตองแตงตั้งผูแทนฝายบรหิาร ซึ่งนอกเหนือจากหนาทีค่วามรับผิดชอบ
อยางอ่ืนแลว ตองไดรับการกําหนดบทบาท อํานาจ และหนาที่ความรับผิดชอบเพื่อ 

a) ทําใหมั่นใจวาระบบการจดัการสิ่งแวดลอมไดถูกจัดทํา นําไปปฏิบัต ิ และคงรักษาไวอยาง
สอดคลองกับมาตรฐานสากลฉบับนี้ 

b) รายงานผลการดําเนินงาน และสมรรถนะของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม รวมถึงขอเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงตอผูบริหารสูงสุด เพ่ือใชสําหรับการทบทวนระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

 
ความรบัผิดชอบของตัวแทนระบบ 
 แตละองคกรที่ปฏิบัติตามขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ตองแตงตั้งตัวแทนฝาย
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมหน่ึงคนหรือมากกวาซึ่งมีหนาที่:  
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• ใหคําชี้แนะและแนวทางในการบริหารงานบริษัทตามแผนงาน การนําไปปฏิบัติ การคงไวและการปรับปรุง
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

• ติดตามตรวจสอบการดําเนินงานและความกาวหนาของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
• ระบุปญหาของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและกําหนดวิธีการแกไขและปองกันถาจําเปน 
• รายงานความกาวหนาและปญหาของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตอผูบริหารระดับสูงอยางสม่ําเสมอ 
• ใหคําแนะนําในการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตอผูบริหารระดับสูง 

 
ความสามารถ ทักษะ และบุคลิกลักษณะของตัวแทนฝายบริหารการจัดการสิ่งแวดลอม 
 ตัวแทนฝายจัดการสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิผลควรมีคุณสมบัติที่ผสมผสานระหวางความถนัด ความรูใน
เทคโนโลยีและบุคลิกภาพ บุคคลที่ไดรับการคัดเลือกจะตอง :  

• มีความรูเก่ียวกับประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมโดยทั่วไปและประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมเฉพาะภายในองคกร 
• มีความมุงมั่นในการปรับปรุงสิ่งแวดลอม 
• เปนผูที่ไดรับความนาเชื่อถือและไดรับความไววางใจทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 
• มีวิสัยทัศน ความสามารถในเชิงการทูต ไมยอทอตออุปสรรค อดทน มีอํานาจ มีความสามารถในการจัดองคกร 

และการกระตุนจิตใจทั้งของตนเองและผูอ่ืน 
 

สรุปประเด็นสําคัญ 
• ทุกคนในองคกรมีบทบาทที่สําคัญตอการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบเพื่อทําใหการวางแผนงาน การ

นําไปปฏิบัติ การคงไวและการปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอมประสบความสําเร็จ 
• ตองมีการกําหนดนิยามการสื่อสารและการทําความเขาใจอยางชัดเจนเกี่ยวกับบทบาท ความรับผิดชอบ 

อํานาจ และรูปแบบการรายงานผล 
• การบริหารตองนําโดยการทําเปนตัวอยางและจัดหาทรัพยากรมาใหพอเพียงทั้งคนที่มีคุณภาพ เวลา เงิน

และเครื่องมือ 
• ตัวแทนฝายจัดการสิ่งแวดลอมมีความสําคัญมาก ตองมีอํานาจ ประสบการณ ความรู   นาเคารพนาเชื่อถือ 

มีทักษะการบริหารงานและเวลา มีความสามารถในการสื่อสารและมีบุคลิกความเปนผูนํา ชี้แนะและจูงใจ
ผูอ่ืนในองคกร 

• ตัวแทนฝายจัดการสิ่งแวดลอมเปนตัวแทนดานการจัดการระดับสูงในการดําเนินงานระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมวันตอวันและเปนตัวแทนของผูจัดการฝายปฏิบัติการทุกฝาย หัวหนางานและพนักงานทุกคน
จนถึงผูบริหารระดับสูง 

 

การตรวจประเมิน 
 

1) ระหวางการตรวจประเมิน ตองไมพบเห็นประเด็นของการขาดทรัพยากรใดๆ ไมวาในเรื่องการนําระบบไป
ปฏิบัติ การติดตาม การกระทําตามโครงการสิ่งแวดลอม หลักฐานการอนุมัติหรือไมอนุมัติงบประมาณตางๆ
อาจใชเปนหลักฐานได 

2) มีหลักฐานการกําหนดบทบาท ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่ของบุคลากรตาง ๆ ที่เก่ียวของในการ
นําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไปปฏิบัติเปนเอกสาร 

3) ระหวางการตรวจประเมิน ไมพบวามีงานดานสิ่งแวดลอมมีผูรับผิดชอบ การกําหนดอํานาจหนาที่ ชัดเจน 
โดยการตรวจประเมินตามฝายงานตางๆ 

4) สัมภาษณ ตรวจสอบหลักฐานวาผูแทนฝายบริหาร หรือที่เรียกวา EMR  (Environmental Management 
Representative)  วาตระหนักรับทราบ มีหลักฐานทีแ่สดงใหเห็นถึงการแสดงบทบาท หนาที่ อํานาจ ของ
ตนเปนอยางดี (หลักฐานวาไดมีการกระทําตามหนาที)่ 
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Tip & Trick 
 
ผูบริหารระดับสูงมีหนาที่หลักในการใหทรัพยากรที่จําเปน ซึ่งเปนหนาที่ที่สําคัญของการเปน
ผูบริหารระดับสูง บางองคกรผูบริหารระดับสูงเปนบุคลคนเดียวขณะที่บางองคกรเปนองคคณะ  
ในการจัดทําโครงสราง การระบุ อํานาจ หนาที่ และตองถายทอดใหพนักงานเขาใจ ไมใชแค
รับทราบ  การแบงหนาที่ความรับผิดชอบ ในครั้งแรกอาจกระทําไมงายนัก 
 

เราจะออกแบบ โครงสรางองคกรไดอยางไร 
 
สิ่งที่ตองคิดคํานึงในการกําหนด วาคนที่เก่ียวของกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมีใคร บาง 
มากนอย เพียงใด  คําถามที่ทานตองถามตัวทานเองกอนเริ่มวางโครงสรางมีดังนี้ 
 
1.อะไรคือขอบเขตของระบบ EMS  
− ใครบางที่จะเปนผูชวยในการทําใหระบบ EMS มีประสิทธิผล ในขอบเขตของระบบ EMS 
− อะไรคือการอบรมและทรัพยากรอ่ืนๆที่จําเปน 

 
2. อะไรคือ Sign Aspect และการทําใหสอดคลองที่จําเปน 
− อะไรคือ กิจกรรม การปฏิบัติงานที่ตองควบคุม 
− ใครบางจําเปนตองมีสวนรวมในการทําใหมั่นใจวา กิจกรรม การปฏิบัติงานขางตนไดรบัการ

ควบคุม 
3. อะไรคือผลการตรวจประเมินอ่ืนๆที่ผานมา  
− โครงสรางปจจุบันมีขอดี ขอเสียอยางไร  และจะปรับปรุงอยางไร 
 
4. อะไรคือความรับผิดชอบปจจุบันของการจัดการสิ่งแวดลอมที่มีอยู (ตามกฎหมาย หรือตาม
ระบบปจจุบันที่เปนอยู) 
− ทําอยางไรถึงทําใหเกิดความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม เกิดถวนทั่วทั้งองคกร 
− ทําอยางไรใหหนวยงานฝายงานที่มีอยู สามารถใชกรอบงานหลักปจจุบันในการมสีวน

รวมในการออกแบบระบบการจดัการสิ่งแวดลอม เชน 
 

จัดซือ้  
คิดถึงการควบรวมกับ
ระบบปจจุบัน 
 
− จัดซื้อ 
− ระเบียบปฏิบัติ 

ขั้นตอนการ
ทํางาน 

− แผนงานอบรม 
− การสื่อสาร 
− การรายงาน 
− การสรรหา วาจาง 
− etc 
 

− พัฒนาความสามารถผูสงมอบใหสามารถตอบสนองตอขอกําหนดสิ่งแวดลอม 
− ประกันวาผูรับเหมา ผูสงมอบปฏิบัตติามขอกําหนดกฎหมาย และขอกําหนดสิ่งแวดลอมที่

องคกรจดัทําข้ึน 
− จัดทํามาตรการและทําการควบคุมการใชสารเคมี/การซื้อวสัดอ่ืุน ๆ 

 
ทรพัยากร บคุคล  
− กําหนดความสามารถและกําหนดใบพรรณนาลักษณะงานสําหรับ หนาที่ รับผิดชอบใน

ระบบ EMS ตางๆ 
− อบรมพนักงานชั่วคราว และ และผูรับเหมาชวง  
− จัดเก็บบันทึกการฝกอบรม  
ขาย ตลาด 
− กําหนด บงบอก ความจําเปน คาดหวัง ดานสิง่แวดลอม 
− ประเมินความเปนไปไดในการตอบสนองดานสิ่งแวดลอม 
 
ซอมบํารุง 
 จัดทําโปรแกรมการบํารุงรักษาสําหรับเครื่องจกัรทีส่ําคญั 
 ชวยในการระบปุระเด็นปญหาสิ่งแวดลอม 
 
ฝายการเงิน 
− ทําการจัดเก็บคาใชจายที่เก่ียวของกับสิ่งแวดลอม เชน คาวตัถดุิบ คาพลังงาน คา

จัดการของเสยี  
− เตรียมงบประมาณสําหรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
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− จัดทําการศึกษาความเปนไปได/คุมทุนของโครงการสิ่งแวดลอม 
 
วิศวกร 
− ภาพรวม : แนะนําหนทางแกไข คัดเลือก ติดตาม รายงาน สัง่หยุดกระบวนการที่

เก่ียวของกับ EMS  
− รวมกําหนดวิธีปฏิบัตติางๆ การควบคุมการปฏบิัติการ การวัดติดตาม การปรบัปรุง 
− พิจารณาผลกระทบดานสิ่งแวดลอมสําหรับผลิตภัณฑใหม รวมถึงการปรับเปลียน

กระบวนการในการผลิต (DfE) 
− ระบุ โอกาส ใน การ ปองกัน มลพิษ 

 
Top Management  ขอดีขององคกรขนาด

เล็ก 
 
− สายการบังคับ

บัญชาสั้น 
− องคกรไมซับซอน 
− คนไมเร่ืองมาก 

ไมมีอาณาเขต
สวนตัวแยะ 

− ไมตองมอบหมาย
งานยาวๆๆๆ 

− งายตอการ
ตรวจสอบ เขาถึง 
ลวงลูกของ
ผูบริหารระดับสูง 

− อนุมัติ กําหนดนโยบาย ตัดสินใจ ทศิทางการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม 
− สื่อสาร ความสาํคัญของ EMS ทั่วทั้งองคกร 
− ทบทวนประสทิธิผลของระบบ 
− ใหทรัพยากร ที ่จําเปนz 

 
ผูจัดการทกุคน 

− ภาพรวม : อนุมัติ ตัดสินใจ กําหนดนโยบาย แนะนําหนทางแกไข คัดเลือก 
ติดตาม รายงาน สั่งหยดุกระบวนการที่เก่ียวของกับ EMS  

− ชวยกําหนด กระจาย สื่อสาร นโยบายสิ่งแวดลอม 
− ทําการชี้บงประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม 
− รวมกําหนด เปาหมาย วตัถุประสงค โครงการ 
− ใหความรูพนักงาน ทําตวัเปนตวัอยาง  
− สรางคานยิมดานสิ่งแวดลอม 

 
พนักงานปฏบิตัิการ 
− ใหขอมูล ดานประเด็นสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของเขา 
− ใหการฝกอบรมกับพนักงานใหม 
− ภาพรวม ปฏิบัติตามระบบ หยุดกระบวนการ ปฏิบัติการแกไข รายงานตอหัวหนา .. 

 
5. อะไรคือวัตถุประสงคเปาหมาย สําหรับการจดการดานสิ่งแวดลอมและการปองกันมลพิษ 
− ทําอยางไรใหโครงสรางองคกรปจจุบันชวยในการทําใหวัตถุประสงคเปาหมายขององคกร

บรรลุ 
 
6. ระบบการจัดการปจจุบันโครงสรางปจจุบันที่มีอยู  
− อะไรคือหนาที่ ความรับผดิชอบ ที่กําหนดในระบบปจจุบันนั้น จะทําการควบรวมกันได

อยางไร 
 

 
เทคนิคการทํา Flow chart จะชวยในทานเขาใจในกระบวนการและผลิตภัณฑ จะทําใหทาน
ทราบวา หนวยงาน กิจกรรมไหนมีความสัมพันธกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม มากกวานั้นยัง
ชวยในการกําหนดพิจารณาวามี สารเคมี การจัดจาง การกระจายสินคา ผูสงมอบ ใดที่เก่ียวของ
กับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ดังรูปภาพ “Sample Process Map for Printing 
Operation’ 
 
เปนสิ่งดี ทีท่านจะเริ่มระบุ กําหนดหนาที่งานโดยฝากฝงใหกับ ลําดับบังคับบัญชา สายงานที่มี
อยูโดยใช  Responsibility Matrix ตามทีแ่นบทายมานี ้
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Sample Process Map for Printing Operation 
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Packaging Raw Chemicals
   - cleaning  
     solvents

  - ink preservers 

Supplies Materials
 - kraft wraps 

- skids & pallets 
- spray powder      - plates

- shop - paper &
  - plate gums   - water

PRINTING PRESS 

recycled

trash

recycled

recycled

sewer

fuel blend

recycled

recycled

web dryer
emissions

   thermal
oxidizer

atmosphere

waste ink

PRODUCTS 
brochures 
catalogs 
art prints 
annuals 

waste solvents 

waste paper 

recycled

waste solutions 

waste plates 

waste packaging 

waste oil & antifreeze 

  solvent-containing 

fugitive air 
emissions centrifuge

atmosphere recovered  
solvents

distillation secondary use in 
parts washers 

spun shop 
towels 

sewer

commercial laundry

recycled back to company
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4-4-1 

Legend: 
L = Lead Role 
S = Supporting Role 

Responsibility Matrix 

 
 
 
 
 

Responsibility 

 
 
 

Plant 
M’gr 

 
 
 

EHS 
M’gr 

 
 
 

HR 
M’gr 

 
 
 

Maintenanc
e 

 
 
 

Purchasing / 
Materials 

 
 
 

Engineering

 
 
 

Production 
Supervisor(s) 

 
 
 

Finance 

 
 
 

EMS 
Mg’t Rep.

 
 
 

Employee
s 

Communicate importance of 
environmental management 

L S     S    

Coordinate auditing efforts  L  S   S    

Track / analyze new regulations 
(and maintain library) 

 L         

Obtain permits and develop 
compliance plans 

 L    S     

Prepare reports required by 
regulations 

 L         

Coordinate  communications 
with interested parties 

  L        

Train employees  S     L    

Integrate environmental into 
recruiting practices 

  L        

Integrate environmental into 
performance appraisal process 

  L        

Communicate with contractors 
on environmental expectations 

    L      

Comply with applicable 
regulatory requirements 

L L S S S S S S S S 

Conform with organization's 
EMS requirements 

L L S S S S S S S S 

Maintain equipment / tools to 
control environmental impact 

   L       

Monitor key processes  S     L    

Coordinate emergency response 
efforts 

L S         

Identify environmental aspects 
of products, activities, or 
services 

S L S S S S S S S  

Establish environmental 
objectives and targets 

L S     S    

Develop budget for 
environmental management 

 S      L   

Maintain EMS records (training, 
etc.) 

 L         

Coordinate EMS document 
control efforts 

    S    L  
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