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4.4.1 ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบ 
และอํานาจหนาท่ี  

 
 

โครงสรางองคกรและหนาที่ความรับผิดชอบ 
 
โครงสรางขององคกรเปนการอธิบายโดยสังเขปถึงลําดับชั้นของการปกครองและความสัมพันธของการรายงานผล
ระหวางหนาที่และระดับตางๆในองคกร หนาที่ในแตละระดับความรับผิดชอบของแตละแผนกอาจสรุปใหเห็น
รายละเอียดมากขึ้นในแผนภูมิองคกร 
 
ความสําเร็จในการประยุกตระบบการจัดการสิง่แวดลอมน้ันขึน้อยูกับความมุงมั่นของพนักงานทุกคนในองคกร 
บทบาทและความรับผิดชอบทางดานสิ่งแวดลอมของพนักงานอาจมีการระบุไวนอยมาก แตอาจระบแุทรกอยูใน
หนาทีห่รือกิจกรรมอ่ืนๆ ในองคกรก็ได เชน ฝายปฏิบัติการ หนาที่ของพนักงานมากกวาในงานสิ่งแวดลอมโดยตรง 

ความมุงมั่นของการจัดการสิ่งแวดลอมจะตองเริ่มจากผูบริหารระดับสูงสดุ ซึ่งผูบริหารจะตองจัดทาํนโยบาย
สิ่งแวดลอมขององคกรและตองแนใจวาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไดถูกนําไปใชอยางถูกตอง  

สวนหนึ่งของความมุงมั่นนี้การแตงตั้งผูแทนฝายบรหิารดานการจดัการสิ่งแวดลอมจะตองถกูจัดทาํข้ึนซึ่งมกีารระบุ
หนาทีค่วามรับผิดชอบ อํานาจการสั่งการในการประยุกตใชระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ในองคกรขนาดใหญและที่
มีความซับซอนอาจมีการแตงตัง้ผูแทนฝายบรหิารดานการจัดการสิ่งแวดลอมมากกวา 1 คนก็ได   สําหรับองคกร
ขนาดกลางและเล็กก็อาจมีผูรบัผิดชอบคนเดยีวก็ได  

ผูบรหิารสูงสุดจะตองแนใจวาทรัพยากรที่จําเปนในการขับเคลื่อนและรักษาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมน้ันจะตอง
เพียงพอและเหมาะสม ดังนั้นสิง่สําคญัในการจัดการสิ่งแวดลอมน้ันคือบทบาทและความรับผิดชอบไดถูกระบุไว
อยางชดัเจนและสื่อสารใหกับพนักงานทุกระดับหรือผูที่เปนตัวแทนขององคกรไดรับทราบ 

 
นิยาม 
หนาที่ความรับผิดชอบ คือ แผนกหรือพ้ืนที่ความรับผิดชอบ ตัวอยาง : การเงิน สิ่งแวดลอม การตลาด การซอม
บํารุง 
บทบาท คือ ตําแหนงที่บุคคลครองอยูและมีความสัมพันธกับตําแหนงอ่ืนๆในองคกร ตัวอยางเชน : ประธาน 
หัวหนาแผนก ตัวแทนดานการจัดการสิ่งแวดลอม ผูจัดการฝายจัดซื้อ หัวหนาควบคุมคนงานซอมบํารุง 
หนาที่ความรับผิดชอบ คือ หนาที่ที่ไดรับมอบหมายและหนาที่โดยตําแหนง ตัวอยางเชน : การตรวจประเมินดาน
สิ่งแวดลอมตามกําหนดการ การรายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงานตามขอกําหนดกฎหมายใหกับรัฐบาล ให
คําชี้แนะกับทีมงานแกปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉิน การดูแลรักษาอุปกรณเครื่องมืออยางสม่ําเสมอ 
อํานาจ คือ อํานาจและอิทธิพลของบุคคลที่เกิดจากตําแหนงหนาที่รวมทั้งเกิดจากบุคลิกลักษณะนิสัยสวนบุคคล 
ตัวอยางเชน : อํานาจในการขอรายงานการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม อํานาจในการสั่งการใหบุคคลเก็บตัวอยาง
หรือทําการวิเคราะห และการลงโทษทางวินัยลูกจางที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสม 
 
คําอธบิาย ISO 14001 ขอ 4.4.1 
ISO 14001 ขอ 4.4.1 ระบุวาองคกรตอง “บทบาท ความรับผดิชอบ และอํานาจหนาทีต่องถูกกําหนด จัดทําเปน
เอกสาร และสื่อสารเพื่อใหเกิดประสิทธผิลในการจัดการสิ่งแวดลอม” บทบาทความรับผิดชอบและอาํนาจ
หนาที่ในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ความหมายของคํากลาวนี้คืออะไร 
 
กําหนดบทบาท คือ องคกรไดระบุตําแหนงและอธิบายหนาที่ความรับผิดชอบที่จําเปนตอการกําหนดแผนการ
นําไปปฏิบัติและคงไวซึ่งทุกๆสวนของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิผล 
 
การจัดทําเปนเอกสาร คือ การกําหนดรายละเอียดของบทบาท อํานาจหนาที่เปนลายลักษณอักษร จัดทําเปนแผนภูมิ
องคกร ข้ันตอนการปฏิบัติการ บันทึกเตือนความจํา ขอสังเกต 
 
การสื่อสาร คือ การทําใหทุกคนที่เกี่ยวของและคนที่จําเปนตองรูหนาที่ของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมซึ่ง
ไดแกทุกคนในองคกรนั้นไดรับทราบถึงบทบาท และอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ 
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ISO 14001 ขอ 4.4.1 จึงมีความสําคัญเนื่องจากระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเก่ียวของกับคนและบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบของแตละคนซึ่งทํางานเปนสวนหนึ่งของทีมที่จะทําใหระบบ การจัดการสิ่งแวดลอมทํางานไดผล ทุกๆ
คนจะทํางานไดดีที่สุดเม่ือพวกเขามี:  

• เปาหมายและหนาที่ความรับผิดชอบที่ระบุไวอยางชัดเจน 
• ชองทางการรายงานและการสื่อสารที่ชัดเจนทั้งในแนวตั้งและแนวนอนของแผนผังองคกร 
• การจัดสรรทรัพยากรตางๆที่เหมาะสมและการสนับสนุนดานเวลา เครื่องมือ งบประมาณและผูรวมงาน 

 
ความรบัผิดชอบของการจดัการ 
ผูบริหารระดับสูงมีความรับผิดชอบตอ :  

• กําหนดนโยบายสิ่งแวดลอมขององคกร 
• เปนผูนําโดยการปฏิบัติเปนตัวอยางในขอตกลงเรื่องการปรับปรุงอยางตอเนื่อง การปองกันมลพิษและการ

ปฏิบัติตามขอกําหนดกฎหมายที่เก่ียวของ 
• จัดสรรทรัพยากรอยางพอเพียงเพื่อการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไปปฏิบัติและคงไว 

โครงสรางองคกรควร
ยืดหยุน เน่ืองจากการ
จัดการสิ่งแวดลอมมีการ
ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา 

• ใหรางวัลสําหรับผลการดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่ด ี
• เปนผูนําในการจัดการทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอ 
• รวมหลักการจัดการสิ่งแวดลอมและวิธีปฏิบัติใหเขากันกับวัฒนธรรมขององคกร 

 
ทรพัยากร 

 
ถอยคาํทีด่ีและความตั้งใจที่ดนีั้นยังไมเพียงพอตอการประสบความสําเร็จในระบบ       การจัดการสิ่งแวดลอม การ
จัดการตองใหอํานาจและทาํใหมั่นใจวาสามารถจัดหาทรัพยากรไดอยางพอเพียงเพื่อทําใหการปฏิบตัิงานของ
บุคคลเปนไปตามหนาที่และตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่จําเปน 
ทรัพยากรประกอบไปดวย :  

• บุคคลที่ไดรับการฝกอบรมมาอยางดี มีประสบการณ ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานและปฏิบัติ
ตามหนาที่ความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

• เวลาในการวางแผนงาน การนําไปปฏิบัติและการปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม รวมถึงเวลาสําหรับ
การปฏิบัติตามหนาที่ความรับผิดชอบตามปกติดวยถาจําเปน 

• การสนับสนุนดานการเงินอยางพอเพียง (การจัดสรรงบประมาณ) เพ่ือใหโครงการดําเนินไปได การปรับปรุง
ข้ันตอนการทํางาน การฝกอบรม ฯลฯ เปนไปตามแผนที่กําหนดไว 

• เครื่องมือ ไดแก อุปกรณ เครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายและคงไวซึ่งระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

 
การจัดการสิ่งแวดลอม 
 
4.4.1 ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบและอาํนาจหนาที ่
 ผูบรหิารตองมัน่ใจวาทรัพยากรทีจ่ําเปนสําหรบัการจัดทํา นําไปปฏิบัต ิ คงรักษาไว และปรับปรุง
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมีความเพียงพอ ทรัพยากรเหลานี้รวมถึงทรัพยากรบุคคลทีม่ีทักษะเฉพาะดาน 
สาธารณูปโภคพื้นฐาน เทคโนโลย ีและทรัพยากรดานการเงิน 
 บทบาท ความรับผดิชอบ และอํานาจหนาทีต่องถูกกําหนด จัดทําเปนเอกสาร และสื่อสารเพื่อให
เกิดประสิทธิผลในการจัดการสิ่งแวดลอม 
 ผูบรหิารสูงสุดขององคกรตองแตงตั้งผูแทนฝายบรหิาร ซึ่งนอกเหนือจากหนาทีค่วามรับผิดชอบ
อยางอ่ืนแลว ตองไดรับการกําหนดบทบาท อํานาจ และหนาที่ความรับผิดชอบเพื่อ 

a) ทําใหมั่นใจวาระบบการจดัการสิ่งแวดลอมไดถูกจัดทํา นําไปปฏิบัต ิ และคงรักษาไวอยาง
สอดคลองกับมาตรฐานสากลฉบับนี้ 

b) รายงานผลการดําเนินงาน และสมรรถนะของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม รวมถึงขอเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงตอผูบริหารสูงสุด เพ่ือใชสําหรับการทบทวนระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

 
ความรบัผิดชอบของตัวแทนระบบ 
 แตละองคกรที่ปฏิบัติตามขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ตองแตงตั้งตัวแทนฝาย
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมหน่ึงคนหรือมากกวาซึ่งมีหนาที่:  
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• ใหคําชี้แนะและแนวทางในการบริหารงานบริษัทตามแผนงาน การนําไปปฏิบัติ การคงไวและการปรับปรุง
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

• ติดตามตรวจสอบการดําเนินงานและความกาวหนาของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
• ระบุปญหาของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและกําหนดวิธีการแกไขและปองกันถาจําเปน 
• รายงานความกาวหนาและปญหาของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตอผูบริหารระดับสูงอยางสม่ําเสมอ 
• ใหคําแนะนําในการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตอผูบริหารระดับสูง 

 
ความสามารถ ทักษะ และบุคลิกลักษณะของตัวแทนฝายบริหารการจัดการสิ่งแวดลอม 
 ตัวแทนฝายจัดการสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิผลควรมีคุณสมบัติที่ผสมผสานระหวางความถนัด ความรูใน
เทคโนโลยีและบุคลิกภาพ บุคคลที่ไดรับการคัดเลือกจะตอง :  

• มีความรูเก่ียวกับประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมโดยทั่วไปและประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมเฉพาะภายในองคกร 
• มีความมุงมั่นในการปรับปรุงสิ่งแวดลอม 
• เปนผูที่ไดรับความนาเชื่อถือและไดรับความไววางใจทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 
• มีวิสัยทัศน ความสามารถในเชิงการทูต ไมยอทอตออุปสรรค อดทน มีอํานาจ มีความสามารถในการจัดองคกร 

และการกระตุนจิตใจทั้งของตนเองและผูอ่ืน 
 

สรุปประเด็นสําคัญ 
• ทุกคนในองคกรมีบทบาทที่สําคัญตอการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบเพื่อทําใหการวางแผนงาน การ

นําไปปฏิบัติ การคงไวและการปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอมประสบความสําเร็จ 
• ตองมีการกําหนดนิยามการสื่อสารและการทําความเขาใจอยางชัดเจนเกี่ยวกับบทบาท ความรับผิดชอบ 

อํานาจ และรูปแบบการรายงานผล 
• การบริหารตองนําโดยการทําเปนตัวอยางและจัดหาทรัพยากรมาใหพอเพียงทั้งคนที่มีคุณภาพ เวลา เงิน

และเครื่องมือ 
• ตัวแทนฝายจัดการสิ่งแวดลอมมีความสําคัญมาก ตองมีอํานาจ ประสบการณ ความรู   นาเคารพนาเชื่อถือ 

มีทักษะการบริหารงานและเวลา มีความสามารถในการสื่อสารและมีบุคลิกความเปนผูนํา ชี้แนะและจูงใจ
ผูอ่ืนในองคกร 

• ตัวแทนฝายจัดการสิ่งแวดลอมเปนตัวแทนดานการจัดการระดับสูงในการดําเนินงานระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมวันตอวันและเปนตัวแทนของผูจัดการฝายปฏิบัติการทุกฝาย หัวหนางานและพนักงานทุกคน
จนถึงผูบริหารระดับสูง 

 

การตรวจประเมิน 
 

1) ระหวางการตรวจประเมิน ตองไมพบเห็นประเด็นของการขาดทรัพยากรใดๆ ไมวาในเรื่องการนําระบบไป
ปฏิบัติ การติดตาม การกระทําตามโครงการสิ่งแวดลอม หลักฐานการอนุมัติหรือไมอนุมัติงบประมาณตางๆ
อาจใชเปนหลักฐานได 

2) มีหลักฐานการกําหนดบทบาท ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่ของบุคลากรตาง ๆ ที่เก่ียวของในการ
นําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไปปฏิบัติเปนเอกสาร 

3) ระหวางการตรวจประเมิน ไมพบวามีงานดานสิ่งแวดลอมมีผูรับผิดชอบ การกําหนดอํานาจหนาที่ ชัดเจน 
โดยการตรวจประเมินตามฝายงานตางๆ 

4) สัมภาษณ ตรวจสอบหลักฐานวาผูแทนฝายบริหาร หรือที่เรียกวา EMR  (Environmental Management 
Representative)  วาตระหนักรับทราบ มีหลักฐานทีแ่สดงใหเห็นถึงการแสดงบทบาท หนาที่ อํานาจ ของ
ตนเปนอยางดี (หลักฐานวาไดมีการกระทําตามหนาที)่ 
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Tip & Trick 
 
ผูบริหารระดับสูงมีหนาที่หลักในการใหทรัพยากรที่จําเปน ซึ่งเปนหนาที่ที่สําคัญของการเปน
ผูบริหารระดับสูง บางองคกรผูบริหารระดับสูงเปนบุคลคนเดียวขณะที่บางองคกรเปนองคคณะ  
ในการจัดทําโครงสราง การระบุ อํานาจ หนาที่ และตองถายทอดใหพนักงานเขาใจ ไมใชแค
รับทราบ  การแบงหนาที่ความรับผิดชอบ ในครั้งแรกอาจกระทําไมงายนัก 
 

เราจะออกแบบ โครงสรางองคกรไดอยางไร 
 
สิ่งที่ตองคิดคํานึงในการกําหนด วาคนที่เก่ียวของกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมีใคร บาง 
มากนอย เพียงใด  คําถามที่ทานตองถามตัวทานเองกอนเริ่มวางโครงสรางมีดังนี้ 
 
1.อะไรคือขอบเขตของระบบ EMS  
− ใครบางที่จะเปนผูชวยในการทําใหระบบ EMS มีประสิทธิผล ในขอบเขตของระบบ EMS 
− อะไรคือการอบรมและทรัพยากรอ่ืนๆที่จําเปน 

 
2. อะไรคือ Sign Aspect และการทําใหสอดคลองที่จําเปน 
− อะไรคือ กิจกรรม การปฏิบัติงานที่ตองควบคุม 
− ใครบางจําเปนตองมีสวนรวมในการทําใหมั่นใจวา กิจกรรม การปฏิบัติงานขางตนไดรบัการ

ควบคุม 
3. อะไรคือผลการตรวจประเมินอ่ืนๆที่ผานมา  
− โครงสรางปจจุบันมีขอดี ขอเสียอยางไร  และจะปรับปรุงอยางไร 
 
4. อะไรคือความรับผิดชอบปจจุบันของการจัดการสิ่งแวดลอมที่มีอยู (ตามกฎหมาย หรือตาม
ระบบปจจุบันที่เปนอยู) 
− ทําอยางไรถึงทําใหเกิดความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม เกิดถวนทั่วทั้งองคกร 
− ทําอยางไรใหหนวยงานฝายงานที่มีอยู สามารถใชกรอบงานหลักปจจุบันในการมสีวน

รวมในการออกแบบระบบการจดัการสิ่งแวดลอม เชน 
 

จัดซือ้  
คิดถึงการควบรวมกับ
ระบบปจจุบัน 
 
− จัดซื้อ 
− ระเบียบปฏิบัติ 

ขั้นตอนการ
ทํางาน 

− แผนงานอบรม 
− การสื่อสาร 
− การรายงาน 
− การสรรหา วาจาง 
− etc 
 

− พัฒนาความสามารถผูสงมอบใหสามารถตอบสนองตอขอกําหนดสิ่งแวดลอม 
− ประกันวาผูรับเหมา ผูสงมอบปฏิบัตติามขอกําหนดกฎหมาย และขอกําหนดสิ่งแวดลอมที่

องคกรจดัทําข้ึน 
− จัดทํามาตรการและทําการควบคุมการใชสารเคมี/การซื้อวสัดอ่ืุน ๆ 

 
ทรพัยากร บคุคล  
− กําหนดความสามารถและกําหนดใบพรรณนาลักษณะงานสําหรับ หนาที่ รับผิดชอบใน

ระบบ EMS ตางๆ 
− อบรมพนักงานชั่วคราว และ และผูรับเหมาชวง  
− จัดเก็บบันทึกการฝกอบรม  
ขาย ตลาด 
− กําหนด บงบอก ความจําเปน คาดหวัง ดานสิง่แวดลอม 
− ประเมินความเปนไปไดในการตอบสนองดานสิ่งแวดลอม 
 
ซอมบํารุง 
 จัดทําโปรแกรมการบํารุงรักษาสําหรับเครื่องจกัรทีส่ําคญั 
 ชวยในการระบปุระเด็นปญหาสิ่งแวดลอม 
 
ฝายการเงิน 
− ทําการจัดเก็บคาใชจายที่เก่ียวของกับสิ่งแวดลอม เชน คาวตัถดุิบ คาพลังงาน คา

จัดการของเสยี  
− เตรียมงบประมาณสําหรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
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− จัดทําการศึกษาความเปนไปได/คุมทุนของโครงการสิ่งแวดลอม 
 
วิศวกร 
− ภาพรวม : แนะนําหนทางแกไข คัดเลือก ติดตาม รายงาน สัง่หยุดกระบวนการที่

เก่ียวของกับ EMS  
− รวมกําหนดวิธีปฏิบัตติางๆ การควบคุมการปฏบิัติการ การวัดติดตาม การปรบัปรุง 
− พิจารณาผลกระทบดานสิ่งแวดลอมสําหรับผลิตภัณฑใหม รวมถึงการปรับเปลียน

กระบวนการในการผลิต (DfE) 
− ระบุ โอกาส ใน การ ปองกัน มลพิษ 

 
Top Management  ขอดีขององคกรขนาด

เล็ก 
 
− สายการบังคับ

บัญชาสั้น 
− องคกรไมซับซอน 
− คนไมเร่ืองมาก 

ไมมีอาณาเขต
สวนตัวแยะ 

− ไมตองมอบหมาย
งานยาวๆๆๆ 

− งายตอการ
ตรวจสอบ เขาถึง 
ลวงลูกของ
ผูบริหารระดับสูง 

− อนุมัติ กําหนดนโยบาย ตัดสินใจ ทศิทางการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม 
− สื่อสาร ความสาํคัญของ EMS ทั่วทั้งองคกร 
− ทบทวนประสทิธิผลของระบบ 
− ใหทรัพยากร ที ่จําเปนz 

 
ผูจัดการทกุคน 

− ภาพรวม : อนุมัติ ตัดสินใจ กําหนดนโยบาย แนะนําหนทางแกไข คัดเลือก 
ติดตาม รายงาน สั่งหยดุกระบวนการที่เก่ียวของกับ EMS  

− ชวยกําหนด กระจาย สื่อสาร นโยบายสิ่งแวดลอม 
− ทําการชี้บงประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม 
− รวมกําหนด เปาหมาย วตัถุประสงค โครงการ 
− ใหความรูพนักงาน ทําตวัเปนตวัอยาง  
− สรางคานยิมดานสิ่งแวดลอม 

 
พนักงานปฏบิตัิการ 
− ใหขอมูล ดานประเด็นสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของเขา 
− ใหการฝกอบรมกับพนักงานใหม 
− ภาพรวม ปฏิบัติตามระบบ หยุดกระบวนการ ปฏิบัติการแกไข รายงานตอหัวหนา .. 

 
5. อะไรคือวัตถุประสงคเปาหมาย สําหรับการจดการดานสิ่งแวดลอมและการปองกันมลพิษ 
− ทําอยางไรใหโครงสรางองคกรปจจุบันชวยในการทําใหวัตถุประสงคเปาหมายขององคกร

บรรลุ 
 
6. ระบบการจัดการปจจุบันโครงสรางปจจุบันที่มีอยู  
− อะไรคือหนาที่ ความรับผดิชอบ ที่กําหนดในระบบปจจุบันนั้น จะทําการควบรวมกันได

อยางไร 
 

 
เทคนิคการทํา Flow chart จะชวยในทานเขาใจในกระบวนการและผลิตภัณฑ จะทําใหทาน
ทราบวา หนวยงาน กิจกรรมไหนมีความสัมพันธกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม มากกวานั้นยัง
ชวยในการกําหนดพิจารณาวามี สารเคมี การจัดจาง การกระจายสินคา ผูสงมอบ ใดที่เก่ียวของ
กับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ดังรูปภาพ “Sample Process Map for Printing 
Operation’ 
 
เปนสิ่งดี ทีท่านจะเริ่มระบุ กําหนดหนาที่งานโดยฝากฝงใหกับ ลําดับบังคับบัญชา สายงานที่มี
อยูโดยใช  Responsibility Matrix ตามทีแ่นบทายมานี ้
 

 



ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
  

Sample Process Map for Printing Operation 
 

Page  6  of  7     ปรับปรุงครั้งสุดทาย 01/2010 

 
 

 
 

Packaging Raw Chemicals
   - cleaning  
     solvents

  - ink preservers 

Supplies Materials
 - kraft wraps 

- skids & pallets 
- spray powder      - plates

- shop - paper &
  - plate gums   - water

PRINTING PRESS 

recycled

trash

recycled

recycled

sewer

fuel blend

recycled

recycled

web dryer
emissions

   thermal
oxidizer

atmosphere

waste ink

PRODUCTS 
brochures 
catalogs 
art prints 
annuals 

waste solvents 

waste paper 

recycled

waste solutions 

waste plates 

waste packaging 

waste oil & antifreeze 

  solvent-containing 

fugitive air 
emissions centrifuge

atmosphere recovered  
solvents

distillation secondary use in 
parts washers 

spun shop 
towels 

sewer

commercial laundry

recycled back to company
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Legend: 
L = Lead Role 
S = Supporting Role 

Responsibility Matrix 

 
 
 
 
 

Responsibility 

 
 
 

Plant 
M’gr 

 
 
 

EHS 
M’gr 

 
 
 

HR 
M’gr 

 
 
 

Maintenanc
e 

 
 
 

Purchasing / 
Materials 

 
 
 

Engineering

 
 
 

Production 
Supervisor(s) 

 
 
 

Finance 

 
 
 

EMS 
Mg’t Rep.

 
 
 

Employee
s 

Communicate importance of 
environmental management 

L S     S    

Coordinate auditing efforts  L  S   S    

Track / analyze new regulations 
(and maintain library) 

 L         

Obtain permits and develop 
compliance plans 

 L    S     

Prepare reports required by 
regulations 

 L         

Coordinate  communications 
with interested parties 

  L        

Train employees  S     L    

Integrate environmental into 
recruiting practices 

  L        

Integrate environmental into 
performance appraisal process 

  L        

Communicate with contractors 
on environmental expectations 

    L      

Comply with applicable 
regulatory requirements 

L L S S S S S S S S 

Conform with organization's 
EMS requirements 

L L S S S S S S S S 

Maintain equipment / tools to 
control environmental impact 

   L       

Monitor key processes  S     L    

Coordinate emergency response 
efforts 

L S         

Identify environmental aspects 
of products, activities, or 
services 

S L S S S S S S S  

Establish environmental 
objectives and targets 

L S     S    

Develop budget for 
environmental management 

 S      L   

Maintain EMS records (training, 
etc.) 

 L         

Coordinate EMS document 
control efforts 

    S    L  
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