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���� ("��%"��
�������	�����������������������  ��!"��
�	  ��������%"��	)�����   ����!������  )'���	)	�	��������,(���(   
�-��         	��	����������	   ������*���������(�	��)	��*  ���	��	'��� CS ��	��%�%"  �'* Invoice   	�'��(�   (�.(
���/�-�0  �������	� ���  �����1��   Export control sheet ���23	����/�����2��� ��!�	'��� Form ��	��%�%"���

�����&(��'���������4��	%"��	�� Consignee/Description/Invoice no.   ��!� 	'���*� ����	��%�%"�	(������(�����5%"��
-��%"������)��  6'6        78"���)��'���!�� �����(�������
��������   ���
�������	���	(����&(��'����������%"
���*��� 3�       	��	����������	 ‘Corrective action request’  �����$��������	���0  ��
��� �����.0	��  ��� ���1 
���2%" )'�������)��*���91��    	��������,(���(����	(���� (�.(&'    
8������������	      ����%"
������ )'�
������������	��)	��* )'�	���+��	���������� ��("�*8$� 

1. �
�������� !  :  ��!"�����)�������	��
��	��	��   ("�/����	���0&(��	�(  )'� ("��%"��� ��'���	��*��	����� 

2. ������ :   ����	��
��	�������*����(:����4� ��� � /'
( �(	 0 (�����<���) 
��	�� 

3.  "��	��#    
3.1 '3	�� ����28�  ��' ��!����������%"��(:�������(	����$������� )'��������  ���28� &3��%"�% ������� %�   
3.2 �����0 (�*��'3	��  ����28�  &'(����>0 ����4
�3�   ���2��(�   ���
����>0  ���	��0   ��!"���!�    ���28�   ��	 ��

 ���1    �%"��3�������3)' ��!� 23	������-����������	�������(	�� 
3.3 &3��%"�%�����
  ����28�    &3��������1-�*��	'���/)&�	  ���28�   &3��%"�%�����
��	 ������*���������(�	��)	��*/

�+��	��  ������	�<���2���� �0�����*��	����(	��*� �� '�� (��� )'�'����	�3����������0         
���	�< ���2���� �0�����*��	�������(��(.%<�'	�	�����*��- ����	 (���    )'� ���	�<��!"�� ���2���� �0
�����  ������&3����	��	��*� ��  )'����	�<�!"�? �%"�	%"��*���   

3.4 Near miss  ����28�  �	
�/����������
��������������	�� �� !���"
#��	�$%&�! ����!��'�����
�(��#�����	��	
���
���
�)*��)��$�#�+����  

3.5 *�� ���	�  ����28�   Near miss  �%"&3����
�����(����
��)'���$�*�� ���	�  ���������(
�����+��	�� 

3.6 ��)�����  ����28�   Best practice  *���3'   ��� �	���0   �'��
����(���4�����? �%" &3����
�����(�
���	��&3��%"�	%"��*���  �������(
������������������� 

3.7 ��(�-��-� ����28� ���-�
����%"-��-����	��'3	�� ��!�&3��%"�	%"��*���
�		����(�������%"������������*��	����� 

3.8 �(.%��� 2(�(  ����28�  �(.%�%"�-���	���(�����0 )'����� ��*���3'����'�	 �	'  �-��  	��@-�(�����?  &��
	����'�    A( /�)	��  )&��3�(����/��       )&��3�(����  ������� 
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3.9 *��	������%"�	%"��*��� ����28�  *��	�����*����(:����4� ��� �6   *��	�����*��'3	��   *��	�����*�� (���  
*��	���������	��
��	�������   �'��
�*��	������!"�? �%"�	%"��*���	��	�������(�.��	(
*����(:�� 

3.10 Outsource ����28�   ��������
�	�����	  �%"������	�����'!�	�������(	��'3	����	�����	���%"�%
&'	������������ �������(:����4� ��� �6  ��!�  �����(	��	����(:����4� ��� �6    �-��     &3������(	��
*� ��    &3������(	�� ����%����!"��-�"��$�����	  &3������(	������)�����  ������� 

3.11 Major non-conformity  (Major NC) ����28�    ("��%"��� ��'���	��*��	������%"�%��� ���1��	 78"��%
'�	:�����������%$ 
1) �������9

���%" ����2�������     	������*��- ����	   	��*�!���:% )'� (�.(���/�-�0   	��*� ��   	��

�	4���	:� (���  ��� ��'���	��	B����  ��!�     ��'���	��	B����)����� ��'���	��*��	������%"
�	%"��*��� )'����<
�		��������
�	'3	��    �-��    (����	��!�    ��!�*�!� (�.(���/�-�0������   ��!�   
*�!� (�.(���/�-�0'��-��   ��!�   	��<�'	�	���%�	!���:% )'� (�.(���/�-�0�%"
�����)'��!�
�	'3	��  
�������    

2) �����0 (�*��'3	�� �%"��3���	���3)'*����(:��    ���������� %����   31���  � !"�� ���  �	(�	������CD��  
��!���'�	:����'%"��)�'���
�		��
���	4��%"������������*��	������5���*�� (��� 
���� ����2
)	��*  7���)7�  �����3��� �����(�  )'�'3	�����	�������� 

3) ������*��������%��
�	'3	������'��'�	:�0��	:�78"��%�'�	E���( 3
�0�����4�28������� ��'����%"-���
� 
)'���(:����������*��������%�����	'��� 

3.12 Minor non-conformity  (Minor NC) ����28�   ("��%"��� ��'���	��*��	������%"�%��� ���1 78"��%'�	:��
���������%$     
1) ��(	������*��- ����	 (���  	��*�!���:% )'� (�.(���/�-�0 ���)	�   ���&(��'��*��*���3'����	 ��

����*��- ����	 (���   �%"���
��
�		�����	�������   �-��  �'*�%" Invoice   	�'��(�   (�.(���/�-�0  
�������	� ���  �����1��  ���23	����/�����2���         ��!�  -!"�&3����/��(��� (����� Truck 

Order/Receiving  ���23	����/�����2���  ��!�  Consignee/Description/Invoice No. ����	 �� 
Form ���23	����/�����2���  ��!�  �������%"��� ��3��0*��	'��� 19 ��( �%"	��<�'	�	�������	'����)	��*   
������� 

2) ��(	��*� ��  �-��     �� (����'���'��%"	�����  )���%	�� !"� ��28��91�����'3	�������������� )'�'3	��
���	��������      ��!��	(������(�����5%"��-��%"������)��  ��!����	�������    (���/��'���	�� �����/	��
&'(� )'�	�� �����*��'3	��    ���28�	���-������4��	(�������%"	����������%"
��������!"�����'�����  
������� 

3) ��(	��'�� (��� )'� CY   �-��    ���
����>0�������������	��
���	4� 
8� Re-pack )'�������	4������
���
����>0-������      ���
�������� (����'�����23	����
�		������8	*���3' ��!�  	��
�����%�� (���
������	������(	 (���  ��!�   (���/�3� Container 23	
���	4���������� Location     ������� 
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4. �����	�
�	 

4.1 ������  ������	
�����������������
 (Corrective action request) ��� ������	
����������������	��� 
(Preventive action report) 
4.1.1 �����������  ��$�# 3.3  ��	 ‘Corrective action request’ �����,  �-�,����,,�.��$#�� ���/!���  ��


���
��$�#�    ���/%�  Outsource   ������ ��
����, ‘Major NC’  ��������2��
�	����%"���
��
�91��    ��!���4��%" �������%"
������� 

 
4.1.2 BST 

1) ������ )'��(�����0*���3'  ‘Minor NC’  *��	'�������*��- ����	 �����(.%��� 2(�( �����
 �����0)�	*��)��'���!��   )'���	  Corrective action request   ���	��&3��%"�	%"��*��� ��!� 
Outsource �����*��&3��������1-�   �������  1  �� ���	���	(�  Minor NC 5  ��$�   �<:*�� 
5  ��	�	(� 2  �����	  Corrective action request  ��("� 1  ��    �������	4����� 2��	���0�%"
�% Minor NC  78"���3����	�>0�%"������	 Corrective action request ��		��� 1 ��    ��

��	��%�� 1 ��  ��	 Minor NC �������&(���'�	:����%��	����$����    ��	
�	��$�  �����4�
�%"
��������	  Corrective action request  ����(
������� ���1  ��!�  ���2%")'��)��	��% 

2) ������ )'��(�����0*���3'  ‘Near miss’   *��	'�������*��- ����	 �����(.%��� 2(�(  ����!��
�	���  ������*���3'*����!��	�	B��-.�����    )'� ����!��	�	B��   ������*���3'*��
��!���	���-�(2�����            )'���	 Preventive action request   ���	��&3��%"�	%"��*��� ��!� 
Outsource �����*��&3��������1-�  ���������%��	��	��*�� 4.1.2 (1) 

 
4.1.3 ISO administration   

1) ������ )'��(�����0*���3'  ‘Minor NC’  *��	'���*� ��  '�� (��� CY �����(.%��� 2(�(
����� �����0)�	*��)��'���!��   )'���	 Corrective action request  ���	��&3��%"�	%"��*��� 
��!� Outsource �����&3��������1-�    ����'�	�	�>0��*�� 4.1.2 (1) 

2) ������ )'��(�����0*���3'  ‘Near miss’   *��	'���*� ��  '�� (��� CY  �����(.%��� 2(�(  ��
��!���	���  ������*���3'*����!��	�	B��-.�����    )'� ����!��	�	B��   ������*���3'
*����!���	���-�(2�����            )'���	 Preventive action request   ���	��&3��%"�	%"��*��� 
��!�  Outsource �����*��&3��������1-�  ���������%��	��	��*�� 4.1.2 (1) 

 
4.1.4 ���������������� ��    ��	 ‘Corrective action request’  �����,   �-�,����,,�.��$#�� ���/!���  

��
���
��$�#�     ��������
����,  �	
���
����)*��)��$�#�+�������(,,������������0��   ���28�	��
���*�� ���	���!"�	���+��	��  ��	��%�%"���
�� Near miss    )'�	�����*��� ��)����!"���������
��#���������     �������� ������*��	�����
�����(������   
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4.1.5 ����!�"#� $�����   

1) ##� ‘Corrective action request’  ���	��  &3��%"�	%"��*���  ����� 3 ��� �����$�)��   
Certification body  �!"�������*������(:��)	��*�91�� 

2) ������ )'��(�����0*�� ���	�*�� Certification body )'��(
������	 Preventive 

action request   ���	��&3��%"�	%"��*������������%��	��	��*��  4.1.2 (1) 

3) ������ )'��(�����0���(���4�
�		�� ����
��<��(*��'3	��  )'��(
������	 
Preventive action request   ���	��&3��%"�	%"��*��� ������� 1  �� ���*��� ��)��*��'3	�� 10  
*��� ��)��   �<:*�� 10  ��	�	(� 5  �����	  Preventive action request  ��("� 1  ��    
�������	4����� 2��	���0�%"�%
�����*��� ��)�� ��3����	�>0�%"������	 Preventive action 

request ��		��� 1 ��    ��
��	��%�� 1 ��  ��	����*��� ��)����'�	:����%��	����$����    
��	
�	��$�  �����4��%"
��������	  Preventive action request  ����(
������� ���1  
��!�  ���2%")'��)��	��% 

 
4.1.6 &3��%�����
��*�� 4.1.1-4.1.5 �	'�	��  &3��%"�	%"��*���  �	%"��	��	�����������'���	�� ��   Corrective 

action report  ��!�  Preventive action report  )������	(� 15 ���  �����$�)������%"������ 
Corrective action request  ��!� Preventive action request 

 
4.2 ���$"���	��������� /�����
�  �������	$��# ��#�������� 

4.2.1 	�������� &3��%"������  Corrective action request  )'� Preventive action request   
�����(�	��)	��*  ��!�  �����(�	���+��	��   ���������'��%"	����������  Corrective action 

report  ��!�  Preventive action report  
 
 

4.2.2 &3��%�����
   ��*��  4.1.1-4.1.5   �(�������	���������	��)	��* )'�	���+��	��    ���������'��%"
	����������  Corrective action report ��!�  Preventive action report   )'��(
����
�����(�	������%$ 
1) ����8	&'	���(���� )'��F������4��91��   
2) ����8	&'	���(���� )'� �(����7$��   
3) ����8	&'	���(���� )'��(
������	������*���������(�	��)	��* 5������� 
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4.3 �����%��
�&��
�'(� 

4.3.1 	��������  &3��%�����
��*�� 4.1.1-4.1.5   �� �����  Corrective action request  )'� 
Preventive action request  ���	��  ISO administration  

4.3.2 	��������  &3��������1-��%"������    Corrective action request  )'� Preventive action 

request      �� �����  Corrective action report  )'�  Preventive action report    ��� 
ISO administration  

4.3.3 	��������  ISO administration   �(���� �������*�� 4.1.1-4.1.5  )'� 4.2.2  
�	&3��%"�	%"��*���   
�'��
�*8$�����%��  )'��	4���	:�����8	��'����$������������� 2 �G 

 
 

�������%���,(���(5����%$�%&'������-���$�)������%"  1 	�������.0  �.<. 2553      )'�����	�'(	 ����%���,(���( ��!"�� 
	��)	��* )'�	���+��	��  �%"���	�<�-���!"�����%"   13 �	��� �.<. 2552   ���28�*��	������!"�? �5����%"*��	��
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������.�� )'����.���
�������%"��(���IJ���,(���(	�� 
��(:����4� ��� � /'
( �(	 0 (�����<���) 
��	�� 

 
  


