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ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
  

Intro 

ระบบ ISO 14001 เปนระบบที่เนนการปองกันมลพิษจริงหรือ ? 
 
1.  ขอแนะนํา introduction  ที่หนา “V” ไดกําหนดวามาตรฐาน ISO14001 น้ีสนับสนุนการ
ปกปองส่ิงแวดลอมและปองกันมลพิษ ในทางที่สมดุลยกับเศรษศาสตร (socio-economic 
needs). 
 

 
 
2. มาตรฐาน ISO14001 มีขอกําหนดวา นโยบายตองรวมถึงความมุงมั่นในการปองกันมลพิษ  
 

 
3. วัตถุประสงค เปาหมาย ตองรวมถึง ความมุงมั่นในการปองกันมลพิษ 
 

 
 
 

อะไรคือการปองกันมลพิษ 
 
3.18 การปองกันมลพิษ 
การใชกระบวนการ การปฏิบตักิาร เทคนคิ วัสด ุอุปกรณ ผลติภัณฑหรือพลงังานเพื่อหลีกเลี่ยง ลด หรือ
ควบคุม (โดยการแยกหรือการรวม) การเกิดข้ึน การระบาย หรือทิ้งมลสารประเภทตางๆหรือของเสีย 
เพ่ือที่จะลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในดานลบ (adverse environmental impacts) 
   หมายเหต ุ: การปองกันมลพิษสามารถรวมถงึการลดและกําจัดแหลงกําเนดิ การเปลี่ยนแปลง
กระบวนการผลติภัณฑ หรือบรกิาร การใชทรพัยากร วัตถดุิบ และพลังงานทดแทนอยางมีประสิทธภิาพ 
การใชซ้ํา การนํากลับมาใชใหม การปรับปรงุ และการบาํบดั 

 
 
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตามกรอบของมาตรฐาน ISO14001 
ควรเปนเชนไร 
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ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
  

Intro 

 
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ตองไมเนนที่ ระบบการจัดการของเสีย ที่ซึ่งเปนการบําบัด /กําจัด
ที่ปลายทอ (end of pipe treatment) ทีซ่ึ่งเปนเนนการทําการบาํบัด หรือกําจดัเชน การฝกกลบ การ
บําบัดน้ําเสยี แตเพียงอยางเดยีว 
 
แตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ตองเปนระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่เนน การลด /การไมทํา
ใหเกิดของเสีย “Waste minimization” หรอืเรียกอีกชื่อวา การปองกันมลพิษ (pollution prevention) 
หรือเรียกอีกชื่อวา เทคโนโลยสีะอาด(clean technology/cleaner production) เปนการปองกันและลด
ปริมาณของเสยีใหมากทีสุ่ด 

 
การปองกันมลพิษ เปน การลดมลพิษที่แหลงกําเนิด 
 
1. การปรับปรุงผลิตภัณฑ 
การเปลี่ยนองคประกอบ การทําผลิตภัณฑทดแทน การทําใหผลิตภัณฑประหยัดพลังงาน ( Design for 
Environmental) 
 
2. การเปลี่ยนวิธี 
 

− เปลี่ยนวัตถุดิบ ใชวัตถุดิบที่มีมลพิษนอย หรือใชวัสดุอ่ืนทดแทน หรือ หาทางประหยัดวัสดุ 
− เปลี่ยนเทคโนโลยี เปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต เปลี่ยนรูปแบบการติดตั้งและทอทาง ใชระบบ

อัตโนมัติ เปลี่ยนแปลงคาปจจัยการผลิต 
− ปรับปรุงการจัดการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดปริมาณของเสีย  loss control การแยกประเภท

ของเสีย ปรับปรุงระบบขนยายวัสดุ ปรับการวางแผนการผลิต การวางแผนวัสดุและทรัพยากร 
 
 

การปองกันมลพิษ เปนการนํากลับมาใชใหม ไมวาการนํามาใชใหม
ในโรงงานหรือนอกโรงงาน 

− การ reuse คือ การนํากลับไปใชใหมในกระบวนการเดิม หรือ การนําไปใชทดแทนในกระบวนการ
อ่ืน 

− การ reclaim การสกัดเอาทรัพยากรคืน หรือ การผลิตผลพลอยได 
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ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
  

Intro 

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมคืออะไร 
  
องคกรทุกประเภทกําลังพยายามที่จะแสดงใหเห็นวาเปนองคกรที่ชวยรักษาสิ่งแวดลอมกันมากขึ้นดวยการ
ควบคุมมิใหกิจกรรมของตนมีผลเสียตอสิ่งแวดลอม ทั้งนี้เปนผลมาจากการใชกฎหมายที่เขมงวดขึ้น ใช
นโยบายเศรษฐกิจที่ใหความสําคัญดานสิ่งแวดลอมมากขึ้น และยังมีมาตรการอื่น ๆ ที่ชวยเสริมการ
คุมครองสิ่งแวดลอมและการพัฒนาอยางยั่งยืน 
  
หลาย ๆ แหงไดใชเครื่องมือตาง ๆ เชน การตรวจสอบการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมและการเลือก
เทคโนโลยี  แตวิธีการเหลานี้ก็อาจจะยังไมทําใหมั่นใจไดวาการรักษาสิ่งแวดลอมใหไดตามกฎหมายและ
นโยบายจะเกิดข้ึนทั้งในขณะนี้และในอนาคต แตละวิธีก็มีสวนดีของมันอยู ซึ่งถานํามารวมกันไดก็จะ
กลายเปนระบบของการจัดการสิ่งแวดลอม  (การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมแบบบูรณาการ) และเกิด
บูรณาการของการจัดการทั้งหมด ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมระบบหนึ่งจะมีองคประกอบ ดังนี้:  
 

• ผูบริหารสูงสุดขององคกรยอมรับเปนพันธกิจที่จะใชระบบการจัดการสิ่งแวดลอม เรื่องนี้นับเปนสิ่ง
สําคัญที่จะจัดการสิ่งแวดลอมในองคกรนั้นใหเปนผลสําเร็จได  

• การทบทวนหรือตรวจสอบเบื้องตนเพ่ือใชแสดงถึงสภาพการรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนอยูขณะน้ัน 
ผลกระทบสิ่งแวดลอมที่สําคัญและโอกาสที่จะปรับปรุงใหดีข้ึน  

• นโยบายดานสิ่งแวดลอมที่แสดงถึงพันธกิจ และแนวทางของการจัดการสิ่งแวดลอมขององคกร  
• วิธีการที่จะทําความเขาใจปญหาสิ่งแวดลอมรวมทั้งเครื่องมือวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมอัน

เกิดจากกิจกรรมขององคกรนั้นหรือที่องคกรมีสวนจะตองรับผิดชอบอยูดวย โดยเนนผลกระทบ
ดานตาง ๆ ที่สําคัญ  

• การวิเคราะหแบบครบขั้นตอนเพื่อระบุประเด็นทางสิ่งแวดลอมที่เก่ียวโยงกับผลิตภัณฑ เริ่มจาก
การซื้อวัตถุดิบและนําไปผลิตจนถึงข้ันตอนการบริโภคและการทิ้งเปนขยะเมื่อใชแลว  

• การวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมจากโครงการและการตัดสินใจเรื่องใหญ ๆ ภายในองคกร ซึ่ง
จะตองวิเคราะหกอนที่จะมีการดําเนินการ 

• การสื่อสารภายในองคกรเพ่ือระบุประเด็นทางสิ่งแวดลอมที่เก่ียวโยงกับกิจกรรมทางธุรกิจทุก
กิจกรรมและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย  

• วิธีที่จะทําใหรูวามีนโยบาย กฎระเบียบ และเงื่อนไขตาง ๆ ของกลุมผูมีสวนเก่ียวของอยูอยางไร
บางที่องคกรจะตองปฏิบัติตาม ซึ่งจะเปนการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการจัดการ
สิ่งแวดลอมขององคกรไปดวย  

• หลังจากที่มีองคประกอบทั้งหมดแลว โดยไดจัดทําเปนเอกสารและไดนําไปปฏิบัติแลว องคกร
ตรวจสอบใหมั่นใจวาผลงานดานสิ่งแวดลอมกําลังเปนไปตามที่ตองการ 

 
 
 
มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 14001 (ISO 14001)  
 

มาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) กําหนดขึ้นเพ่ือสงเสริมคุณภาพของการจัดการ
สิ่งแวดลอม การปฏิบัติไดตามมาตรฐานนี้กําลังเปนที่สนใจในตลาดระหวางประเทศและหลายประเทศได
ใชมาตรฐาน ISO นี้แลว ขอดีและขอดอยของ ISO 14001 ไดแสดงไวใน ตารางที่ 1  

องคกรที่ไดใบรับรองมาตรฐาน ISO 14001 ยอมแสดงใหนานาชาติเห็นไดวาเปนองคกรที่มีพันธกิจดาน
สิ่งแวดลอม อุตสาหกรรมจํานวนมากในประเทศไทยและประเทศเวียดนามไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 
14001 ซึ่งบริษัทเหลานี้ยอมรับภาระที่จะดําเนินการตอไปนี้เปนอยางนอยคือ:  
 

• มีนโยบายเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมเปนลายลักษณอักษร 
• บอกถึงสิ่งตาง ๆ ที่เก่ียวกับสิ่งแวดลอมและผลกระทบที่มาจากกิจกรรมของตน  
• กําหนดลําดับความสําคัญ จุดมุงหมายและเปาหมายที่จะปรับปรุงทางดานสิ่งแวดลอม 
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ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
  

Intro 

• กําหนดความรับผิดชอบอยางชัดเจนเกี่ยวกับการปฏิบัติ การฝกอบรม การติดตามผล และการ
แกไขจุดบกพรอง  

• จัดทําเอกสารบันทึกการดําเนินงานและผลลัพธ  
• ประเมินผลและปรับการทํางานใหมเมื่อเวลาผานไปเพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ืองทั้งในแง

ของจุดมุงหมายดานสิ่งแวดลอมและระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 
 
ตารางที่ 1 จุดแข็งและจุดออนของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  
 

จดุแข็ง จุดออน 
ISO 14001 เพ่ิมการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
เพราะ ISO 14001 สรางความสามารถในการ
แขงขันไมใชทําเพราะกฎหมายบังคับ  

ISO 14001 เปนมาตรฐานของระบบการจัดการ
สิ่ งแวดล อม  ซึ่ งยั ง ไม ใช ม าตรฐานคุณภาพ
สิ่งแวดลอมตามกฎหมาย และไมไดมุงที่จะยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอมใหสูงข้ึน  

ISO 14001 เปนการจัดการสิ่งแวดลอมอยางมี
ระบบเปนองครวมซึ่งธุรกิจควรมองเรื่องสิ่งแวดลอม
อยางเปนองครวม  

ISO 14001 ไมบังคับใหทําตามกฎหมาย
สิ่ งแวดลอม  จึ งไมช วยผลักดันใหองคกรรับ
มาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอมของทองถิ่นหรือของ
ประเทศ ISO 14001 ตองการใหองคกรมีพันธกิจที่
จะปฏบิัติตามกฎหมายแตไมชัดเจนวาพันธกิจนัน้คอื
อะไร  

ISO 14001 สรางแนวทางสําหรับใหองคกรได
ปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของตนอยาง
ตอเนื่อง และมีการตรวจสอบเปนระยะเพ่ือประเมิน
ความกาวหนาและบอกถึงสิ่งที่องคกรควรตองแกไข
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001 ตองการใหประชาชนมีสวนรวม แต
กลับใหองคกรเปนผูเลือกเองวาจะใหประชาชนมา
เก่ียวของดวยในระดับใด  

ISO 14001 ชวยใหเกิดนวัตกรรมของอุปกรณ
อํานวยความสะดวกโดยพนักงาน ถาพนักงานมี
ความตื่นตัวดานสิ่งแวดลอมก็จะชวยใหองคกรไดใช
ทักษะทางเทคโนโลยีของพนักงาน เพ่ือคิดวิธีการ
ลดผลกระทบสิ่งแวดลอม  

ISO 14001 ไมบังคับใหตองมีเทคโนโลยีสําหรับ
ปองกันภาวะมลพิษ  การใช ระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมใหเปนไปตามมาตรฐานเกี่ยวกับภาวะ
มลพิษนับเปนกาวแรกที่ดีมาก แตจะดีกวามากถามี
การใชเทคโนโลยีที่ขจัดหรือลดภาวะมลพิษ  

ISO 14001 ชวยใหนานาชาติตื่นตัวกับการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม โดยทําใหทั่วโลกหันมาดูสิ่งที่ตนทํา
กับสิ่งแวดลอม และ ISO 14001 อาจจะกลายเปน
สิ่งตองมีตามความตองการของลูกคา / ผูผลิต  

 

 
 
การตรวจประเมินดานส่ิงแวดลอม 
 
ใน ISO 14001 ไดใหนิยามของการประเมินไววา “คือกระบวนการที่เปนระบบและจัดทําเปนเอกสารของ
การยืนยันความถูกตองของหลักฐานที่เก่ียวกับการตรวจสอบวาองคกรนั้นมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่
เปนไปตามเกณฑซึ่งองคกรไดกําหนดไวหรือไม (ก็คือ เกณฑของ ISO 14001 ที่องคกรนํามาใช) และ
แจงผลใหฝายบริหารไดทราบ”  
 
การตรวจสอบดานสิ่งแวดลอมน้ีแบงเปน 2 แบบใหญ ๆ แบบแรกเปนการรวบรวมขอมูลหรือที่เรียกวาการ
ทบทวนดานสิ่งแวดลอม หรือการตรวจสอบเรื่องทางสิ่งแวดลอมและตรวจสอบสถานที่ ใชในกรณีที่ฝาย
บริหารตองการขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ แบบที่สอง เปนการตรวจสอบเพื่อยืนยืนวามีการปฏิบัติตาม
ขอบังคับและเงื่อนไขที่กําหนดไวเชนการตรวจสอบวาเปนไปตามขอกําหนด และการตรวจสอบแบบ due-
diligence audits  
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ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
  

Intro 

การจัดการสิ่งแวดลอมจะทําไดดีตอเม่ือเราเขาใจเทคโนโลยีและกระบวนการตาง ๆ แมวาการตรวจสอบ
และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมจะเปนเครื่องมือที่ระบุปญหาสิ่งแวดลอมอยางไดผล แตในการ
แกปญหาคุณภาพอากาศหรือน้ําก็ยังจําเปนตองมีเทคโนโลยี 
 
การผลิตทางอุตสาหกรรมหรือกิจกรรมอ่ืน เชน การสรางทางหลวงมักทําใหเกิดของเสียที่เปนของเหลว 
ของแข็ง และกาซ นอกจากจะสรางปญหาสิ่งแวดลอมแลว ของเสียยังแสดงถึงการสูญเสียวัตถุดิบที่มีคา
ระหวางการผลิตหรือการกอสราง และทําใหตองเสียคาใชจายอยางมากเพื่อควบคุมภาวะมลพิษ  
 
ในที่นี้ไมอาจกลาวถึงเทคโนโลยีตาง ๆ ที่มีอยูสําหรับการจัดการผลกระทบสิ่งแวดลอมจากกิจกรรมทาง
อุตสาหกรรมและทางการพัฒนาไดหมด อยางไรก็ตาม เราอาจดูถึงกรอบการเลือกวิธีการและเทคโนโลยี
ในการผลิตที่มีของเสียเกิดข้ึนดังตอไปนี้ :  
 

• การทําใหเกิดของเสียนอยที่สุด 
• การลดของเสีย 
• เทคโนโลยีสะอาด/ วิศวกรรมสะอาด/ กระบวนการสะอาด  
• การปองกัน/ ลดภาวะมลพิษ  
• เทคโนโลยีควบคุมภาวะมลพิษ  
• เทคโนโลยีของเสียต่ําและไรของเสีย  

 
เทคโนโลยีทั้งหลายไมวาจะเปนแบบดั้งเดิมหรือสมัยใหม อาจจัดใหเปนกลุมตามการจัดลําดับของการ
จัดการของเสียดังแสดงใน ตารางที่ 2
 

ตารางที่ 2 ลําดับความสําคัญของการจัดการของเสีย (จากความสําคญัมากไปหานอย) 
ปฏิบัตกิาร ผลลัพธ 

ลดตนกําเนิด มีการเปลี่ยนกระบวนการหรือข้ันตอนการผลิตทางอุตสาหกรรมทําให
สามารถหลีกเลี่ยง ลด หรือขจัดของเสียภายในสถานประกอบการ 

การนํากลับมาใช มีการใช ใชซ้ํา และการนําของเสียกลับมาใชเพ่ือการใชประโยชนเดิมหรือ
ใชทําอยางอ่ืน เชนใชเปนปจจัยการผลิต นํากลับคืนมาเปนวัสดุ หรือใช
ผลิตพลังงาน 

การบําบัด มีการทําลาย การลดความเปนพิษ  การสะเทินของเสียใหเปนสารที่มี
อันตรายนอยลง  

การกําจัด มีการปลอยของเสียสูอากาศ น้ํา หรือพ้ืนดินโดยควบคุมอยางเหมาะสม
ปลอดภัยตามที่กฎหมายกําหนด การกําจัดของเสียบนดิน อาจตองมีการ
ลดปริมาตร การหุมดวยแคปซูล การปองกันน้ําซึมจากขยะและการติดตาม
ผล  
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ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  
 

4.2

4.2 นโยบายดานสิ่งแวดลอม 
 
วัตถุประสงคและลักษณะของนโยบายดานส่ิงแวดลอม 

• นโยบายดานสิง่แวดลอมขององคกรเปนหวัใจ เปนพื้นฐานหลักของการออกแบบและจดัทํา
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

• ตราบใดที่อยูภายใตกรอบของมาตรฐาน ISO 14001 การตัดสินใจและการดําเนินการที่เก่ียวของ
กับสิ่งแวดลอมตองสอดคลอง กับถอยแถลงความมุงมั่นทีร่ะบุไวในนโยบายดานสิ่งแวดลอม 

• ผูตรวจประเมนิจะทาํการสรปุผลการตรวจประเมินระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมโดย
เปรียบเทยีบกับสิ่งที่องคกรไดมีการระบุไวในนโยบายสิ่งแวดลอมดวย ดังนัน้จําเปนตองทําการ
กําหนดนโยบายสิ่งแวดลอมขององคกรอยางเหมาะสม 

 
4.2 นโยบายส่ิงแวดลอม 
 ผูบรหิารสูงสุดตองกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอมสําหรับองคกร และตองมั่นใจวาอยูภายใตขอบเขต
ของระบบการจดัการสิ่งแวดลอมที่กําหนดนั้น นโยบายสิ่งแวดลอมตอง 
a) เหมาะสมกับลกัษณะ ขนาด และผลกระทบที่เกิดข้ึนของกิจกรรม ผลติภณัฑและบริการ 
b) รวมถึงความมุงมั่นในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และการปองกันมลพิษ (prevention of pollution) 
c) รวมถึงความมุงมั่นในการปฏิบตัิใหสอดคลองกับขอกําหนดของกฎหมาย และขอกําหนดอืน่ ๆ ที่

องคกรเก่ียวของ ที่ซึ่งมีความสมัพันธกับประเดน็ปญหาดานสิ่งแวดลอมขององคกร 
d) ใหกรอบสาํหรบัการกําหนด และทบทวนวตัถปุระสงค และเปาหมายทางดานสิ่งแวดลอม 
e) ถูกจัดทําเปนเอกสาร นําไปปฏบิัติและคงรักษาไว 
f) ถูกสื่อสารไปยังบุคคลทุกคนทีซ่ึ่งปฏิบัติงานให หรือปฏิบตัิงานในนามขององคกร 
g) พรอมที่จะเผยแพรตอสาธารณชน 

 
 
นโยบายดานสิ่งแวดลอมควรสะทอนวิสัยทัศน เจตนารมณ ปรัชญา คานิยม และศรัทธา ขององคกรในสวน
ที่เก่ียวกับเรื่องของสิ่งแวดลอม ผูบริหารระดับสูงควรใชความคิดและวิสัยทัศนเพ่ือกําหนดนโยบายขึ้นเปน
อยางดี เพราะนโยบายจะกลายเปนบทบัญญัติที่องคกรจะยึดถือตอไป  
 
นโยบายควรตองเปนแรงบันดาลใจที่สามารถปฏิบัติไดจริง และบอกทิศทางสําหรับใชในการตัดสินใจทาง
ธุรกิจและทางเทคนิค ขณะเดียวกันก็ควรจูงใจและกระตุนใหพนักงานทุกคนสรางความเปนเลิศทางดาน
สมรรถนะสิ่งแวดลอม 
 
นโยบายส่ิงแวดลอมของ ISO 14001 
 ขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 14001 มีดังน้ี 

1. ผูบริหารสูงสุดเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอม โดยจะตองทบทวน
และอนุมัตินโยบายดวยความรอบคอบ อีกทั้งตองรับนโยบายเปนพันธกิจ แมวาโดยปกติแลว
นโยบายจะรางขึ้นโดยผูจัดการฝายแลวสงใหผูจัดการอาวุโสตามสายงานใหความเห็นและ
แกไข แตไมวาอยางไรก็ตาม ผูบริหารสูงสุดเปนผูรับผิดชอบนโยบายที่เขียนข้ึน 

2. นโยบายตองครอบคลุมการดําเนินงานทุกดานขององคกร การจัดการวัตถุดิบ การขนสง การ
บรรจุหีบหอ การสงผลิตภัณฑ ที่อาจมีผลตอส่ิงแวดลอม 

3. นโยบายตองมีพันธกิจสามดานตามขอกําหนดของ ISO 14001 ทั้งนี้เพ่ือเปนพันธะผูกพัน
สําหรับทุกคนในองคกร กลาวคือ 

1) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง( การปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และผลการ
ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง) 

2) การปองกันมลพิษ (หาทางจัดการภาวะมลพิษใหหมดไป หรืออยางนอยก็พยายาม
ใหเกิดภาวะมลพิษนอยที่สุด) 

3) พันธกิจที่จะปฏิบัติตามกฎหมายขอบังคับตางๆดานสิ่งแวดลอม ทั้งในระดับทองถิ่น 
ภาค และระดับชาติ และจะตองปฏิบัติตามขอตกลงเพ่ือรักษาสิ่งแวดลอมแมจะไมไดเปน
กฎหมาย รวมทั้งการทําตามนโยบายสิ่งแวดลอมขององคกรเอง 

4. นโยบายตองกําหนดทิศทางและกรอบการเดินไปสูวัตถุประสงคและเปาหมายดาน
สิ่งแวดลอม 

5. ตองมีการจัดทําเอกสารนโยบาย และนําไปปฏิบัติในการทํางานประจําวันภายใตระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม 

6. นโยบายจะตองทันตอเหตุการณและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและสภาพแวดลอมที่เปน
จริง 

7. ฝายบริหารสูงสุดจะตองสื่อสารใหพนักงานทุกคน และผูรับเหมาชวง 
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4.2

8. นโยบายตองพรอมที่จะนํามาเปดเผยตอสาธารณะได 
 

นอกจากขอกําหนดดังกลาว ยังคงมีหลักการตางๆที่อาจนํามารวมไวในนโยบายดวย เชน 
• หลักการของการพัฒนาอยางยั่งยืน ทรัพยากรหมุนเวียน และความหลากหลายทาง

ชีวภาพ 
• การรับเปนพันธะกิจวาจะนําเทคโนโลยีที่ลดผลกระทบสิ่งแวดลอมไดดีที่สุดมาใชโดย

มีความเปนไปไดทางธุรกิจ  
• การใชตัวชี้วัดแบบเชิงปริมาณเพ่ือติดตามความกาวหนาการดําเนินงานดาน

สิ่งแวดลอม 
• การคิดแบบครบวงจรวามีผลกระทบสะสมอยางไร เริ ่มตนจากขั ้นตอน การ

ออกแบบผลิตภัณฑ การหาวัตถุดิบ การผลิต การบรรจุผลิตภัณฑ การขนสง จนถึงการ
ใชผลิตภัณฑและการใชซ้ํา การเวียนใช หรือการกําจัดขยะ 

 
การนํามาตรฐานนี้มาใชใหไดผลจะตองมีการกําหนดหนาทีร่บัผิดชอบในการพัฒนา การพิจารณาใหความ
เห็นชอบ การสื่อสาร การเผยแพร การนําไปปฏิบัติ การรักษานโยบาย และการทบทวนนโยบายเมื่อจําเปน 
นโยบายสิ่งแวดลอมเปนสวนที่มากอนสวนอ่ืนใน ISO 14001 แตเพ่ือความรอบคอบ องคกรอาจรอไว
กอนจนกวาจะกําหนดผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการดําเนินงานและการวางแผนตลอดจนการเตรยีมการ
เบ้ืองตนสําหรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม แลวจึงคอยเลือกถอยคําที่จะใชในการเขียนตัวนโยบายให
เหมาะสมตรงกับวัตถุประสงคขององคกร 
 
สรุปประเด็นสําคัญ 
 
 

• นโยบายสิ่งแวดลอมเปนมาตรการในการผลักดันในการปฏิบตัิและการปรับปรุงระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมในองคกรเพื่อการรักษาไวและการพัฒนาการดําเนินงานในระบบใหดีข้ึน 

• นโยบายจะตองแสดงถึงความมุงมั่นของผูบริหารสูงสุดในการปฏิบัติกฎหมายและขอกําหนดตางๆ 
ที่เก่ียวของ การปองกันมลพิษและการปรับปรุงใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง นโยบายสิ่งแวดลอมตอง
แสดงถึงคานิยมและพันธะกิจของบริษัทในสวนที่เก่ียวกับการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม 

• นโยบายควรชัดเจน กระชับ สามารถปฏิบัติได และมีแรงบันดาลใจ สะทอนถึงหลักการ คานิยม 
และเจตนารมณขององคกรตอสิ่งแวดลอม 

• นโยบายจะตองไดรับความเห็นชอบและสนับสนุนโดยฝายบริหารสูงสุด ซึ่งจะเปนผูนําดาน
สิ่งแวดลอมโดยการกระทําเปนตัวอยาง 

• นโยบายสิ่งแวดลอมควรเสริมกับนโยบายอื่นขององคกร เชน นโยบายดานคุณภาพ สุขภาพและ
ความปลอดภัย และความสําคัญทางธุรกิจ 

• นโยบายจะตองแสดงถึงแนวทางในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย นโยบายจะตองมคีวาม
ชัดเจนและเขาใจตอผูที่เก่ียวของทั้งภายในและภายนอกองคกร  

• นโยบายจะตองไดรับการทบทวนและแกไขตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสมตามสถานการณและ
ขอมูลที่ไดรับมา สําหรับพ้ืนที่ที่มีการประยุกตระบบฯ หรือขอบเขตจะตองระบุใหชัดเจนและแสดง
ถึงธรรมชาติของกิจการอยางเดนชัด รวมไปถึงขนาดและผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของกิจกรรม 
ผลิตภัณฑและบริการภายใตขอบเขตที่ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไดกําหนดไว 

• นโยบายสิ่งแวดลอมจะตองสื่อสารไปสูบุคลากรที่ทํางานหรือผูทํางานแทนในองคกร นโยบาย
จะตองสื่อสารไปสูผูรับจางชวงที่มาทํางานในขอบเขตขององคกรที่ไดระบุไว การสื่อสารไปสูผูรับ
จางชวงสามารถเลือกรูปแบบไดหลากหลาย เชน กฎระเบียบ ขอกําหนดในการทํางาน ระเบียบ
ปฏิบัติและ/หรือวิธีการทํางาน สําหรับหนวยงานที่เก่ียวของโดยตรงตามนโยบาย ผูบริหารสูงสุด
จะตองระบุและจัดทําเปนรูปแบบของเอกสารในเรื่องของนโยบายสิ่งแวดลอมขององคกรที่
เก่ียวของที่เปนสวนหนึ่งหรือขององคกรภายใตกํากับ 

• ควรมีการติดประกาศแสดงนโยบายใหพนักงานไดเห็นโดยทั่วกัน และเปดเผยตอสาธารณะเมื่อมี
ผูตองการทราบและจะเปนการดี หากจะเปนฝายแสดงนโยบายตอสาธารณะเสียเอง 

• พนักงานทุกคนจะตองมีจิตสํานึกและความเขาใจอยางชัดเจนในสาระและเจตนารมณของ
นโยบายสิ่งแวดลอม 

• หมายเหต:ุ ผูบริหารสูงสุดอาจเปนบุคคลหรอืกลุมบุคคลในระดับบริหารซึ่งมีรับผดิชอบในการ
ดําเนินกิจการขององคกรนั้นๆ 

 
 
 
 ประเด็นในการปฏิบัติและการตรวจประเมิน 
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ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  
 

4.2

1. ตรวจสอบวานโยบายไดถูกใชในการขับเคล่ือนระบบการจัดการสิ่งแวดลอมในภาพรวม
หรือไม และไดดีเพียงใด 

2. ตรวจสอบความมุงมั่นของผูบรหิารระดับสูงโดยทําการสัมภาษณผูบริหารสูงสุดเก่ียวกับที่มา
ของนโยบายสิง่แวดลอมวาพิจารณาจากอะไรบาง เชน มุงเนนแกไขปญหาสิ่งแวดลอมเรือ่ง
อะไร เพ่ือตรวจสอบวาผูบริหารสูงสดุเปนผูกําหนดนโยบายสิง่แวดลอมหรือไม 

3. ทําการตรวจสอบเนื้อหาสาระของนโยบาย วาสะทอนถึงลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดจาก
กิจกรรม ผลิตภณัฑ และบริการในขอบเขตของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม หรือไม (ดู
เชื่อมโยงกับขอกําหนดที่ 4.3.1) 

4. ทําการตรวจสอบเนื้อหาสาระนโยบาย การกําหนดกรอบกิจกรรม สิ่งทีจ่ะทํา สิ่งที่องคกรจะ
ไมทําวามคีวามเหมาะสมกับธรุกิจ ขนาดขององคกร และผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่เกิด
จากกิจกรรม ผลิตภัณฑ และบริการหรือไม  

5. ทําการตรวจสอบวามีขอความแสดงความมุงม่ันที่จะปรับปรงุอยางตอเนื่อง และปองกัน
มลพิษหรือไม 

6. ทําการตรวจสอบวามีขอความแสดงความมุงม่ันที่จะปฏิบัตติามกฎหมาย และขอกําหนดอืน่ ๆ 
หรือไม 

7. ทําการตรวจสอบวา นโยบายไดถูกนําไปจดัตัง้ จัดทาํวัตถุประสงคเปาหมาย ตัวเนื้อหาสาระ
นโยบายตองมกีรอบ  (Framework)  เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนด และทบทวน
วัตถุประสงคและเปาหมาย หรอืไม (ดูเชื่อมโยงกับขอกําหนดที่ 4.3.3) 

8. มีการจัดทํานโยบายสิ่งแวดลอมเปนเอกสาร และมีการปฏิบตัิตามนโยบายอยางตอเนื่อง 
หรือไม ตรวจสอบการนํานโยบายไปสูภาคปฏิบัตทิี่หนวยงานตาง ๆ  ในองคกร 

9. ตรวจสอบความตระหนักของพนักงานและผูรบัเหมาชวง ในเรื่องนโยบายสิงแวดลอม 
10. ตรวจสอบวา นโยบายไดมีสื่อสารไปยังพนักงานทุกคน และบุคคลอ่ืน ๆ ทีป่ฏิบัติงานใหกับ

องคกร หรือในนามองคกร หรอืไม (ตัวอยางเชน ผูสงมอบ ผูรับเหมา ผูรับเหมาชวง ลูกจาง
ชั่วคราวและนักศึกษาฝกงาน เปนตน)  

11. ตรวจสอบการรบัรูของสาธารณะที่มีตอนโยบายสิ่งแวดลอมและนโยบายมพีรอมไวเพ่ือ
เผยแพรสูสาธารณะหรือไม เชน ปายประกาศ แผนพับ หรือวารสารของบริษัท และเว็บไซต 
เปนตน 

12. ตรวจสอบวานโยบายไดรับการทบทวนหรือไม ใชหลักเกณฑอะไรในการทบทวน ใชเหตุผล
อะไรในการปรับหรือไมปรับนโยบาย 

  Page 3  of  3      ปรับปรุงครั้งสุดทาย 01/2010 
ISO 14001 Guide Rev 2      9 of 77



ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 4.3.1 
  
4.3.1 ประเดน็ปญหาดานส่ิงแวดลอม (environmental aspect) 

 
นิยามของประเด็นปญหาส่ิงแวดลอมและผลกระทบตามขอกําหนด ISO 14001 

ประเด็นปญหาส่ิงแวดลอม 
• ISO 14001 ใชคําวาประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม (environmental aspect) เม่ือหมายถงึสิง่ใด

ก็ตามที่เกิดจากกิจกรรมและผลผลิตหรือบริการขององคกรที่อาจมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมได  
• กิจกรรมหมายถึงอะไรก็ตามที่องคกรนั้นกระทําในการประกอบการ ผลิตภัณฑคือสิ่งที่ไดจาก

กระบวนการผลิต บริการคือกิจกรรมที่ทําเพ่ือสนับสนุนการผลิต  
• ผลกระทบสิ่งแวดลอมอาจเปนดานบวกหรือดานลบก็ได 

 
 
4.3 การวางแผน 
4.3.1 ประเดน็ส่ิงแวดลอม 
องคกรตองจดัทํา นําไปปฏิบัต ิและธาํรงรักษาไวซึ่งข้ันตอนปฏิบัต ิ

a) เพ่ือระบุประเดน็ปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดจากกิจกรรม ผลติภณัฑ และบริการภายใตขอบเขต
ของระบบการจดัการสิ่งแวดลอมขององคกร ทัง้ในสวนประเดน็ปญหาสิ่งแวดลอมที่องคกร
สามารถควบคมุได และในสวนประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่องคกรสามารถผลักดันนําไปสู 
การวางแผน การปรับปรุง การปรับเปลี่ยน หรอืจัดใหมีข้ึนใหมของ กิจกรรม ผลติภัณฑ และ
บริการ  

b) เพ่ือกําหนดประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่มีหรือสามารถมผีลกระทบที่มีนัยสําคญั 
(significant impact(s)) ตอสิ่งแวดลอม (เชน ประเด็นสิ่งแวดลอมที่มีนยัสําคญั) 

 
องคกรตองจดัทําขอมูลเหลานี้ในรูปเอกสารและจดัทําใหทนัสมัยอยูเสมอ  
 
องคกรยังตองทําใหมั่นใจวาประเด็นสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ(Significant environmental aspects) ถูก
นํามาพิจารณาในการระหวางการจัดทํา การนําไปปฏิบัติ และการคงรักษาไวซึ่งระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม 
 
 
ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญ(Significant environmental aspects) หมายถึงประเด็นปญหาที่สงผล
กระทบตอสิ่งแวดลอมอยางมากหรือมีศักยภาพที่จะสงผลกระทบรุนแรง  
 
คําวาสําคญัน้ี เปนการจัดลําดบั ความสําคญั โดยการประเมนิความเสีย่งสัมพัทธของกิจกรรม ผลิตภัณฑ
หรือบริการตางๆ  ดังตัวอยางที่แสดงในตาราง 
 

Environmental Aspect Environmental Impact 

การตดัไมทําลายปา 
 
 
 
 
 
 

- สูญเสียที่อยูอาศัยของสัตวปาและความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 
- สูญเสียความสามารถการดดูซับกาซคารบอนไดออกไซด 
- เพ่ิมการพังทลายของหนาดนิและโคลนถลม 
- ทําลายแหลงตนน้ําลําธาร 
- สูญเสียชุมชนหรือพ้ืนที่เดิม 
- ผลกระทบตอความงดงามตามธรรมชาต ิ

  
การปลอยนํ้าเสยีจากโรงงานเยือ่กระดาษ 
 

- ผลกระทบตอคุณภาพน้าํในดานคาของแข็งแขวนลอย คาบี
โอดี และสารพษิ และผลกระทบตอการใชน้าํ 

 - ทําใหคุณภาพอากาศลดลงเนื่องจาก กาซ 
การปลอยไอเสยีจากยานพาหนะ คารบอนมอนอกไซด สารประกอบไฮโดรคารบอน ฝุนละออง 

 
การรั่วไหลของน้ํามันจากถังเก็บหรือทอ
สง 

- การปนเปอนของดิน 
- การปนเปอนของน้ําผิวดินและน้ําใตดิน 

 

- อันตรายตอสตัวปา 

ผลกระทบสิ่งแวดลอมหมายรวมถึงผลกระทบตออากาศ น้ํา (น้ําใตดินและน้ําผิวดิน) ที่ดิน พืช สัตวปา 
ชุมชน วัฒนธรรมประเพณี ความงดงามทางธรรมชาติ การนันทนาการและปฏิสัมพันธระหวางสิ่งเหลานี้  
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ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 4.3.1 
  
ผลกระทบอาจเกิดเปนฤดูกาล เกิดในระดับทองถิ่น ระดับภาคหรือระดับทั่วโลกก็ได (เชน ฝนกรด สาร
ทําลายโอโซน ผลกระทบตอบริเวณทายน้ําของแมน้ําโขง) 
 
การระบปุระเดน็ปญหาส่ิงแวดลอมและผลกระทบ 
 
เม่ือจะทําการระบุและประเมินความสําคัญของปญหาสิ่งแวดลอม ตองพิจารณาองคประกอบทั้งหมดในการ
ปฏิบัติงานของบริษัท มิใชพิจารณาแตกิจกรรมการผลิตเทานั้น ตัวอยางเชน บริษัทสวนใหญจะมีสํานักงาน 
โรงอาหาร และลานจอดรถซึ่งทั้งหมดนี้อาจสรางผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการทิ้งหรือปลอยของเสีย ใน
การระบุประเด็นปญหาและผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหนับรวมการขนสงวัตถุดิบไปยังหนวยการผลิตและการ
ขนสงผลิตภัณฑและกากของเสียจากหนวยการผลิตดวยเสมอ ถังเก็บสารเคมีและเชื้อเพลิง กิจกรรมของ
หองปฏิบัติการ การจัดซื้อและคลังสินคา การซอมบํารุง (เชน การเชื่อม การซอมยานพาหนะ การกอสราง 
การทาสี เปนตน)    การออกแบบวิจัยและวิศวกรรม งานบริการรักษาความปลอดภัย การตอบสนองตอเหตุ
ฉุกเฉิน (เชน ไฟไหม สารเคมีรั่วไหล กาซรั่ว ภัยธรรมชาติ) สภาพการณอ่ืนที่ไมปกติ เชน ในระหวางการ
เริ่มและการหยุดกระบวนการผลิต และกิจกรรมตางๆจากผูรับเหมาและผูขายสินคาลวนแลวแตมีประเด็น
ปญหาดานสิ่งแวดลอมทั้งที่กอใหเกิดผลกระทบโดยตรงและมีศักยภาพที่กอใหเกิดผลกระทบได 
  
มีหลายเทคนิคที่สามารถนํามาใชในการรวบรวมประเด็นปญหาและผลกระทบสิ่งแวดลอมของบริษัท โดยปกติ
แลววิธีที่ดีที่สุดคือการระดมความคิดของบุคลากรจากหลายๆหนวยงาน แมแตบุคคลที่อยูใน
หนวยงานหรือปฏิบัติงานในที่ที่ไมมีใครสนใจก็สามารถใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนได ซึ่งผูเชี่ยวชาญ
อาจจะมองขามไป ประเด็นปญหาและผลกระทบสิ่งแวดลอมควรครอบคลุมทุกกิจกรรม สินคาและบริการ
ของบริษัท 
 
ทําไมตองระบุประเด็นปญหาส่ิงแวดลอม 
  
การระบุประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมเปนงานแรกที่ตองทําในขั้นตอนการวางแผนงานของระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม  เน่ืองจากการตัดสินใจวาจะควบคุมประเด็นปญหาที่สําคัญที่สุดอยางไรนั้นเปนสิ่งสําคัญ
ลําดับแรกในชวงเริ่มตนของงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ระบบ ISO 14001 ตองการใหองคกรจัดทํา
วัตถุประสงคและเปาหมายทางสิ่งแวดลอมเพ่ือใหแกไขปญหาที่สําคัญ ดังนั้นการรวบรวมประเด็นปญหา
อยางครอบคลุมและเปนระบบ และวิธีการกําหนดลําดับความสําคัญเปนขั้นตอนแรกที่จําเปนเพ่ือบรรลุ
เปาหมายนี้ การควบคุมการปฏิบัติงาน เชน เครื่องมือ การซอมบํารุง ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เทคนิคและ
เทคโนโลยีการลดมลพิษตองมุงเนนไปที่ปญหาที่มีความเสี่ยงสูงที่สุด (ปญหาที่สําคัญที่สุด)  และการ
ฝกอบรมบุคคลเพื่อเพ่ิมพูนความรูและทักษะที่จําเปนในการควบคุมกระบวนการและการตัดสินใจในเรื่องที่
สําคัญอยางมีประสิทธิภาพ ข้ึนอยูกับการกําหนดความสําคัญของประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่ถูกตอง 
 
การแปลความหมายของขอกําหนด ISO 14001 

 
ในขอกําหนดของ ISO14001 มีคําที่ใชอยูเสมอดังนี้ 

• การจัดทํา (Establish) ใน ISO หมายถึง การพัฒนา การดําเนนิการ การจดัทาํข้ึน 
• การคงไว (Maintain) หมายถงึ ทําใหทันสมยั ตรงประเด็น และถูกตอง 
• ข้ันตอนการปฏบิัติงาน (Procedure) หมายถึง ลําดับของการกระทาํทีต่องการเพ่ือทําใหงาน

สําเร็จอยางไดผลและสม่ําเสมอ (ข้ันตอนการปฏิบัติงานบางขั้นตอนของ ISO14001 ตองจดัทํา
เปนเอกสาร) 

• การจัดทําเปนเอกสาร (Documented) หมายถึง การเขียนลงบนกระดาษหรือลงในสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 

 
 

นอกจากนี้องคกรยังตองใหความสนใจเปนพิเศษกับประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมที่องคกรควบคุมได 
ซึ่งหมายถึงการดําเนินงานที่การจัดการของบริษัทจะสงผลในทางใดทางหนึ่ง ตัวอยางเชน การจัดการมี
การควบคุมในเรื่อง : 

• การออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต 
• การเลือกเครื่องมือและสถานที่ติดตั้ง 
• แหลงวัตถุดิบ 
• การปลอยของเสียสูสิ่งแวดลอม 
• การเลือกผูรับเหมาและผูขายสินคา 
• วิธีการลดของเสียที่เกิดข้ึนหรือของเสียที่ตองนําไปกําจัด 
• ใชวัสดุและสิ่งของที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น 
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ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 4.3.1 
  

การจัดการอาจจะไมสามารถควบคุมไดโดยตรง แตสามารถผลักดันไดโดย :  
• ใหผูรับเหมาชวงหรือ ซัพพลายเออร มีระบบจัดการสิ่งแวดลอม 
• กําหนดขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมใหผูรับเหมาชวงหรือ ซัพพลายเออร ปฏิบัติ 

 
 
การประเมินความเสี่ยงหรือนัยสําคัญ (Assessment of Risk or Significant) 
 
มีเทคนิคจํานวนมากสําหรับนํามาใชในการประเมินความเสี่ยงเพื่อหานัยสําคัญของปญหาสิ่งแวดลอม 
โดยทั่วไปวิธีที่งายคือวิธีที่ดีที่สุด 
 
นิยามพื้นฐานของความเสีย่งคอื  
 ความเสี่ยง = ความนาจะเปน x ผลที่เกิดขึ้น 
หรืออีกนัยหนึ่ง  
 นัยสําคัญ = ความถี่ x ขนาดของผลกระทบ 
 
ผลของเหตกุารณที่เกิดขึ้น (ขนาด/ความรุนแรง)  (consequence (Magnitude/ Severity) 
of Occurrence) 
 
ใชคะแนน 1 ถึง 5 เปนคาประเมินขนาดหรือความรุนแรงของผลกระทบสิ่งแวดลอมและสุขภาพอนามัยจาก
แตละประเด็นปญหา ( 1 เปนระดับที่มีผลกระทบต่ํา 5 เปนระดับที่มีผลกระทบรุนแรง) การใหคะแนนอาจ
ใชความเห็นสวนบุคคลซึ่งจะข้ึนอยูกับความรูหรือวิจารณญาณของผูใหคะแนนซึ่งเปนตัวแทนจากแผนก
ตางๆที่เก่ียวของ นอกจากนี้ยังประเมินผลกระทบในดานกฎหมาย ธุรกิจ และการเงินดวยโดยใชระดับ
คะแนนทํานองเดียวกัน (กลาวคือ 1 เปนความเสียหายจากการละเมิดขอกฎหมายและเสียคาใชจายในระดับ
ต่ํา 5 เปนระดับที่เกิดความเสียหายรุนแรงจากการฝาฝนกฎหมายและองคกรตองเสียคาใชจายสูง) และตัวที่
สี่ที่ตองประเมินคือผลกระทบตอภาพลักษณและชื่อเสียงขององคกร นําคะแนนทั้งสี่สวนมาบวกกันจะได
คะแนนรวมสําหรับผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของแตละประเด็น 
 
ความนาจะเปน (ความถี/่ความเปนไปได) ของการเกิดเหตกุารณ (Probability 
(Frequency/Likelihood) of Occurrence) 
 
ความนาจะเปนของการเกิดผลกระทบสิ่งแวดลอมจากแตละประเด็นปญหาจะใชระดับคะแนน 1 ถึง 5 
เชนกัน (กลาวคือ 1 โอกาสเกิดข้ึนต่ํามากหรือยากที่จะเกิดข้ึน; 5 โอกาสเกิดข้ึนสูงมากหรือเกิดข้ึนทุกวัน) 
การประเมินผลกระทบจะพิจารณารวมกับมาตรการลดผลกระทบของกระบวนการ เชนการควบคุมการปลอย
ของเสีย จะใชระดับคะแนน 1 ถึง 5 เชนกัน แตมีความหมายตรงกันขามโดยที่ 1 เปนระดับความสามารถ
ในการควบคุมสูง; 5 เปนระดับที่ควบคุมไดต่ําหรือควบคุมไมได เม่ือนําคะแนนโอกาสที่จะเกิดรวมกับ
คะแนนมาตรการลดผลกระทบ ผลรวมที่ไดจะเปนระดับของความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณของ
ผลกระทบ 
 
การกาํหนดประเด็นปญหาส่ิงแวดลอมทีสํ่าคัญ (Designation of Significant Environmental 
Aspects) 
 
นําคะแนนผลที่เกิดมาคูณกับคะแนนความนาจะเปนที่จะเกิดของแตละประเด็นปญหา  จะไดคาระดับความ
เสี่ยงสัมพัทธ  ISO 14001 ไมไดกําหนดระดับความเสี่ยงที่องคกรตองมีมาตรการปองกันหรือ
กําหนด วัตถุประสงคและเปาหมายเพื่อการปรับปรุง การตัดสินใจขึ้นอยูกับการบริหารจัดการของบริษัท 
แตละองคกรตองกําหนดเกณฑสําหรับความมีนัยสําคัญของผลกระทบเอง โดยการพิจารณาทบทวนอยาง
เปนระบบถึงประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมรวมทั้งผลกระทบที่เกิดข้ึนจริงและที่คาดวาจะเกิดข้ึนได 
 
สรุปประเด็นสําคัญ 

• องคกรควรมีข้ันตอนในการระบุประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมรวมทั้งผลกระทบจากทุกกิจกรรม 
ผลิตภัณฑและบริการอยางเปนระบบ และปรับปรุงขอมูลเหลานี้ใหทันสมัยอยูเสมอ 

• ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมตองครอบคลุมถึงการปฏิบัติงานทั้งในสภาพที่เปนปกติและผิดปกติของ
การดําเนินงาน เชน กระบวนการเริ่มการผลิตและหยุดการผลิต สถานการณฉุกเฉิน องคประกอบทั้งหมด
ซึ่งรวมถึงการสนับสนุนการบริการ การซอมบํารุง การเก็บรักษา การขนยายและการขนสงวัสดุอุปกรณ 
และผลตกคางจากการดําเนินการกอนหนา 

• ผลกระทบสิ่งแวดลอม (environmental impacts ) อาจหมายรวมถึงผลกระทบตออากาศ น้าํ ดนิ 
มนุษย พืชปาสัตวปา คุณคาทางประเพณีและวัฒนธรรม และความงดงามตามธรรมชาติ 
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ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 4.3.1 
  

• ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ(Significant environmental aspects) คือปญหาที่ทํา
ใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมไดอยางมีนัยสําคัญ(Significant environmental impacts) 

• องคกรตองกําหนดประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ(Significant environmental 
aspects)  โดยกระบวนการที่เปนระบบและสมเหตุสมผล 

• สูตรอยางงายสําหรับการหาความมีนัยสําคัญข้ึนอยูกับคาความเสี่ยงทางสิ่งแวดลอมคือ 
ความเสี่ยง = ความนาจะเปน x ผลที่เกิดข้ึน 

• ตองทําการประเมินประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมเมื่อมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต  
ผลิตภัณฑ การติดตั้ง วัตถุดิบ หรือกากของเสีย 

• แมวาจะไมไดกําหนดมาตรฐานไว แตขอมูลทั้งหมดเกี่ยวกับประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม 
ผลกระทบและนัยสําคัญของผลกระทบควรจดัทําเปนเอกสารในรูปแบบของตารางขอมูล 

 

Guideline  

  
ขอกําหนดขอ 4.3.1 ตองการใหองคกรมีกระบวนการ ในการระบุปญหาสิ่งแวดลอมในขอบเขตที่องคกรได
ระบุไวและที่มีนยัสําคัญ ซึ่งปญหาสิ่งแวดลอมที่ไดถูกระบุวาเปนสิ่งทีจ่ะตองมีการจดัลําดับความสําคญั
กอนหลังเพ่ือใชในการวางระบบการจัดการสิง่แวดลอม  
 
มาตรการวิเคราะหปญหาสิ่งแวดลอมจากกระบวนการจะตองนํามาพิจารณาทั้งปจจยันําเขาและปจจัย
สงออก (input-output) ทั้งทีต่ั้งใจและไมตั้งใจทีจ่ะเกิด และรวมถึงเหตุการณหรือกิจกรรมที่เคยเกิดข้ึนใน
อดีต ผลิตภัณฑและบริการ หรือปญหาสิ่งแวดลอมที่วางแผนสําหรับการพฒันาใหม หรือกิจกรรม 
ผลติภัณฑและบริการ ในกระบวนการจะตองพิจารณาถึงสภาวะปกติซึ่งรวมถึง การเปด-ปดเครื่องจักร 
พรอมทั้งสถานการณที่อาจไมคาดฝน 
 

องคกรไมจําเปนตองพิจารณาผลติภัณฑแตละตัวหรือองคประกอบหรือวัตถดุิบแตละอยาง แตองคกรอาจ
จัดเปนกลุมของกิจกรรม ผลติภัณฑและบริการเพื่อการระบุปญหาสิ่งแวดลอม อยางไรก็ตามไมมีมาตรการ
อยางใดอยางหนึ่งที่สามารถระบุ 

 

การพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมไดอยางครบถวนตองพิจารณาสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้ 

a) การปลอยมลภาวะทางอากาศ 
b) การปลอยมลภาวะทางน้ํา 
c) การปลอยมลภาวะทางพื้นดิน 
d) การใชวัตถุดิบและทรัพยากรธรรมชาต ิ
e) สถานทีต่ั้งและสภาพแวดลอมของชุมชนใกลเคียง 
f) การใชพลังงาน 
g) การปลดปลอยพลังงาน 
h) ของเสียและผลติภัณฑขางเคยีง 
i) คุณสมบตัิทางกายภาพอื่นๆ ที่อาจมีผลตอสิง่แวดลอม 

 
การพิจารณาจะตองอยูภายใตปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดข้ึนโดยตรงและโดยออมซึ่งเกิดจากกิจกรรม 
ผลติภัณฑและบริการขององคกร ยกตัวอยางเชน 

a) การออกแบบและการพฒันาผลิตภัณฑ 
b) การบรรจุรวมทัง้การขนสงผลติภัณฑและสินคา 
c) เอกสารกํากับของผลิตภัณฑและบริการ 
d) ผลการดําเนินการดานสิ่งแวดลอมและการปฏบิัติของผูรับจางชวง ผูสงมอบ 
e) การจัดการของเสีย 
f) การคดัสรร การกระจายวัตถุดิบและทรัพยากรธรรมชาต ิ
g) การกระจาย การใชและการกําจัดผลิตภัณฑและ 
h) ผลกระทบที่เก่ียวของกับสัตวปาและความหลากหลายทางชีวภาพ 
 

การควบคุมและการกํากับทางออมในปญหาสิ่งแวดลอมของผลิตภัณฑหรือวตัถดุิบ ทีส่งมอบใหองคกรมัก
มีความหลากหลายของปญหา และผลกระทบสิ่งแวดลอมที่เกิดข้ึน ซึ่งข้ึนอยูกับสถานการณของการตลาด
และผูสงมอบ องคกรที่มีความรบัผิดชอบตอการออกผลติภัณฑเอง ก็จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
ปญหาและผลกระทบสิ่งแวดลอมไดโดยตรง ยกตัวอยางเชนถามีวตัถดุิบประเภทเดยีวทีส่ามารถสงมอบได
ดวยองคกรเดยีวเทานั้นการเปลี่ยนแปลงก็จะสามารถทําไดนอยมาก 
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ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 4.3.1 
  
ถาเปนการกลาวถึงการจัดเตรยีมวัตถุดิบหรือผลติภัณฑในการผลิตเปนที่แนนอนวาบางองคกรจะตองมี
ขอจํากัดในการควบคุมการใชและการกําจัดผลติภัณฑหรือวัตถุดิบเหลือใช เชนอาจมีการกําจดัโดยผูใช
เองแตอยางไรก็ตามในทางปฏิบัติองคกรสามารถติดตอองคกรหรือผูที่มีกระบวนการวิธีการในการกําจัด
ของเสียเหลานัน้ที่ไดรับอนุญาตและที่องคกรก็มีความสามารถในการควบคุมในทางออม ซึ่งวิธีการน้ีไมมี
ความตั้งใจที่จะเพ่ิมภาระเรื่องการปฏิบตัิตามกฎหมายใหแกองคกร 
 
การเปลี่ยนแปลงทางดานสิ่งแวดลอมไมวาจะเปนสวนดแีละสวนที่ไมดทีั้งที่เกิดข้ึนทั้งหมดหรือบางสวนซึง่
เกิดจากสาเหตขุองปญหาสิ่งแวดลอมตามที่องคกรกําหนดนัน้กอใหเกิดผลกระทบสิ่งแวดลอม ซึ่ง
ความสัมพันธระหวางปญหาสิ่งแวดลอมและผลกระทบที่เกิดข้ึนนั้นสามารถเรียกไดวาเปนเรื่องของ 
“สาเหตุและผลที่เกิดข้ึน” 

 
องคกรบางองคกรอาจมีปญหาสิ่งแวดลอมเปนจํานวนมากซึง่กอใหเกิดผลกระทบสิ่งแวดลอมที่ซับซอน 
องคกรจะตองสรางเกณฑและวธีิการในการระบแุละพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมทีส่ําคญัเหลานั้น ไมมี
วิธีการใดวิธีการหนึ่งในการพจิารณาปญหาสิ่งแวดลอมใหครอบคลุมไดทั้งหมด อยางไรก็ตามวิธีการที่ใช
ในการพิจารณาจะตองสอดคลองกับเกณฑและผลของการประเมินที่ไดรับ เชน ประเด็นที่เก่ียวของกับ
สิ่งแวดลอม กฎหมายและความสนใจขององคกรที่สามหรือผูที่เก่ียวของ 

 
ขณะที่องคกรมกีารพัฒนาขอมูลที่เก่ียวของกับปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนยัสาํคญั องคกรจะตองพิจารณา
ความตองการในการจัดเก็บขอมูลสําหรับอางอิงพรอมกันกับออกแบบและการนําไปปฏิบตัขิองระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม 
 
กระบวนการในการระบแุละประเมินปญหาสิ่งแวดลอมจะตองนําคาใชจายและเวลามาใชในการพิจารณา
และวิเคราะหความพรอมทั้งปริมาณขอมูลที่มอียู การระบุประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม ยังไมตองมีการ
วิเคราะหวงจรชวีิตเขามาเก่ียวของก็ได (life cycle) ขอมูลทางดานกฎหมาย คามาตรฐานและอื่นๆ ก็
สามารถนํามาใชในกระบวนการพิจารณานี้ไดเชนกัน 

 
ประเด็นในการปฏิบัติและการตรวจประเมิน 
 
1. ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่สาํคัญ (Significant Environmental Aspects) ที่แทจริงตองไดรับการ

ระบ ุกลาวคือ ISO 14001 ไมไดกําหนดวิธีการ สตูร คาตัวเลข ที่ใชในการกําหนดวาอะไรเปนประเด็น
ปญหาสิ่งแวดลอมที่สาํคัญหรอืไมสําคญั ดังนั้นตองทําการตรวจทานรายการประเด็นปญหา
สิ่งแวดลอมที่สาํคัญ (Significant Environmental Aspects) วามกีารระบผุิดทีผ่ิดทางหรือไม 

2. ตรวจสอบวา ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญ (Significant Environmental Aspects) ไดถูก
นําไปใชในการจัดวางระบบ EMSหรือไม เชน การตั้งวัตถุประสงคและเปาหมาย(ดูเชื่อมโยงกับ
ขอกําหนดที่ 4.3.3), การควบคุมการปฏิบัติงาน(ดูเชื่อมโยงกับขอกําหนดที่ 4.4.6), การตรวจติดตาม 
และการตรวจวัด (ดูเชื่อมโยงกับขอกําหนดที่ 4.5.4) หรือ แผนการฉุกเฉิน(ดูเชื่อมโยงกบัขอกําหนดที ่
4.4.7) หรือไม 

3. ตรวจสอบวา ระเบียบปฏิบัติวาครอบคลุมถึงการ วิธีการในการกําหนด แยกแยะประเด็นปญหา
สิ่งแวดลอม ไดอยางเพียงพอเหมาะสมหรอืไม   

4. ตรวจสอบผล ประเด็นปญหาสิง่แวดลอมทีส่ําคัญ (Significant Environmental Aspects) ไดรับการ
พิจารณากระทบที่ไดรับการพจิารณาจากกิจกรรมที่เกิดมลภาวะ และการใชทรัพยากร, แผนกิจกรรม
ในอดีต และ อนาคตไดรับการพิจารณา, ผลกระทบภายใตภาวะปกต,ิ ผิดปกติ อุบัติเหตแุละเหตุ
ฉุกเฉินไดรับการพิจารณา, ประเด็นปญหาที่มีนยัสําคัญ ถูกระบอุอกมาโดยใชเกณฑที่ประกอบดวย 
ระดับความเสียหายตอสิ่งแวดลอม, เก่ียวของกับชุมชน และขอกําหนดทางกฎหมาย 

5. ตรวจสอบวา ระเบียบปฏิบัติไดใหกลไกสําหรบัการจัดทําขอมูลใหเปนปจจบุัน ในกรณีที่จาํเปนจากผล
ของการตรวจประเมิน, การเปลีย่นแปลงทางกฎหมาย และขอมูลอ่ืน ๆที่เก่ียวของ 

6. ตรวจสอบวา ระเบียบปฏิบัติไดถูกนํามาใชงาน , สังเกตทุก ๆ พ้ืนที่ เพ่ือตรวจสอบกิจกรรมทีก่อใหเกิด
มลภาวะ และใชทรัพยากร ไดรับการระบุอยางครบถวน และทุกๆสถานการณที่มีความเสีย่งตอ
สิ่งแวดลอมไดรับการพิจารณา 

7. มีการระบุ  Aspects  ครบถวนทุกกิจกรรม ผลิตภัณฑ และบริการที่อยูในขอบเขตของระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม หรือไม โดยการระบุ Aspects ของผลิตภัณฑมีการพิจารณา  Aspects  ที่เกิดข้ึนระหวาง
ที่ลูกคานําผลิตภัณฑไปใช (Consumer Operation of Unit) และหลังจากผลิตภัณฑใชงานแลวหรือ
เสื่อมสภาพ (End of Life) หรือไม (ในกรณีที่ทําได) 

8. ตรวจสอบวาเกณฑการพิจารณา Sig.  Aspects  นั้นเปนการจัดลําดับความสําคัญในการนําอันดับแรก 
ๆ มาดําเนินการแกไข หรือไม 
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ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 4.3.1 
  
9. มีการจัดทําขอมูลการประเมิน  Aspects  เปนเอกสารหรือไม เชน ทะเบียนลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม 

ทะเบียนลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญ เกณฑการประเมิน และผลการประเมินลักษณะปญหา
สิ่งแวดลอม เปนตน  
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ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 4-3-2 
  

4.3.2 กฎหมายและขอกาํหนดอื่นๆ 
 

ทําไมขอกําหนดกฎหมายจงึเปนส่ิงสําคญั 
ตามนโยบายดานสิ่งแวดลอมขององคกรมีขอผูกพันที่สําคัญอยางหนึ่งที่ตองทํา คือการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ ซึ่งสิ่งที่สําคัญคือความตระหนักในขอผูกมัดของกฎหมายและ
กฎระเบียบ นอกจากนี้เม่ือองคกรจะกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายทางสิ่งแวดลอมตองมีการพิจารณา
กฎหมายและขอกําหนดที่เก่ียวของ นอกเหนือไปจากขอกําหนดของ ISO 14001 แลว การไมปฏิบัติตาม
กฎหมายสามารถทําใหเกิดความเสียหายอยางใหญหลวงตอองคกรไดทั้งในเรื่องการเงิน เวลา การสญูเสยี
ผลผลิต ลูกคาขาดความเชื่อมั่น เสียชื่อเสียงและความสัมพันธตอสาธารณชน กลาวอีกนัยหนึ่งการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและกฎระเบียบดานสิ่งแวดลอมเปนสิ่งสมควรที่ตองปฏิบัติเปนอยางยิ่ง 

 
4.3.2 กฎหมายและขอกาํหนดตางๆ  
 องคกรตองจดัทํา นําไปปฏิบัต ิและธาํรงรักษาไวซึ่งข้ันตอนปฏิบัต ิ

a) เพ่ือชี้บงและเขาถึงขอกําหนดดานกฎหมายและขอกําหนดอืน่ๆ ที่องคกรเก่ียวของ ทีซ่ึง่มี
ความสัมพันธกับประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมขององคกร 

b) เพ่ือกําหนดวิธีการในการประยุกตใชขอกําหนดเหลานี้กับประเด็นปญหาสิง่แวดลอม 
 
 องคกรตองทําใหมั่นใจวากฎหมายและขอกําหนดตางๆที่เก่ียวของกับองคกรนั้นไดถูกนําไป
พิจารณาในระหวางการจัดทํา การนําไปปฏิบัติ และการคงรักษาไวซึ่งระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

 
ความหมายของกฎหมายและขอกาํหนดอื่นๆคอือะไร 
ขอกําหนดดานกฎหมาย 
ครอบคลุมถึงสิง่เหลานี้ :  

• กฎหมายและกฎระเบียบระดับประเทศ ระดับภาค/จังหวัดและระดับทองถิ่น ที่เก่ียวของกับ
สิ่งแวดลอมและระบบนิเวศ 

• ใบอนุญาตการประกอบการที่อนุมัติโดยรัฐบาล 
• มาตรฐานและสนธิสัญญาระหวางประเทศ (เชน สนธิสัญญาเกียวโตเรื่องกาซเรือนกระจก พิธีสาร

มอนตรีออล เรื่องสารทําลายชั้นโอโซน อนุสัญญาบาเซลเรื่องการคากากของเสียอันตราย
ระหวางประเทศ อนุสัญญาความหลากหลายทางชีวภาพ ขอตกลงการคาสัตวใกลสูญพันธุ) 

• ขอผูกพันทางกฎหมายที่เกิดจากสัญญาการเปนหุนสวนขององคกร 
 
ขอกําหนดอื่นๆ 
รวมถึงสิ่งเหลานี้ :  

• ขอตกลงและนโยบายดานสิ่งแวดลอมที่จัดทําข้ึนโดยสมาคมอุตสาหกรรมที่องคกรเปนสมาชิก 
• ระเบียบการปฏิบัติในอุตสาหกรรมที่เก่ียวของกับองคกร (เชน เยื่อและกระดาษ เหมืองแร น้ํามัน

และกาซ การผลิตสารเคมีและยา) 
• ขอตกลงขององคกรกับรัฐบาลและชุมชน 

• ขอตกลงการปฏิบัติตามโดยสมัครใจกับชุมชนหรือองคกรพัฒนาเอกชน 
• นโยบายและขั้นตอนการทํางานของบรษัิทรวมถึงขององคกรแม 

 
แนวทางและการดาํรงไวซึง่ความตระหนกัในดานกฎหมาย 
แนวทางขอกาํหนดดานกฎหมาย 
 มีหลายทางที่จะปฏิบัติใหไดตามขอกําหนดของกฎหมาย บุคลากรในแผนกกฎหมายของบริษัท
อาจชวยงานนี้ไดโดยการคนหาจากวารสารดานกฎหมายเพื่อใหไดขอมูลลาสุด รวมทั้งทบทวนและวิจารณ
กฎหมายที่จะนํามาบังคับใช และอาจใชบริการจากบริษัทที่ปรึกษาดานกฎหมายเมื่อตองการทราบ
กฎหมายเฉพาะดานก็ได 
 สมาคมอุตสาหกรรมที่องคกรเปนสมาชิกอยูนั้น อาจเปนแหลงขอมูลที่มีประโยชนดานกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เก่ียวของกับกิจกรรมเฉพาะของบริษัท กฎหมายที่เสนอใหมีการเปลี่ยนแปลงและที่กําลัง
จะกําหนดขึ้นมาใหม หนวยงานรัฐบาลอาจพิมพเผยแพรกฎหมายที่ออกใหมหรือที่เตรียมจะออกใหม การ
ตีความกฎหมายและกฎระเบียบปจจุบัน และการติดตอกับบุคคลที่ทํางานดานกฎหมายในหนวยงานรัฐที่
เก่ียวของจะชวยใหองคกรทราบขอมูลลวงหนาวาจะมีกฎหมายใดกําลังจะประกาศออกมาใหม 
 
การสรางและการคงไวซึ่งความตระหนกัดานกฎหมายภายในองคกร 
 เม่ือองคกรไดติดตั้งระบบเพื่อเปนแหลงขอมูลดานกฎหมายและขอกําหนดที่เก่ียวของกับ
สิ่งแวดลอมแลว ตองมีการกําหนดขั้นตอนการทํางานขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมเอกสารลงในแฟมเอกสาร มีการ
สรุปในสวนที่สําคัญทุกวันและใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงขอมูลกฎหมายที่เก่ียวของกับหนาที่ความ
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ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 4-3-2 
  
รับผิดชอบของตนได บุคคลเหลานี้จะหมายถึงผูบริหารอาวุโส หัวหนาแผนกปฏิบัติการ บุคลากรในแผนก
จัดการของเสียและสิ่งแวดลอม และรวมถึงทีมงานการรับ/สงสินคา การจัดซื้อจัดหา การซอมบํารุง การ
ฝกอบรมและทรัพยากรมนุษย 
 ควรทําการลงทะเบียนหรือบันทึกขอกฎหมายที่เชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ รวมทั้ง
ประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมและผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ดังนั้นเมื่อมีการกําหนดเปนวัตถุประสงคและ
เปาหมายดานสิ่งแวดลอมแลว จึงควรมีแนวทางปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมายดวย 
 
สรุปประเด็นสําคัญ 

• นโยบายสิ่งแวดลอมเปนภาระผูกพันที่องคกรกําหนดขึ้นเพ่ือปฏิบัติตามขอกําหนดกฎหมายดาน
สิ่งแวดลอมที่เก่ียวของ 

• เม่ือกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดานสิ่งแวดลอม องคกรตองคํานึงถึงกฎหมาย กฎระเบียบ
และขอกําหนดอื่นๆที่เก่ียวของกับสิ่งแวดลอม 

• องคกรตองกําหนดขั้นตอนการทํางานที่จะสามารถระบุ เขาถึง และตามทัน ขอกําหนดกฎหมายที่
เก่ียวของกับสิ่งแวดลอม  ขอตกลงอ่ืนๆของสมาคมอุตสาหกรรมที่องคกรเปนสมาชิก ขอตกลง
กับองคกรตางๆ และสัญญาที่มีขอผูกมัดดานสิ่งแวดลอม 

• ตองมีการมอบหมายความรับผิดชอบเก่ียวกับการลงทะเบียนดานกฎหมายและขอกําหนดอื่น  ๆ
• ควรสรุปเนื้อหากฎหมายเพื่อแจกจายใหบุคลากรในองคกรที่การทํางานอาจจะมีผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม หรืออาจทําผิดกฎหมายหรือละเลยการปฏิบัติตามกฎหมาย 
 
ประเด็นในการปฏิบัติและการตรวจประเมิน 
 

1. ตรวจสอบการมีอยู หรือสามารถเขาถึงกฎหมายและขอกําหนดอื่นๆที่จําเปนสําหรับ
กิจกรรมองคกร องคกรสามารถระบุไดวาองคกรของตนนั้นมีกฎหมายหรือขอกําหนด
อะไรบางที่เก่ียวของ โดยการตรวจสอบจากรายการกฎหมาย ขอกําหนด 

2. ตรวจสอบวา กฎหมายและขอกําหนดอื่นๆที่จําเปน นั้นเปนฉบับที่ทันสมัย 
3. ตรวจสอบวามีการจัดทําข้ันตอนการปฏิบัติ  ในการชี้บงและรวบรวมกฎหมายและขอกําหนด

อ่ืน ๆ ดานสิ่งแวดลอม หรือไม และมีรายละเอียดครอบคลุมประเด็นตาง ๆ เชน วิธีการ
ติดตามกฎหมายและขอกําหนดอื่น ๆ การจัดทําระเบียบกฎหมาย และการแจกจายกฎหมาย
และขอกําหนดอื่น ๆ ใหผูเก่ียวของ เปนตน รวมถึงมีการปฏิบัติตาม 

4. ขอกําหนดนี้ เก่ียวพันกับขอกําหนดขอ 4.3.1 ดังนั้นใหทําการตรวจสอบวา มีการใช
ขอกําหนดกฎหมายที่เก่ียวของ กับการประเมินประเด็นปญหาส่ิงแวดลอมที่สําคัญ
อยางไร 

5. ทําการตรวจสอบ รายการประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม Environmental Aspects และ 
ตรวจสอบสถานที่ เพ่ือตรวจทานองคกรมีกฎหมายที่เก่ียวของครบถวน 
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ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
  

4-3-3 Part-1

4.3.3 วัตถุประสงคและเปาหมาย (Objectives, 
targets and programme (s))  

 
 

นิยามวัตถุประสงคและเปาหมาย 
 

วัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอม (Environmental Objectives)  วัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอมเปนจุดมุงหมาย
ในเชิงปริมาณที่องคกรกําหนดขึ้นเพ่ือชวยใหประสบความสําเร็จในการปรบัปรุงอยางตอเน่ืองและ
การปองกันภาวะมลพิษตามขอตกลงที่จดัทาํขึ้นในนโยบายดานส่ิงแวดลอม เพ่ือความเหมาะสม 
ควรแบงวัตถุประสงคออกเปนสวนยอยสําหรับแผนกหรือพ้ืนที่ตางๆเพ่ือชวยใหองคกรบรรลตุาม
วัตถุประสงครวม ตัวอยางของวัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอมมีดังตอไปนี ้:  
 

• ลดการปลอยกาซซัลเฟอรไดออกไซดจากกระบวนการผลิตลง 20% ภายในป 2003 
• ลดปริมาณกากของเสียที่สงไปกําจัดลง 25% ภายใน 2 ป 
• ลดการใชพลังงาน (เชน ไฟฟา น้ํามัน ถานหิน กาซ) 5% ตอป สําหรับชวง 5 ปขางหนา 
• ลดปริมาณน้ําสําหรับกระบวนการผลิตหรือน้ําหลอเย็นลง  20 % ภายใน 2 ป โดยการใชระบบ

หมุนเวียนหรือวิธีการประหยัดนํ้าอ่ืนๆ 
• ลดบีโอดี ของแข็งแขวนลอย โลหะหนัก หรือสารอินทรียที่สลายตัวยากในน้ําเสียที่ผานการ

บําบัดแลวลง 5 % สําหรับชวง 5 ปขางหนา 
• ลดปริมาณกากของเสียจากอาหารเลี้ยงปลาในฟารมปลาลง 10 % ตอป 
• ลดการใชสารเคมีกําจัดแมลงและวัชพืชที่สลายตัวยากในพื้นที่เกษตรกรรมลง 5% ตอปจนกวา

สารเคมีเหลานี้จะหมดไป 
• เลิกใชสารทําลายชั้นโอโซนในทุกการปฏิบัติงานของบริษัทภายในป 2005 
• เปลี่ยนไปใชสีทาผนังที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้นในปถัดไป 
• ใชวัตถุดิบในการผลิตที่ไมเปนพิษแทนของเดิมที่เปนพิษอยางเฉียบพลันตอปลาภายในปลายป

งบประมาณหนา 
• จัดฝกอบรมเก่ียวกับความตระหนักดานกฎหมายใหกับผูจัดการอาวุโส หัวหนาแผนก หัวหนางาน

และผูควบคุมงานทุกคนภายในปลายป มีการประเมินความรูความเขาใจและถาจําเปนอาจมีการ
ปรับปรุงหนาที่ความรับผิดชอบใหม 

• ลดการปลอยฝุนละอองจากโรงไฟฟาลง 20% ภายในป 2003 และลดลงอีก 10 % ภายใน
ปลายป 2005 

• ออกแบบและทดลองตลาดผลิตภัณฑที่บรรจุภัณฑนํากลับมาใชใหมไดภายในปลายป
งบประมาณหนา 

• ปลูกตนไมในพื้นที่ปาที่สามารถเก็บเก่ียวผลไดภายใน 1 ป โดยใชพันธุพืชที่ใหความหลากหลาย 
ใหประโยชนแกสัตวปาและใหประโยชนทางการคา 

• ตัดฟนไมเฉพาะแตในพื้นที่ที่ไมกอใหเกิดความเสี่ยงกับสายพันธุของพืชปาสัตวปา 
• ลดการสูญเสียน้ํามันเชื้อเพลิงจากการหกหลนรั่วไหลจากถังเก็บและทอสงใหนอยกวา 50 แกลลอนตอป 
• ขจัดเขมาควันจากยานพาหนะและลดการรั่วไหลของน้ํามันเครื่องใหนอยลง (ระบุปริมาณที่

รั่วไหล ตอคันตอป) 
 
4.3.3 วัตถุประสงค เปาหมายและโครงการ 
 องคกรตองจดัทํา นําไปปฏิบัต ิและคงรักษาไวซึ่งวัตถุประสงคและเปาหมายสิ่งแวดลอมทีอ่ยูในรูป
เอกสาร ในหนวยงานและระดบัตางๆ ที่เก่ียวของภายในองคกร  
 วัตถุประสงคและเปาหมายตองสามารถวดัได (ถาเปนไปไดในทางปฏิบตั)ิ และตองสอดคลองกับ
นโยบายสิ่งแวดลอม รวมทั้งความมุงมั่นในการปองกันมลพิษ ความมุงมั่นในการปฏิบตัิตามขอกฎหมาย
และขอกําหนดอื่นๆ และความมุงมั่นในการปรบัปรุงอยางตอเนื่อง 
 เม่ือมีการจัดทําและทบทวนวัตถุประสงคและเปาหมาย องคกรตองพิจารณาขอกําหนดของ
กฎหมายและขอกําหนดตางๆ ที่เก่ียวของ และพิจารณาประเด็นสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ รวมทั้งองคกร
ตองพิจารณาทางเลือกของเทคโนโลย ีสถานะทางการเงิน ขอกําหนดในการปฏิบัติงาน และขอกําหนด
ทางดานธุรกิจ และมุมมองของผูมสีวนไดสวนเสีย 
องคกรตองจดัทํา นําไปปฏิบัต ิและคงรักษาไวซึ่งโครงการเพื่อใหบรรลุถึงวตัถุประสงคและเปาหมายที่
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4-3-3 Part-1

กําหนดขึ้น โดยโครงการตองมีรายละเอียดครอบคลุม 
a) การกําหนดบทบาทหนาทีค่วามรับผดิชอบสําหรับการทําใหบรรลวุัตถุประสงคและเปาหมาย 

ในหนวยงานและระดับตางๆ ที่เก่ียวของในองคกร 
b) วิธีการและกรอบระยะเวลาที่จะทําใหวตัถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไวบรรลุผล 

 
 

เปาหมายดานสิ่งแวดลอม 
  
เปาหมายดานสิ่งแวดลอมเปนขอกําหนดการดําเนินงานที่เจาะจงและวัดได ที่จะชวยใหบรรลุวัตถุประสงค
ดานสิ่งแวดลอม วัตถุประสงคอาจเปนเรื่องกวางๆระดับองคกรหรือแผนก สวนเปาหมายซึ่ง
สอดคลองกับวัตถุประสงค จะกําหนดสําหรับระดับองคกรหรือแผนกเชนกัน แตอาจแบงออกเปน
เปาหมายสําหรับกลุมยอยๆหรือเฉพาะบุคคล การบรรลุเปาหมายระดับตางๆจะเปนการทําให
วัตถุประสงคมีความสมบูรณดังตัวอยาง
 
วัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอม 

• ลดกากของเสียที่จะนําไปฝงกลบลง 25 % ภายในสิ้นป 2003 
เปาหมายดานสิง่แวดลอม 

• ติดตามตรวจสอบชนิด ปริมาณ และแหลงกากของเสียจากทุกพ้ืนที่ขององคกรที่จะนําไปฝงกลบ
เปนเวลา 6 เดือน 

• ระบุวิธีที่ดีที่สุดในการลดกากของเสียภายในสิ้นไตรมาสแรกของป 2002 
• กําหนดวัตถุประสงค เปาหมายและแผนงานการลดปริมาณกากของเสียสําหรับทุกพ้ืนที่ภายในสิ้น

ไตรมาสที่สอง ของป 2002 เพ่ือบรรลุการลดปริมาณกากของเสียโดยรวม 25 % ภายในสิ้นป 
2003 

• นําแผนงานไปปฏิบัติภายในสิ้นไตรมาสที่ 3 ของป 2002 
• ติดตามตรวจสอบชนิด ปริมาณและแหลงของกากของเสียจากทุกพ้ืนที่ที่จะนําไปฝงกลบสําหรับ

ปถัดไป เปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานหากจําเปนเพ่ือบรรลุเปาหมายการลดกากของเสียที่
ตองการ 

• ทบทวนความกาวหนาและกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายใหมสําหรับป 2004 ถึง 2005 
ภายในสิ้นไตรมาสที่สามของป 2003 

 

ขั้นตอนการกําหนดวัตถปุระสงคและเปาหมายดาน
สิ่งแวดลอม 
  
ปรัชญาที่ดีที่สุดในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย คือการใหบุคคลที่เกี่ยวของมีสวนรวมอยาง
เต็มที่ กลาวอีกนัยหนึ่ง บุคคลที่จะตองรับผิดชอบในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตอง
มีสวนรวมในการกําหนด วิธีนี้ชวยใหเกิด ”ความเปนเจาของ”วัตถุประสงค โดยแผนกหรือบุคคลที่ตองการ
ทํางานใหสําเร็จมีความกระตือรือรนในการทํางานมากขึ้น 
 

ขอกาํหนดของ  ISO 14001 
  
เม่ือกําหนดวัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอมแลว ระบบมาตรฐาน  ISO 14001 กําหนดหลักเกณฑหลาย
ประการที่จะตองพิจารณา โดยเฉพาะอยางยิ่ง:  

• ขอผูกพันดานนโยบายสิ่งแวดลอม คือการปรับปรุงอยางตอเนื่อง การปองกันภาวะมลพิษ และ
การปฏิบัติตามขอกําหนดกฎหมาย 

• การควบคุมอยางเขมงวดตอประเด็นปญหาส่ิงแวดลอมที่สําคัญ (กิจกรรม ผลิตภัณฑและ
บริการที่กอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมสูง) เน่ืองจากการลดความสําคัญ (เชนการลดความ
เสี่ยง) จะเปนการลดผลกระทบโดยอัตโนมัติ 

• การพิจารณาทางเลือกดานเทคโนโลยี และขอกาํหนดดานการเงิน การปฏิบตัิการ และดาน
ทางธุรกิจ มีความหมายวาวตัถปุระสงคและเปาหมายทางสิ่งแวดลอมตองสามารถปฏิบตัิได
ในทางเทคนคิ ดวยงบประมาณที่มีอยูอยางจาํกัด สอดคลองกับกลยุทธทางธุรกิจและการ
ปฏิบัติการ หรืออีกนัยหนึ่งวตัถปุระสงคและเปาหมายตองสามารถเปนจรงิได บรรลผุลได มิใชเปน
เพียงแคสิ่งเพอฝน  เม่ือพิจารณาประเด็นทางดานเทคโนโลยี ซึ่งองคกรจะตองพิจารณา
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ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
  

4-3-3 Part-1

เทคโนโลยีทีด่ทีี่สดุที่มีอยูซึ่งตองสอดคลองกับสภาพทางเศรษฐกจิดวย (คือองคกรตองอยูได) 
พิจารณาประสทิธิภาพของตนทุนและความเหมาะสมอื่นๆ กับองคกร โดยองคกรจะตองไมมีการ
อางอิงถึงขอจํากัดทางดานการเงิน เพ่ือเพียงใหองคกรสามารถดําเนินการยกเวนหรือหลีกเลีย่ง
เรื่องสําคญัในการลงทุนในเรื่องการจัดการสิ่งแวดลอม 

• มุมมองของฝายที่สนใจ ไดแก บุคคลทั่วไป กลุมคน หนวยงานหรือชุมชนที่อาจไดรับ
ผลกระทบหรือมีสวนเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของบริษัทตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอมกลุมคน
เหลานี้รวมถึง :  

- เจาหนาที่รฐัทั้งระดับชาติ ระดับภาค จังหวดัและระดับทองถิ่น 
- ตัวแทนชุมชนทองถิ่น 
- กลุมสาธารณชนทีส่นใจและผูเก่ียวของอ่ืนๆ 

  
มุมมองของฝายตางๆที่สนใจจะมีประโยชนอยางมากเมื่อองคกรทําการสื่อสารดานประเด็นปญหา
สิ่งแวดลอมขององคกร 
 

การรบัฟงความเห็นจากฝายตางๆ 
  
บางองคกรไดรับหลักการ “ลักษณะตั้งรับ” เพ่ือใหไดความเห็นของฝายตางๆที่เก่ียวของโดยการอางวา ถา
หากพวกเขาไมไดรับขอรองเรียนจากสาธารณชนก็หมายความวาไมมีปญหา ISO 14001 คาดหวังให
องคกรเปนฝายริเริ่มและรองขอความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูที่เก่ียวของ สําหรับหลายๆบริษัทแลว 
วิธีการนี้เปนการเปลี่ยนแปลงปรัชญาแนวความคิดจากการตอบสนองไปเปนการมีปฏิสัมพันธระหวางกัน
มากขึ้น 
  
มีหลายเทคนิคที่สามารถนํามาใชเพ่ือใหไดทัศนะของฝายตางๆที่สนใจ แตโดยปกติแลวการประชุมรวมกัน
จะทําใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือไดและเปนจริงมากที่สุด การประชุมสามารถทําไดทั้งในรูปแบบของการ
สัมภาษณ การอภิปราย การประชุมในที่สาธารณะหรืออะไรก็แลวแตที่เหมาะสมกับองคกรและวัฒนธรรม
ทองถิ่น การสัมภาษณทางโทรศัพทและการใชแบบสอบถามนั้นไดผลนอยกวาแตก็ยังดีกวาไมไดทําอะไร
เลย ดังนั้นจึงจําเปนที่บุคลากรของบริษัทควรมีสวนรวมในการรวบรวมขอมูลดังกลาวเพื่อที่จะไมตองอยูใน
สภาพตั้งรับหรือคอยอธิบายแสดงเหตุผลเก่ียวกับ สถานภาพขององคกร เพราะกลุมบุคคลที่สามซึ่งเปน
กลางบางครั้งสามารถหาขอมูลที่มีเหตุผลและไมลําเอียงไดดีกวาผูจัดการหรือลูกจางขององคกร 
 

ประโยชนของการสํารวจความคดิเห็นของฝายตางๆ 
  

อาจงายในการทําใหทุกคนใหมี
สวนรวมในระบบ แตยากที่จะ
ไมใหพนักงานในองคกรตอตาน
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
หากมีการจัดต้ังเปาหมาย
วัตถุประสงคที่เหมาะสม ทุกอยาง
จะชวยเสริมกันระหวาง เปาหมาย
สวนตัว เปาหมายแผนก ผลการ
ตรวจประเมิน ทุกคนชวยกัน
ปรับปรุงองคกรเพื่อใหบรรลุ
นโยบาย 

การนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นจากผูที่เก่ียวของบรรจุ
ลงในแผนการจัดการสิ่งแวดลอมน้ันเปนการแสดงใหเห็นวา องคกร
จะดําเนินการดานการจัดการสิ่งแวดลอมตามขอผูกพันและสนใจที่
จะใหความรวมมืออยางดี การสํารวจความคิดเห็นจากฝายตางๆที่
สนใจเปนระยะๆนั้นจะชวยใหองคกรสามารถดํารงอยูกับชุมชนได
กวางขวางขึ้น สามารถเปลี่ยนแปลงคานิยม การรับรูและความ
คาดหวัง เม่ือชุมชนมีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยาง
สม่ําเสมอกับองคกรที่นําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไปปฏิบัติ การ
ชุมนุมประทวงของชุมชนกลุมหนึ่งหรือหลายกลุมจึงเปนไปไดยาก 
ที่สําคัญที่สุด ผูเก่ียวของทั้งหลายซาบซึ้งใจที่มีคนรับฟงความ
คิดเห็นของพวกเขา อาจจะเรียกไดวาการสํารวจความคิดเห็นของ
ฝายตางๆที่สนใจนั้นเปนสิ่งที่สมควรปฏิบัติเปนอยางยิ่ง 
 

ขอเทจ็จริงอื่นๆเกี่ยวกบัวตัถปุระสงคและเปาหมาย 
  
มาตรฐาน ISO 14001 ไดกําหนดวาข้ันตอนการทํางานหรือผลจากขั้นตอนการทํางานตองจัดทําเปน
เอกสาร ซึ่งหมายถึงเขียนลงบนกระดาษหรือบันทึกลงในสื่ออิเล็กทรอนิค 
  
วัตถุประสงคและเปาหมายควรที่จะสามารถทําใหบรรลุผลไดภายในกําหนดเวลา ในขณะเดียวกันก็เปนการ
ปรับปรุงเพ่ือยกระดับผลการดําเนินงานขององคกรดวย ในการจัดการตองจัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอ

 Page 3 of 9     ปรับปรุงครั้งสุดทาย 01/2010 
ISO 14001 Guide Rev 2      20 of 77



ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
  

4-3-3 Part-1

เพ่ือใหพนักงานสามารถดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคแตละอยางได ทั้งนี้ควรจะมีการทบทวนอยาง
สม่ําเสมอเพื่อทําใหมั่นใจวาความสําคัญของวัตถุประสงคและสิ่งที่เก่ียวของยังคงดําเนินตอไป 
 

สรุปประเด็นสําคญั 
• การกําหนดและการปฏิบัติตามวัตถุประสงคและเปาหมายดานสิ่งแวดลอมเปนวิธีที่สําคัญตอการ

ประสบความสําเร็จในการปรับปรุงอยางตอเนื่องและปองกันภาวะมลพิษตามที่นโยบาย
สิ่งแวดลอมขององคกรตองการ 

• เพ่ือใหไดผล วัตถุประสงคและเปาหมายตองจัดทําเปนเอกสาร มีความเฉพาะเจาะจง สามารถ
วัดผลได สามารถบรรลุผลได (แตอยากําหนดเปาหมายงายจนเกินไป) และตองทําใหทันสมัยอยู
เสมอ 

• เปาหมายดานสิ่งแวดลอมสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค โดยการแบงวัตถุประสงคออกเปน
จุดมุงหมายที่เล็กลงสําหรับแตละแผนก กลุมคนหรือแตละคน เม่ือนําเปาหมายทั้งหมดมารวมกันจะ
ทําใหบรรลุวัตถุประสงค 

• ในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย สิ่งที่ตองพิจารณาตามมาคือกฎหมาย กฎระเบยีบขอบงัคบั 
ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญ ทางเลือกดานเทคโนโลยี ธุรกิจ การเงิน และขอกําหนดใน
การปฏิบัติการ และมุมมองของฝายตางๆที่สนใจ 

• การสํารวจความคิดเห็นของฝายตางๆที่สนใจนั้นเปนการดีสําหรับการไดรับความคิดเห็นจาก
สาธารณชนที่จะชวยในการวางแผนการจัดการสิ่งแวดลอมและการกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมาย นอกจากนี้ยังชวยปรับปรุงความสัมพันธกับชุมชนใหกวางขวางขึ้นดวย 

 

การตรวจประเมนิ 
 
1. ตรวจสอบวา เปาหมายสามารถวัดได และมีการกําหนดขีดจาํกัดทีย่อมรับไดไว มีความ

ตอเนื่องเชื่อมโยงกับนโยบาย และประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนยัยะสําคญั, ขอกําหนดทาง
กฎหมาย และคาเปาหมายที่ตั้งเปนการตั้งคาปาหมายเพื่อการปรับปรุง โดยทาํการตรวจสอบ
ที่มาของทีม่าของการกําหนดวตัถุประสงคและเปาหมายพิจารณาจากอะไรบาง  

2. คาเปาหมายทีต่ั้งนี้ มีอีกชื่อหนึ่งวาสมรรถนะสิ่งแวดลอม ทําการตรวจสอบวา วัตถุประสงค
เปาหมายนี้ มีโปรแกรมดานสิ่งแวดลอมสนับสนุนและ ไดรับการตดิตามตรวจวัดตามขอกําหนด 
4.5.1  อยางเหมาะสม 

3. ตรวจสอบวา การตั้งวตัถุประสงคและเปาหมายนั้น ไดมีตนทางมาจาก 4 กรอบ คือ 1. นโยบาย
สิ่งแวดลอม 2. ความมุงมั่นในการปองกันมลพิษ 3. ความมุงมัน่ในการปฏิบตัติามขอกฎหมาย
และขอกําหนดอื่นๆ และ 4. ความมุงมั่นในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีเหตผุลสนับสนนุใน
การตั้งวตัถุประสงคเปาหมายดงักลาว 
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4-3-3 Part-1

 

อะไรบางที่เราควรนํามาจัดทําเปน สมรรถนะดาน
สิ่งแวดลอม  
 
ขอกําหนด ISO14031 “Environmental Management – 
Environmental performance evaluation Guideline  ไดใหแนวทาง
ในการจดัทาํดชันีในการประเมินผลงานดานสิ่งแวดลอม 
(Environmental Performance) เปน ECI (environmental 
condition indicator) , EPI ( Environmental Performance 
Indicator) 
 
ตัวอยาง การจัดทํา EPI มีดังน้ี 
 

MPI  (Management Performance indicator) การปฏิบัตติาม
นโยบายและโครงการสิ่งแวดลอม เปนดัชนีทีแ่สดงถึงความพยายามของ
ผูบรหิารที่มีอิทธิพล ตอผลงานสิ่งแวดลอมขององคกร แยกตามประเภทของ
หนาทีท่ี่ควรคํานึงถึง  

 
จํานวนวัตถุประสงคกับเปาหมายที่ประสบความสําเรจ็ 
 
− จํานวนแผนกในองคกรที่ประสบความสาํเร็จ 
− ระดับของการปฏิบัตสิําเร็จตามแผน 80%, 100% 
− จํานวนทางเลือกที่ใชในการปองกันมลพิษไดสําเร็จ 
− ระดับความรูดานสิ่งแวดลอมทีไ่ดจากการอบรม 
− จํานวนขอเสนอแนะเพื่อปรับปรงุสิ่งแวดลอมจากพนักงาน 
− จํานวนผลิตภัณฑ ชิ้นสวนที่ออกแบบเพื่อสิ่งแวดลอม เชนการนํากลับมา

ใชใหม 
− จํานวนผูรับเหมาชวงที่ไดรับการรับรองระบบสิง่แวดลอม 
 
ความสําเร็จตามที่คาดหวัง 
 
− ระดับที่ปฏิบัติไดตามกฎหมาย 
− ระดับความสามารถในการตอบสนองตอความตองการดานสิ่งแวดลอม

ลูกคาตามสญัญา 
− ระยะเวลาที่ใชเพ่ือแกปญหาดานสิ่งแวดลอมเมื่อเกิดเหต ุ
− จํานวนครั้งและคาปรับที่ตองจายใหกับทางราชการ 
− ความถี่ในการปรับปรุงคูมือปฏบิัติการ 
− ระดับความพรอมในการปฏิบัตกิารในกรณีเหตฉุุกเฉิน 
 
ดานการเงิน 
 
− ผลตอบแทนทางเงินจากโครงการดานสิ่งแวดลอม 
− คาใชจายที่ประหยัดไดจากการใชวิธีปองกันมลพิษ 
 
ความสัมพันธกับชุมชน 
 
− จํานวนครั้งทีต่กเปนขาวดานสิง่แวดลอม 
− จํานวนครั้งทีจ่ดัโครงการชุมชนดานสิ่งแวดลอม 
− ทรยัยากรทีใ่หกับทองถิ่นเพ่ือโครงการดานสิง่แวดลอม 
− คาความนิยมจากการสํารวจชุมชนรอบขางเก่ียวกับองคกร 
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OPI (Operation Performance Indicator) ดัชนีวัดทีแ่สดง
ความสามารถองคกรในการปฏบิัติการดานสิ่งแวดลอม เปนดัชนีทีแ่สดงถึง
ความสามารถขององคกรในการปฏิบตัิงานดานสิ่งแวดลอมอาจแบงประเภทได
ตามสิ่งที่เขาหรอืออกจากระบบการทํางานของโครงการ 
 
 
วัตถดุิบ 
 
− ปริมาณวัตถุดิบตอหนวยผลติภณัฑ 
− ปริมาณวัตถุดิบที่นํากลับมาใชใหม 
− ปริมาณบรรจภุณัฑที่ทิ้ง หรือนํากลับมาใชใหมตอหนวยผลติภัณฑ 
− ปริมาณการใชน้ําตอหนวยผลติภัณฑ 
− ปริมาณสารอันตรายตอหนวยผลิตภัณฑ 
 
พลังงาน 
 
− ปริมาณพลังงานที่ใชตอปหรือตอหนวยผลติภณัฑ 
− ปริมาณพลังงานที่ใชตอลูกคาหรือตอหนวยบริการ 
− ปริมารของพลังงานแตละชนดิ 
− ปริมาณพลังงานที่ประหยดัไดจากโครงการประหยัดพลังงาน 
 
งานบริการสนับสนุน 
 
− ปริมาณสารอนัตรายทีใ่ชโดยผูรับเหมาชวง 
− ปริมาณวสัดทุี่นาํกลับมาใชโดยผูรับเหมาชวง 
− ปริมาณสารเคม ีสารทําความสะอาด 
− ปริมาณของเสยีที่เกิดข้ึน 
 
 
กระบวนการ เครื่องจักร 
 
− จํานวนชั่วโมงที่เครื่องจักรแตละเครื่องทํางาน 
− จํานวนครั้งการเกิดเหตฉุุกเฉิน 
− พ้ืนที่ตอหนวยผลติ 
− ปริมาณเชื้อเพลิงที่ใชในพาหนะตอป 
 
ผลติภัณฑ 
 
− จํานวนผลิตภัณฑใหมที่มสีารอันตรายนอยลง 
− จํานวนผลิตภัณฑทีส่ามารถนํากลับมาใชใหม 
− จํานวนผลพลอยไดตอหนวยผลิตภัณฑ 
− อายุการใชงานผลติภัณฑ 
− ปริมาณพลังงานที่ผลิตภัณฑใชในขณะทํางาน 
 
ของเสีย 
 
− ปริมาณของเสยีตอหนวยผลิตภัณฑ 
− ปริมาณของเสยีทีส่ามารถนาํกลับมาใชใหม 
− ปริมาณของเสยีทีต่องกําจัดตอป 
− ปริมาณของเสยีที่เก็บในโรงงาน 
 
มลพิษที่ปลอย 
 
− ปริมาณและชนดิของมลพิษทีป่ลอยสูสิ่งแวดลอมตอหนวยผลิตภัณฑ 
− ปริมาณพลังงานสูญเสยี 
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− ปริมาณของเสยีทีฝ่งกลบ 
− ปริมาณน้ําเสยีตอหนวยผลิตภณัฑ 
 
 
ในการจดัการโครงการชี้วดั Key Performance (KEPIs) ที่ดีจะทําให
องคกรสามารถติดตาม วัดผล หรือมีโอกาสทีจ่ะ:  

− ประหยัดเงินและทําใหกําไรเพ่ิมข้ึน  
− ใชทรัพยากรอยางมีประสทิธิภาพ  
− ลดของเสีย (วตัถดุิบ พลังงาน  น้ํา   บรรจุภณัฑ ฯลฯ)  
− ปองกันมลพิษ 

 
มากกวานี้ KEPIs ยังสามารถชวยใหบริษัทแสดงหลักฐานการปฏิบตัิ
ตามกฎหมายสิง่แวดลอม และความมุงมั่นในการปรับปรุงประสิทธภิาพ
การดําเนินงานไดอยางชดัเจน วัดผลได รวมถึงการแสดงใหเห็นถึงการ
ปรับปรุงไดเปนอยางด.ี
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ตัวอยางการจัดทําดัชนีวัดสําหรับองคกรการผลิต
อาหารและเครื่องดื่ม 
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ตัวอยางการจัดทําดัชนีวัดสําหรับองคกรการผลิต
ชิ้นสวนอเิลขโทรนิก 
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4.3.3 วัตถุประสงค เปาหมายและโครงการ 
 

 
นิยามของแผนการจัดการสิ่งแวดลอม 
  
ISO 14001 ใชคําวาแผนการจัดการสิ่งแวดลอมเมื่อตองการหมายถึงแผนปฏิบัติการที่จะทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายดานสิ่งแวดลอม แผนปฏิบัติการอธิบายเก่ียวกับ: 

• จะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายไดอยางไร 
• ใครคือผูรับผิดชอบที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย (ใครจะปฏิบัติงาน) 
• ใครคือผูมีอํานาจในการจัดการและชี้แนะการปฏิบัติงาน และใครคือผูรับผิดชอบตอการทําใหบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมาย 
• บุคคลเหลานี้จะตองทําอะไร 
• ทรัพยากรอะไรบาง (เชน เงิน เวลา บุคลากร เครื่องมือ) ที่บุคคลเหลานี้ตองการ 
• จะวัดความกาวหนาไดอยางไร (โดยใชดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงาน) 
• งานตางๆจะเสร็จเมื่อใด (ตารางกําหนดวัน เวลา) 

 

 
การนําแผนการจัดการสิ่งแวดลอมไปปฏิบัติ 
  
ในทางสรางสรรคนั้นการประยกุตโครงการสิ่งแวดลอมจํานวนมากเปนเรื่องที่มีความสําคญัที่ทาํใหองคกร
ประสบความสําเร็จในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม โครงการแตละโครงการจะตองระบุถึงวตัถุประสงคและ
เปาหมายที่องคกรจะไดรับ ซึง่มีกรอบระยะเวลาทีร่ะบุไว ทรพัยากรที่จําเปน ความรับผดิชอบของบุคลากร
สําหรับการประยุกตโครงการดงักลาว โครงการเหลานีส้ามารถแบงยอยไปสูแตละเรื่องของการปฏิบตัิการ
ในองคกรได 
  
ในการดาํเนินโครงการตางๆ ใหมีประสทิธิภาพและเหมาะสมจะตองพิจารณารวมไปถึงเรื่อง การวางแผน 
การออกแบบ การผลิต การตลาด การกําจดัของเสีย ซึ่งตองครอบคลุมทั้งในเรื่องที่เกิดข้ึนในปจจุบันและ
กิจกรรมใหมๆ  ผลติภัณฑและบริการ สําหรับผลติภัณฑครอบคลุมในเรื่อง การออกแบบ วัตถดุิบ 
กระบวนการผลติ การใช และการกําจดัของเสยี สําหรับเรื่องการตดิตั้งหรือการขยาย ปรับปรุงกระบวนการ
ผลติซึ่งอาจครอบคลุมเรื่อง การวางแผน การออกแบบ การกอสราง การทดสอบ การปฏิบตัิการ ใน
ระยะเวลาที่กําหนดไวตามองคกร 
 
แผนการจัดการสิ่งแวดลอมเปนรายการและแผนผังของงานที่ตองปฏิบัติเปนเปนประจําวันประจําสัปดาห 
ประจําเดือน ประจําไตรมาส และบางครั้งแสดงรายละเอียดของงานที่ตองดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายเปนรายป กลาวคือ ใครจะเปนผูดําเนินการระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ดําเนินการอยางไร มีอะไรบาง ที่ไหนและเมื่อใด แผนการจัดการสิ่งแวดลอมยังมีแบบฟอรมรายการเพื่อวัด
ความกาวหนาของงานอีกดวย 
  
องคกรควรใหผูที่จะมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการนี้ไดชวยพัฒนารายละเอียดของ
แผนปฏิบัติการซึ่งจะทําใหองคกรไดรับประโยชนจากผูเชี่ยวชาญที่มีอยูทุกระดับ และเกิดขอผูกพันในการ
ปฏิบัติงานจากผูที่ตองปฏิบัติงานนั้นเอง 
  
เพ่ือใหเกิดประโยชน แผนการจัดการสิ่งแวดลอมควรมีความยืดหยุน ตองมีการทบทวนและทําใหทันสมัย
อยูเสมอ เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในเรื่องบุคลากร ความสําคัญของประเด็นปญหา กําหนดการ 
งบประมาณ รวมทั้งเมื่อจําเปนตองเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคและเปาหมาย การปรับเปลี่ยนแผนการจัดการ
สิ่งแวดลอมอาจจะจําเปนเมื่อเปลี่ยนวัตถุดิบ หรือกระบวนการผลิต หรือกระบวนการบําบัดกากของเสยี หรอื
มีการดัดแปลงอุปกรณเครื่องมือ หรือเม่ือใดก็ตามที่มีการเปลี่ยนแปลงที่ความเกี่ยวของกับประเด็นปญหา
ดานสิ่งแวดลอมเกิดข้ึน การติดตามตรวจสอบแผนการจัดการสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอเปนสิ่งจําเปนที่จะทําให
มั่นใจไดวาแผนปฏิบัติการน้ียังคงดําเนินตอไปอยางตอเนื่อง 
 
4.3.3 วัตถุประสงค เปาหมายและโครงการ 
 องคกรตองจดัทํา นําไปปฏิบัต ิและคงรักษาไวซึ่งวัตถุประสงคและเปาหมายสิ่งแวดลอมทีอ่ยูในรูป
เอกสาร ในหนวยงานและระดบัตางๆ ที่เก่ียวของภายในองคกร  
 วัตถุประสงคและเปาหมายตองสามารถวดัได (ถาเปนไปไดในทางปฏิบตั)ิ และตองสอดคลองกับ
นโยบายสิ่งแวดลอม รวมทั้งความมุงมั่นในการปองกันมลพิษ ความมุงมั่นในการปฏิบตัิตามขอกฎหมาย
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และขอกําหนดอื่นๆ และความมุงมั่นในการปรบัปรุงอยางตอเนื่อง 
 เม่ือมีการจัดทําและทบทวนวัตถุประสงคและเปาหมาย องคกรตองพิจารณาขอกําหนดของ
กฎหมายและขอกําหนดตางๆ ที่เก่ียวของ และพิจารณาประเด็นสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ รวมทั้งองคกร
ตองพิจารณาทางเลือกของเทคโนโลย ีสถานะทางการเงิน ขอกําหนดในการปฏิบัติงาน และขอกําหนด
ทางดานธุรกิจ และมุมมองของผูมสีวนไดสวนเสีย 
 องคกรตองจดัทํา นําไปปฏิบัต ิและคงรักษาไวซึ่งโครงการเพื่อใหบรรลุถึงวตัถุประสงคและ
เปาหมายที่กําหนดขึ้น โดยโครงการตองมรีายละเอียดครอบคลุม 

a) การกําหนดบทบาทหนาทีค่วามรับผดิชอบสําหรับการทําใหบรรลวุัตถุประสงคและเปาหมาย 
ในหนวยงานและระดับตางๆ ที่เก่ียวของในองคกร 

b) วิธีการและกรอบระยะเวลาที่จะทําใหวตัถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไวบรรลุผล 
 

 
 

ดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานเปนการวัดความกาวหนาของงานในเชิงปริมาณถึงการบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายและควรเปนสวนหนึ่งของแผนการจัดการสิ่งแวดลอม ตามหลักการของ ISO 
14004 (แนวทางทั่วไปของหลักการ ระบบ และเทคนิคการสนับสนุนสําหรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม) 
ดัชนีชี้วัดผลการดําเนินการควรหามาจากขอมูลที่ไดโดยใชเทคนิคที่นาเชื่อถือและไดรับการตรวจสอบโดย
ข้ันตอนการควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพ  
ดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานมักรวมถึง:  

• ปริมาณวัตถุดิบที่ใชตอหนวยการผลิต 
• ปริมาณพลังงานตอหนวยการผลิต 
• ระดับของการปลอยสารมลพิษหรือกากของเสยีที่แสดงในรูปของความเขมขน หรือปริมาณทั้งหมด

ตอวัน หรือตอหนวยการผลิต 
• ปริมาณกากของเสียที่ตองนําไปกําจัดตอหนวยวัตถุดิบที่ปอนเขาไปในการผลิต 
• รอยละของการลดปรมิาณของเสียทั้งหมดหรอืของเสียอยางใดอยางหนึ่งจากทุกพ้ืนที่ของการ

ปฏิบัติงาน 
• จํานวนครั้งของการเกิดหรือเกือบเกิดอุบัติเหตุในชวงเวลาทีกํ่าหนด 
• ขนาดพื้นทีท่ี่จดัไวสาํหรับเปนทีอ่ยูอาศยัของสตัวปา สถานที่พักผอนหยอนใจหรือพ้ืนที่       ที่ให

คุณคาทางชวีภาพอ่ืนๆ 
• จํานวนตนไมสายพันธุตางๆทีป่ลูกข้ึนเพ่ือฟนฟูปา 
• จํานวนสายพนัธุของสตัวปาหรือปลาที่อนรุักษไวในเขตที่ไดรับอิทธิพลจากการปลอยของเสยีของ

บริษัท 
• จํานวนครั้งตอปที่การดําเนินงานของบริษัทไมเปนไปตามขอกําหนดกฎหมาย 
• จํานวนบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมและมีความตระหนักดานสิ่งแวดลอม 

 

การวางแผน ISO14001-ภาพรวม 
  
โดยสรุปแลวการวางแผนระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001  มี 4 องคประกอบ การกําหนดแผนการ
จัดการสิ่งแวดลอม (หรือแผนปฏิบัติการ) เพ่ือใหบรรลุตามวตัถุประสงคและเปาหมาย ซึ่งไดมาจากการ
พิจารณาถึงประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่สาํคญั กฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ และทศันะจากฝายตางๆที่
สนใจ รวมทั้งปจจัยอ่ืนๆ (เชน เทคโนโลยี ธุรกิจ การเงินและการปฏิบตัิการ)นั้น ทั้งหมดนี้เปนสิ่งที่องคกร
ตองมุงเนนเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามขอผูกพันที่ไดกําหนดไวในนโยบายสิ่งแวดลอม 
 

 
สรุปประเด็นสําคัญ 

• แผนการจัดการสิ่งแวดลอมเปนแผนปฏิบัติการที่มรีายละเอียดการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมาย 

• แผนการจัดการสิ่งแวดลอมกําหนดความรับผดิชอบ กําหนดการ และทรัพยากรทีจ่ําเปน 
(กลาวคือ ใครทําอะไร ทําอยางไร ทําเมื่อไร) 

• ดัชนชีี้วัดผลการดําเนินงานเปนตัวชี้วดัในเชิงปริมาณและมีความเฉพาะเจาะจง ใชติดตาม
ความกาวหนาของแผนการจัดการสิ่งแวดลอมใหเปนไปตามวตัถุประสงคและเปาหมาย 

• แผนการจัดการสิ่งแวดลอมตองไดรับการทบทวนและทําใหทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือแสดงสภาวะที่
เปนปจจุบัน 

 
 

แนวทางตรวจประเมิน 
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1. ตรวจทานกจิกรรมทีร่ะบใุนแตละโครงการดานสิ่งแวดลอม (Environmental Management 
Program : EMP) วามีความเปนไปได เพียงพอ เหมาะสมในการทําใหองคกรบรรลุคาเปาหมาย
ที่ระบุหรือไม 

 
2. ตรวจสอบในแตละโครงการดานสิ่งแวดลอม (Environmental Management Program) โดย

การสัมภาษณผูที่รับผิดชอบเกี่ยวของ เพ่ือพิจาณาวามีการกําหนดหนาทีร่ับผดิชอบจดัเชน ซึ่ง
รวมถึงการตรวจสอบความคืบหนา กาวหนา ของโครงการ 
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4.4.1 ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบ 
และอํานาจหนาท่ี  

 
 

โครงสรางองคกรและหนาที่ความรับผิดชอบ 
 
โครงสรางขององคกรเปนการอธิบายโดยสังเขปถึงลําดับชั้นของการปกครองและความสัมพันธของการรายงานผล
ระหวางหนาที่และระดับตางๆในองคกร หนาที่ในแตละระดับความรับผิดชอบของแตละแผนกอาจสรุปใหเห็น
รายละเอียดมากขึ้นในแผนภูมิองคกร 
 
ความสําเร็จในการประยุกตระบบการจัดการสิง่แวดลอมน้ันขึน้อยูกับความมุงมั่นของพนักงานทุกคนในองคกร 
บทบาทและความรับผิดชอบทางดานสิ่งแวดลอมของพนักงานอาจมีการระบุไวนอยมาก แตอาจระบแุทรกอยูใน
หนาทีห่รือกิจกรรมอ่ืนๆ ในองคกรก็ได เชน ฝายปฏิบัติการ หนาที่ของพนักงานมากกวาในงานสิ่งแวดลอมโดยตรง 

ความมุงมั่นของการจัดการสิ่งแวดลอมจะตองเริ่มจากผูบริหารระดับสูงสดุ ซึ่งผูบริหารจะตองจัดทาํนโยบาย
สิ่งแวดลอมขององคกรและตองแนใจวาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไดถูกนําไปใชอยางถูกตอง  

สวนหนึ่งของความมุงมั่นนี้การแตงตั้งผูแทนฝายบรหิารดานการจดัการสิ่งแวดลอมจะตองถกูจัดทาํข้ึนซึ่งมกีารระบุ
หนาทีค่วามรับผิดชอบ อํานาจการสั่งการในการประยุกตใชระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ในองคกรขนาดใหญและที่
มีความซับซอนอาจมีการแตงตัง้ผูแทนฝายบรหิารดานการจัดการสิ่งแวดลอมมากกวา 1 คนก็ได   สําหรับองคกร
ขนาดกลางและเล็กก็อาจมีผูรบัผิดชอบคนเดยีวก็ได  

ผูบรหิารสูงสุดจะตองแนใจวาทรัพยากรที่จําเปนในการขับเคลื่อนและรักษาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมน้ันจะตอง
เพียงพอและเหมาะสม ดังนั้นสิง่สําคญัในการจัดการสิ่งแวดลอมน้ันคือบทบาทและความรับผิดชอบไดถูกระบุไว
อยางชดัเจนและสื่อสารใหกับพนักงานทุกระดับหรือผูที่เปนตัวแทนขององคกรไดรับทราบ 

 
นิยาม 
หนาที่ความรับผิดชอบ คือ แผนกหรือพ้ืนที่ความรับผิดชอบ ตัวอยาง : การเงิน สิ่งแวดลอม การตลาด การซอม
บํารุง 
บทบาท คือ ตําแหนงที่บุคคลครองอยูและมีความสัมพันธกับตําแหนงอ่ืนๆในองคกร ตัวอยางเชน : ประธาน 
หัวหนาแผนก ตัวแทนดานการจัดการสิ่งแวดลอม ผูจัดการฝายจัดซื้อ หัวหนาควบคุมคนงานซอมบํารุง 
หนาที่ความรับผิดชอบ คือ หนาที่ที่ไดรับมอบหมายและหนาที่โดยตําแหนง ตัวอยางเชน : การตรวจประเมินดาน
สิ่งแวดลอมตามกําหนดการ การรายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงานตามขอกําหนดกฎหมายใหกับรัฐบาล ให
คําชี้แนะกับทีมงานแกปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉิน การดูแลรักษาอุปกรณเครื่องมืออยางสม่ําเสมอ 
อํานาจ คือ อํานาจและอิทธิพลของบุคคลที่เกิดจากตําแหนงหนาที่รวมทั้งเกิดจากบุคลิกลักษณะนิสัยสวนบุคคล 
ตัวอยางเชน : อํานาจในการขอรายงานการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม อํานาจในการสั่งการใหบุคคลเก็บตัวอยาง
หรือทําการวิเคราะห และการลงโทษทางวินัยลูกจางที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสม 
 
คําอธบิาย ISO 14001 ขอ 4.4.1 
ISO 14001 ขอ 4.4.1 ระบุวาองคกรตอง “บทบาท ความรับผดิชอบ และอํานาจหนาทีต่องถูกกําหนด จัดทําเปน
เอกสาร และสื่อสารเพื่อใหเกิดประสิทธผิลในการจัดการสิ่งแวดลอม” บทบาทความรับผิดชอบและอาํนาจ
หนาที่ในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ความหมายของคํากลาวนี้คืออะไร 
 
กําหนดบทบาท คือ องคกรไดระบุตําแหนงและอธิบายหนาที่ความรับผิดชอบที่จําเปนตอการกําหนดแผนการ
นําไปปฏิบัติและคงไวซึ่งทุกๆสวนของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิผล 
 
การจัดทําเปนเอกสาร คือ การกําหนดรายละเอียดของบทบาท อํานาจหนาที่เปนลายลักษณอักษร จัดทําเปนแผนภูมิ
องคกร ข้ันตอนการปฏิบัติการ บันทึกเตือนความจํา ขอสังเกต 
 
การสื่อสาร คือ การทําใหทุกคนที่เกี่ยวของและคนที่จําเปนตองรูหนาที่ของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมซึ่ง
ไดแกทุกคนในองคกรนั้นไดรับทราบถึงบทบาท และอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ 

 ISO 14001 Guide Rev 2      30 of 77



ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
  

Page  2  of  7     ปรับปรุงครั้งสุดทาย 01/2010 

  
ISO 14001 ขอ 4.4.1 จึงมีความสําคัญเนื่องจากระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเก่ียวของกับคนและบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบของแตละคนซึ่งทํางานเปนสวนหนึ่งของทีมที่จะทําใหระบบ การจัดการสิ่งแวดลอมทํางานไดผล ทุกๆ
คนจะทํางานไดดีที่สุดเม่ือพวกเขามี:  

• เปาหมายและหนาที่ความรับผิดชอบที่ระบุไวอยางชัดเจน 
• ชองทางการรายงานและการสื่อสารที่ชัดเจนทั้งในแนวตั้งและแนวนอนของแผนผังองคกร 
• การจัดสรรทรัพยากรตางๆที่เหมาะสมและการสนับสนุนดานเวลา เครื่องมือ งบประมาณและผูรวมงาน 

 
ความรบัผิดชอบของการจดัการ 
ผูบริหารระดับสูงมีความรับผิดชอบตอ :  

• กําหนดนโยบายสิ่งแวดลอมขององคกร 
• เปนผูนําโดยการปฏิบัติเปนตัวอยางในขอตกลงเรื่องการปรับปรุงอยางตอเนื่อง การปองกันมลพิษและการ

ปฏิบัติตามขอกําหนดกฎหมายที่เก่ียวของ 
• จัดสรรทรัพยากรอยางพอเพียงเพื่อการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไปปฏิบัติและคงไว 

โครงสรางองคกรควร
ยืดหยุน เน่ืองจากการ
จัดการสิ่งแวดลอมมีการ
ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา 

• ใหรางวัลสําหรับผลการดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่ด ี
• เปนผูนําในการจัดการทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอ 
• รวมหลักการจัดการสิ่งแวดลอมและวิธีปฏิบัติใหเขากันกับวัฒนธรรมขององคกร 

 
ทรพัยากร 

 
ถอยคาํทีด่ีและความตั้งใจที่ดนีั้นยังไมเพียงพอตอการประสบความสําเร็จในระบบ       การจัดการสิ่งแวดลอม การ
จัดการตองใหอํานาจและทาํใหมั่นใจวาสามารถจัดหาทรัพยากรไดอยางพอเพียงเพื่อทําใหการปฏิบตัิงานของ
บุคคลเปนไปตามหนาที่และตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่จําเปน 
ทรัพยากรประกอบไปดวย :  

• บุคคลที่ไดรับการฝกอบรมมาอยางดี มีประสบการณ ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานและปฏิบัติ
ตามหนาที่ความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

• เวลาในการวางแผนงาน การนําไปปฏิบัติและการปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม รวมถึงเวลาสําหรับ
การปฏิบัติตามหนาที่ความรับผิดชอบตามปกติดวยถาจําเปน 

• การสนับสนุนดานการเงินอยางพอเพียง (การจัดสรรงบประมาณ) เพ่ือใหโครงการดําเนินไปได การปรับปรุง
ข้ันตอนการทํางาน การฝกอบรม ฯลฯ เปนไปตามแผนที่กําหนดไว 

• เครื่องมือ ไดแก อุปกรณ เครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายและคงไวซึ่งระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

 
การจัดการสิ่งแวดลอม 
 
4.4.1 ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบและอาํนาจหนาที ่
 ผูบรหิารตองมัน่ใจวาทรัพยากรทีจ่ําเปนสําหรบัการจัดทํา นําไปปฏิบัต ิ คงรักษาไว และปรับปรุง
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมีความเพียงพอ ทรัพยากรเหลานี้รวมถึงทรัพยากรบุคคลทีม่ีทักษะเฉพาะดาน 
สาธารณูปโภคพื้นฐาน เทคโนโลย ีและทรัพยากรดานการเงิน 
 บทบาท ความรับผดิชอบ และอํานาจหนาทีต่องถูกกําหนด จัดทําเปนเอกสาร และสื่อสารเพื่อให
เกิดประสิทธิผลในการจัดการสิ่งแวดลอม 
 ผูบรหิารสูงสุดขององคกรตองแตงตั้งผูแทนฝายบรหิาร ซึ่งนอกเหนือจากหนาทีค่วามรับผิดชอบ
อยางอ่ืนแลว ตองไดรับการกําหนดบทบาท อํานาจ และหนาที่ความรับผิดชอบเพื่อ 

a) ทําใหมั่นใจวาระบบการจดัการสิ่งแวดลอมไดถูกจัดทํา นําไปปฏิบัต ิ และคงรักษาไวอยาง
สอดคลองกับมาตรฐานสากลฉบับนี้ 

b) รายงานผลการดําเนินงาน และสมรรถนะของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม รวมถึงขอเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงตอผูบริหารสูงสุด เพ่ือใชสําหรับการทบทวนระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

 
ความรบัผิดชอบของตัวแทนระบบ 
 แตละองคกรที่ปฏิบัติตามขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ตองแตงตั้งตัวแทนฝาย
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมหน่ึงคนหรือมากกวาซึ่งมีหนาที่:  
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• ใหคําชี้แนะและแนวทางในการบริหารงานบริษัทตามแผนงาน การนําไปปฏิบัติ การคงไวและการปรับปรุง
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

• ติดตามตรวจสอบการดําเนินงานและความกาวหนาของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
• ระบุปญหาของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและกําหนดวิธีการแกไขและปองกันถาจําเปน 
• รายงานความกาวหนาและปญหาของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตอผูบริหารระดับสูงอยางสม่ําเสมอ 
• ใหคําแนะนําในการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตอผูบริหารระดับสูง 

 
ความสามารถ ทักษะ และบุคลิกลักษณะของตัวแทนฝายบริหารการจัดการสิ่งแวดลอม 
 ตัวแทนฝายจัดการสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิผลควรมีคุณสมบัติที่ผสมผสานระหวางความถนัด ความรูใน
เทคโนโลยีและบุคลิกภาพ บุคคลที่ไดรับการคัดเลือกจะตอง :  

• มีความรูเก่ียวกับประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมโดยทั่วไปและประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมเฉพาะภายในองคกร 
• มีความมุงมั่นในการปรับปรุงสิ่งแวดลอม 
• เปนผูที่ไดรับความนาเชื่อถือและไดรับความไววางใจทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 
• มีวิสัยทัศน ความสามารถในเชิงการทูต ไมยอทอตออุปสรรค อดทน มีอํานาจ มีความสามารถในการจัดองคกร 

และการกระตุนจิตใจทั้งของตนเองและผูอ่ืน 
 

สรุปประเด็นสําคัญ 
• ทุกคนในองคกรมีบทบาทที่สําคัญตอการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบเพื่อทําใหการวางแผนงาน การ

นําไปปฏิบัติ การคงไวและการปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอมประสบความสําเร็จ 
• ตองมีการกําหนดนิยามการสื่อสารและการทําความเขาใจอยางชัดเจนเกี่ยวกับบทบาท ความรับผิดชอบ 

อํานาจ และรูปแบบการรายงานผล 
• การบริหารตองนําโดยการทําเปนตัวอยางและจัดหาทรัพยากรมาใหพอเพียงทั้งคนที่มีคุณภาพ เวลา เงิน

และเครื่องมือ 
• ตัวแทนฝายจัดการสิ่งแวดลอมมีความสําคัญมาก ตองมีอํานาจ ประสบการณ ความรู   นาเคารพนาเชื่อถือ 

มีทักษะการบริหารงานและเวลา มีความสามารถในการสื่อสารและมีบุคลิกความเปนผูนํา ชี้แนะและจูงใจ
ผูอ่ืนในองคกร 

• ตัวแทนฝายจัดการสิ่งแวดลอมเปนตัวแทนดานการจัดการระดับสูงในการดําเนินงานระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมวันตอวันและเปนตัวแทนของผูจัดการฝายปฏิบัติการทุกฝาย หัวหนางานและพนักงานทุกคน
จนถึงผูบริหารระดับสูง 

 

การตรวจประเมิน 
 

1) ระหวางการตรวจประเมิน ตองไมพบเห็นประเด็นของการขาดทรัพยากรใดๆ ไมวาในเรื่องการนําระบบไป
ปฏิบัติ การติดตาม การกระทําตามโครงการสิ่งแวดลอม หลักฐานการอนุมัติหรือไมอนุมัติงบประมาณตางๆ
อาจใชเปนหลักฐานได 

2) มีหลักฐานการกําหนดบทบาท ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่ของบุคลากรตาง ๆ ที่เก่ียวของในการ
นําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไปปฏิบัติเปนเอกสาร 

3) ระหวางการตรวจประเมิน ไมพบวามีงานดานสิ่งแวดลอมมีผูรับผิดชอบ การกําหนดอํานาจหนาที่ ชัดเจน 
โดยการตรวจประเมินตามฝายงานตางๆ 

4) สัมภาษณ ตรวจสอบหลักฐานวาผูแทนฝายบริหาร หรือที่เรียกวา EMR  (Environmental Management 
Representative)  วาตระหนักรับทราบ มีหลักฐานทีแ่สดงใหเห็นถึงการแสดงบทบาท หนาที่ อํานาจ ของ
ตนเปนอยางดี (หลักฐานวาไดมีการกระทําตามหนาที)่ 
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Tip & Trick 
 
ผูบริหารระดับสูงมีหนาที่หลักในการใหทรัพยากรที่จําเปน ซึ่งเปนหนาที่ที่สําคัญของการเปน
ผูบริหารระดับสูง บางองคกรผูบริหารระดับสูงเปนบุคลคนเดียวขณะที่บางองคกรเปนองคคณะ  
ในการจัดทําโครงสราง การระบุ อํานาจ หนาที่ และตองถายทอดใหพนักงานเขาใจ ไมใชแค
รับทราบ  การแบงหนาที่ความรับผิดชอบ ในครั้งแรกอาจกระทําไมงายนัก 
 

เราจะออกแบบ โครงสรางองคกรไดอยางไร 
 
สิ่งที่ตองคิดคํานึงในการกําหนด วาคนที่เก่ียวของกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมีใคร บาง 
มากนอย เพียงใด  คําถามที่ทานตองถามตัวทานเองกอนเริ่มวางโครงสรางมีดังนี้ 
 
1.อะไรคือขอบเขตของระบบ EMS  
− ใครบางที่จะเปนผูชวยในการทําใหระบบ EMS มีประสิทธิผล ในขอบเขตของระบบ EMS 
− อะไรคือการอบรมและทรัพยากรอ่ืนๆที่จําเปน 

 
2. อะไรคือ Sign Aspect และการทําใหสอดคลองที่จําเปน 
− อะไรคือ กิจกรรม การปฏิบัติงานที่ตองควบคุม 
− ใครบางจําเปนตองมีสวนรวมในการทําใหมั่นใจวา กิจกรรม การปฏิบัติงานขางตนไดรบัการ

ควบคุม 
3. อะไรคือผลการตรวจประเมินอ่ืนๆที่ผานมา  
− โครงสรางปจจุบันมีขอดี ขอเสียอยางไร  และจะปรับปรุงอยางไร 
 
4. อะไรคือความรับผิดชอบปจจุบันของการจัดการสิ่งแวดลอมที่มีอยู (ตามกฎหมาย หรือตาม
ระบบปจจุบันที่เปนอยู) 
− ทําอยางไรถึงทําใหเกิดความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม เกิดถวนทั่วทั้งองคกร 
− ทําอยางไรใหหนวยงานฝายงานที่มีอยู สามารถใชกรอบงานหลักปจจุบันในการมสีวน

รวมในการออกแบบระบบการจดัการสิ่งแวดลอม เชน 
 

จัดซือ้  
คิดถึงการควบรวมกับ
ระบบปจจุบัน 
 
− จัดซื้อ 
− ระเบียบปฏิบัติ 

ขั้นตอนการ
ทํางาน 

− แผนงานอบรม 
− การสื่อสาร 
− การรายงาน 
− การสรรหา วาจาง 
− etc 
 

− พัฒนาความสามารถผูสงมอบใหสามารถตอบสนองตอขอกําหนดสิ่งแวดลอม 
− ประกันวาผูรับเหมา ผูสงมอบปฏิบัตติามขอกําหนดกฎหมาย และขอกําหนดสิ่งแวดลอมที่

องคกรจดัทําข้ึน 
− จัดทํามาตรการและทําการควบคุมการใชสารเคมี/การซื้อวสัดอ่ืุน ๆ 

 
ทรพัยากร บคุคล  
− กําหนดความสามารถและกําหนดใบพรรณนาลักษณะงานสําหรับ หนาที่ รับผิดชอบใน

ระบบ EMS ตางๆ 
− อบรมพนักงานชั่วคราว และ และผูรับเหมาชวง  
− จัดเก็บบันทึกการฝกอบรม  
ขาย ตลาด 
− กําหนด บงบอก ความจําเปน คาดหวัง ดานสิง่แวดลอม 
− ประเมินความเปนไปไดในการตอบสนองดานสิ่งแวดลอม 
 
ซอมบํารุง 
 จัดทําโปรแกรมการบํารุงรักษาสําหรับเครื่องจกัรทีส่ําคญั 
 ชวยในการระบปุระเด็นปญหาสิ่งแวดลอม 
 
ฝายการเงิน 
− ทําการจัดเก็บคาใชจายที่เก่ียวของกับสิ่งแวดลอม เชน คาวตัถดุิบ คาพลังงาน คา

จัดการของเสยี  
− เตรียมงบประมาณสําหรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
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− จัดทําการศึกษาความเปนไปได/คุมทุนของโครงการสิ่งแวดลอม 
 
วิศวกร 
− ภาพรวม : แนะนําหนทางแกไข คัดเลือก ติดตาม รายงาน สัง่หยุดกระบวนการที่

เก่ียวของกับ EMS  
− รวมกําหนดวิธีปฏิบัตติางๆ การควบคุมการปฏบิัติการ การวัดติดตาม การปรบัปรุง 
− พิจารณาผลกระทบดานสิ่งแวดลอมสําหรับผลิตภัณฑใหม รวมถึงการปรับเปลียน

กระบวนการในการผลิต (DfE) 
− ระบุ โอกาส ใน การ ปองกัน มลพิษ 

 
Top Management  ขอดีขององคกรขนาด

เล็ก 
 
− สายการบังคับ

บัญชาสั้น 
− องคกรไมซับซอน 
− คนไมเร่ืองมาก 

ไมมีอาณาเขต
สวนตัวแยะ 

− ไมตองมอบหมาย
งานยาวๆๆๆ 

− งายตอการ
ตรวจสอบ เขาถึง 
ลวงลูกของ
ผูบริหารระดับสูง 

− อนุมัติ กําหนดนโยบาย ตัดสินใจ ทศิทางการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม 
− สื่อสาร ความสาํคัญของ EMS ทั่วทั้งองคกร 
− ทบทวนประสทิธิผลของระบบ 
− ใหทรัพยากร ที ่จําเปนz 

 
ผูจัดการทกุคน 

− ภาพรวม : อนุมัติ ตัดสินใจ กําหนดนโยบาย แนะนําหนทางแกไข คัดเลือก 
ติดตาม รายงาน สั่งหยดุกระบวนการที่เก่ียวของกับ EMS  

− ชวยกําหนด กระจาย สื่อสาร นโยบายสิ่งแวดลอม 
− ทําการชี้บงประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม 
− รวมกําหนด เปาหมาย วตัถุประสงค โครงการ 
− ใหความรูพนักงาน ทําตวัเปนตวัอยาง  
− สรางคานยิมดานสิ่งแวดลอม 

 
พนักงานปฏบิตัิการ 
− ใหขอมูล ดานประเด็นสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของเขา 
− ใหการฝกอบรมกับพนักงานใหม 
− ภาพรวม ปฏิบัติตามระบบ หยุดกระบวนการ ปฏิบัติการแกไข รายงานตอหัวหนา .. 

 
5. อะไรคือวัตถุประสงคเปาหมาย สําหรับการจดการดานสิ่งแวดลอมและการปองกันมลพิษ 
− ทําอยางไรใหโครงสรางองคกรปจจุบันชวยในการทําใหวัตถุประสงคเปาหมายขององคกร

บรรลุ 
 
6. ระบบการจัดการปจจุบันโครงสรางปจจุบันที่มีอยู  
− อะไรคือหนาที่ ความรับผดิชอบ ที่กําหนดในระบบปจจุบันนั้น จะทําการควบรวมกันได

อยางไร 
 

 
เทคนิคการทํา Flow chart จะชวยในทานเขาใจในกระบวนการและผลิตภัณฑ จะทําใหทาน
ทราบวา หนวยงาน กิจกรรมไหนมีความสัมพันธกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม มากกวานั้นยัง
ชวยในการกําหนดพิจารณาวามี สารเคมี การจัดจาง การกระจายสินคา ผูสงมอบ ใดที่เก่ียวของ
กับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ดังรูปภาพ “Sample Process Map for Printing 
Operation’ 
 
เปนสิ่งดี ทีท่านจะเริ่มระบุ กําหนดหนาที่งานโดยฝากฝงใหกับ ลําดับบังคับบัญชา สายงานที่มี
อยูโดยใช  Responsibility Matrix ตามทีแ่นบทายมานี ้
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Sample Process Map for Printing Operation 
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Packaging Raw Chemicals
   - cleaning  
     solvents

  - ink preservers 

Supplies Materials
 - kraft wraps 

- skids & pallets 
- spray powder      - plates

- shop - paper &
  - plate gums   - water

PRINTING PRESS 

recycled

trash

recycled

recycled

sewer

fuel blend

recycled

recycled

web dryer
emissions

   thermal
oxidizer

atmosphere

waste ink

PRODUCTS 
brochures 
catalogs 
art prints 
annuals 

waste solvents 

waste paper 

recycled

waste solutions 

waste plates 

waste packaging 

waste oil & antifreeze 

  solvent-containing 

fugitive air 
emissions centrifuge

atmosphere recovered  
solvents

distillation secondary use in 
parts washers 

spun shop 
towels 

sewer

commercial laundry

recycled back to company
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4-4-1 

Legend: 
L = Lead Role 
S = Supporting Role 

Responsibility Matrix 

 
 
 
 
 

Responsibility 

 
 
 

Plant 
M’gr 

 
 
 

EHS 
M’gr 

 
 
 

HR 
M’gr 

 
 
 

Maintenanc
e 

 
 
 

Purchasing / 
Materials 

 
 
 

Engineering

 
 
 

Production 
Supervisor(s) 

 
 
 

Finance 

 
 
 

EMS 
Mg’t Rep.

 
 
 

Employee
s 

Communicate importance of 
environmental management 

L S     S    

Coordinate auditing efforts  L  S   S    

Track / analyze new regulations 
(and maintain library) 

 L         

Obtain permits and develop 
compliance plans 

 L    S     

Prepare reports required by 
regulations 

 L         

Coordinate  communications 
with interested parties 

  L        

Train employees  S     L    

Integrate environmental into 
recruiting practices 

  L        

Integrate environmental into 
performance appraisal process 

  L        

Communicate with contractors 
on environmental expectations 

    L      

Comply with applicable 
regulatory requirements 

L L S S S S S S S S 

Conform with organization's 
EMS requirements 

L L S S S S S S S S 

Maintain equipment / tools to 
control environmental impact 

   L       

Monitor key processes  S     L    

Coordinate emergency response 
efforts 

L S         

Identify environmental aspects 
of products, activities, or 
services 

S L S S S S S S S  

Establish environmental 
objectives and targets 

L S     S    

Develop budget for 
environmental management 

 S      L   

Maintain EMS records (training, 
etc.) 

 L         

Coordinate EMS document 
control efforts 

    S    L  
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4-4-2

4.4.2 ความสามารถ การฝกอบรม 
และความตระหนกั 

 
 

จุดประสงคและประโยชนของการฝกอบรมที่มีประสิทธิผล 
  
ผูบรหิารระดับสงูขององคกรมีความรับผิดชอบหลักในการสรางความตระหนัก ใหแรงกระตุน จูงใจโดยการ
สื่อสาร ตอกย้าํ อธิบาย ความสําคญัในการดแูลสิ่งแวดลอม นโยบาย และสนับสนุนใหพนักงานและผู
รับจางชวงยอมรับความสําคัญในการบรรลุวตัถุประสงคเปาหมายดานสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของ พนักงานและ
ผูรับจางชวงควรไดรับการเชื่อเชิญในการใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงสมรรถนะดานสิ่งแวดลอม และ
มุงมั่นในการเปลี่ยนระบบการจดัการแวดลอมในกระดาษสูการปฏิบัต ิ
 
 
องคกรจะตองระบุความรูความสามารถ ความเขาใจและทักษะทีต่องการของแตละบุคคลที่มอํีานาจและ
รับผดิชอบในการทาํงานหรือตวัแทน (ผูรับจางชวง) ซึ่งในมาตรฐานสากลฉบับนี้ไดระบคุวามตองการ 3 
ระดับคือ 

a) พนักงานที่ทาํงานที่อาจกอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ ตองมีความรูความสามารถ
ในงานและการควบคุมปญหาสิ่งแวดลอมตามที่องคกรกําหนด 

b) การฝกอบรมตองมีการระบแุละดําเนินการความที่องคกรกําหนด 
c) พนักงานทุกคนในองคกรจะตองมีความตระหนกัในเรื่องปญหาสิ่งแวดลอมจากกิจกรรม 

ผลติภัณฑและบริการขององคกร  
 
 

ความตระหนัก ความรูความสามารถ ความเขาใจและทักษะจะสามารถกําหนดไดจากการศึกษาและ
เพ่ิมเติมไดจากการฝกอบรม การศึกษาเพ่ิมเตมิและประสบการณที่ไดรับ 
 
องคกรจะตองกําหนดคุณสมบตัิของพนักงานของผูรับจางชวงที่มาทํางานเปนตัวแทนขององคกรที่มี
ความรูความสามารถในงานทีท่ําหรือไดรับการฝกอบรมที่เหมาะสม 

 
ผูบรหิารจะตองกําหนดระดับของประสบการณ ความรูความสามารถและประสบการณที่จาํเปนเพ่ือใหแนใจ
วาพนักงานหรอืบุคคลมคีวามรูความสามารถตามความเหมาะสมหรือความรูความสามารถเฉพาะกรณีทีต่อง
ควบคุมสิ่งแวดลอมเปนพิเศษ 
 
จุดประสงคโดยรวมของการฝกอบรมใน ISO 14001 คือเพ่ือพัฒนาความตระหนักและความสามารถของ
บุคลากรใหมคีวามรูและทักษะที่จาํเปนสําหรบัการจัดทําแผน การนําไปปฏบิัติ การคงไว การดําเนินงาน
และการปรับปรงุระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
  
ผลลัพธจากแผนงานการฝกอบรมมักจะลมเหลวเสมอเพราะวาผูสนับสนุนการฝกอบรมไมไดกําหนด
จุดประสงคของการฝกอบรมทีช่ัดเจนหรือแมแตตดัสินใจวาจําเปนตองทําการฝกอบรมหรือไม รวมทั้ง
แผนงานการฝกอบรมอาจลมเหลวเนื่องจากขาดการสนับสนนุที่พอเพียง หรือขาดการสงเสริมจากหัวหนา
งาน ผูรวมงาน หรือองคกรในการนําความรู ทกัษะหรือพฤติกรรมใหมๆไปปฏบิัติ ถาหากไมนําความรูใหม
ไปปฏิบัติเพ่ือทาํใหผลการดําเนินงานสวนบคุคลดีข้ึน และสงผลกระทบตอการดําเนินงานของแผนก สวน
งาน และขององคกรดีข้ึนแลว การฝกอบรมทัง้หมดก็เปนการสูญเปลา เปนสิง่ที่นาเสยีดายที่ความพยายาม
ทุมเทฝกอบรมกลับใหผลลัพธคือความผดิหวงั การสูญเสียเวลา ความพยายามและเงิน 
  
ในบทนี้มิไดบอกวิธีการประเมินความจําเปนของการฝกอบรม การออกแบบหลักสูตรฝกอบรม วิธีการ
ฝกอบรมหรือการประเมินผลการฝกอบรมอยางลึกซึ้ง แตไดมุงเนนสิ่งที่มีความสําคัญในการฝกอบรมน่ันคือ
ประสิทธิผลและผลกระทบยอนกลับในที่ทํางาน 
 

การระบุความจําเปนของการฝกอบรม 
  
ISO 14001 กลาววาองคกรตองระบ ุ:  
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• กิจกรรมที่อาจมีผลกระทบทีส่าํคัญตอสิ่งแวดลอม 
• ความตระหนัก ความรู ทักษะและความสามารถทีจ่ําเปนสําหรบัการปฏิบตัิกิจกรรมเหลานี ้
• ความจาํเปนของการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมความตระหนัก ความรู ทักษะและความสามารถใหไดถึง

ระดับทีต่องการ 
 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาตองกําหนดผลลัพธที่ตองการจากการฝกอบรมไวใหชัดเจน กลาวอีกนัยหนึ่งบุคคลที่เปน
ผูใหจัดการฝกอบรมตองเปนผูกําหนดระดับความรู ทักษะ ความสามารถ และ/หรือการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมที่ตองการเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในระดับที่กําหนดไว กลาวคือ ตองมีการ
ออกแบบแผนการฝกอบรมอยางเหมาะสมเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความสามารถในระดับที่ตองการ 
  
มีเทคนิคหลากหลายที่สามารถนํามาใชในการประเมินความจําเปนของการฝกอบรม เทคนิคที่ดีที่สุดจะ
เก่ียวของกับทั้งผูสนับสนุนการฝกอบรม(โดยปกติเปนตัวแทนจากฝายบริหาร)และกลุมตัวอยางของผูเขา
รับการฝกอบรม (กลุมเปาหมายสําหรับการฝกอบรม) วิธีนี้สามารถหาความจําเปนของการฝกอบรมที่ได
กําหนดมาแลว (ซึ่งกําหนดโดยผูสนับสนุนการฝกอบรม) และความตองการฝกอบรมโดยมีแรงจูงใจ 
(ความตองการของผูเขารับการอบรม) ดังนั้นสิ่งสําคัญสําหรับการกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมอยางหนึ่งก็
คือทําใหทั้งสองกลุมน้ีพอใจ 
 
4.4.2 ความสามารถ การฝกอบรมและความตระหนกั 
 องคกรตองทําใหมั่นใจวาบุคลากรตางๆ ผูซึ่งปฏิบัติงานใหหรือปฏิบัติงานในนามองคกร ทีซ่ึ่งมี
ศักยภาพในการกอใหเกิดผลกระทบสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคญัตามที่องคกรไดบงชี้ไว บุคคลเหลานั้นมี
(ตองม)ีความสามารถบนพื้นฐานของการศึกษา การฝกอบรม หรือประสบการณที่เหมาะสม องคกรตอง
เก็บรักษาบันทกึที่เก่ียวของไว 
 องคกรตองระบกุารฝกอบรมทีจ่ําเปนที่เก่ียวของกับประเด็นสิง่แวดลอมและระบบการจดัการ
สิ่งแวดลอม องคกรตองจัดใหมีการฝกอบรมหรือทาํกิจกรรมอ่ืนใดเพื่อใหบคุลากรมีความสามารถตามที่
กําหนด องคกรตองเก็บรักษาบันทึกที่เก่ียวของไว 
 องคกรตองจดัทํา นําไปปฏิบัต ิและคงรักษาไวซึ่งข้ันตอนปฏิบัต ิเพ่ือทําใหบุคลากรผูซึ่งปฏิบัติงาน
หรือปฏิบตัิงานในนามองคกร มีความตระหนกัถึง 
a) ความสําคญัของการปฏิบตัิตามนโยบายสิ่งแวดลอมและข้ันตอนปฏิบัตติาง ๆ  รวมทั้งขอกําหนดของ

ระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม 
b) ประเด็นสิ่งแวดลอมที่มีนยัสาํคญั และผลกระทบที่เก่ียวของทั้งทีม่ีอยูจริงและมีโอกาสเกิดข้ึนไดจาก

การปฏิบตัิงานของเขาเหลานั้น รวมถึงประโยชนดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับจากการปรับปรุงสมรรถนะใน
การทํางานของบุคลากรใหดีข้ึน 

c) บทบาทหนาทีแ่ละความรับผดิชอบของเขาในการมีสวนรวมในการบรรลถุึงขอกําหนดของระบบ
บริหารจัดการสิง่แวดลอม  

d) โอกาสเกิดข้ึนของผลทีจ่ะตามมาจากการไมทําตามระเบียบปฏิบัตทิี่กําหนดไว (specified 
procedure) 

 
 
 

การวิเคราะหการปฏิบัติงาน 
  
บางครั้งการแบงงานเปนสวนประกอบยอยๆของความรับผิดชอบ กิจกรรม ภาระหนาที่ ก็มีประโยชนในการ
ระบุถึงความรู ทักษะ และความสามารถเฉพาะดานที่ตองการ การวิเคราะหการปฏิบัติงานซึ่งเรียกไดอีก
อยางวาการวิเคราะหภาระหนาที่ คือวิธีการแบงแยกการปฏิบัติงานออกเปนสวนยอยๆ เพ่ือใหไดผลลัพธที่
มีคุณภาพในการวิเคราะหนั้นจําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของผูที่ปฏิบัติงานในงานที่จะทําการวิเคราะห 
กระบวนการวิเคราะหจะประกอบดวยการวิเคราะหลําดับของงานซึ่งกระทําเปนหลายขั้นตอนตามสวนของ
งาน จากขอกําหนดของ ISO 14001 ส่ิงที่เนนคืองานที่อาจสงผลกระทบสิ่งแวดลอมที่สําคัญ ดัง
ตัวอยางซึ่งรวมถึงบุคลากรที่:  

• อยูในแผนกที่รับผิดชอบในการบําบัดกากของเสีย 
• ผูรับผิดชอบโดยตรง เรื่องการอนุรักษพลังงาน  
• ผูสั่งการ ควบคุม ทํางานในกระบวนการที่ไดรับการชี้บงวาเปนกระบวนการที่สงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมที่มีนัยยะ เชน  งานชุบผิว งานพนสี ผูควบคุมหมอไอน้ํา ผูควบคุมระบบบําบัดนํ้าเสีย 
และอ่ืนๆ (ระบบการควบคุมมลพิษโดยตรง มลพิษนํ้า อากาศ ของเสียขยะอันตราย) 
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• ทําการดูแลรักษาอุปกรณเครื่องมือที่หากทํางานผิดพลาดแลวจะเปนสาเหตุใหเกิดผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอม 

• ทําตรวจตราเพื่อปองกันการรั่วไหลของถังเก็บสารเคมีและเชื้อเพลิง ทอสง วาลว ปม และหนา
แปลน (flanges) 

• ทําการเก็บตัวอยางทางสิ่งแวดลอมและการวิเคราะหในหองปฏิบัติการ 
• การตอบสนองตอเหตุการณฉุกเฉิน 
• ทําการคนหาอุบัติการณทางสิ่งแวดลอม 
• นําการแกไขและการปองกันไปปฏิบัติ 
• จัดการกับวัตถุอันตราย 

 

การฝกอบรม ความตระหนักและความสามารถ 
  
การฝกอบรมจะมีประโยชนก็ตอเมื่อผูเขารับการฝกอบรมไดปรับปรุงความตระหนัก ความรูและความเขาใจ
ดานสิ่งแวดลอม ตลอดจนความสามารถและนํากลับไปใชในการปฏิบัติงาน โดยทั่วไปแลว เปนความจริง
ที่วาการเพิ่มความรูที่เหมาะสม และความเขาใจในการนําความรูไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานนั้น จะเปน
การเพิ่มความตระหนัก จิตสํานึกและความสามารถ บุคคลที่รับรูถึงผลจากวิธีการปฏิบัติงานเทานั้นที่จะชวย
ปกปองสิ่งแวดลอม พวกเขาจะปฏิบัติงานอยางมีสติและสม่ําเสมอ เม่ือบุคคลมีความเขาใจถึงความสําคัญ
ของข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีตอสิ่งแวดลอม พวกเขาก็จะปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานมากขึ้น ความ
ตระหนักเปนพ้ืนฐานของการสรางแรงจูงใจดวยตัวเอง เพราะวาเมื่อพนักงานมีความตระหนักเกิดข้ึน ความ
ตองการการชี้แนะและติดตามตรวจสอบก็จะนอยลง 
  
นอกจากความรู ความตระหนักและความเขาใจก็คือความสามารถซึ่งบุคคลแสดงความสามารถและมี
วิจารณญาณที่เหมาะสมในการประยุกตใชความรูและทักษะที่ไดเรียนรูมา และสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จ
ในระดับที่สูงข้ึนอยางตอเนื่อง ความมุงหมายของแผนการฝกอบรมทั้งหมดของขอกําหนด ISO 14001 
คือเพ่ือใหมีความสามารถที่ดีข้ึนนั่นเอง 
 

การออกแบบแผนการฝกอบรมสําหรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO 14001 
  
เม่ือทราบความจําเปนของการฝกอบรมอยางชัดเจนแลวก็สามารถออกแบบแผนการฝกอบรมได แผนการ
ฝกอบรมแบบ “สําเร็จรูป” นั้นมักไมคอยเหมาะสมหากไมไดปรับเปลี่ยนใหตรงตามความตองการของ
กลุมเปาหมาย 
  
ในขั้นตอนแรกของกระบวนการพัฒนาหลักสูตรควรใหผูที่จะเขารับการฝกอบรมไดเขามามีสวนรวมเพ่ือ
ชวยใหแนใจวาเนื้อหาและวิธีการสอนตรงตามตองการ ตองกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรมที่กระชับ
ไดใจความ ชัดเจน ซึ่งรวมถึง :  

• ผูเขารับการฝกอบรมแตละคนจะสามารถทําอะไรไดบางหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม กลาวคือ วัด
ความสําเร็จของงานจากกิจกรรม 

• ภายใตเง่ือนไขใดที่พวกเขาจะทํางานไดสําเร็จ (กลาวคือ ดวยขอมูลภูมิหลัง เครื่องมือ หรือความ
ชวยเหลือเชนใด) 

• ระดับของผลการดําเนินงาน ความรู ทักษะ หรือความสามารถที่ตองการ 
 

 
ควรเลือกผูเขารับการฝกอบรมทุกๆโครงการฝกอบรมอยางระมัดระวังโดยพิจารณาจากความรูพ้ืนฐาน 
ประสบการณและทักษะที่ตองการ เพ่ือใหไดประโยชนจากขอมูลใหมที่พวกเขาจะไดรับ และคํานึงถึง
โอกาสที่พวกเขาจะนําทักษะและความรูใหมๆไปใชในการปฏิบัติงาน การฝกงานในโรงงาน การเขารวม
สัมมนาหรือการฝกอบรมแบบใดก็ตามที่ผูเขารับการฝกอบรมไมมีความรูพ้ืนฐานที่จําเปนหรือขาดแรง
กระตุนเพื่อการเรียนรู หรือไมมีโอกาสที่จะนําขอมูลไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานแลวก็จะเปนการถวง
การฝกอบรมและการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรมคนอื่นๆ 
  

การฝกอบรม ISO 14001  
 

ขอกําหนดที่มีผลกระทบตอทุกคน 
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ทุกๆคนในองคกรที่นําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ไปปฏิบัติตองสรางความตระหนักและ
สามารถแสดงความเขาใจในเรื่อง:  

• นโยบายสิ่งแวดลอมและข้ันตอนการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมทุกอยางที่ เ ก่ียวของกับ
ภาระหนาที่ความรับผิดชอบของพวกเขา 

• ขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของรวมถึงการแกไขปญหากรณีเหตุการณ
ฉุกเฉิน 

• ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญและผลกระทบในพื้นที่การปฏิบัติงานของพวกเขา รวมทั้ง
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดขึ้นเพ่ือแกปญหาเหลานั้น 

• บทบาทและความรับผิดชอบของพวกเขาใน : 
ก)  ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ข)  การบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
ค)  การปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับ 

• ความจําเปนที่ตองปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดไวเสมอเมื่อมีความเสี่ยงที่จะ
กอใหเกิดผลกระทบสิ่งแวดลอมที่สําคัญ 

• ขอกําหนดดานความสามารถในการทํากิจกรรมสําหรับบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมที่อาจ
สงผลกระทบสิ่งแวดลอม 

 

ขอกําหนดสําหรับบทบาทและความรับผิดชอบเฉพาะ 
  
การฝกอบรมเพื่อตอบสนองความจําเปนเฉพาะดานจะจัดข้ึนสําหรับ :  

• ผูบริหารระดับสูงที่มีบทบาทเปนผูดํารงรักษานโยบายสิ่งแวดลอม(รวมถึงการปฏบิตัติามกฎหมาย) 
เปนผูนําในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไปปฏิบัติ เปนผูจัดหา และจัดสรรทรัพยากรที่จําเปน 
และเปนผูประเมินผลความกาวหนาในสวนการทบทวนการบริหาร 

• บุคลากรที่รับผิดชอบในการระบุประเด็นปญหาและผลกระทบและความสําคัญของผลกระทบ 
• บุคลากรที่รับผิดชอบในการทําใหมั่นใจวาการปฏิบัติเปนไปตามกฎหมาย 
• พนักงานที่ปฏิบัติการในกิจกรรมที่มีศักยภาพกอใหเกิดผลกระทบสิ่งแวดลอม 
• สมาชิกของทีมแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉิน 
• บุคลากรที่ใชหรือจัดการวัตถุอันตรายที่รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบดานสิ่งแวดลอม 
• บุคลากรในแผนกบําบัดกากของเสีย 
• บุคลากรที่เก่ียวของกับการเขียนข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
• บุคลากรที่ความรับผิดชอบในการควบคุมเอกสารและการจดบันทึก 
• สมาชิกทีมงานตรวจประเมินภายใน 
• พนักงานและผูรับเหมารายใหม 

 
บุคลากรที่มหีนาที่ความรับผดิชอบในการมอบหมาย จดักําหนดการ หรือจดัการฝกอบรมตองมีข้ันตอนการ
ทํางานในการ :  

• จัดทํากําหนดการและแผนงานการฝกอบรมดานสิ่งแวดลอมใหทันสมัย 
• จดบันทึกขอมูลการฝกอบรมของพนักงานแตละคน ผลการทดสอบการวัดความรู ทักษะหรือ

ความสามารถ (เปนการพิสูจนวาการฝกอบรมนั้นเปนที่พึงพอใจ) 
• กําหนดความถี่ในการฝกอบรมซ้ําเพ่ือทบทวนและรับทราบขอมูลใหมๆและการฝกอบรมเพื่อ

ยกระดับความรู 
• ทําใหมั่นใจวาพนักงานและผูรับเหมารายใหมไดรับการฝกอบรมเพ่ือใหมีความตระหนักทาง

สิ่งแวดลอมทันทีและเหมาะสม 
• กําหนดคุณวุฒิและประสบการณที่จําเปนของแตละตําแหนงที่สามารถมีผลกระทบสิ่งแวดลอมได 
• ประเมินประสิทธิผลของการฝกอบรม 

 

การประเมินผลการฝกอบรม 
  
การประเมินประสิทธิผลของแผนการฝกอบรมเปนเรื่องที่ไมคอยไดกระทํากัน ยิ่งไปกวานั้นคือไมคอยไดทาํ
การประเมินอยางเหมาะสม ในบทนี้จะไมไดใหรายละเอียดถึงวิธีการประเมินผลแตพอเพียงที่จะกลาววาถา
หากปราศจากการประเมินอยางละเอียดถี่ถวนถึงคุณคาของการฝกอบรมโดยใชหลายๆวิธีการแลว ก็อาจจะ
เปนการสูญเสียเปลาทั้งความพยายาม เวลาและคาใชจาย 
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การประเมินที่สามารถทําไดมีอยางนอย 5 ระดับ เริ่มจากวิธีที่งายที่สุดมีขอมูลนอยที่สุดไปจนถึงวิธีที่
สลับซับซอนที่สุดและสําคัญ วิธีตางๆเหลานั้นไดแก:  
 
การมีสวนรวม(Participation)-ระดับของการมาเขาฝกอบรมและความเกี่ยวของกับการฝกอบรมทั้งสวน
บคุคลและกลุมบุคคล 
ปฏิกิริยา(Reaction)-การตอบสนองของผูเขารับการฝกอบรมในทันทีระหวางการฝกอบรม เชน การเสนอ
ความคิดเห็นที่เก่ียวกับเนื้อหา และรูปแบบของการฝกอบรมและคุณคาที่มีตอพวกเขา 
การเรียนรู(Learning)-ผูเขารับการฝกอบรมสามารถจําไดและมีความเขาใจเนื้อหารวมทั้งสามารถนําไป
ประยุกตใชไดมากนอยเพียงใดภายหลังการฝกอบรม 
การถายทอด(Transfer)-ความรู ทักษะ พฤติกรรม ทัศนคติและความสามารถไดถูกถายทอดไปยังการ
ปฏิบัติงานเปนประจําของผูเขารับการฝกอบรมมากนอยเพียงใด 
ผลกระทบ(Impact)-อะไรคือผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาวของการฝกอบรมที่มีตอการดําเนินงาน
ดานสิ่งแวดลอมและการปฏิบัติงานขั้นพ้ืนฐานขององคกร 
  
เชนเดียวกับความพยายามในการดําเนินงานตางๆ งานที่ยากที่สุดมักเปนงานที่มีคุณคามากที่สุด ถึงแมวา
องคกรจะไมคอยไดประเมินคุณคาของการฝกอบรมในแงของผลกระทบสูงสุดตอการปฏิบัติงานของพวก
เขา แตในที่สุดแลวการฝกอบรมก็ใหประโยชนถามีเหตุผลเพียงพอสําหรับเวลา ความพยายามและเงินที่
ไดลงทุนไป 
 

สรุปประเด็นสําคญั 
 

• ISO 14001 กําหนดมาตรฐานการคาดหวังไว วาองคกรจะจัดการฝกอบรมอยางเหมาะสมเพื่อ
พัฒนาความตระหนักและความสามารถของพนักงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และมีสวน
ในการปรับปรุงการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมและการปองกันมลพิษ 

• ตองมีการกําหนดความจําเปนในการฝกอบรมเฉพาะเรื่องสําหรับบุคลากรที่งานของเขาอาจมี
ผลกระทบสิ่งแวดลอมและจัดการฝกอบรมใหทันการ 

• วิธีการประเมินความจําเปนของการฝกอบรมอยางหนึ่งคือการวิเคราะหการปฏิบัติงาน(การ
วิเคราะหภาระหนาที่งาน) 

• ตองทําใหบุคลากรทุกดานรวมทั้งพนักงานและผูรับเหมารายใหมตระหนักถึงขอกําหนดใน
นโยบายสิ่งแวดลอม ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญ ผลกระทบที่เกิดข้ึนจริงและอาจเกิดข้ึน
ได ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการปองกันมลพิษ ขอกําหนดของระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม และบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของพวกเขาในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

• บุคลากรที่ไดแสดงใหเห็นวามีความสามารถเทาน้ันที่จะไดรับการอนุญาตใหปฏิบัติงานทีอ่าจ
มีผลกระทบสิ่งแวดลอม 

• ตองมีแผนการฝกอบรมอยางตอเน่ืองรวมทั้งการอบรมเพ่ือทบทวนและเพิ่มทักษะเพ่ือเปนสวน
หนึ่งของการขับเคล่ือนใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

• ตองมีการจัดเก็บบันทึกของผูเขารับการฝกอบรมวาทํางานอยูสวนใด ทักษะและความสามารถอยู
ในระดับใด 

• องคกรควรใหเวลาและความพยายามในการประเมินอยางละเอียดถี่ถวนถึงประสิทธิผลของ
แผนการฝกอบรม 

 
. 

แนวทางตรวจประเมิน 
 

1. ตรวจสอบวาพนักงานที่ทํางาน ในกระบวนการ หรือกิจกรรมที่มีผลตอเกิดผลกระทบที่สําคัญ
ตอสิ่งแวดลอม ทั้งหมดมีความสามารถที่เพียงพอ โดยเฉพาะที่เก่ียวของกับกฎหมายระบุ 

2. ตรวจสอบหลักฐานการชี้บงความจําเปนในการฝกอบรม (Training Needs) ของบุคลากรแตละ
ตําแหนง  ตามประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม และระบบ EMS 

3. ตรวจทานขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อม่ันใจวา บุคคลใด ๆ ก็ตามที่ปฏิบัติงานใหองคกร หรือ
ปฏิบัติงานในนามองคกร เกิดความตระหนักในประเด็นตาง ๆ ตามขอกําหนด 4.4.2 a ถึง d 
หรือไม เชน ข้ันตอนการฝกอบรม ข้ันตอนการประเมินประสิทธิผลในการฝกอบรม กิจกรรมการ
สรางการมีสวนรวมของพนักงาน และกิจกรรมกลุมเพ่ือเสนอผลงานดานสิ่งแวดลอม เปนตน 
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4. สุมสัมภาษณบุคลากรในหนวยงาน หรือสังเกตการณผลของการทํางาน รวมทั้งบุคลากรที่ทํางาน
ในนามองคกร เพ่ือตรวจสอบความตระหนักดานสิ่งแวดลอม  เชน  สอบถามนโยบาย และการมี
สวนรวมทําใหบรรลุตามนโยบายสิ่งแวดลอม ความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน และขอกําหนด
ของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของ , สอบถามถึง Sig.  Aspects และผลกระทบดาน
สิ่งแวดลอมที่สําคัญ (Significant Environmental Impacts) ในงานที่บุคลากรนั้นเก่ียวของ 
พรอมทั้งสอบถามถึงประโยชนที่ไดรับจากปรับปรุงการปฏิบัติงานของตน , สอบถามถึงบทบาท 
และความรับผิดชอบของบุคลากรในการบรรลุตามขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
โดยเปรียบเทียบสิ่งที่บุคลากรตอบกับเอกสารที่กําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบในตําแหนงนั้นวา
สอดคลองกันหรือไม , สอบถามถึงผลเสียของการไมปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ องคกร
เปนผูกําหนด เชน ถาไมปฏิบัติตามขั้นตอนดังกลาวจะเกิดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมอยางไรบาง 
หรือถาขามข้ันตอนการปฏิบัติงานจะเกิดผลเสียอยางไร 

5. ในกรณีที่องคกรมีผูรับเหมาชวง ใหทําการตรวจสอบหลักฐานความพยายาม ขององคกรในการ
สรางความตระหนัก หรือการควบคุมมลพิษผานผูรับเหมาชวงของตน  

 
 

Tip & Trick 
 
 
มีเหตุผลงายๆอยู 2 ประการวาทําไมตองอบรมพนักงานในเรื่องที่เก่ียวกับ ระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม 
1. เพราะพนักงานสามารถมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
2. พนักงานใดๆสามารถที่จะมีแนวคิด ความคิดที่ดี ในการปรับปรุงระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอม 
 
 

เหตุผลในการอบรม 
 
• สรางแรงกระตุน 
• สรางความตระหนัก 
• ความมุงม่ัน 
• ทักษะ/ความสามารถ 
• สมรรถนะ 
• สอดคลอง 
 

การนําระบบไปปฏิบัต ิ
และการธํารงรักษาระบบ 
EMS เกี่ยวของกบัทุก
คน

แหลงอบรม 
 
• ผูสอน ผูเช่ียวชาญ
ภายใน 

• ที่ปรึกษา 
• ลูกคา 
• ผูขาย ผูสงมอบ 
• สมาคม องคกรการคา 
• ศึกษาดวยตัวเอง 
• Computer base 

พนักงานในแตละคนและในแตละหนาที่ในองคกร มีบทบาทหนาที่ในระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ดวยเหตุผลนี้การอบรมตองครอบคลุมพอใหกับพนักงานของทาน 
พนักงานและผูจัดการของทานควรตองตระหนัก รับรู นโยบายสิ่งแวดลอม ประเด็น
ปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญในงานนั้น หนาที่และความรับผิดชอบหลักๆ ระเบียบปฏิบัติที่
เก่ียวของกับงานนั้นๆ รูถึงผลดีผลของการไมกระทําตามระเบียบปฏิบติดานสิ่งแวดลอม 
เชน การหก การถูกปรับ การถูกฟองรอง 
 
พนักงานควรไดรับการอบรมตามความเหมาะสม ทีซ่ึ่งควรมีการปรับใหเหมาะสมกับ
ความจาํเปนในแตละระดับและหนาทีใ่นองคกรของทาน  แตไมวาอยางไรการอบรมเปน
เพียงสวนหนึ่งของการทําใหมคีวามสามารถ competence ที่ซึ่งประกอบดวย การศึกษา 
การฝกอบรม หรือประสบการณที่เหมาะสม   
สําหรับบุคคลที่ทาํงานทีซ่ึ่งมีศักยภาพในการกอใหเกิดผลกระทบสิ่งแวดลอมที่มี
นัยสําคัญ ควรตองมีเกณฑวิธีการในการประเมินความสามารถนั้นๆ 
 
 

การนําระบบไปปฏิบัติ 
 
สิ่งทีส่ําคัญคือการกําหนด วาพนักงานของทานทีท่ํางานแลวมีผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมที่มนีัยยะ และ อ่ืนๆเปนใครบาง และเขาเหลานั้นตองมีความรูหรอืทักษะที่
จําเปนอะไร  (มาตรฐานISO14001 มีขอกําหนดทีต่างกัน)   
 
หัวขอการอบรมที่ทานไดจดัทาํอยูแลว อาจสอดคลองกับความตองการของระบบ EMS 
อยูแลวก็ได ทานไมจําเปนตองอบรมใหมแตอยางใด 
 
การอบรมหนางานเปนวิธีการอบรมที่งาย และเหมาะสม ในการอบรมที่เก่ียวของกับ
ระบบ EMS 
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ทานควรทําการวางแผนการอบรมอยางระวัง หัวขอการอบรมตางๆจะตองจดัให
สอดคลองเปนจริงในเวลาที่เหมาะสมและกบับุคลากรทีถู่กตองดวย  ทานอาจไมมีเวลา
พอ วิธีการที่ใชในการอบรมมมีากมายซึ่งรวมถึง การประชมุรายสัปดาห การประชุม
ความปลอดภยั toolbox meeting ซึ่งสามารถใชสําหรับการใหการอบรมและตอกย้ํา
ประเด็นตางๆดานสิ่งแวดลอม 
 
การอบรมสิ่งแวดลอมใหกับพนักงานใหมเปนสิง่ที่นาสนใจ ทานควรจัดทําชดุอบรม
ปฐมนิเทศ หรือใชสื่ออบรมประเภท VDO ที่ทานไดอัดไวแสดงใหกับ เม่ือไหรที่จําเปนตอง

อบรม 
 
• รับพนกังานใหม 
• พนกังานยายหนวยงาน 
• ไมทําตามกฏ ระเบยีบ 
• เปลี่ยนกฏ ระเบยีบ 
• มีเปลี่ยนกระบวนการ 
วัตถุดิบ เคร่ืองจกัร 

• องคกรเปลี่ยนเปาหมาย 
วัตถุประสงค 

• มีกฏหมายใหม 
• ตองการปรับสมรรถนะใน
การทาํงาน

 
ในขณะทีท่านทําการระบหัวขออบรมที่จาํเปน อยาลืมผูจัดการของทาน รวมถึง 
ตัวแทนฝายบรหิารหรือผูจัดการดานสิ่งแวดลอม และ ผูฝกสอนภายในของคุณ 
 
หากทานมผีูรับเหมาชวง พนักงานชั่วคราว อยาลืมกําหนดหวัขออบรมที่จาํเปนใหดวยา 
 
การกําหนดเกณฑ วิธีการในการประเมินความรู ทักษะ สําหรับพนักงานทีท่ํางานที่
สงผลกระทบสิง่แวดลอมที่มีนยัยะ เปนสิ่งที่กระทําไมงายนัก การประเมินในรูปแบบที่
ไมเปนทางการเชน การถามพนักงานผูนั้นใหแสดงใหด…ู.. หรือใหตอบคําถาม
บางอยาง หลังจากนั้นอาจทาํใหทานสามารถกําหนดหัวขออบรมเพิ่มเติมเพ่ือใหเขามี
ความรูความสามารถตามที่กําหนด  
 
การใช ปายเตือน รูปภาพ ระเบียบปฏิบตัิ ข้ันตอนทํางานใหเหน็โดยงายที่พ้ืนที่ทาํงาน 
สามารถใชเปนสื่อเสรมิในการอบรมทีด่ ี
 
บางองคกรอาจควบรวมการอบรมความตระหนกัดานสิ่งแวดลอมกับความปลอดภัยเขา
ดวยกัน โดยเฉพาะองคกรที่มขีอบังคับที่ตองอบรมความปลอดภัยตามกฏหมาย   เชน
ประกาศกระทรวงมหาดไทยเรือ่งความปลอดภัยในการทํางานกับสารเคม ี

ความสามารถ  

เรื่องของความสามารถ 
 
ผูทีท่ํางานหรือมีสวนเกี่ยวของ ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่มนีัยยะ  Significant  
aspect ตองมีความสามารถตามที่ระบุซึ่ง  
ในการกําหนดความสามารถ  เราตองทาํการกําหนด “ความรู ความเขาใจ ทักษะ สิ่งที่
ตองกระทําได” 
  
ตัวอยางชื่อกลุมความสามารถที่จําเปนที่ตองสรางหรือพัฒนา 
 

• ผูที่เก่ียวของกับการกําหนดลกัษณะปญหาสิง่แวดลอมและผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมที่มนีัยยะ รวมถึงการจดัการโครงการสิ่งแวดลอม 

• ผูทีค่วบคุมการปฏิบัติใหสอดคลองกฏหมายและขอกําหนดอืน่ๆ 
• ผูที่กระทํางานบางงานที่มีขอกฏหมายคุม เชนทํางานกับสารเคมี ผูควบคุม

หมอไอน้ํา ผูควบคุมมลพิษ … 
• ผูทีว่างแผน ควบคุมในการลดและควบคุมความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม รวมทัง้

การเตรยีมพรอมและตอบสนองตอภาวะฉุกเฉนิ 
 

ความสามารถอืน่ๆในระดับรองลงมา 
• ผูทีส่รางแรงจูงใจ ทําใหพนักงานมีสวนรวม  
• ผูทีร่ับผิดชอบในการปรับปรุงผลการปฏิบตัิงานดานสิ่งแวดลอมใหดีข้ึน 
• ความสามารถในการควบคุมการปฏิบตัิการ  

 
จะวัด ประเมินความสามารถนี้ไดอยางไร 

• อยูในหัวขอการประเมินผลงานประจําป 
• ประเมินผลจากการปฏิบตัิงาน โดยดูจากตวัชีว้ัดสมรรถนะ 
• ทําการประเมิน ความรู ความเขาใจ ทักษะ ตามที่กําหนด 
• ดูจากพฤติกรรม การแสดงออกในการทาํงาน 

Page  7  of  8     ปรับปรุงครั้งสุดทาย 01/2010 

 
ISO 14001 Guide Rev 2      43 of 77



ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
  

4-4-2

การกาํหนด
หัวขออบรม 

 
 

ตัวอยางการกําหนดหัวขออบรม 
 
 

1. ระดับผูจดัการทั้งหมด 
1. นโยบายสิ่งแวดลอม และ ความจําเปนในการจัดทําระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอม  
2. ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม เหตุการณที่จะกอใหเกิดผลกระทบ ของ

องคกร 
3. การตั้งเปาหมายดานสมรรถนะสิ่งแวดลอม และโปรแกรม 
4. เทคนิคการลดมลพิษ 
5. การรณรงคสงเสริมใหเกิดการปรับปรุงดานสิ่งแวดลอม 
6. วิธีการพิจารณาความตองการการอบรมเพื่อใหพนักงานมีความสามารถ

ทํางานใหบรรลุผล 
 

 
ISO 14001 แยกกลุมคนท่ี
ตองไดรับการอบรมเปน 3 
กลุม 
 
1. พนักงานที่ทํางานทีอ่าจ

กอใหเกิดปญหา
ส่ิงแวดลอมที่มีนัยสําคัญ 
ตองมีความรูความสามารถ
ในงานและการควบคุม
ปญหาสิ่งแวดลอมตามที่
องคกรกําหนด 

2. ตามการชี้บงหัวขออบรมที่
องคกรกําหนดเอง 

3. พนกังานทุกคนในองคกร
จะตองมีความตระหนกัใน
เร่ืองปญหาสิง่แวดลอมจาก
กิจกรรม ผลิตภณัฑและ
บริการขององคกร  

 

2. ระดับผูปฏิบัติการ  
• ความสําคญัทีจ่ะตองปฏิบตัิตามนโยบายและแนวทางการจดัการดาน

สิ่งแวดลอม 
• ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม เหตุการณที่จะกอใหเกิดผลกระทบ  
• บทบาทความรบัผิดชอบของพนักงานตอความสําเรจ็ในการปฏิบัติใหได

ตามนโยบายสิง่แวดลอม 
• การปฏิบตัิทีท่ําอยูสามารถชวยลดปญหาดานสิ่งแวดลอมในองคกรได

อยางไรหรือมีผลเสียอยางไรหากไมปฏิบัตติามแนวทางที่วางไว 
• บทบาทของตนเองในขณะเกิดเหตุฉุกเฉินและควรจะมีบทบาทอยางไร 
• วิธกีารตางๆมาตรฐาน เกณฑตางๆที่เกีย่วของ 

 

 3   หัวหนางาน: ที่เก่ียวของกับปญหาดานสิ่งแวดลอม 
• ปญหาอันเกิดจากกิจกรรมที่ปฏิบัติอยูและสงผลกระทบตอสิง่แวดลอม 
• ขอกฎหมายที่เก่ียวของกับกิจกรรมที่ตนเองปฏิบัติอยู 
• ผลกระทบอันเกิดจากการไมปฏิบัตติามแนวทางระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอม 
• การสอนงานดานสิ่งแวดลอม 

 
4 ฝายจัดซื้อ จัดหา 

• การควบคุม ผูรบัเหมา ผูรับจาง ผูขาย ผูรับเหมาชวง ในประเด็นดาน
สิ่งแวดลอม 

• เขาใจถึงความจําเปนในการควบคุมการจัดซือ้ จัดหา จดัจางที่จะสงผลกระทบ
ตอการดาํเนินการดานสิ่งแวดลอม 

 
5 ตัวแทนผูบริหาร ผูจดัการดานสิ่งแวดลอม 

• การวิเคราะหปญหาดานสิ่งแวดลอม ขอกฏหมาย 
• ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
• การตรวจประเมนิ 
• เทคนิควิธีการจดัการมลพิษ 
• เทคโนโลยี ที่เหมาะสม ( เชน Cleaning Technology, Pollution 

prevention) 

Page  8  of  8     ปรับปรุงครั้งสุดทาย 01/2010 
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4.4.3 การสื่อสาร 
 

วัตถุประสงคและธรรมชาตขิองการสื่อสาร 
  
การสื่อสารภายในมีความสําคญัมากเพื่อใหแนใจถึงความมีประสิทธภิาพของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
วิธีการในการสือ่สารนั้นรวมไปถึงการประชมุกลุมตามปกติ จดหมายขาว แผนพับ โปสเตอรและการสื่อสาร
ดวยระบบคอมพิวเตอรภายใน 
  
องคกรจะตองจดัทําระเบียบปฏบิัติในการรับขอมูล การจดัทาํเอกสารและการตอบโตขอมูล คําถามของ
บุคคลทีส่นใจ ระเบียบปฏบิัตินั้นรวมไปถงึการตอบโตสําหรับเรื่องที่สําคญัที่เปนทีส่นใจ ซึ่งเปนขอมูล
เก่ียวกับปญหาและผลกระทบสิ่งแวดลอมในการปฏิบตัิงานขององคกร ในระเบียบปฏิบัตนิี้จะตองรวมไปถึง
ความจาํเปนในการสื่อสารกับสาธารณชนรวมไปถึงสถานการณฉุกเฉินและเรือ่งอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
  
การตดัสินใจในการสื่อสารสูภายนอกในเรื่องปญหาและผลกระทบสิ่งแวดลอมจะตองจัดทําเปนระเบียบ
ปฏิบัติ การเปลีย่นแปลงระเบียบปฏิบัตินีส้ามารถกระทาํไดข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ เชนประเภทของขอมูลที่จะ
สื่อสาร กลุมเปาหมาย และปจจัยดานบุคคลขององคกร วิธีการในการสื่อสารสูภายนอกรวมไปถึง รายงาน
ประจําเดือน รายงานประจําป จดหมายขาว และขอมูลใน website 
 
การสื่อสารที่แทจริงไดถูกออกแบบมาเพื่อใหประสบความสําเร็จในการแลกเปลี่ยนความเขาใจถึง
ความหมายของขอความ (สารสนเทศ ความคิด ขอคิดเห็น ความรูสึก) ที่แตละคนตั้งใจจะสื่อใหทราบถึง
ความหมายที่แทจริงของขอความนั้น การสื่อสารเปนการกระทํา (ไมใชถูกระทํา) เปนความพยายามที่
เก่ียวของกับลําดับการแลกเปลี่ยนระหวางผูมีสวนรวมดังนี้:  

1. ขอความจากผูสงไปยังผูรบั 
2. ผูรับแปลความหมายของขอความที่ไดยินสงกลับไปยังผูสง 
3. ผูสงอธิบายความหมายใหผูรับเขาใจชดัเจนขึ้น 
4. ผูรับปรับขอความตามที่เขาใจสงกลับไปยงัผูสง 
5. ผูสงยืนยันกับผูรับวาไดเขาใจขอความถูกตองแลวหรือทําซ้ําข้ันตอนที่4 จนกวาจะเขาใจตรงกัน 

 
  
จากคําอธิบายดังกลาวขางตนนี้ จะเปนหลักฐานอางอิงที่ใชอธิบายวาการสื่อสารในรูปแบบตางๆ เชน  
บันทึกเตือนความจํา การติดประกาศ อีเมล เสียงบันทึกจากโทรศัพท สุนทรพจน การบรรยาย เอกสารคูมือ 
หรือสารสนเทศที่เปนลายลักษณอักษรนั้น ไมใชรูปแบบการสื่อสารที่แทจริงทั้งที่มีการใชกันตามปกติ
โดยทั่วไป เพราะวาวิธีการเหลานี้เปนเพียงการสงขอมูลใหทราบ แตขาดขั้นตอนยอนกลับและการทําให
กระจางชัดตามขั้นตอนที่จําเปนของการสื่อสารจริง 
 
4.4.3 การส่ือสาร 
 ในสวนที่เก่ียวของกับประเด็นสิง่แวดลอมและระบบบริหารจดัการสิ่งแวดลอม องคกรตองจัดทํา 
นําไปปฏิบัติและคงไวซึ่งข้ันตอนปฏิบัติเพ่ือ 
a) ทําการสื่อสารภายในระหวางพนักงานในระดับตาง ๆ และหนวยงานตาง ๆ ขององคกร 
b) การรับการสื่อสาร การจัดทําเอกสาร และการตอบสนองตอการตดิตอสื่อสารที่เก่ียวของจากองคกร

ภายนอก 
 องคกรตองตัดสินใจวาจะมีการตดิตอสื่อสารสูภายนอกเก่ียวกับประเด็นสิ่งแวดลอมที่มีนัยสาํคัญ
หรือไม และองคกรตองระบุการตดัสินใจดังกลาวไวในรูปเอกสาร ถามีการตัดสินใจวาใหมกีาร
ติดตอสื่อสาร องคกรตองจัดทาํ และนําไปปฏบิัติซึ่งวิธีการตดิตอสื่อสารกับภายนอกไว 

 
 
 
ขอกําหนด ISO 14001 สําหรบัการส่ือสารภายในและภายนอกองคกร 
  
การสื่อสารที่มีประสิทธิผลเปนสิ่งที่จําเปนในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม การสื่อสารขอมูลสารสนเทศ
เก่ียวกับในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมหมายถึงการแบงอํานาจใหมีสวนรวมในการนําไปปฏิบัติ การคงไว 
และการปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอม การแจงขาวสารขอมูลและการทําใหพนักงานมีความรูจะทํา
ใหพนักงานเปนผูมีสวนรวมอยางแข็งขันในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ในทางตรงกันขามหากมีการ
สื่อสารขอมูลไมเพียงพอและขอมูลไมครบถวนจะทําใหระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไมเขมแข็ง 
 
การส่ือสารภายในองคกร 
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ISO 14001 กําหนดวา ตองมีการกําหนดขั้นตอนการสื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดลอมทั้ง
ภายในและระหวางระดับความรับผิดชอบและภาระหนาที่ตางๆ (เชน แผนก พ้ืนที่การปฏิบัติงาน) ภายใน
องคกร มีเหตุผลหลายประการสําหรับการสื่อสารดังกลาว ตัวอยางเชน:  

• เพ่ือแสดงขอตกลงดานการจัดการในการปกปองสิ่งแวดลอม การปองกันภาวะมลพิษ การปฏิบัติ
ตามกฎหมายและขอบังคับ และการปรับปรุงระบบการจัดสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 

• เพ่ือกระตุนใหพนักงานปฏิบัติเหมือนๆกัน 
• เพ่ือเปนการแกปญหาผลกระทบสิ่งแวดลอม 
• เพ่ือยกระดับความตระหนักในนโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงคและเปาหมาย ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานและระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
• เพ่ือใหฝายตางๆทั้งภายในและภายนอกองคกรเกิดความเขาใจที่ดีข้ึนเก่ียวกับระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอมและการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมขององคกร 
 

 
ขอกําหนดและวิธีการสื่อสารภายในองคกรบางอยางใน ISO 14001 ไดแก:  

• นโยบายสิ่งแวดลอม 
• กฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ 
• ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่สาํคัญและผลกระทบ 
• วัตถุประสงคและเปาหมายดานสิ่งแวดลอม 
• การเปลี่ยนแปลงกิจกรรม ผลติภัณฑ หรือบริการทีส่งผลกระทบตอแผนการจดัการสิ่งแวดลอม 
• บทบาทและความรับผิดชอบในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
• ขอกําหนดการฝกอบรม ความตระหนัก และความสามารถ 
• ข้ันตอนการควบคุมการปฏิบัตงิานและการควบคุมเอกสารทีอ่าจมีผลกระทบสิ่งแวดลอม 
• การเตรยีมการและการปฏิบตักิารเพื่อแกไขกรณีเหตุการณฉกุเฉิน 
• ขอกําหนดและผลลัพธของการตดิตามตรวจสอบและการวัดผล 
• อุบัติการณทางสิ่งแวดลอม 
• การปฏิบตัิที่ไมเปนไปตามกฎหมายและขอบงัคับ 
• การปฏิบตัิที่ไมเปนไปตามขอกําหนดของระบบการจัดการสิง่แวดลอม 
• การปองกันแกไข และการติดตามเพื่อใหเกิดประสิทธผิล 
• ผลการตรวจประเมินดานสิ่งแวดลอม 
• การรายงานขอมูลระบบการจดัการสิ่งแวดลอมใหแกผูบริหารระดับสูง 
• ผลการทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดลอมโดยฝายบรหิาร 
• ประสิทธผิลของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

 
 

กลาวอีกนัยหนึ่ง ทุกสวนของ ISO14001 นั้นจําเปนตองมีการสื่อสาร ซึ่งมีหลายวิธี เปนที่นาสังเกตวา
วิธีการสื่อสารตอไปนี้ไมมีวิธีใดเลยที่เปนการสื่อสารที่แทจริงถาไมมีวงจรการยอนกลบัระหวางผูรบัและผูสง
เพ่ือย้ําความเขาใจซึ่งกันและกัน: 

• การตดิประกาศสารสนเทศลงบนปายประกาศ 
• บทความและการประกาศในจดหมายขาว วารสาร หรือบันทกึขององคกร 
• การแจงประกาศไปกับซองเงินเดือน 
• การแจงดวยวาจาหรือเปนลายลักษณอักษรในการประชุมของฝายบริหาร หัวหนางานและผู

ปฏิบัติการ 
• ขอความบนอินทราเนต็ขององคกร 
• ขอความอีเมล 

 
การส่ือสารกับฝายตางๆภายนอกองคกร 

 
ตามขอกําหนด ISO 14001 องคกรตองเปดรับการสื่อสารที่เก่ียวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมขององคกร
หรือเก่ียวกับประเด็นทางสิ่งแวดลอมโดยทั่วไปจากบุคคลภายนอก กลุมตางๆ หนวยงานหรือองคกรอ่ืนๆ การ
สื่อสารทั้งหมดควรจัดทําเปนเอกสาร จดบันทึก (คือการเขาแฟมเพ่ือการอางอิงภายหนา) และควรมีการ
ตอบสนองอยางทันทวงทีและเหมาะสม 

 
ในโลกของ ISO 14001 ไมมีองคกรใดอยูอยางเอกเทศ ทุกองคกรตองเต็มใจที่จะใหขอมูลสารสนเทศ
เก่ียวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมเมื่อมีการรองขอ บริษัทที่นําเสนอ
ขอมูลใหกอนที่จะมีการรองขอจากบุคคลภายนอกที่เก่ียวของน้ันมีแนวโนมที่จะไดรับความมั่นใจและ
สนับสนุนจากสาธารณชน ISO 14001 นําพาใหองคกรเขารวมเปนสมาชิกอยางสมบูรณของชุมชนและ
วัฒนธรรมทองถิ่น 
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ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 4-3 
  

 
ฝายตางๆภายนอกองคกรที่อาจมีการสื่อสารกับองคกรนั้นรวมถึง :  

• บุคคลทั่วไป 
• คนพ้ืนเมือง 
• หนวยงานรัฐทั้งในระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด ระดับภาค ระดับประเทศ และเจาหนาที่ชุมชน 
• ชาวประมง เกษตรกร คนตัดไม พนักงานรักษาปา 
• ลูกคาขององคกร 
• ผูขายเครื่องมือ วัสดุและบริการใหกับองคกร 
• กลุมสาธารณชนที่สนใจ  
• ตัวแทนบริษัทนําเที่ยว นักทองเที่ยว เจาของที่ดิน ทรัพยสิน 
• สมาคมธุรกิจ 
• องคกรพัฒนาเอกชนดานสิ่งแวดลอมและดานอ่ืนๆ 
• นักเรียนและครูอาจารยของมหาวิทยาลัย วิทยาลัย โรงเรียน 
• สมาคมของชุมชน 
• ตัวแทนสื่อขาวสารทั้งโทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ 

 
องคกรตองใหความใสใจกับกลุมคนเหลานี้และแจงใหทราบถึงขอมูลตางๆ เชน :  

• นโยบายสิ่งแวดลอม ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญและผลกระทบ วัตถุประสงคและ
เปาหมายทางสิ่งแวดลอม 

• ผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมเปรียบเทียบกับขอกําหนดทางกฎหมาย 
• การเตรียมความพรอมและแผนการแกปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉินสําหรับชุมชนทองถิ่น 
• การติดตั้งเครื่องมือควบคุมมลพิษใหมในโรงงาน 
• ผลการติดตามตรวจสอบดานสิ่งแวดลอมและแผนงานการตรวจวัด 
• บุคคลในองคกรที่สามารถติดตอไดกรณีมีขอรองเรียนหรือขอซักถาม 

 
 

การสื่อสารกับฝายตางๆภายนอกองคกรเปนสิ่งที่ทาทายมากกวาการสื่อสารภายในองคกรแตผลจากความ
พยายามก็ใหคุณคาในแงของความเชื่อมั่นของสาธารณชน ภาพลักษณและชื่อเสียงขององคกร วิธีการ
สื่อสารกับฝายตางๆภายนอกองคกรมีดังเชน :  

• รายงานดานสิ่งแวดลอมประจําปขององคกร 
• รายงานเรื่องผลการดําเนินงานตางๆที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายที่สงใหหนวยงานรัฐ 
• จดหมายขาวของบรษัิท 
• วารสารสมาคมอุตสาหกรรม 
• บทความในสื่อตางๆและบทสัมภาษณของบุคลากรในบริษัท 
• การโฆษณา 
• การประชุมรวมกับชุมชน 
• การเปดใหเขาชมโรงงาน 
• หมายเลขโทรศัพทสายดวนสําหรับขอรองเรียน 
• เว็บไซตอินเตอรเน็ตขององคกร 

 
 

โปรดสังเกตวาสื่อตางๆเหลานี้ไมใชรูปแบบของการสื่อสารเลยถาหากวาทั้งสองฝายไมมีโอกาสที่จะให
ขอมูลยอนกลับและมั่นใจในความเขาใจที่ไดรับ การสื่อสารอยางเหมาะสมจึงเปรียบเสมือนสวนที่งดงาม 
สวนการสื่อสารที่ไมดีเปนดั่งทุงแหงขวากหนาม 
 
สรุปประเด็นสําคัญ 

• การสื่อสารคือวงจรการสื่อสารแบบสองทางที่ใหผลลัพธคือความเขาใจรวมกัน 
• ถาหากวาไมมีการสํารวจตรวจตราขาวสารสิ่งพิมพที่เผยแพรไปสิ่งนั้นก็จะเปนเพียงแคบทความที่

ใหขอมูล หรือใหขอมูลที่ผิดพลาดเทานั้น 
• การสื่อสารภายในที่มีประสิทธิผลเปนรากฐานของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
• ISO 14001 ทําใหเกิดการสื่อสารภายนอกองคกรอยางเขมแข็งในเรื่องประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม

ที่สําคัญ 
• องคกรที่นําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติตองรับขาวสาร จัดทําเปนเอกสารและตอบขอ

ซักถาม ขอปญหาและขอรองเรียนจากฝายตางๆภายนอกองคกร 
• การสื่อสารภายนอกองคกรในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเปนสิ่งที่สมควรตองปฏิบัติ 
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ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 4-4 
  
การตรวจประเมิน 

• ตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การสือ่สารภายใน และภายนอกองคกร 
• ตรวจทานหาหลักฐานการสื่อสารดานสิ่งแวดลอมภายในองคกร วามคีวามเพียงพอเหมาะสม ตอ

ขนาดขององคกรหรือไม เชน บันทึกรายงานการประชุม กิจกรรมผูบรหิารพบพนักงาน กิจกรรม
การประชุมในหนวยงานกอนเริม่งาน (Morning Meeting) นิทรรศการทางดานสิ่งแวดลอม 
อินทราเน็ต อีเมล วารสารภายในองคกร ปานประกาศ เปนตน 

• ตรวจสอบวาองคกรมชีองทางที่เปดกวาง เพ่ือรับเรื่องราว ขาวสารจากปญหาดานสิ่งแวดลอมจาก
ภายนอกเชน โทรศัพทกลองรบัขอรองเรียนทีต่ิดไวดานหนาโรงงาน การไปเยี่ยมชมุชน กิจกรรม
ชุมชนสัมพันธ และการเปดโรงงานใหชมุชนมาดูงาน (Open House) รายงานสิ่งแวดลอม ปาย
ประกาศตาง ๆ หนาโรงงาน แผนพับประชาสมัพันธ 

• ตรวจสอบการมอียูของแผนและผลการประชาสัมพันธ และขอมูลที่ใชในการสื่อสาร เชน ผลการ
ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม การรณรงคใหประหยัดพลังงาน 

• ตรวจสอบบันทกึการรับขอรองเรียนและขอเสนอแนะดานสิ่งแวดลอม 
• ตรวจหาหลักฐานวามีการดําเนินการแกไขขอรองเรียน การทําหนังสือแจงกลับผูรองเรยีนเก่ียวกับ

ผลการแกไข หรือการชีแ้จงเหตุผลในกรณทีี่ปญหาที่รองเรยีนไมเก่ียวกับองคกร 
• ตรวจสอบรายการสื่อสาร Sig. Aspects วามีอะไรบางที่สามารถสื่อสารสูภายนอก โดยผูใด และ

ทําการพจิารณาความเพียงพอเหมาะสม 
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ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 4.4.4 / 4.4.5 
  

4.4.4 เอกสาร / 4.4.5 การควบคมุเอกสาร 
 
นิยามการจัดทําเอกสาร 
  
ระดับความละเอียดของเอกสารตองเพียงพอที่จะอธิบายถึงระบบการจดัการสิ่งแวดลอมและความเชื่อมโยง
ของงานตางๆ ในระบบฯ เอกสารตองระบุถึงชองทางของเอกสารเพื่อที่จะไดรับรายละเอียดของขอมูล
ขาวสารมากขึ้นในเรื่องการปฏบิัติการในสวนพิเศษของระบบฯ ระบบเอกสารนี้สามารถรวมกับระบบการ
จัดการอ่ืนๆ ในองคกรได และไมจําเปนตองมรีูปแบบเหมือนกับคูมือ 
  
เอกสารในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของแตละองคกรจะมคีวามแตกตางกันไปขึ้นอยูกับปจจัยตามที่ระบุ
นี้ 

a) ขนาดและประเภทขององคกร และกิจกรรม ผลิตภัณฑและบริการ 
b) ความซับซอนของกระบวนการและความสัมพันธเชื่อมโยงในกิจกรรมตางๆ 
c) ความรูความสามารถของพนักงานในองคกร 

  
ยกตัวอยางเอกสาร ซึ่งรวมถึง 

a) นโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงคและเปาหมายดานสิ่งแวดลอม 
b) ขอมูลทางดานสิ่งแวดลอมที่มนีัยสําคัญ 
c) ระเบียบปฏิบัต ิ
d) ขอมูลกระบวนการ 
e) โครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบ 
f) แผนฉุกเฉินขององคกร 
g) บันทึกทีต่องการ 

 
การตดัสินใจในเรื่องเอกสารใดๆ ระเบียบปฏิบตัิจะตองข้ึนอยูบนพื้นฐานของเรื่องตางๆ ดังนี ้

a) ความตองการในแสดงออกถึงความสามารถในการปฏิบตัิตามกฎหมายและขอกําหนดที่
เก่ียวของ 

b) ความตองการทีแ่นใจวาองคกรสามารถปฏิบัตติามระบบฯ ไดอยางสม่าํเสมอ 
c) ประโยชนของการปฏิบตัิตามระบบฯ ซึ่งรวมถึง 

- ความสะดวกในการปฏิบตัิตามระบบฯ ผานทางการสื่อสารและการฝกอบรม 
- ความสะดวกในการรักษาระบบฯ และการทบทวน 
- ลดความเสีย่งของการลดความสอดคลองในขอบกพรอง 
- ความสามารในการปฏิบตัิตามและผลที่เปนไปได 

 
การสรางเอกสารตนฉบับเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ นอกเหนือจากระบบการจัดการสิ่งแวดลอมสามารถใชเปน
สวนหนึ่งของระบบฯ นี้ได สามารถใชอางอิงไดในระบบนี้เชนกัน 
 
ขอกําหนดที่ 4.4.5 เพ่ือใหแนใจวาองคกรสามารถรักษาเอกสารที่เพ่ือเพียงพอที่จะแสดงถงึประสิทธภิาพ
ในการปฏิบตัิตามระบบการจดัการน้ี อยางไรก็ตามความมุงมัน่ที่สาํคัญขององคกรคือการนําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอมไปใชอยางมีประสิทธภิาพซึ่งแสดงออกดวยผลการดําเนนิงาน ไมใชการแสดงถึงความ
ซับซอนของระบบการควบคุมเอกสาร 
 
 
ISO 14001 ใชคําวา “การจัดทําเปนเอกสาร” ซึ่งหมายถึงสถานการณใดก็ตามในระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมที่ตองจดบันทึกบางสิ่งบางอยางลงไป ในทางปฏิบัติ เอกสารรวมถึงนโยบาย ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน คูมือ แผนงาน แผนภาพ ลําดับแผนภาพ บันทึกเตือนความจําและอื่นๆที่เก่ียวของกับระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม การจดบันทึกก็จัดเปนเอกสารอยางหนึ่งแต ISO 14001 ไดแยกออกไปตางหาก
เพราะวา:  

• เอกสารเปนตัวกําหนดวาตองทําอะไรและอะไรควรเกิดข้ึน 
• บันทึกเปนขอมูลที่บอกวาอะไรไดเกิดข้ึนแลว 

 
4.4.4 เอกสาร 

ระบบเอกสารในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตองรวมถึง 
a) นโยบายสิ่งแวดลอม วตัถุประสงคและเปาหมาย 
b) รายละเอียดของขอบเขตของระบบบริหารสิ่งแวดลอม 
c) คําอธิบายสวนประกอบหลักของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและความสัมพันธขององคประกอบ

เหลานั้น รวมถงึการอางอิงไปยังเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของ 
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d) เอกสาร ซึ่งรวมถึงบันทึกที่ตองมีตามที่มาตรฐานฉบับนี้กําหนดไว 
e) เอกสาร ซึ่งรวมถึงบันทึกที่ไดรับการกําหนดขึ้นโดยองคกรตามความจําเปน เพ่ือที่จะทําใหมั่นใจถึง

ประสิทธผิลในการวางแผน การปฏิบตัิงาน และการควบคมุกระบวนการตาง ๆ ที่ซึ่งสัมพันธกับประเด็น
สิ่งแวดลอมที่มนีัยสําคัญ 

 
4.4.5 การควบคุมเอกสาร 
 เอกสารทีถู่กกําหนดขึ้นโดยระบบการจัดการสิง่แวดลอม และโดยมาตรฐานสากลฉบับนีต้องไดรับ
การควบคุม บันทึกคือเอกสารชนิดพิเศษประเภทหนึ่ง และตองไดรับการควบคุมใหสอดคลองกับ
ขอกําหนดทีใ่หไวในขอ 4.5.4 
 องคกรตองจดัทําและคงไวซึ่งข้ันตอนปฏิบัติเพ่ือ 
a) อนุมัติเอกสารเพื่อแสดงถึงความเพียงพอกอนประกาศใหใชในระบบ 
b) ทบทวนและทําใหทันสมยัตามความจาํเปน รวมทั้งการอนุมตัซิ้ํา 
c) ทําใหมั่นใจวามกีารระบุการเปลีย่นแปลงเอกสารและสถานะปจจุบันของเอกสารฉบับลาสดุ 
d) ทําใหมั่นใจวาเอกสารฉบับลาสุดที่เก่ียวของไดถูกจดัใหมีอยางเพียงพอ ณ จุดปฏิบตัิงาน 
e) ทําใหมั่นใจวาเอกสารยังคงอยูในสภาพทีส่ามารถอานออกได และสามารถชีบ้งไดอยางทันท ี
f) ทําใหมั่นใจวาเอกสารที่มาจากแหลงภายนอก ที่ซึ่งองคกรไดกําหนดวามีความจําเปนตองใชงาน

สําหรับการวางแผน และการปฏิบัติงานของระบบการจัดการสิง่แวดลอม ไดถกูชี้บง และควบคุมการ
แจกจาย 

g) ปองกันการนําเอกสารที่ยกเลกิแลวไปใชอยางไมตั้งใจ และตองมีการชี้บงไวอยางเหมาะสมถามีการ
เก็บไวสําหรับวตัถุประสงคอ่ืน 

 
 
ขอกําหนด ISO 14001 ที่ตองจัดทําเปนเอกสารมี 10 ขอ แตอยางไรก็ตามคุณภาพของระบบการจัดการ
หมายถึง การทําบางสิ่งอยางสม่ําเสมอ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่จัดทําเปนเอกสารก็ชวยสงเสริมใหเกิด
การปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ ดังนั้นในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมจึงมีการจัดทําเปนเอกสารมากกวา 10 
หัวขอแนบไปดวย 
  
เชนเดียวกันกับการดําเนินชีวิตโดยทางสายกลาง จึงไมจําเปนตองจัดทําเอกสารในทุกๆเรื่องในระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ความรอบคอบเปนสิ่งจําเปนเมื่อตองทําการตัดสินใจวาเรื่องใด ที่จะไดประโยชนจากการ
เขียนเพื่อหลีกเลี่ยงการสรางกองภูเขากระดาษหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ปจจัยที่สําคัญก็คือเปน
การทําใหมั่นใจวาเอกสารอยูภายใตการควบคุมเพ่ือหลีกเลี่ยงความสับสนในระบบ ขอ 4.4.5 ใน ISO 
14001 มีเน้ือหาครอบคลุมหลักการบริหารของการควบคุมเอกสาร 
 
ขอกําหนดของการควบคุมเอกสาร 
 ISO 14001 ไดระบุขอกําหนดการควบคุมเอกสารไววา เอกสารตอง:  

• จัดหามาไดในสถานที่ที่กําหนดไวและในเวลาที่ตองการโดยผูที่รับผิดชอบตอการปฏิบัติงานใน
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

• ชัดเจน ทันสมัย ระบุได (ทําเครื่องหมายที่ชัดเจน) ระบุวันที่ จัดเก็บอยางเปนระเบียบเปน
หมวดหมู และเก็บไวในระยะเวลาที่กําหนด 

• ไดรับการจัดทํา ทบทวน ปรับปรุงและอนุมัติโดยบุคคลที่ไดรับมอบหมายอํานาจเทานั้น 
• เลิกใชเม่ือเอกสารลาสมัย 
• จัดเก็บไวในหองเก็บเอกสารและทําเครื่องหมาย หรือทําลาย 

 
  
แนวทางปฏบิตัิการควบคุมเอกสาร 
  
ISO 14001 มิไดกําหนดเงื่อนไขวาจะตองควบคุมเอกสารอยางไร แตจะกําหนดผลลัพธที่ตองการมากกวา 
ในบทนี้จะไมกลาวถึงรายละเอียดวิธีการควบคุมเอกสาร แตจะแนะนําดังนี้:  

• เอกสาร(ข้ันตอนการปฏิบัติงาน)ควรมีรูปแบบที่เปนมาตรฐานเพื่อจะไดเปนรูปแบบเดียวกันและมี
ความสมบูรณ เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานควรประกอบดวย :  

- หัวขอเรื่อง และผูจัดทํา 
- องคกร แผนกหรือหนาที่ 
- จุดประสงค ขอบเขต นิยามของคําที่ใชในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
- คําอธิบายข้ันตอนการปฏิบัติงานซึ่งรวมถึงบุคคลที่รับผิดชอบตอการมอบหมายอํานาจ 

การชี้แนะ การดําเนินงานและการอนุมัติผลการดําเนินงานตามขั้นตอน 
- บันทึก แบบฟอรม เอกสารที่เก่ียวของและการอางอิงที่มา 
- ลายเซ็นอนุมัติของผูที่ไดรับมอบหมายอํานาจ 
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- วันที่ไดรับการอนุมัติ วันที่ของการทบทวน และวันที่ทําการปรับปรุง 
• สําเนาของเอกสารระดับที่ 2 และระดับที่ 3 ควรทําเครื่องหมาย “ไมควบคุม” และมีขอความวา

สําเนาเอกสารฉบับนี้อาจไมใชฉบับลาสุด ควรอางอิงจากตนฉบับหรือจากสื่ออิเล็กทรอนิกส 
• เอกสารฉบับควบคุมควรจัดเก็บลงในสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางดีที่สุด ถาเปนไปไดควรจัดเก็บขอมูล

ทางเครือขายคอมพิวเตอรและจํากัดการเขาถึงเฉพาะผูที่ไดรับอํานาจเทานั้นและตองเปนฉบับที่
อานไดอยางเดียวแกไขไมได 

• การเปลี่ยนแปลงเอกสารตองทําโดยผูมีอํานาจเทานั้น 
• ตองมีการทบทวนเอกสารอยางสม่ําเสมอเพื่อความถูกตอง ความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน และปรับ

ใหทันสมัยเสมอ 
• เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงเอกสารตองแจงใหผูที่ไดรับผลกระทบทราบ 
• เม่ือมีการแจกจายสําเนาเอกสาร (เชน คูมือการแกปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉิน) จะตองจัดเก็บ

รายชื่อเอกสารที่แจกจายเพ่ือใหแนใจวาสําเนาเอกสารทุกฉบับไดรับการปรับปรุงใหทันสมัย และ
ขอมูลที่ยกเลิกแลวใหทําลายทันทีหรือเก็บไวในที่เก็บเอกสาร 

• ในการฝกอบรมผูที่ไดรับการคัดเลือกในเรื่องวิธีการเตรียมเอกสาร และฝกอบรม ผูจัดการและ
พนักงานทุกคนในเรื่องวิธีการคนหาและการใชเอกสารนับเปนเรื่องสําคัญที่ตองดําเนินการ 

 
สรุปประเด็นสําคัญ 

• ตองมีการควบคุมเอกสารในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเพ่ือใหมั่นใจถึงลําดับความสําคัญของ
เอกสารรวมทั้งการมีรูปแบบเอกสารเหมือนกัน 

• บุคคลที่ไดรับอํานาจเทาที่มีสิทธิจัดทําหรือเปลี่ยนแปลงเอกสาร 
• พนักงานทุกคนตองคนหาเอกสารที่เก่ียวของกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเองในระบบ

การจัดการสิ่งแวดลอมไดงาย 
• การเก็บเอกสารดวยระบบคอมพิวเตอรเปนวิธีการควบคุมและการเขาถึงเอกสารที่มีประสิทธิผล

มากที่สุด 
• เอกสารขั้นตอนการปฏิบัตงิานตองจัดเก็บอยางเปนระเบียบ สามารถบงชี้ได อานไดชัดเจน ระบุวนัที่

และควรจะมีรูปแบบเดียวกัน 
• เอกสารฉบับลาสุดเทานั้นที่ตองจัดใหมีอยูในที่และเวลาที่ตองการ 
• เอกสารฉบับสําเนาตองทําเครื่องหมาย “ไมควบคุม” เพ่ือเตือนผูอานวาฉบับลาสุดอาจหาอานไดจาก

คอมพิวเตอร 
• เอกสารที่เลิกใชตองนําออกไปทําลายหรือทําฉลากระบุวาเลิกใชและเก็บไวในหองเก็บเอกสาร 

 
 
การตรวจประเมิน 
 

1. ตรวจสอบวาเอกสารที่เก่ียวของกับระบบการจดัการสิ่งแวดลอมตามที่ระบุในขอกําหนด 4.4.4 
ไดรับการควบคุมตามขอกาํหนด 4.4.5 (เอกสารประเภทนี้ไดแก นโยบายสิ่งแวดลอม, 
วัตถุประสงคและเปาหมาย, รายละเอียดของขอบเขตของระบบบริหารสิ่งแวดลอม, คําอธิบาย
สวนประกอบหลักของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและความสัมพันธขององคประกอบเหลานั้น, 
บันทึก, เอกสาร ซึ่งรวมถึงบันทึกที่ไดรับการกําหนดขึ้นโดยองคกรตามความจําเปน)    การไดรับ
การควบคุมหมายถึงการควบคมุการอนุมัติ ปรบัปรุงแจกจาย ในกรอบของระบบ EMS เปนตน   
ซึ่งการตรวจประเมินเรื่องนี้ตองทําการตรวจประเมินกับผูควบคุมเอกสารและผูรับผิดชอบในทุก
สวนงานกิจกรรม  

2. ตรวจทาน คูมือข้ันตอนการปฏบิัติงาน เรื่อง การควบคุมเอกสาร 
3. ตรวจสอบหลักฐานการควบคุมเอกสาร ไมวา ใบขออนุมัติจัดทํา/แกไข/เปลี่ยนแปลงการถอื

ครอง/ยกเลิกเอกสาร (Document Action Request – DAR) ในองคกรขนาดเล็กมักทําการสุม
เอกสารในระบบโดยตรงกับเอกสารอื่นๆขององคกร ตรวจสอบบัญชีแมบทเอกสาร หรือทะเบียน
เอกสาร (Master List) ของคูมือคุณภาพ เอกสารขั้นตอนการปฏิบตัิงาน วธีิการปฏิบตัิ แบบฟอรม 

4. ทําการสุมตรวจวามีหลักฐานการอนุมัติเอกสารใหม และเอกสารที่แกไข กอนใชงานหรือไม 
5. ตรวจสอบทะเบยีนการแจกจายเอกสาร (Distribution Lists) หรือทะเบียนผูถือครองเอกสาร 

(Holder Lists) และหลักฐานการแจกจายเอกสาร และทําการตรวจสอบที่พ้ืนที่หนางานวาไดรับ
เอกสาร ทีจ่ําเปนหรือไม 

6. ตรวจสอบวิธีการควบคุมเอกสารภายนอก เชนดูจาก บัญชีรายการเอกสารภายนอก ตรวจสอบที่
พ้ืนที่หนางานวามีเอกสารภายนอกไดรับการควบคุมอยางเหมาะสมหรือไม 

7. สุมตรวจเอกสารทีย่กเลิก ตรวจวามีการชี้บงใหทราบวายกเลิก อยางไร เก็บไวนานขนาดไหน 
ทําไม 
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8. หากมีการใช ระบบควบคุมเอกสารอิเล็กทรอนกิส ทําการตรวจสอบความทันสมัยของการ upload 
ตรวจสอบวาผูใชงานเอกสารสามารถเขาถึงไดงาย โดยการสุมตรวจ ณ พ้ืนที ่โดยเนนเอกสารที่
เก่ียวของกับหนวยปฏิบตัิการ  

9. ระหวางทําการตรวจประเมินพ้ืนที่ ใหทําการตรวจสอบหนางานวาเอกสารที่มอียูนั้นพรอมใชและ
เปนปจจุบันที่พ้ืนที่ปฏิบตัิงาน 
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4.4.6

4.4.6 การควบคมุการปฏบิัตกิาร 
 
 

 

นิยามการควบคุมการปฏิบัติการ 
  
การควบคุมปฏบิัติการรวมไปถงึการประเมินการปฏิบตัิการ ตองสอดคลองกับปญหาสิ่งแวดลอมในระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอมขององคกร และตองแนใจวาปญหาสิง่แวดลอมไดถกูควบคุมหรือลดผลกระทบจาก
ปญหานั้นๆ เพ่ือที่จะไดรับและคงไวซึ่งนโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงคและเปาหมาย 
  
ในสวนการควบคุม การปฏิบัติการของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม จะเปนการกําหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติการในแตละวันหรือตามระยะเวลาที่กําหนด  ขอกําหนดขอ 4.6.6 a)ระบุวาการควบคุมการ
ปฏิบัติการน้ีตองเปนเอกสารในการควบคุม ซึง่ถากิจกรรมดังกลาวไปมีเอกสารสาํหรับการปฏิบัติงาน อาจ
นําไปสูการเบีย่งเบนไปจากนโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงคและเปาหมาย 
 
 
การควบคุมปฏบิัติการรวมไปถงึการประเมินการปฏิบตัิการซึ่งสอดคลองกับปญหาสิ่งแวดลอมในระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอมขององคกร และตองแนใจวาปญหาสิ่งแวดลอมไดถูกควบคุมหรือลดผลกระทบจาก
ปญหานั้นๆ เพ่ือที่จะไดรับและคงไวซึ่งนโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงคและเปาหมาย 
  
ในสวนนี้ของระบบการจัดการสิง่แวดลอมจะเปนแนวทางในการปฏิบตัิการโดยละเอียดในแตละวันหรือตาม
ระยะเวลาที่กําหนด การปฏิบตัินี้ตองการเอกสารในการควบคุมสถานการณของปญหา ซึ่งถากิจกรรม
ดังกลาวไปมีเอกสารสําหรับการปฏิบตัิงานอาจนําไปสูความบกพรองของนโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงค
และเปาหมาย 
 
การควบคุมการปฏิบัติการเปนวิธีการตางๆที่องคกรใชในการปองกันภาวะมลพิษจากการ
ปฏิบัติงาน การควบคุมน้ันสามารถทําไดโดย :  
 

• การใชเครื่องมือเครื่องจักร เชน เครื่องดักจับกาซ ตัวกรอง เครื่องทําการตกตะกอน ถัง
ทําใส สวนการบําบัดแบบชีวภาพและเคมีเพื่อกําจัดหรือลดระดับการปลอยกาซเสียหรือ
ของเสีย 

• การมีการเตือนและการปดวาลวที่ถูกควบคุมโดยผลการวัดจากเครื่องมือวัดอัตโนมัติ 
เชน คาความเปนกรดดาง คาการนําไฟฟาเฉพาะ อุณหภูมิ ความทึบแสง ความเขมขน
ของกาซ ระดับของเหลวในถัง 

• การมีแผนงานการปองกันดูแลรักษาเครื่องจักรเปนประจําที่จัดทําขึ้นเพื่อไมใหเกิด
ปญหาที่อาจมีผลกระทบสิ่งแวดลอมกอนที่เหตุการณน้ันจะเกิดขึ้น 

• การมี ขั้นตอนการปฏิบัติงานเปนเอกสารหรือดวยวาจา 
 
4.4.6 การควบคุมการปฏบิตัิการ 
 องคกรตองระบแุละวางแผน สาํหรับการปฏิบตัิงานตาง ๆ ทีซ่ึ่งเก่ียวของกับประเด็นสิ่งแวดลอมที่มี
นัยสําคัญที่ถูกระบุไว ใหสอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอม วตัถุประสงคและเปาหมาย เพ่ือที่จะทําให
มั่นใจวาการปฏบิัติงานเหลานัน้ไดถูกดําเนินการภายใตสภาวะที่ไดรับการกําหนด โดยองคกรตอง 
a) จัดทํา นําไปปฏิบัต ิและคงรักษาไวซึ่งเอกสารขั้นตอนปฏิบตังิาน สําหรับการควบคุมสถานการณตาง 

ๆ ที่ซึ่งถามีความบกพรองในการปฏิบตัิเกิดข้ึนจะทาํใหเกิดความเบี่ยงเบนไปจากนโยบายสิ่งแวดลอม 
วัตถุประสงคและเปาหมาย 

b) กําหนดเกณฑในการปฏิบตัิงานในขั้นตอนปฏบิัติทีจ่ัดทําข้ึน 
c) จัดทํา นําไปใช และคงรักษาไวซึ่งข้ันตอนปฏบิัติที่เก่ียวของกับประเด็นสิ่งแวดลอมที่มีนัยสาํคัญที่ถูก

ระบุไว ของสินคาและบริการซึง่ถูกนํามาใชโดยองคกร และดาํเนินการสื่อสารขั้นตอนปฏิบตัแิละ
ขอกําหนดตางๆไปสูผูสงมอบและผูรับเหมาจางชวง 

 
 

ขอกําหนด ISO 14001 สําหรับการควบคุมการปฏิบัติงาน 
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4.4.6

คนจํานวนมากที่นําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไปใชมักคิดวา ขอกําหนด ISO 14001 ขอ 4.4.6 นั้น
เก่ียวของกับการผลิตเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงาน ในความเปนจริงแลวกลับตรงกันขาม ขอกําหนด
ขอน้ีเก่ียวของกับการ จัดทําระบบควบคุม การติดตั้งเครื่องจักรควบคุมมลพิษที่มีประสิทธิผลและการ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่เขียนไวในเอกสารอยางเหมาะสม 
ตามมาตรฐานกําหนดวาเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานจําเปนตองใชเฉพาะเมื่ออาจเกิดปญหา
ภาวะมลพิษไดหากขาดเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือกลาวไดวาถาหากการปฏิบัติงานดําเนิน
ไปอยางราบรื่นดีอยูแลวก็ไมจําเปนตองใชเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน
 
การแปลความหมายขอกาํหนด ISO 14004 ขอ 4.4.6 การควบคมุการปฏิบัตกิาร 
 
ขอกําหนดมาตรฐาน ISO 14001 ขอนี้กลาวถึงความจําเปนของการระบุกิจกรรมและการปฏิบัติงานที่
กอใหเกิดประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญ ซึ่งตองมีการควบคุมในเรื่อง (ก) การปองกันภาวะมลพิษ (ข) 
การปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ (ค) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง และ (ง) การบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมาย  
การควบคุมอาจอยูในรูปของ:  

• การใชเครื่องจักรหรือเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับการลดการปลอยของเสีย 
• การมีแผนงานการปองกันดูแลรักษาเครื่องจักรเปนประจําเพื่อลดการสึกกรอนและความ

เสียหายของเครื่องจักร 
• การทําการติดตามตรวจสอบและสังเกตผลการปฏิบัติงานของเครื่องจักรและระดับของ

มลพิษ 
 

บทบาทสาํคัญของการปองกันดูแลรักษาเครื่องจักร 
  
การปองกันดูแลรักษาเครื่องจักรเปนสิ่งที่มักถูกมองขามมากที่สุดอยางหนึ่งในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศกําลังพัฒนา หากองคกรลงทุนมากขึ้นในเรื่องการซอมบํารุงเปนประจําเพ่ือ
ยับยั้งปญหากอนที่ปญหาจะเกิดข้ึนก็จะสามารถประหยัดเวลา ความพยายามและเงินไดมาก ทั้งนี้จะ
สามารถหลีกเลี่ยงการสูญเสียวัสดุ สารเคมี เชื้อเพลิง ผลิตภัณฑ เวลา และเงินไดจากเหตุการณตางๆ
เหลานี้ : 

• การรั่วไหลของขอตอ วาลว ปม ทอและถัง 
• การขัดของของเครื่องจักร ปมและเครื่องมือควบคุมมลพิษ 
• การอุดตันของปม วาลว ทอและเครื่องจักรอ่ืนๆ 
• เครื่องมือวัดอานไดไมถูกตองเนื่องจากขาดการสอบเทยีบมาตรฐาน 
• การระเบดิ ทอแตก ถังแตก ไฟไหม 

 

บทสรุปเก่ียวกับเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  
เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานตองมีการแจกจายเพื่อใชควบคุมการปฏิบัติการ นอกจากประเด็นที่วาถาหาก
ไมมีเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานอาจจะทําใหการปฏิบัติงานคลาดเคลื่อน ไปจากนโยบายสิ่งแวดลอม 
วัตถุประสงคและเปาหมาย (กลาวคือมีความเสี่ยงที่จะเกิดภาวะมลพิษ)แลว ข้ันตอนการปฏิบัติงานควร
จัดทําเปนเอกสารเมื่อกิจกรรมน้ันมีความซับซอน ทําไมสม่ําเสมอ ทําโดยบุคคลและเวลาตางๆกัน หรือมี
ความไวตอตัวแปรการปฏิบัติการที่หลากหลาย เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานจะชวยใหเกิดความคงเสนคง
วา มีการกําหนดเปาหมาย ขอจํากัด และสภาพการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และเกิดความระมัดระวังซึ่งจะเปน
ประโยชนเม่ือมีการฝกอบรมพนักงานใหม 
 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานเปนกิจกรรมที่ดําเนินการสอดคลองกับวิธีการปฏิบัติที่กําหนด    โดยระบุผูมีอํานาจ
และความรับผิดชอบ ทรัพยากรที่จําเปนตองใช กําหนดแลวเสร็จ และลําดับของงานเพื่อทําใหกิจกรรม
เสร็จสิ้น ข้ันตอนการปฏิบัติการจัดเปนเอกสารในระดับ 3 (ข้ันตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน) และระดับ 4 
(คูมือการปฏิบัติงาน) 
  
หนาที่ตางๆในองคกรที่มักมีการจัดทําเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
ถึงแมวาบางหนาที่อาจมีความเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมไมชัดเจนนักแตจริงๆแลวทุกหนาที่มีบทบาทใน
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่มีการวางแผนอยางดี 
 

• การผลิต 
• การซอมบํารุง 
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• การจัดซื้อวัตถุดิบ 
• การขนสงวัตถุดิบและการขนสงสินคา 
• การจัดการและการจัดเก็บวัตถุดิบและผลิตภัณฑ 
• การจัดซื้อ การจัดสง การรับสินคา 
• การจัดการของผูจัดหาวัสดุอุปกรณและผูรับเหมา 
• การบําบัดกากของเสีย การปลอยของเสีย การรีไซเคิล การนํากลับมาใชใหม 
• การปฏิบัติการในหองทดลอง(เชน การเก็บตัวอยาง การวิเคราะห การสอบเทียบมาตรฐาน 

การทําความสะอาด) 
• การเปดและปดเครื่องจักร อุปกรณหรือกระบวนการ 
• การวิจยั พัฒนา ออกแบบ วิศวกรรม การกอสราง 
• การเลิกใชเครื่องจักรอุปกรณ 
 

 
การจัดทําเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน-ใครและอยางไร 
  
การวิเคราะหการปฏิบัติการเปนเครื่องมือที่มีประโยชนในการแบงกิจกรรมออกเปนงานยอยๆ บุคคลที่
ทํางานนี้ไดดีที่สุดคือคนที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานนั้นๆทุกวัน เลือกพนักงานที่ปฏิบัติงานไดโดดเดน
ของหนวยงานแลวใชความรูและประสบการณจากพวกเขา ผูจัดการและหัวหนางานควรมีสวนเกี่ยวของ
ดวยแตไมควรมีบทบาทเหนือผูอ่ืนในการวิเคราะห เม่ือไดทําการแบงยอยกิจกรรมออกเปนงานที่งายที่สุด
เทาที่จะเปนไปไดแลว ใหเขียนเรียงเปนลําดับข้ันตอน ก็จะไดเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน รูปแบบของ
เอกสารไดกลาวไปแลวในบทที่เก่ียวกับการควบคุมเอกสาร 
  
ขอควรระวัง ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (ไมวาจะเปนเอกสารหรือไมก็ตาม) เปนสิ่งที่ไดปฏิบัติจริง ถาหากใน
การปฏิบัติจริงแตกตางจากที่เขียนไวในเอกสารจะทําใหเอกสารฉบับนั้นกลายเปนเพียงทฤษฎีเทานั้น 
 

ความรับผิดชอบของผูจัดหาวัสดุ อุปกรณและผูรับเหมา 
  
องคกรจะตองรับผิดชอบตอผลกระทบสิ่งแวดลอมที่เกิดจากผูรับเหมาและผูจัดหาวัสดุอุปกรณ ดังนั้นจึงเปน
หนาที่ขององคกรที่จะตองทําใหมั่นใจวาผูจัดหาวัสดุอุปกรณและผูรับเหมาทุกรายมีความตระหนักใน
ขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและปฏิบัติตามขอกําหนดที่เก่ียวของ นี่คือเหตุผลวาทําไมตอง
มีการจัดแผนงานการฝกอบรมความตระหนักดานสิ่งแวดลอมใหกับบุคคลที่ปฏิบัติงานชั่วคราวในพื้นที่ของ
องคกร 
 

สรุปประเด็นสําคัญ 
• การควบคุมการปฏิบัติการรวมถึงเครื่องมือควบคุมมลพิษ สัญญาณเตือน การปองกันดูแลรักษา

และขั้นตอนการปฏิบัติการ 
• การปองกันดูแลรักษาเปนการชวยการควบคุมการปฏิบัติการและการปองกันภาวะมลพิษ 
• ISO 14001 กําหนดใหจัดทําข้ันตอนการปฏิบัติงานเปนเอกสารสําหรับงานซึ่งหากไมมีเอกสาร

ดังกลาวอาจทําใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมได 
• เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานกําหนดบทบาท ความรับผิดชอบ อํานาจหนาที่และเกณฑการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งชวยใหผลการดําเนินงานมีความสม่ําเสมอและมีประโยชนสําหรับการฝกอบรม 
• ข้ันตอนการปฏิบัติงานควรจัดทําเปนเอกสารก็ตอเมื่อทําใหเกิดประโยชนเพ่ิมข้ึน 
• การวิเคราะหการปฏิบัติการเปนเทคนิคที่มีประโยชนในการแบงกิจกรรมออกเปนงานสวนยอยๆ

เพ่ือจัดทําเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
• ผูเชี่ยวชาญของแตละพ้ืนที่เปนแหลงความรูที่ดีที่สุดในการวิเคราะหการปฏิบัติการ 
• เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานควรมีรูปแบบเดียวกันที่เปนมาตรฐาน 
• ตองมีการสื่อสารใหผูรับเหมาที่ปฏิบัติงานในโรงงานและผูจัดหาวัสดุอุปกรณทราบถึงขอกําหนด

ที่เก่ียวของในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
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การตรวจประเมิน 
 

1. ตรวจสอบวาการปฏิบตัิงานตาง ๆ ที่ซึ่งเก่ียวของกับประเด็นส่ิงแวดลอมทีม่ีนัยสําคัญ ไดรับ
การควบคุม โดยดูจากกิจกรรมขององคกรตางๆ ไมวา (man machine material method 
maintenance) 

2. ทําการตรวจสอบพื้นที่ ทําการสัมภาษณ และหาหลักฐานการควบคุมการทํางานในกิจกรรมของ
องคกรที่เก่ียวของกับ aspects and impacts วาเพียงพอเหมาะสมอยางไร 

3. ทําการตรวจสอบพื้นที่ วาเอกสาร วิธีการในการควบคุมไดมีการจดัทําเพ่ือจดัการกับประเด็น
ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยยะอยางเพียงพอหรือไม 

4. ทําการสัมภาษณ สังเกตการณทํางานวา พนักงานทีทาํงานมีผลตอปญหาสิ่งแวดลอมทีม่ีนัยยะ 
ไดรับการอบรมอยางเพียงพอเหมาะสม 

5. ทําการตรวจสอบพื้นที่ วามีมาตรการควบคุม ตรวจวัด บันทึก อยางเพียงพอเหมาะสมในการ
จัดการกับประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยยะเพ่ือลดผลกระทบ 

6. ตรวจสอบ ณ สถานทีว่ามี เครือ่งมือ เครื่องจกัร วิธีการทํางานที่ไมเหมาะสมในการควบคุม
กิจกรรมที่มผีลตอประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมหรือไม อยางไร 

7. มีข้ันตอน แผน ในการดาํเนินงานในกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉิน หรือในกรณี start-up or shut-
down procedures ที่เก่ียวของกับประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยยะหรอืไม 
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Tip & Trick  
 

 
Environmental 

Policy 

Significant  
Environmental 

Aspects 

Operational 
Controls 

Objectives 
& Targets 

Legal & 
Other 

 

เพ่ือใหมั่นใจวาการดําเนินกิจการจะเปนไปตามความมุงมั่นทีกํ่าหนด
ในนโยบายสิ่งแวดลอม กิจกรรมและกระบวนการตางๆตองไดรับการ
ควบคุม  
 
สําหรับกิจกรรมที่ไดมีการชี้บงวาเปนประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัย
ยะ องคกรมีทางเลือกวา คุณสามารถมองหาทางเลือกในการ
ปรับเปลี่ยน วิธีการ กระบวนการ เครื่องจักร … เพ่ือทําการลด
ผลกระทบ  “โดยจดัทํา Environmental Management 
Program”    หรอื   “ทําการกาํหนดขั้นตอนปฏิบตัิเพื่อทําการ
ควบคุมการปฏิบัติงาน เพ่ือควบคุมผลกระทบสิ่งแวดลอม “ 
 
ในกรณีทีซ่ึ่งการดําเนินงานหรอืกิจกรรมที่ซึ่งสงผลกระทบตอประเด็น
ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยยะ ตองเปนเอกสารระเบียบปฏิบัติ
 
การมีข้ันตอนปฏิบัตสิามารถชวยองคกรในการจัดการ ประเด็นปญหา
สิ่งแวดลอม เพ่ือทําใหมั่นใจวาจะสอดคลองกับกฎหมาย และ บรรลุ
เปาหมาย ข้ันตอนปฏิบัตินีส้ามารถใชในการอบรมพนักงาน 
 
มี อยู 3 เรื่อง วาอะไรควรเปนเอกสาร อะไรไมตอง 
 

กรณีที่ 1. จดัทาํ นําไปใช และ ธํารงรักษา ข้ันตอนปฏิบัตทิี่
เปนลายลักษณอกัษร ในกรณีที่หากไมมเีอกสารนีแ้ลว
อาจเกิดผลตอการไมบรรลุตามนโยบาย วตัถปุระสงค 
เปาหมาย 

ปจจัยที่อาจมผีลตอความ
จําเปนของขั้นตอนปฏบิัตทิี่

เปนเอกสาร 

 
 

 

 

ความเสีย่งของกิจกรรม 
ความซับซอน ของ
กิจกรรมหรือวิธีการ 
ระดับในการควบคุมดแูล  
หรือการมีระบบอัตโนมัติ 
เครื่องมือตรวจ 
ทักษะ หรือการอบรม
สําหรับพนักงาน 

 
กรณีที่ 2. กําหนดเกณฑการปฏิบัตใินขั้นตอนปฏิบตัิ
สําหรับงานทั่วไป 
 
กรณีที่ 3. จดัทาํ นําไปใช และ ธํารงรักษา ขัน้ตอนปฏิบตัิ 
ที่เก่ียวของกับประเด็นปญหาที่มีนัยยะ โดยองคกร และตอง
สื่อสาร ข้ันตอนที่เก่ียวของและขอกําหนดไปใหกับ
ผูรับเหมาชวง 

 
หวังวาทานจะจาํไดวา ข้ันตอน กับ ข้ันตอนที่เปนลายลักษณอักษร
ตางกัน สิ่งที่ตองเปนเอกสารตามที่ ISO1400 บังคับ เปนในกรณีขอ 
1 เทานั้น อ่ืนๆทานตองมรีะบบและมีการควบคุมก็พอ 
 
ทานตองพิจารณาวา กิจกรรม/กระบวนการอะไรที่ตองควบคุม และ 
จะควบคุมกิจกรรม/กระบวนการนี้ไดอยางไร มข้ัีนตอนใด จดุใด การ
ปฏิบิติใดที่ตองควบคุมเพ่ือประสิทธผิลของ EMS  

ไมใชทุกกิจกรรม ใน
ข้ันตอนทํางานหรอกที่มี
ผลกระทบตอสิง่แวดลอม 
มีเพียงบางงาน บางจุด
ปฏิบัติเทานั้น ที่ตอง
ควบคุมและตองไดรับการ
ควบคุมอยางเขมงวด 

กอนทานจะเขยีนเกณฑ วิธีการใด ตองคํานงึเสมอวาอะไรบางที่
จําเปนตองควบคุมการปฏิบตัเิพ่ือจัดการกับประเด็นปญหา
สิ่งแวดลอมที่สาํคัญและกฎหมาย  
 
ในการพิจารณาวา การปฏิบตักิารหรือกิจกรรมใดที่จําเปนตองควบคุม 
ใหมองกิจกรรมหรือการปฏิบัตกิารที่นอกเหนอืการทํางานในปกติ
ประจําวัน ไมวางานซอมบํารุง หรือ อ่ืนๆ ที่ซึ่งรวมถึงกิจกรรมที่กระทํา
โดยผูรับเหมาชวง 
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4.4.6

ขั้นตอนการจัดทํา Operation Control 
Procedure 

 
1. พิจารณาหา สาเหตุของการกระทําที่เปนไปได ในการทําใหเกิดผล

กระทบ 
2. ตั้งเปาหมาย สาํหรับการวัดสมรรถนะ 
3. จัดทําราง การควบคุมการปฏบิัติการ  

 

ตัวอยางกิจกรรม กระบวนการที่
ซึ่งมกัตองมกีารควบคุมการ

ปฏิบัตกิาร: 

 
 
 

 
 
 
 
 

การจัดการ การกําจัดของเสีย 
การอนุมัตสิารเคมีชนดิใหม 
การจัดเก็บ การขนยาย วตัถดุิบ
และสารเคม ี
การซอมบํารุง การขนสง 
การบําบัดน้ํา 
การผลิตส ี
การทําการชุบผวิ 
การบริหารจดัการผูรับจางชวง 

ในการจดัทาํรางนี้  ควรที่จะใหพนักงานที่จะตองปฏิบัติตามข้ันตอน
นั้นมีสวนรวมในการราง หรือ  
พบกับคนงาน และใหพนักงานอธิบายระบุข้ันตอนปจจุบัน ทําการ
ชี้แจง ปรึกษาเรื่องวัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอม และทําการกําหนด
ข้ันตอนที่จะทําใหการทํางานนัน้บรรลวุัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอม 
 
หรือมอบหมายใหใครบางคนทําการสัมภาษณ สังเกตการณทํางาน 
เพ่ือจัดทําข้ันตอนการทํางาน และใหคนงาน ผูจดัการในพื้นที่นั้นเปน
ผูทบทวนความถูกตอง ความเปนไปได 
 
ตองทําใหเอกสารควบคุมการปฏิบัตินั้นงายตอความเขาใจ และงาย
ตอการกระทําตาม  เอกสารนี้ตองกําหนดถึงสิง่ที่ตองทําหรือหามทาํ 
โดยใหเนนกําหนดการควบคุมเฉพาะ การกระทําที่อาจมีผลกระทบ
สิ่งแวดลอม  
 
ในการกําหนดวา ข้ันตอบการปฏิบัติใดบางที่ตองจัดทาํสามารถใช
แบบฟอรมน้ีในการจัดทํา  

 

 
 

 
4. กําหนดผูรับผิดชอบในการควบคุมใหมีการกระทําตามที่ระบ ุ ทําการ

กําหนดหนาที่งาน ตําแหนงงานที่มีหนาที่ในการควบคุม ใหมกีาร
กระทาํตามขั้นตอนดังกลาว  โดยทั่วไป พนักงานจะมีหนาที่ในการนํา
ข้ันตอนระเบียบไปปฏิบัติ สวนหัวหนางานในพื้นที่ทาํหนาทีท่บทวน
และควบคุม การกําหนดรายชื่อ ทานสามารถใชแบบฟอรมน้ีชวยใน
การจัดทํา 
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4.4.6

 
 
 
 

5. ใหการอบรม  ความสําเร็จในการบรรลุวตัถุประสงคดานสิ่งแวดลอม 
ข้ึนอยูวาในพนกังานที่รับผิดชอบในการควบคมุแตละประเด็นปญหา
ดานสิ่งแวดลอม ไดรับการอบรมที่เหมาะสมหรือไม หลังจากไดทํา
รางระเบียบเสรจ็สิ้น ใหทําการอบรม สื่อสาร ระเบียบนี้ ทั้งผูมหีนาที่
ในการปฏิบตัิและการควบคมุ  วิธีในการอบรม แบบ On the job มัก
ถูกใชในการอบรมนี ้ 

 

 
 
6. ทําการแกไข ปรับแกเมื่อวัตถุประสงค เปาหมายดานสิ่งแวดลอม ไม
บรรลุ และทําการปรับปรุง กระบวนการ วิธีการ ใหมเม่ือจําเปน 

 
 

7. ทําการตรวจสอบขั้นสดุทาย วากิจกรรมที่เก่ียวของกับระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมไดรับการชี้บง จัดทํา อยางเหมาะสมหรือไม 

 
 

Operation or 
Activity 

Procedure is 
needed 

(none exists) 

Procedure 
exists, but is not 

documented 

Procedure 
exists and is 
documented 

No 
procedure 
is needed 

1 X    

2  X   

3  X   
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4.4.6

4   X  
 
 
- END - 
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4.4.7 การเตรยีมความพรอมและการแกไขปญหากรณี
เหตกุารณฉุกเฉิน 

 
เปนความรับผิดชอบขององคกรทีจ่ะพัฒนามาตรการระบบการปองกันสภาวะฉุกเฉิน ซึ่งเหมาะสมกับความ
ตองการเฉพาะ ในการพฒันาระเบียบปฏิบัติองคกรตองพิจารณาเรื่องตางๆ ดังนี ้

a) ธรรมชาติของกิจกรรมที่อาจเกิดสภาวะฉุกเฉินขององคกร เชน สารเคมีตดิไฟ ขนาดของ
ภาชนะบรรจสุารเคมี กาซที่มีแรงดัน ทอสงสารอันตราย เปนตน 

b) อุบัติเหตทุี่มีโอกาสจะเกิดข้ึนได 
c) วิธีการที่เหมาะสมในการตอบสนองตอภาวะฉุกเฉินนั้นๆ 
d) การปฏิบตัิการเพ่ือลดผลกระทบสิ่งแวดลอมใหนอยทีส่ดุ 
e) การปฏิบตัิการเพ่ือการจัดการของเสียหลังเกิดอุบัติเหตุแลว 
f) การบวนการประเมินอุบัติเหตุเพ่ือการแกไขและปองกันอุบัตเิหต ุ
g) ตองมีกระบวรการทดสอบแผนการเตรยีมพรอมตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน 
h) การฝกอบรมพนักงานถึงการตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน 
i) การเตรยีมพรอมของเบอรโทรศัพทสําหรับการตดิตอบุคคลและหนวยงานทีส่ําคญัในการขอ

ความชวยเหลือ 
j) เสนทางอพยพและจดุรวมพล 
k) ศักยภาพในการเกิดอุบัติเหตสุาํหรับกิจกรรมบริเวณใกลเคียง (โรงงาน ถนน รถไฟ เปนตน) 
l) ความเปนไปไดในการขอความชวยเหลือจากองคกรเพื่อนบานใกลเคียง 

 
 
ความสําคญัของการปองกัน 
 
ขอกําหนด ISO 14001 ในตอนตนๆ ไดกําหนดเกณฑที่สําคัญประการหนึ่งในนโยบายสิ่งแวดลอมคือการ
ปองกันภาวะมลพิษ ไมใชการขจัดหรือการลดภาวะมลพิษ การปองกันนับเปนสาระสําคัญของระบบมาตรฐาน 
ISO 14001 ที่โดดเดนขอหนึ่งคือ ขอ 4.4.7 การเตรียมความพรอมและการแกไขปญหากรณีเหตุการณ
ฉุกเฉิน องคกรสวนใหญเม่ือคิดถึงเหตุการณฉุกเฉินก็จะมุงเนนที่การแกไขปญหาโดยมองขามสิง่ทีม่คีณุคา
มากกวาคือการเตรียมความพรอมหรือการปองกัน จุดประสงคของขอกําหนด ISO 14001 ขอน้ีคือ:  

• ลดความเสี่ยงการเกิดเหตุการณฉุกเฉินใหเหลือนอยที่สุด 
• ระบุเหตุการณฉุกเฉินที่เปนไปไดใหมากที่สุด 
• จัดทําแผน นําไปปฏิบัติและซักซอมแผนเพ่ือแกไขปญหาไดอยางทันทวงทีและมีประสิทธิผล 

สําหรับทุกเหตุการณฉุกเฉินที่มีผลกระทบสิ่งแวดลอมได 
• ลดผลกระทบของเหตุการณฉุกเฉนิที่มีตอสิ่งแวดลอมใหเหลือนอยที่สุด 
• ทําการปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติการเตรียมความพรอมและการแกไขปญหากรณีเหตุการณ

ฉุกเฉินอยางตอเนื่อง 
 
การระบุสถานการณทีอ่าจเกิดเหตุฉกุเฉินได 
  
สิ่งแรกที่ขอกําหนดขอนี้ตองการคือการระบุอุบัติการณ อุบัติเหตุและเหตุฉุกเฉินทั้งหมดที่อาจจะเกิดข้ึนได
ภายใตสภาวะการปฏิบัติงานตามปกติ และในระหวางเหตุการณเชนการเริ่มเดินเครื่องจักร การหยุด
เครื่องจักร เหตุการณอ่ืนๆที่ไมเปนไปตามการปฏิบัติงานตามปกติ และเหตุการณที่อยูนอกเหนือการ
ควบคุมขององคกร มีกลยุทธหลากหลายที่สามารถนํามาใชระบุเหตุการณฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึน ดังตัวอยาง 

• ทบทวนอุบัติการณที่บันทึกในไว 5 ปที่ผานมา 
• ตรวจสอบสถิติประเภทอุบัติการณและเหตุฉุกเฉินที่เคยเกิดข้ึนรวมทั้งพ้ืนที่  เวลาที่เกิด กะ

(shifts)  สภาพการปฏิบัติการ สภาพอากาศและปจจัยสําคัญอ่ืนๆ 
• ทบทวนประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดเปนเหตุฉุกเฉินไดภายใตสภาพการปฏิบัติงานที่

ผิดปกติ 
• ระดมความคิดจากกลุมบุคคลที่ทํางานในพื้นที่ตางๆถึงเหตุการณฉุกเฉินและอุบัติการณที่เปนไป

ได 
 
4.4.7 การเตรยีมพรอมและตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน 
 องคกรตองจดัทํา นําไปปฏิบัต ิ และคงรักษาไวซึ่งข้ันตอนปฏิบัตสิําหรับการระบสุถานการณเหตุ
ฉุกเฉินที่ศักยภาพในการเกิดข้ึน และการเกิดอุบัติเหตทุี่ศักยภาพในการเกิดข้ึน ทีส่ามารถสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม และกําหนดวิธีการในการตอบสนองตอเหตุการณเหลานั้น 
 องคกรตองตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินและอุบัติเหตุตางๆ ที่เกิดข้ึน และตองปองกันหรือ
บรรเทาผลกระทบสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของ 
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 องคกรตองทําการทบทวนขั้นตอนปฏิบัตสิําหรับการเตรียมพรอม และโตตอบตอสถานการณ
ฉุกเฉินตามรอบระยะเวลาทํากําหนด และดําเนนิการแกไขข้ันตอนปฏิบัตดิังกลาวเมื่อมีความจําเปน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีหลงัเกิดอุบัติเหตหุรือสถานการณฉุกเฉิน  
 องคกรตองทําการทดสอบขั้นตอนปฏิบัตทิํากําหนดขึ้นตามระยะเวลาที่กําหนด (ในกรณีที่เปนไป
ไดในทางปฏิบตั)ิ 

 
 
ตัวอยางของเหตุการณฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึนดงัแสดงในตารางขางลาง 

เหตกุารณฉกุเฉินที่อาจเกิดขึ้น พื้นทีท่ี่อาจเกดิเหตุฉกุเฉิน 
• ไฟไหม การระเบิด 
• กาซรั่ว หก 
• อุบัติภัยทางธรรมชาต-ิ ฟาผา แผนดินไหว น้ํา
ทวม สภาพอากาศที่เลวราย 

• งานลมเหลว เครื่องจักรหรือโครงสราง
เสียหาย 

• ไฟฟาดับ กาซหมด 
• การชนกัน 
• การกอการราย การจับเปนตัวประกัน 

• บริเวณเก็บสารเคมีอันตราย 
• บริเวณเก็บกากของเสียอันตราย 
• ถังเก็บน้ํามัน เชื้อเพลิง สารเคมีขนาดใหญ 
• กระบวนการเริ่มเดินเครื่องจักรและหยุด
เครื่องจักร 

• ภาชนะอัดความดันสูง 
• รางหรือถนนลําเรียงวสัด ุ
• จุดรับสงสินคาข้ึนลงจากยานพาหนะ 
• โรงบําบัดกากของเสียและจดุปลอยของเสีย 
• รางระบายน้ําฝน 

 
  
พ้ืนที่ที่อาจเกิดเหตุการณฉุกเฉินไดควรทําเครื่องหมายบนแผนที่ไวใหชัดเจนและ           จัดอุปกรณ
สําหรับเหตุการณฉุกเฉินไวใกลๆ พ้ืนที่ใกลเคียงที่อาจเสียหายไดจากกาซหรือสิ่งอ่ืนๆที่เกิดจากเหตุการณ
ฉุกเฉินในโรงงานควรระบุและทําเครื่องหมายไวบนแผนที่สําหรับการแจงใหทราบอยางรวดเร็วหรือกระทําการ
ใดๆถาหากเกิดเหตุการณฉุกเฉินข้ึน ควรมีการระบุทิศทางของลมไวบนแผนที่เพ่ือกําหนดพื้นที่ใตลมที่
เปนไปไดมากที่สุด บริเวณใกลเคียงที่ออนไหวตอเหตุการณฉุกเฉินนั้นรวมถึง :  
 

• แหลงที่อยูอาศัย  อุตสาหกรรม พ้ืนที่การเกษตร สถานที่พักผอนทางธรรมชาติ หรือพ้ืนที่ตกปลา 
• แหลงน้ําดื่ม (เชน น้ําผิวดินหรือน้ําใตดิน) 
• พ้ืนที่ที่ไวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพสิ่งแวดลอม พ้ืนที่อนุรักษธรรมชาติและสิ่งมีชีวิตที่ใกลสูญ

พันธ ุ 
• บริเวณที่มีคุณคาทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

 
ระดับของเหตกุารณฉกุเฉิน 
  
แผนแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉินของหลายๆองคกรกําหนดเปน 3 ระดับ สําหรับจัดการกับ
เหตุการณที่มีขนาดและขอบเขตตางๆกัน 

1. สามารถจัดการไดโดยบุคคลในแผนกนั้นๆเอง 
2. ตองการความชวยเหลือจากทีมแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉินในโรงงานและอาจตองการ

อพยพคนออกจากโรงงาน 
3. ตองการความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกอยางเต็มที่ อาจตองอพยพคนในพื้นที่ใกลเคียง

หรือทําการปองกันอันตราย 
 
แผนการแกไขปญหากรณเีหตกุารณฉกุเฉิน 
  
ในการจัดทําแผนการแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉินในโรงงานนั้นตองอาศัยผูเชี่ยวชาญ ในบทนี้จะ
กลาวถึงขอกําหนดพื้นฐานที่ควรมีในแผน ทั้งน้ีมาตรฐาน ISO 14001 ไมไดกําหนดใหมีการจดัทาํแผนการ
แกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉินเปนเอกสาร แมวาในความเปนจริงจะไมสามารถเขาใจไดวาแผนงานนั้น
สัมฤทธิ์ผลหรือไมถาหากไมมีเอกสารแผนงานใหปฏิบัติตาม สิ่งสําคัญที่ควรกําหนดในแผนการแกไข
ปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉิน ไดแก:  
 ขั้นตอนการเตือนภัยครั้งแรก 
 ควรจะทําอะไรบางเม่ือไดพบเหตุฉุกเฉินทางสิ่งแวดลอม(หรือเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึนได) จะ
ติดตอกับใคร หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉินอะไร รายงานเหตุการณตอใคร แกไขปญหาขั้นตนอยางไร 
 กําหนดสายการบังคบับญัชา 
 อธิบายโครงสรางองคกรของทีมแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉินวาใครเปนคนสั่งการ สายการ
รายงานเปนอยางไร แตละคนตองรับผิดชอบอะไรบาง 
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ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 4-3 
  

อธบิายการแกไขปญหากรณีเกดิเหตกุารณฉกุเฉินระดับตางๆ 
 กําหนดหัวขอแผนปฏิบัติการสําหรับเหตุการณไฟไหม สารเคมีรั่วไหล กาซรั่ว หรืออ่ืนๆในระดับ 1 
ระดับ 2 และระดับ 3 และรวมถึงการกําหนดคําสั่งการ การดูแลความปลอดภัยของพื้นที่เกิดเหตุ การแจง
ขอความชวยเหลือจากภายนอก การสื่อสารทั้งภายในและภายนอก แผนการอพยพ (ทั้งในโรงงานและพื้นที่
ใกลเคียง) จุดรวมพล วิธีการลดและขจัดผลกระทบ 

การรายงาน 
 กําหนดวาใครเปนผูรับผิดชอบในการรายงานเหตุการณฉุกเฉินภายในโรงงานและองคกร และ
รายงานตอหนวยงานนอกองคกร อาทิ ชุมชน หนวยงานรัฐ และสื่อสารมวลชน 
 การคนหาอุบัติการณ 
 อธิบายข้ันตอนการปฏิบัติสําหรับทีมแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉินหลังเสร็จสิ้นเหตุการณนั้น
แลว เพ่ือสืบคนหาสาเหตุและวิธีการปองกันและแกไขมิใหอุบัติการณนั้นเกิดข้ึนอีก 
 การฝกซอมการแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉิน 
 ISO 14001 กําหนดใหมีการซอมแผนฉุกเฉินหากทําไดในทางปฏิบัติ กําหนดการซอมแผน
ฉุกเฉินควรครอบคลุมเหตุฉุกเฉินชนิดตางๆและทุกพ้ืนที่ ควรมีการประเมินประสิทธิผลของการฝกซอมแผน
ฉุกเฉินและปรับปรุงใหดีข้ึนหากจําเปน หรือทําการซอมเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือใหไดผลตามที่กําหนดไว 
 แผนการแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉินฉบับสําเนาตองแจกจายใหทั่วทั้งองคกรและทุกคน
ตองรับรูถึงข้ันตอนการเตือนภัยครั้งแรกและการอพยพ สมาชิกของทีมแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉิน
ตองเปนผูนําในการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอและทุกๆคนในพื้นที่ควรไดรับการฝกซอมการแกไขปญหากรณี
เหตุการณฉุกเฉินและการอพยพ ควรจัดเก็บบันทึกผลการฝกซอมและบันทึกการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการ
แกไขปญหากรณีเหตุฉุกเฉิน 
 สิ่งที่นอกเหนือไปจากเอกสารอื่นๆคือแผนการแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉินนั้นตองทําให
ทันสมัยอยูเสมอ ประกอบดวย รายชื่อบุคคลและหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดในปจจุบัน และการอธิบาย
ข้ันตอนการปฏิบัติงานเฉพาะที่เปนปจจุบันเทานั้น 
 
สรุปประเด็นสําคัญ 

• การปองกัน(เชน การจัดการความเสี่ยง) เปนองคประกอบสําคัญของการเตรียมการแกไขปญหา
กรณีเหตุการณฉุกเฉิน 

• องคกรตองมีข้ันตอนสําหรับการระบุแหลง ชนิด ผลกระทบของอุบัติเหตุตอสิ่งแวดลอม และ
เหตุการณฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึนได 

• แผนงานการแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉินควรรวมถึงการอธิบายบทบาทและ     ความ
รับผิดชอบในการแกไขปญหากรณีเหตุฉุกเฉิน การลดผลกระทบ การสื่อสารภายในและภายนอก
องคกร การฝกอบรม การซอมแผนฉุกเฉิน การคนหาอุบัติการณ และการทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติการ 

• ตองมีการซอมแผนฉุกเฉินเพ่ือทดสอบประสิทธิผลของแผนการแกไขปญหากรณีเหตุการณ
ฉุกเฉิน 

• ตองปรับปรุงแผนการแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉินใหทันสมัยอยูเสมอ 
 
 
การตรวจประเมิน 
 

1. ตรวจสอบเอกสารในระบบในระบบ EMS ที่ทําการระบสุถานการณฉุกเฉิน วา ทุกๆสถานการณเหตุ
ฉุกเฉินที่ศักยภาพในการเกิดข้ึน และการเกิดอุบัติเหตทุี่มีศักยภาพในการเกดิข้ึนทีส่ามารถสงผล
กระทบตอสิ่งแวดลอม ไดรับการระบคุรบถวนหรือไม 

2. ตรวจทาน emergency response plans วามีไวในเพือ่ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม หรือไม 
แผน emergency response plans นั้นมีรายละเอียดที่เพียงพอเหมาะสมตอความเสียงของ
กิจกรรม จาํนวนพนักงานที่เก่ียวของอยางไร 

3. ตรวจสอบวา emergency response plans ไดรับการฝกปฏิบัตติามแผนและมีการปรับปรงุ 
emergency response plans หลังการฝกปฏิบัติ  

4. ตรวจทานบันทกึ หมายเลขตดิตอ แผนการตดิตอ องคกรภายนอกในกรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน 
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ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 4.5.1 
  

4.5.1 การเฝาตดิตามและวดัผล 
 

จุดประสงคของการติดตามตรวจสอบและการวัดผล 
  
การติดตามตรวจสอบเกี่ยวของกับการสอดสองดูแลหรือการสังเกตการปฏิบัติงานเปนประจําเพ่ือทําให
มั่นใจวาผลการดําเนินการเปนที่นาพึงพอใจ เพ่ือตรวจสอบความกาวหนาและการปรับปรุงที่ตองการและ
เพ่ือตรวจหาปญหา การวัดเกิดข้ึนเมื่อมีการอานคาเชิงปริมาณของตัวแปรตางๆในการปฏิบัติการ การปลอย
ของเสีย หรือผลกระทบสิ่งแวดลอม การติดตามตรวจสอบและการวัดผลใชในการ :  

• ตรวจสอบความกาวหนาของระบบการจัดการสิง่แวดลอม เชน ตามวัตถุประสงคและเปาหมายใน
การลดจํานวนขอบกพรองในการฝกอบรมบุคคล 

• ระบุแหลงของปญหาและผลกระทบสิ่งแวดลอมอยางทันทวงทีและถูกตอง 
• เรงใหเกิดการแกไขและปองกันอยางรวดเร็วและเหมาะสมเมือ่มีบางสิ่งผิดปกติ 
• ประเมินผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมเปรยีบเทียบกับขอกําหนดกฎหมาย 
• เปนการแสดงความขยันหมั่นเพียรและใชประเมินตนเอง 
• ทําตามขอตกลงในนโยบายสิ่งแวดลอม 

 
4.5 การตรวจสอบ 
4.5.1 การเฝาติดตามและวดัผล 
 องคกรตองจดัทํา นําไปปฏิบัต ิและคงไวซึ่งข้ันตอนปฏิบัตใินการเฝาติดตามและวดัลักษณะจําเพาะ
ที่สาํคัญ (Key Characteristic) ของการปฏิบตัิงานทีส่ามารถมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่มนีัยสําคัญ 
ข้ันตอนปฏิบัตสิําหรับการเฝาติดตามและวดัผลตองรวมถึงการจดัทําเอกสารขอมูลสาํหรับการเฝาติดตาม
สมรรถนะทางดานสิ่งแวดลอม การควบคุมการปฏิบัติงาน และความสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคกร 
 องคกรตองมั่นใจวาอุปกรณทีใ่ชในการเฝาตดิตามและวดัผลที่ไดรับการสอบเทียบหรือทวนสอบ
แลวไดถูกนํามาใชงาน และธํารงรักษาไว บันทึกที่เก่ียวของกับการดําเนินการดังกลาวตองเก็บรักษาไว 

 
 
ควรติดตามตรวจสอบและ/หรอืควรวัดอะไร 
  
มีตัวแปรจํานวนมากที่ควรมีการติดตามตรวจสอบเพื่อใหขอมูลเก่ียวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม องคกร
สวนใหญติดตามตรวจสอบตัวแปรนอยเกินไปและทําไมบอยนัก หลักในการกําหนดแผนงานการติดตาม
ตรวจสอบคือการระบุตัวแปรที่สําคัญที่จะสามารถตรวจสอบระบบ การจัดการสิ่งแวดลอมไดชัดเจน และ
ประเมินวาตองทําบอยเพียงใด การติดตามตรวจสอบและการวัดผลตองการความถูกตองและความแมนยํา
ระดับใด เพ่ือทําใหมั่นใจวาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมยังคงดําเนินไปดวยดี 
 
หัวขอตอไปนี้คอืหัวขอทั่วไปทีต่องติดตามตรวจสอบเปนประจํา 

• ผลการปฏิบตัิงานตามขอกําหนดของระบบการจดัการสิ่งแวดลอมโดยรวม 
• ความกาวหนาของงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
• ตัวชี้วดัผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมตามแผนงานการจดัการสิ่งแวดลอม และตามขอกําหนด

กฎหมาย 
• การปฏิบตัิงานของการผลติ เครื่องจักร กระบวนการที่กอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญและ

เครื่องจักรควบคุมมลพิษ 
 
การต ามตรวจสอบและการวดัผลบางอยางที่ควรทําประจํา ตัวอยางเชน :  ดิต

• การปลอยของเสียสูอากาศ การปลอยนํ้าเสียลงแหลงน้ํา การทิ้งกากของเสีย 
• ผลกระทบสิ่งแวดลอมดานอากาศ น้ํา ดิน สิ่งมีชีวิต นิเวศวิทยา มนุษย 
• การใชพลังงาน 
• การใช/การจัดการ การจดัเก็บและการทิ้งสารเคมี เชื้อเพลิง วัสดแุละกากของเสียอันตราย 
• ความจาํเปนของการฝกอบรม ตารางกําหนดการฝกอบรม ความตระหนักและความสามารถดาน

สิ่งแวดลอมของพนักงาน 
• การสื่อสารจากฝายตางๆและการโตตอบขององคกร 
• การแกไขปญหากรณีอุบัติการณฉุกเฉิน 

• การประกันคุณภาพและการควบคุมคุณภาพสาํหรับการสุมตัวอยางและการวิเคราะหใน
หองปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม 

• ประสิทธผิลและความทันตอเหตุการณในการปองกันแกไข 
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ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 4.5.1 
  

• ผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมของผูรับเหมา 
• เอกสารไดรับการปรับปรุงใหมคีวามทันสมัยและมีการควบคุมอยางพอเพียงหรือไม 
 
เครื่องมือที่ใชในการวัดสําหรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตองสอบเทียบมาตรฐานอยางสม่ําเสมอ

เพ่ือทําใหมั่นใจวาคาที่อานไดมีความถูกตอง และตองติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบดานสิ่งแวดลอมเปนประจําเพ่ือใหเปนไปตามตามขอตกลงในนโยบายสิ่งแวดลอม 
 
สรุปประเด็นสําคัญ 

• การติดตามตรวจสอบและการวัดผลอยางละเอียดถี่ถวนเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหมีการปรับปรุงการ
ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

• การติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายเปนภาระผูกพันในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
• ผลการทดสอบจะดีก็ตอเม่ือตัวอยางที่นํามาทดสอบไดมาโดยปราศจากความลําเอียง และมีการ

สอบเทียบเครื่องมือวัดอยางถกูตอง 
• ทุกๆสิ่งที่ ISO 14001 กลาววา “ตองคงรักษาไว” น้ันตองทําการวัดผลและติดตาม

ตรวจสอบ  
 

การตรวจประเมิน 
 

1. ตรวจสอบวามีการเฝาติดตามและวัดลักษณะจาํเพาะทีส่ําคญั (Key Characteristic) ของการ
ปฏิบัติงานที่สามารถมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมที่มีนัยสําคัญ อยางครบถวนหรือไม 

2. ตรวจสอบวามีการตดิตาม ตรวจวัด ที่ครอบคลุมในดาน สมรรถนะทางดานสิง่แวดลอม, การ
ควบคุมการปฏบิัติงานม และความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร หรือไม 
โดยคาตัวชี้วดัสมรรถนะสิ่งแวดลอม ควรมีกรอบที่ครอบคลุมดังนี ้

• Management  Performance  Indicator  เชน จํานวนการบรรลุตามวัตถุประสงค
และเปาหมาย  จํานวนพนักงานที่เขารวมโครงการ จํานวนขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงดานสิ่งแวดลอมจากพนังงาน จํานวนครั้งในการตรวจติดตามเทียบแผน 
จํานวนขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนดานสิ่งแวดลอมจากภายนอก  และการคืนทุนจาก
โครงการปรับปรุงดานสิ่งแวดลอมเปนตน 

• Operational Performance Indicator  เชน ปริมาณวัสดุที่ใชหนวยการผลติ ปรมิาณ
การ recycle หรือ reuse วัสดุที่ใช ปริมาณพลังงานที่ใชตอปหรือตอหนวยการผลิต 
จํานวน NC Products ตอหนวยการผลิต ปริมาณขยะตอป หรือตอหนวยการผลิต 
และปริมาณมลพิษ (อากาศ น้ํา) ที่ปลอยตอป เปนตน 

• Environmental Condition Indicator เชน การตรวจวดัความเขมขนของมลพิษทาง
อากาศรอบรัว้โรงงาน การตรวจวัดกลิ่นของโรงงานในระยะทางที่คาดวาไดรบัผิด
กระทบ การตรวจวัดเสียงที่รอบรั้วโรงงาน การวัดการเปลี่ยนแปลงของระดบัน้ําใตดิน 
การวัดความเขมขนของการปนเปอนในน้ําใตดินและน้ําผวิดนิ เปนตน 

 
3. ตรวจสอบวา รายงานปฏิบตัิการ ที่ใหขอมูลในการ ดําเนินงานที่เก่ียวของกับสถานะของ 

วัตถุประสงคและ เปาหมายและตัวชี้วัดสมรรถนะ ตามระบบและความถีท่ี่กําหนด 
4. อุปกรณที่ใชในการตดิตาม ตรวจสอบ ที่สําคญั ไดรับการชี้บงและ calibrated  
 

 
 
 

-  
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ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 4.5.2 
  

4.5.2 การประเมนิผลความสอดคลอง  
 

 
องคกรควรมีการจัดทํา นําไปใช และธาํรงรักษา ข้ันตอน สาํหรับการประเมินความสอดคลองกับ
ขอกําหนด กฎหมายเปนระยะตามรอบเวลาและจัดเก็บผลของการประเมินความสอดคลอง 
องคกรสามารถทําการประเมินความสอดคลองในกฎหมายแตละฉบับหรือรวมๆกันก็ได  
 
วิธีการที่เราสามารถใชในการประเมินความสอดคลอง เชน 

1. การตรวจประเมนิ audits, 
2. การทบทวนเอกสาร บนทัก document and/or records review, 
3. การตรวจสอบสถานประกอบการ facility inspections, 
4. การสัมภาษณ interviews, 
5. การทบทวนงาน โครงการ project or work reviews, 
6. การสุมปกติ กับการทดสอบ/การวิเคราะห และ/หรือ ทาํการทวนสอบการสุม/ทดสอบ routine 

sample analysis or test results, and/or verification sampling/testing 
7. การเขาสํารวจสถานประกอบการ หรือสังเกตโดยตรง facility tour and/or direct observation 

 
องคกรควรจัดทําความถี่ และ วิธีการในการประเมินความสอดคลองนี้ใหเหมาะสมกับขนาดขององคกร 
ชนิด และ ความซับซอน การกําหนดความถี่ควรขึ้นอยูกับปจจัยเชน ประสบการณในการผิดพลาดหรือเกิด
ปญหาในอดีต หรือ ตามกําหนดโดยกฎหมาย ในการประเมินความสอดคลองเปนสิ่งดีที่จะใชระบบ 
Independent review โดยการใหมีการ cross check กันไดในองคกร 

แผนงานการประเมินความสอดคลองนี้ สามารถควบรวมกับการกิจกรรมการประเมินอ่ืนๆ ขององคกรซึ่ง
รวมถึงการตรวจประเมินภายในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมหรืออาชีวอนามัย หรือ การตรวจสอบความ
ปลอดภยัตามปกติก็ได ไมจําเปนตองทําซ้ําซอนหรือแยกบันทึกแตอยางใด 

เชนเดียวกันกับขอกําหนดอื่นๆที่ไมใชกฎหมายซึ่งองคกรเก่ียวของ ตามขอกําหนด 4.3.2 b ใน
ประเด็นนี้องคกรอาจจะแยกกระบวนการตางหาก หรือทําไปพรอมๆกันกับการประเมินความสอดคลอง
กฎหมาย เชนการที่องคกรปฏิบัติตาม RoHs ระบบในการติดตามความสอดคลองอาจมีรอบเวลา 
วิธีการที่ไมเหมือนกับการประเมินความสอดคลองกับกฎหมาย  

 
 
4.5.2 การประเมินผลความสอดคลอง  
 

a) ตามความมุงมัน่ขององคกรในการปฏิบตัิใหสอดคลองกับขอกําหนดของกฎหมาย และ
ขอกําหนดอื่น ๆ ที่เก่ียวของ องคกรตองจัดทาํ นําไปปฏิบัต ิและคงรักษาไวซึ่งข้ันตอนปฏิบตัิ
ในการประเมินความสอดคลองกับขอกําหนดของกฎหมายทีเ่ก่ียวของตามรอบระยะเวลาที่
กําหนดไว 

 องคกรตองจดัเก็บบันทึกผลของการประเมินไว 
b) องคกรตองประเมินความสอดคลองกับขอกําหนดอื่นๆ ที่องคกรเก่ียวของ องคกรอาจจะทาํการ

ควบรวมการประเมินผลนี้กับการประเมินความสอดคลองกับกฎหมายที่กลาวไวในขอ 4.5.2a 
ขางตน หรือจดัทําข้ันตอนปฏิบตัิตางหาก 

 องคกรตองจดัเก็บบันทึกผลของการประเมินตามรอบระยะเวลานี ้
 

 
สรุปประเด็นสําคัญ 
 

1. ในเรื่องการประเมินความสอดคลองกับกฎหมาย องคกรตองมีระเบียบปฏิบตัิ ขณะที่การประเมิน
ความสอดคลองกับขอกําหนดอื่น อาจไมจําเปนตองมีข้ันตอนปฏิบัต ิ

2. ขอกําหนดขอนี้ เปนการเริ่มตนของกระบวนการแกไขและปองกัน ดังนั้นในกรณีที่พบความไม
สอดคลองตองมีระบบในการดาํเนินการตอตามขอกําหนด  4.5.3   

3. บันทึกการประเมินความสอดคลองนี้ตองมีการจัดเก็บเปนอยางดี เพราะถือเปนเอกสารหนึ่งในการ
แสดงสมรรถนะของระบบ EMS 

4. ขอกําหนดขอนี้ แยกออกจากขอกําหนด การตดิตามตรวจวดัขอ 4.5.1 เน่ืองจากในการตรวจ
ติดตามและการตรวจวัดน้ัน เราสามารถทําการตรวจตดิตามวัด ในปจจัยอ่ืนๆ ที่ซึ่งอาจกําหนดเอง
เชนการวัดคาสมรรถนะในกระบวนการผลิตในแงพลังงานตามกรอบนโยบาย ดังนั้น เราไมไดทํา
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การวัดแคประเด็นการสอดคลองกับขอกําหนดกฎหมายเทานั้น จึงมีการแยกขอกําหนดออกมา
ตางหาก เปนขอกําหนด 4.5.2 นี้   

 
 

การตรวจประเมิน 
 
• ตรวจสอบวาประเด็นที่เก่ียวของกับกฎหมายหรือขอกําหนดอืน่ๆ ไดรับการประเมินการสอดคลอง

ทั้งหมด ซึ่งหลกัฐานการประเมินการสอดคลองอาจมาจากบนัทึกทหีลายหลาย (audits, document 
and/or records review, facility inspections, interviews, project or work reviews, routine 
sample analysis or test results, and/or verification sampling/testing, facility tour and/or 
direct observation) ใหทําการสุมตรวจ โดยเนนลําดับความสําคัญกับประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่
สําคญั รวมถึง ปญหามลพิษตางๆ 

• ทําการตรวจทาน คูมือข้ันตอนการปฏิบตัิงานเรื่อง การประเมินความสอดคลองกับกฎหมาย และการ
ประเมินความสอดคลองกับขอกําหนดอื่นๆ วาจัดทําไดอยางเหมาะสมหรือไม 

• สุมตรวจบันทึกเพ่ือพิสูจนทราบความถูกตองของบันทึก และรูปแบบการจดัเก็บ ซึ่งรวมถึงคาวิเคราะห
หรือทดสอบคาพารามิเตอรดานสิ่งแวดลอม ตางๆ 

• ตรวจสอบ แผนการตรวจสอบการสอดคลองกับกฎหมาย ไดมีการจดัทําและปฏิบัตติามอยางเครงครัด 
ผูทีท่ําหนาทีต่รวจสอบการสอดคลองกับขอกําหนดกฎหมายมีความสามารถอยางเพียงพอ 

• ในกรณีที่พบสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด หรือ ใกลๆกับเกินคา limit องคกรไดมีการกระทําการออก
รายงานขอบกพรอง เพ่ือวิเคราะหหาสาเหตุ ดําเนินกสนแกไขและปองกันการเกิดซ้ํา หรอืไม 
เชื่อมโยงกับขอกําหนดที่ 4.5.3) 
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4.5.3 ขอบกพรอง การดําเนินการแกไขและปองกัน 
 

ข้ึนอยูกับธรรมชาติของความไมสอดคลองซึ่งองคกรตองจดัทําระเบียบปฏิบตัิเพ่ือพิจารณาถึงความ
สอดคลองกับระบบฯ ที่องคกรไดกําหนดขึ้น  
องคกรอาจจะมกีารกําหนดแผนอยางกวางๆ ในการจัดการกับปญหาที่พบ ซึง่ปญหาที่เกิดข้ึนอาจเปน
กิจกรรมการแกไขในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งตองเหมาะสมกบัระดับปฏิบัตติางๆ  
 
 
ขอบกพรองคอือะไร 
 
“มีขอบกพรองในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม” คํากลาวนี้ไมมีองคกรใดตองการไดยินจากผูตรวจประเมิน
หรือผูจัดการ จะเห็นไดวาไมมีใครจงใจจะทําใหเกิดขอบกพรอง แตวาถามองใน   แงบวกการคนพบ
ขอบกพรองคือโอกาสที่องคกรจะไดปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและ ผลการดําเนินงานดาน
สิ่งแวดลอมโดยรวม ในมุมมองของผูตรวจประเมิน (กลาวคือ องคกรที่ใหใบรับรอง)  
 
 

 
4.5.3 ขอบกพรอง การดาํเนินการแกไขและปองกัน 
 องคกรตองจดัทํา นําไปปฏิบัต ิและคงไวซึ่งข้ันตอนปฏิบัตสิําหรับการดําเนินการกับความไม
สอดคลองทั้งทีม่ีอยูจริงและมีโอกาสเกิดข้ึนได และสําหรับการดําเนินกิจกรรมการแกไขและปองกัน  
ข้ันตอนปฏิบัตติองกําหนดขอกําหนดสําหรับ 

a) การระบแุละการแกไขความไมสอดคลอง รวมถึงการดําเนินการใด ๆ เพ่ือบรรเทาผลกระทบ
สิ่งแวดลอมที่เกิดข้ึน 

b) การสืบสวน และการระบุสาเหตุของความไมสอดคลอง รวมถึงการดําเนินการใด ๆ เพ่ือ
ปองกันการเกิดข้ึนซ้ําของความไมสอดคลองดังกลาว 

c) การประเมินความจําเปนสําหรบัการปฏิบตัิการเพ่ือปองกันความไมสอดคลอง และการปฏิบตัิ
ตามวิธีการที่เหมาะสมที่ไดรับการกําหนดขึ้นเพ่ือปองกันการเกิดข้ึนของความไมสอดคลอง 

d) การบันทึกผลของการปฏิบัติการแกไข และปองกันที่ไดดําเนินการ 
e) การทบทวนความมีประสทิธิผลของการปฏิบตัิการแกไข และปองกันที่ไดดาํเนินการ 

 การปฏิบตัิการแกไขและปองกันที่ไดดําเนินการตองเหมาะสมกับความรุนแรงของปญหา และ
ผลกระทบสิ่งแวดลอมที่พบ 

องคกรตองมั่นใจวาการเปลีย่นแปลงใดๆ ที่จําเปนไดรับการดาํเนินการสําหรบัเอกสารในระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม 
 
ขอบกพรองมี 2 ชนิด คือขอบกพรองหลักและขอบกพรองเล็กนอย 
 
ขอบกพรองหลัก 
  
เปนขอบกพรองที่ทําใหเกิดผลเสียรายแรงตอความมั่นคงและความมีประสิทธิผลของระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม มีตัวอยางดังนี้ :  

• ขอกําหนด ISO 14001 ที่ไมไดนําไปปฏิบัติ เชน ขาดแผนงานการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามขอกําหนดอยางมีประสิทธิผล หรือความลมเหลวของการจัดทําเอกสารกําหนดบทบาทและ
ความรับผิดชอบในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

• ไมไดจัดทําข้ันตอนการปฏิบัติงาน เชน ไมมีข้ันตอนการตอบขอซักถามและขอรองเรียนจาก
หนวยงานภายนอก หรือขาดขั้นตอนการควบคุมเอกสารที่มีประสิทธิผล 

• ความลมเหลวในการดําเนินการปองกันและแกไขขอบกพรอง 
• ขอบกพรองเล็กนอยหลายๆขอรวมกัน 

 
 
ขอบกพรองเล็กนอย 
  
เปนขอขอบกพรองที่ไมสงผลเสียหายรุนแรงตอการดําเนินงานของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม เชน : 

• มีบุคคลจํานวน 1 คนหรือ2-3 คน(จากจํานวนมาก)ที่ไมปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติที่ถูกตองซึ่ง
อาจสงผลกระทบสิ่งแวดลอม หรือทําใหการปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานใหทันสมัยตาม
กําหนดการขององคกรลมเหลว 

ปรับปรุงครั้งสุดทาย 18 ตุลาคม 2544 
 

ISO 14001 Guide Rev 2      68 of 77



ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 4.5.3 
  

• ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ตองการการปรับปรุงอีกเพียงเล็กนอยเพ่ือใหเกิดประสิทธิผล เชน ไมมี
การปรับปรุงรายการกฎหมาย ในชวง 6 เดือนที่ผานมา หรือผูรับเหมาไมไดรับขอมูลตาม
ขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

• การบันทึกไมสมบูรณ เชน บันทึกการซอมบํารุงเครื่องจักรบําบัดกากของเสียขาดหายไป (แตไม
มีหลักฐานวาเครื่องจักรนั้นเสีย ซึ่งหากเครื่องจักรเสียก็จะเปนขอบกพรองหลัก) หรือการบันทึก
ขอมูลเก่ียวกับผูที่เขารับการฝกอบรมเรื่องความตระหนักในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไม
สมบูรณ (แตไดจัดการฝกอบรม มิฉะน้ันแลวจะกลายเปนขอบกพรองหลัก) 

 
การดาํเนินการปองกันและแกไขคอือะไร 
  
การแปลความหมายนิยามของการปองกันและการแกไขมีที่แตกตางกันอยูเล็กนอย ความหมายอยางเปน
ทางการตามมาตรฐาน ISO การปฏิบัติการแกไข คือการกระทําหลังจากเกิดความบกพรองหรือเกิด
อุบัติการณทางสิ่งแวดลอมหรือเหตุฉุกเฉินขึ้น เปนการกระทําเพ่ือปองกันการเกิดเหตุการณเดิมซ้ําหรือเกิด
ขอบกพรองหรือสถานการณฉุกเฉินซ้ําอีก สวนการปฏิบัติการปองกัน ตามความหมายของ ISO หมายถึง 
การกระทําลวงหนาเพ่ือปองกันขอบกพรองที่อาจเกิดข้ึน 
  
สําหรับคํานิยามที่มีผูอ่ืนใหไวกลาววา การปฏิบัติการแกไขคือการปฏิบัติทันทีหลังคนพบขอบกพรองหรือ
อุบัติการณหรือเหตุฉุกเฉินเพ่ือแกปญหาเฉพาะหนาและควบคุมสถานการณใหได สวนการปฏิบัติการ
ปองกัน คือ การดําเนินตามขั้นตอนเพื่อคนหาสาเหตุของปญหาและนําไปเปลี่ยนแปลงระบบเพื่อกําจัด
ความเสี่ยงในการเกิดปญหาซ้ํา การปฏิบัติการปองกันอาจเปนการกําจัดตนตอขอบกพรองหรืออุบตักิารณที่
อาจเกิดข้ึนดวยเชนเดียวกับคํานิยามของ ISO 14001 
 คํานิยามทั้งสองกลุมนั้นมีความมุงหมายเหมือนกันคือ การปฏิบัติการปองกันและแกไขนั่นคือ :  

• เปนสิ่งทีส่ําคญัที่จะชวยใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่องในระบบการจดัการสิ่งแวดลอม 
• ตองกระทําทันท ี
• ตองอยูบนพื้นฐานของการทดสอบและความเขาใจสาเหตุของปญหา 

 
จะทําการปฏบิัตกิารปองกนัและแกไขอยางไร 
  
ข้ันตอนตอไปนี้สามารถใชระบุ สืบสวนและวิเคราะหหาสาเหต ุแลวทาํการตัดสินใจและนาํไปปฏิบัติการ
ปองกันและแกไขสําหรับขอบกพรองในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

1. ระบุขอบกพรองในระบบการจดัการสิ่งแวดลอมจากการตรวจตราเปนประจํา หรือการติดตาม
ตรวจสอบ การตรวจประเมินดานสิ่งแวดลอม การวิเคราะหแนวโนม การสังเกตของพนักงานหรือ
ผูบรหิาร ขอรองเรียน ประสบการณหรือวิธีการอ่ืนๆ 

2. สืบสวนปญหาโดยทีมงานที่มีความรูรวมทั้งพนักงานที่ปฏิบตัิการใกลชิดกับเหตุการณในพื้นทีม่ี
ปญหา และบุคคลที่มีอํานาจและนําวิธีการแกไขปญหาไปปฏบิัติ การสืบสวนเปนการคนหาสาเหตุ
ของปญหา แจกแจงปญหาอยางเปนระบบ และไมยดึตดิอยูกับอาการปญหาภายนอกหรือ “แกไข
(อยางรวดเร็ว)โดยวิธีทางวศิวกรรม” 

3. วิเคราะหปญหาอยางละเอียดถีถ่วนและถูกตอง ตรวจสอบวิธีการแกปญหาหลายๆวิธี  แลวเลือก
วิธีการแกปญหาที่มีประสทิธผิลและยืนนานมากที่สดุ จากขอกําหนด ISO 14001 เสนอวาการ
ปฏิบัติการปองกันและแกไขตองมีน้ําหนักเพียงพอที่จะสามารถแกไขปญหาใหญๆไดและตองมี
ขอบเขตกวางขวางเพียงพอทีจ่ะลดผลกระทบสิ่งแวดลอมใดๆได(กลาวคือ เหมาะสมกับความ
รุนแรงของปญหาและลักษณะของผลกระทบสิ่งแวดลอม) ในแงของกฎหมาย การปองกันและ
แกไขเปนเรื่องของความขยันหมั่นเพียร กลาวโดยสรุปวิธีการแกไขปญหาควรแกที่สาเหตซุึ่งจะ
ทําใหปญหาหมดไป 

4. นําแผนปฏิบัติการและหมายกําหนดการไปใชในการแกปญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาวโดย
กําหนดบุคคลที่รับผิดชอบ แผนปฏิบตัิการน้ีจะกลายเปนสวนหนึ่งของแผนงานการจดัการ
สิ่งแวดลอม 

5. ตองติดตามตรวจสอบอยางสม่ําเสมอถึงความกาวหนาในการนําการปองกันและการแกไขไป
ปฏิบัตทิี่ทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและติดตามผลอยางตอเน่ือง
เพ่ือทําใหมั่นใจวาการเปลีย่นแปลงแกไขใหผลลัพธตามทีต่องการ 

6. การเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติงานใดๆที่เปนผลมาจากการปรับปรุงระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมตองจัดทําเปนเอกสารและบคุคลที่เก่ียวของตองไดรับทราบและไดฝกอบรมขั้นตอน
การปฏิบตัิงานใหมนี ้

 
ขอบกพรองในมุมมองของผูใหใบรับรอง ISO14001 
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ถาหากมีการตรวจพบขอบกพรองหลักในระหวางการตรวจประเมิน ก็จะเลื่อนการออกใบรับรอง ISO 
14001 ออกไปจนกวาจะไดแกไขขอบกพรองนั้นจนเปนที่พอใจของผูตรวจประเมิน การแกไขและการ
ตรวจประเมินตองทําภายใน 90 วัน มิฉะน้ันแลวจะตองทําการตรวจประเมินใหมทั้งหมด ทําใหยืดระยะเวลา
การไดรับใบรับรองออกไปอีก สําหรับขอบกพรองเล็กนอย ผูตรวจประเมินจะขอใหเขียนเปนแผนงานการ
แกไขปญหาภายใน 60 วัน ถาแผนนั้นสงภายในกําหนดและเปนที่พอใจ ผูตรวจประเมินอาจใหดําเนินการ
ออกใบรับรอง ISO 14001 ตอไป สวนการตรวจสอบวาไดมกีารปฏิบตัิการปองกันและแกไขแลวจะ
ดําเนินการในการตรวจประเมินครั้งตอไป โดยปกติคือ ภายใน 6 เดือน 
 
การพิจารณาขอบกพรองขัน้สุดทาย 
  
โดยธรรมชาตแิลวระบบเปนเครือขายที่เก่ียวของเชื่อมโยงกัน ความลมเหลวหรือมีจดุออนทีส่วนใดสวน
หนึ่งของระบบจะสงผลกระทบถึงสวนอ่ืนๆไมทางใดก็ทางหนึ่ง การแกไขความบกพรองของขอกําหนดขอ
หนึ่งของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางทนัการณนั้นเปนสิ่งทีส่ําคัญมากตอการคงอยูของทั้งระบบ โดย
ปกติแลวปญหาหนึ่งจะชักนําใหเกิดปญหาอ่ืนๆตามมา ความลมเหลวของการจัดการกับปญหาอยางทันที
อาจจะทําใหระบบลมเหลวดวยอยางหลีกเลี่ยงไมได 
 
สรุปประเด็นสําคัญ 

• การสื่อสารเก่ียวกับขอบกพรองอยางเปดเผยและทันเวลาโดยไมกลัวการถูกทําโทษเปนสิ่งจําเปน 
• บุคคลที่มีอํานาจในการริเริ่มและดําเนินการตามการเปลี่ยนแปลงที่จาํเปนใดๆตองเปน

ผูรับผิดชอบตอการปฏิบตัิการปองกันและแกไข 
• ตองมีการสืบสวนทั้งอาการและรากเหงาสาเหตุของขอบกพรองอยางทั่วถึง 
• บุคคลทุกระดับที่รับผิดชอบและมีความรูเก่ียวกับพ้ืนที่ที่ไดรบัผลกระทบจากขอบกพรองควรมี

สวนเกี่ยวของในการสืบสวนขอบกพรอง 
• ตองกําหนดวิธีการทีถ่าวรในการแกไขปญหาและปองกันมิใหเกิดปญหาซ้ําอีกและนําไปปฏิบัติ

โดยทันท ี
• วิธีการแกไขปญหาควรเปนการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เปนพ้ืนฐานของปญหา (กลาวคือการปรบัปรุง

ระบบ) ไมใชเพียงแคจัดการกับอาการของปญหา 
• การนําวิธีการแกไขปญหาไปปฏิบัตติองมีการติดตามตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาไดผลลัพธเปนไป

ตามที่ตองการ 
• ตองปรับเปลี่ยนเอกสารขั้นตอนการปฏิบตัิงานใหสอดคลองกับการปฏิบัติการปองกันและแกไข 

รวมทั้งตองแจงใหบุคคลที่เก่ียวของทราบและไดรับการฝกอบรม 
 
การตรวจประเมิน 
 

1. สุมตรวจ สิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด กิจกรรมการแกไข ปองกัน ไมวาจากผลการตรวจตดิตาม 
ตรวจวัด ตรวจประเมิน การสอบinspection วาไดรับการจัดอยางเหมาะ กับผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม หรอืสภาพปญหานั้นๆหรือไม 

2. ทบทวน เอกสารระเบยีบปฏิบตั ิและ ตรวจสอบวา มีการกระทําตามวิธีการที่ระบุหรือไม หรือวิธีที่
ระบุไวเพียงพอเหมาะสมหรือไม 

3. มีการจดัการกับ สิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด กิจกรรมการแกไข ปองกันที่ลาชา ไม
สมเหตสุมผลหรือไม  การสืบสวน หาสาเหตุไดมีการกระทําอยางจริงๆ จังๆ หรือทาํแบบขอไปท ี
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4.5.4 การควบคมุบันทึก 
 

จุดประสงคของบันทกึในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
  
บันทึกชวยในการติดตามวาไดเกิดอะไรข้ึนบางที่เก่ียวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และเกิดข้ึนเมื่อใด 

• บันทึกประกอบดวยขอมูลผลการดําเนินงานในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่ผานมา ซึ่งไดแก 
กิจกรรม สารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงตางๆ ขอมูลเก่ียวกับตัวแปรการปฏิบัติงาน  กากของเสีย 
และวันที่ 

• บันทึกประกอบดวยหลักฐานความกาวหนาตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 
• บันทึกชวยติดตามแนวโนม เชน การเกิดเหตุฉุกเฉินทางสิ่งแวดลอม ขอบกพรอง และระดับการ

ปนเปอน เปนตน 
• บันทึกเปนหลักฐานวากิจกรรมตางๆไดเกิดข้ึน 
• บันทึกชวยประเมินประสิทธิผลของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

 
ตัวอยางบันทกึ 
  
บันทึกสิ่งแวดลอม รวมถึง 

a) บันทึกการรองเรียน 
b) บันทึกการฝกอบรม 
c) บันทึกการตรวจติดตามกระบวนการตางๆ 
d) บันทึกการตรวจสอบ การรักษาและการสอบเทียบ 
e) บันทึกการทํางานของผูรับจางชวงและผูสงมอบ 
f) บันทึกอุบัติเหตแุละอุบัติการณ 
g) บันทึกการทดสอบการเตรยีมพรอมสถานการณฉุกเฉิน 
h) บันทึกผลการตรวจประเมิน 
i) การตดัสินใจในการสื่อสารบางเรื่อง 
j) บันทึกการปฏิบตัิตามกฎหมายและขอกําหนดทางดานสิ่งแวดลอม 
k) บันทึกลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคญั 
l) ขอมูลการดําเนนิงานดานสิ่งแวดลอม 
m) บันทึกความสอดคลองกับกฎหมาย 
n) การสื่อสารกับหนวยงานหรือองคกรที่สาม 

 
หมายเหตุ : บันทึกไมใชหลักฐานทั้งหมดของการแสดงถึงความสอดคลองกับมาตรฐานฉบับนี้ 
 
 
4.5.4 การควบคุมบันทกึ 
 องคกรตองจดัทํา และคงรักษาไวซึ่งบันทึกตามความจําเปน เพ่ือแสดงความสอดคลองกับ
ขอกําหนดในระบบการจัดการสิง่แวดลอมขององคกรและของมาตรฐานสากลฉบับนี ้รวมไปผลการ
ดําเนินการที่ไดรับ 
 องคกรตองจดัทํา นําไปปฏิบัติและคงรักษาไวซึ่งข้ันตอนปฏิบัตสิําหรับการระบ ุการเก็บรกัษา การ
ปองกัน การเรียกใช ระยะเวลาการจัดเก็บ รวมไปถึงการทําลายบันทึก  
 บันทึกทีจ่ัดทําตองมีและเก็บรกัษาไวใหสามารถอานออกได สามารถระบุและสามารถสอบยอนได  

 
 
บันทกึใดบางที่ตองจัดเก็บ 
  
ตามขอกําหนดของ ISO 14001 บันทึกที่ตองจัดเก็บมีดังตอไปนี้ :  

• บันทึกการฝกอบรมดานสิ่งแวดลอมของแตละบุคคลในองคกร 
• ผลการตรวจประเมินทางสิ่งแวดลอมสําหรับการทบทวนโดยฝายบริหารระดับสูง 
• การทบทวนของฝายบริหาร 

 
นอกจากนี้ควรจัดเก็บบันทึกของทุกๆปจจัยที่ชวยแสดงใหเห็นวาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเปนไปตาม
ขอกําหนด ISO 14001 ซึ่งไดแก :  

• ตารางขอมูลประเด็นปญหาและผลกระทบสิ่งแวดลอม 
• รายการประเด็นปญหาและผลกระทบสิ่งแวดลอมที่สําคัญ และวิธีการกําหนดความสําคัญของ

ผลกระทบ 
• รายการกฎหมาย ใบอนุญาตทางสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของกับประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญ 
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• ผลการติดตามตรวจสอบและการวัด เก่ียวกับตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม 
• รายงานแผนการจัดการสิ่งแวดลอม การติดตามความกาวหนาของงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมาย 
• การฝกอบรมดานสิ่งแวดลอม ใครไดรับการฝกอบรมแลวบาง ฝกอบรมเรื่องอะไร และเพ่ือใหมี

ความสามารถระดับใด 
• การตัดสินใจขององคกรในเรื่องการสื่อสารดานปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญกับหนวยงานภายนอก 
• การสื่อสารกับหนวยงานภายนอก 
• ประวัติการเปลี่ยนแปลงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
• สัญญาและขอตกลงของผูรับเหมาและผูจัดหาวัสดุอุปกรณที่เก่ียวของกับสิ่งแวดลอม 
• การแกไขปญหากรณีอุบัติการณฉุกเฉิน การอพยพ และการสืบสวนอุบัติการณ 
• การติดตามตรวจสอบดานสิ่งแวดลอม การสุมตัวอยาง ผลการวิเคราะหจากหองทดลอง    การ

สอบเทียบเครื่องมือ 
• การตรวจตราและการปองกัน บาํรุงรักษาเปนประจําตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
• ขอบกพรอง การวิเคราะหสาเหตุ และการปฏิบัติการแกไขและปองกัน 
• การติดตามประสิทธิผลของการปฏิบัติการแกไขและการปองกัน 
• รายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมายและรายงานดานสิ่งแวดลอมตอหนวยงานรัฐ 
• ผลการตรวจประเมินทางสิ่งแวดลอมสําหรับเปนขอมูลของพนักงานทุกคน 
• หัวขอประชุมและผลการประชุมการทบทวนของฝายบริหาร 

 
เชนเดียวกันกับเอกสารในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ บันทึกตองอานเขาใจไดงาย จัดเก็บเปน
ระเบียบ เก็บในที่ปลอดภัยและพรอมที่จะเรียกมาดูได มีความสมบูรณ มีวันที่และระยะเวลาการเก็บรักษา 
 
 สรุปประเด็นสําคัญ 

1. บันทึกใชเปนหลักฐานวาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเปนไปตามขอกําหนดของ ISO 14001 และ
นโยบายรวมทั้งข้ันตอนการปฏบิัติงานขององคกร 

2. บันทึกเปนประวตัิขอมูลที่เก่ียวของกับระบบการจดัการสิ่งแวดลอม 
3. บันทึกตองจดัเก็บอยางเปนระบบจึงจะมคีุณคาตอระบบการจดัการสิ่งแวดลอม 

 
การตรวจประเมิน 
 

1. ตรวจทานเอกสารระเบียบปฏิบตัิการระบุ การเก็บรักษา การปองกัน การเรียกใช ระยะเวลาการ
จัดเก็บ รวมไปถึงการทําลายบนัทึก วาระบุเกณฑ วิธีการ ไวอยางเหมาะสมหรือไม 

2. ระหวางการตรวจประเมินพ้ืนที่โดยทั่วไป มีบันทึกใดที่ไมถูกชีบ้งเพ่ือการควบคุมหรือไมอยางไร 
3. ทดสอบระยะเวลาในการจัดเก็บบันทึก โดยการสุมเรียกหาบนัทึกทีจ่ําเปนกับผูที่เก่ียวของ 
4. ตรวจสอบสภาพทั่วไปของบันทึก โดยเฉพาะบันทึกที่เก่ียวของกับ การปฏิบตัิงานทีม่ีเก่ียวของกับ

ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยยะ 
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4.5.5 การตรวจประเมินภายใน 

 
การตรวจประเมินระบบการจดัการสิ่งแวดลอมคอือะไร 
 
นิยามการตรวจประเมิน 
การตรวจประเมินใชคําตางๆที่มีความหมายเฉพาะดังนี้ :  
เปนระบบ-ทําใหเปนระเบียบ เปนวิธีการ เปนแผนงาน 
ทําเปนเอกสาร-การบันทึกเปนลายลักษณอักษร 
การพิสูจน-ขอมูลไดรับการตรวจสอบ ทําใหถูกตองและไดรับการยืนยัน 
เปนรูปธรรม-เปนอิสระ ไมลําเอียง ไมมีผลประโยชนขัดแยงกัน 
การประเมินผล- การประเมิน การใชวิจารณญาณ 
หลักฐาน-การสังเกตและขอมูลที่ไดพิสูจนแลว 
เกณฑการตรวจประเมิน-มาตรฐานที่ใชเปรียบเทียบกับผลการตรวจประเมิน (เชน ISO 14001 ในกรณี
ของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม) 
ขอบเขตของการตรวจประเมิน-ขอกําหนดของ ISO 14001 พ้ืนที่ปฏิบัติการ และกรอบเวลาการตรวจ
ประเมิน 
วัตถุประสงคของการตรวจประเมิน-ประเมินวาไดมีการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไปใชอยาง
เหมาะสมหรือไม  
 
 
การตรวจประเมินในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมในทางปฏิบัต ิ
  
การตรวจประเมินในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมักดําเนินการหนึ่งหรือสองครั้งตอป   อาจจําแนกการ
ตรวจประเมินเปนการตรวจประเมินภายในหรือภายนอก โดยปกติแลวการตรวจประเมินภายในจะเกี่ยวของ
กับบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมภายในสวนงานที่ถูกตรวจประเมินหรือจากสวนงานอื่นๆภายในองคกร บางครั้ง
อาจวาจางผูตรวจประเมินมืออาชีพจากภายนอกมารวมตรวจดวย 
  
การตรวจประเมินภายนอกอาจจะเปนผูใหใบรับรองซึ่งจะประเมินความเหมาะสมของระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมเพ่ือออกใบรับรอง ISO เพ่ือทําใหมั่นใจวาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมยังคงมีความเหมาะสม
อยู นอกจากนั้นมีการตรวจติดตามผลเปนระยะทุก 6 เดือน หรือทุก 1 ป  
 
รายละเอียดบางประการเกีย่วกบัการตรวจประเมินระบบการจดัการส่ิงแวดลอม 
  
บุคคลที่มีบทบาทและความรับผิดชอบที่สําคัญในการตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ไดแก 
ผูถูกตรวจประเมิน- องคกรหรือสวนงานที่ถูกประเมิน(มักจะเปนลูกคาดวย) 
ทีมงานตรวจประเมิน-บุคคลที่มีคุณสมบัติตามกําหนด ข้ึนตรงกับหัวหนาผูตรวจประเมินซึ่งเปนผูนําการ
ตรวจประเมิน 
ผูจัดการสวนงาน หัวหนางานหรือพนักงาน-รับผิดชอบตอการใหความรวมมือในการตรวจประเมิน การให
ขอมูลตามที่ผูประเมินรองขอ 
ผูบริหารระดับสูงของสวนงาน- รับผิดชอบในการมอบหมายใหมีการปฏิบัติตามผลการตรวจประเมิน 
 
4.5.5 การตรวจประเมินภายใน 
 องคกรตองทําใหมั่นใจวาไดจดัใหมีการตรวจประเมินระบบการจดัการสิ่งแวดลอมภายในตามแผน
ที่ไดกําหนดไวเพ่ือ 
a) พิจารณาวาวาระบบบริหารสิ่งแวดลอมน้ัน 

1) สอดคลองกับสิง่ตางๆ ที่ไดจัดทําข้ึน (planned arrangements) สําหรับการจัดการ
สิ่งแวดลอม รวมไปถึงขอกําหนดของมาตรฐานสากลฉบับนี้และ 

2) ไดถูกนําไปใชอยางถูกตองและคงรักษาไวอยางสมบูรณ 
b) จัดหาขอมลูของผลการตรวจประเมินเพ่ือนําไปสูการจัดการตอไป 
 โปรแกรมการตรวจประเมินตองถูกวางแผนไว จัดทาํข้ึน นําไปปฏิบัติและคงรักษาไวโดยองคกร 
โดยพิจารณาถงึความสําคญัดานสิ่งแวดลอมของการปฏิบัตงิานที่เก่ียวของ และผลของการตรวจประเมิน
ครั้งที่ผานมา  
 ข้ันตอนปฏิบัตขิองการตรวจประเมินตองจดัทาํข้ึน นําไปปฏิบัต ิและคงรักษาไว โดยมีการระบุถึง 

- หนาทีค่วามรับผิดชอบและขอกําหนดของการวางแผนและการดําเนินการตรวจประเมิน การ
รายงานผลและการจัดเก็บบันทึกที่เก่ียวของ 

- การกําหนดเกณฑการตรวจประเมิน ขอบเขต ความถี ่และวิธีการ 
การคดัเลือกผูตรวจประเมินและการตรวจประเมินจะตองมั่นใจวาเปนไปตามวตัถุประสงคและมี
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ความยุติธรรมในการกระบวนการตรวจประเมิน 

 
 
การแปลความหมายของขอกําหนด ISO 14001 
  
ขอกําหนด 4.5.5 กําหนดวา องคกรตองจัดทํากําหนดการตรวจประเมินภายในระบบ     การจัดการ
สิ่งแวดลอมเพื่อตัดสินวาระบบยังคงเปนไปตามขอกําหนดทั้งหมดใน ISO 14001 หรือไม และปรับปรุงให
ทันสมัยอยูเสมอ (กลาวคือบํารุงรักษาอยางเหมาะสม) ขอบเขตของการตรวจประเมินแตละครั้ง ไมได
ครอบคลุมทุกขอกําหนดของมาตรฐานหรือไมจําเปนตองตรวจประเมินทุกหนาที่ในสวนงาน แตไดกําหนด
วาตองใหความสําคัญกับประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญโดยการพิจารณาจากผลการตรวจประเมินครั้ง
ที่ผานมา 
  
องคกรจําเปนตองจัดทํากําหนดการตรวจประเมินที่มีความสมดุลระหวางความเขมงวดกับ ความยืดหยุน 
เพ่ือใหสามารถตรวจสอบเรื่องที่สําคัญที่สุดไดทันเวลา ควรมีการตรวจประเมินขอกําหนดทั้งหมดของ
มาตรฐานทุกๆป ในทางปฏิบัติ การตรวจประเมินขอกําหนด ISO 14001 และพ้ืนที่สวนงาน  
 
ขอกําหนดของขั้นตอนการปฏิบัตกิารตรวจประเมิน 
  
ข้ันตอนการตรวจประเมินภายในควรมีขอมูลเหลานี ้:  

• ขอบเขต ความถี(่เชน กําหนดการ) วิธีการ 
• บทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิกทีมงานตรวจประเมิน ผูจัดการและพนักงาน 
• คุณวุฒแิละประสบการณของสมาชิกทมีงานตรวจประเมินและหัวหนาผูตรวจประเมิน 
• ออกแบบและจดัทํารายการตรวจเช็คสําหรับการตรวจประเมิน 
• รูปแบบของรายงานการตรวจประเมิน การแจกจาย และกําหนดการทบทวนและการตอบใน

ประเด็นที่ตรวจพบ 
• กําหนดความรบัผิดชอบ(ใคร อยางไร)สาํหรบัการรายงานสิง่ที่ตรวจพบจากการประเมินใหกับ

ผูบรหิารระดับสงู 
• กําหนดความรบัผิดชอบสําหรบัการจัดทําแผนปฏิบัติการและการนําไปปฏิบตัิเพ่ือจัดการกับสิ่งที่

ตรวจพบ(เชน ปฏิบัติการปองกันและแกไข) 
 
การตรวจประเมินการปฏบิัตติามขอกําหนดดานส่ิงแวดลอม 
  
เพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนด ISO 14001 ขอ 4.5.1(การตดิตามตรวจสอบและการวัดผล) องคกรตองชัก
นําใหมีการตรวจประเมินเปนระยะในเรื่องการปฏิบัตติามขอกําหนดตางๆดังนี:้  

• กฎหมาย กฎระเบียบและใบอนุญาตที่เก่ียวกับสิ่งแวดลอมทั้งในระดับชุมชน ทองถิ่น จังหวัด 
ภูมิภาคและระดบัประเทศ 

• ขอกําหนดของการปฏิบตัิอยางสม่ําเสมอ 
• นโยบายบริษัท แผนงานและขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
• วิธีการจดัการสิง่แวดลอมทีด่ีตามประเภทของอุตสาหกรรมขององคกร 

 
หลักการและขัน้ตอนการปฏิบตัิของการตรวจประเมินนี้จะเหมือนกับการตรวจประเมินใน 
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม แมวาขอบเขต มาตรฐาน วัตถุประสงคและรายการตรวจเชค็ตางๆจะแตกตาง
กัน 

 
สรุปประเด็นสําคัญ 

• การตรวจประเมินดานสิ่งแวดลอมเปนการตรวจเช็คเปนระยะในเรื่องระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
ขององคกรหรือสถานภาพของการปฏิบัติตามกฎหมาย และเปนตัวเรงใหมี     การปรับปรุงระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 

• ในขั้นตอนการปฏิบัติการตรวจประเมินตองระบุบทบาท ความรับผิดชอบ ขอบเขต เกณฑ 
วัตถุประสงค กําหนดการ เกณฑการเลือกผูตรวจประเมิน ขอกําหนดสําหรับการรายงาน การ
ทบทวน และการดําเนินการเมื่อตรวจพบสิ่งที่ตองจัดการจากการตรวจประเมิน 

 
การตรวจประเมิน 
 

1. ตรวจสอบวา การตรวจประเมิน ไดมีการกระทาํ โดยคํานึงถงึความสําคัญดานส่ิงแวดลอมของ
การปฏบิัติงานน้ันๆหรอืไม ไมวา การวางโปรแกรมการตรวจ การกําหนดผูตรวจ การจัดทํา
รายการคําถาม  
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2. ตรวจทานวาการตรวจติดตามภายใน ครอบคลมุ ทั้ง “กิจกรรมการปฏิบตัิการใดๆในองคกร 
(planned arrangements)” และ “ขอกําหนด ISO14001”  

3. ตรวจดผูลของการตรวจประเมนิภายใน รอบทีผ่านๆมา วาไดมีการกระทําการตรวจประเมินภายใน 
ที่สามารถ ดักจบัปญหา ระบุโอกาสในการปรบัปรุงใหกับองคกรไดหรือไม 

4. ผูทีร่ับผิดชอบในการตรวจประเมินสิ่งแวดลอมในกระบวนการผลติ มีความรูในการปองกันมลพิษ 
Cleaning Technology  ขอกําหนด กฎหมาย  ไดดีเพียงไร 

5. ตรวจทาน รายการคําถาม นิยามของการผดิขอกําหนด ไดมีการกําหนด ระบุ จัดทําไว เพ่ือ
เอ้ืออํานวยใหผูตรวจตดิตามภายใน สามารถทาํการตรวจประเมินเพ่ือใหสามารถระบุอากาศในการ
ปรับปรุงไดอยางเหมาะสมหรือไม โดยพิจารณาจากความสามารถ ระดับของผูใชรายการคําถาม 

6.  ตรวจทานเอกสาร ข้ันตอนปฏบิัติของการตรวจประเมินตองจดัทําข้ึน ไดมีการนําไปปฏิบตั ิและ
คงรักษาไวอยางเหมาะสมหรือไม  
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4.6 การทบทวนของฝายบริหาร 
 
 
จุดประสงคของการทบทวนโดยฝายบรหิาร 
  
ตองมีการจัดทํากําหนดการทบทวนของฝายบริหารเพื่อประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนโอกาส
ใหผูบริหารระดับสูงไดยืนยันในขอตกลงการปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง และเปน
การแสดงความเปนผูนําดานสิ่งแวดลอม 
 
4.6 การทบทวนของฝายบริหาร 
  
ผูบรหิารสูงสุดตองทบทวนระบบการจัดการสิง่แวดลอมขององคกรตามแผนที่ไดวางไว เพ่ือใหมั่นใจวา
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมยังคงมีความเหมาะสมอยางตอเนือ่ง มีความเพียงพอ และมีประสิทธิผล การ
ทบทวนนี้ตองรวมไปถึงการประเมินโอกาสในการปรับปรุง และความจําเปนในการปรับเปลีย่นสวนหนึ่ง
สวนใดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ซึ่งรวมถึงนโยบายสิง่แวดลอม วัตถปุระสงคและเปาหมาย
ทางดานสิ่งแวดลอม  บันทึกผลการทบทวนของฝายบริหารตองทําการจดัเก็บไว  
  
ขอมูลนําเขาเพ่ือใชในการทบทวนของฝายบริหารตองรวมถงึขอมูลตางๆ ดังนี้ 

- ผลการตรวจประเมินภายในและผลการประเมนิการสอดคลองกับขอกําหนดของกฎหมาย หรือ
ขอกําหนดอื่นๆที่องคกรเก่ียวของ 

- การตดิตอสื่อสารจากหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของ รวมถึงคํารองเรยีน 
- สมรรถนะทางดานสิ่งแวดลอมขององคกร 
- จํานวน ขอบเขตของวัตถุประสงคและเปาหมายสามารถบรรลไุด 
- สถานะของการปฏิบัติการแกไขและปองกัน 
- กิจกรรมการตดิตามผลจากการประชมุทบทวนของฝายบริหารครั้งที่แลว 
- การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ซึ่งรวมถึงการปรับปรุงของขอกําหนดกฎหมาย และขอกําหนดอื่น ๆ ที่

เก่ียวของกับประเด็นสิ่งแวดลอม 
- ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 

ผลลัพธจากการทบทวนของฝายบรหิารตองรวมถึงการตัดสินใจ และการดาํเนินการใดๆ ที่เก่ียวของกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เปนไปไดตอ นโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงค เปาหมาย และองคประกอบอื่น ๆ ของ
ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ที่ซึ่งสอดคลองกับความมุงมั่นในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 
 
ภาพรวมของการทบทวนโดยฝายบริหาร 
  
กําหนดการทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดลอมโดยฝายบริหารไมควรนอยกวา 1 ครั้งตอป และการทบทวน
ควรเก่ียวของกับผูบริหารระดับสูงทุกคน (ผูบริหาร,ผูทําการตัดสินใจ)ในสวนงาน รวมทั้งหัวหนาเจาหนาที่
ฝายบริหารหรือผูจัดการทั่วไป และตัวแทนฝายจัดการดานสิ่งแวดลอม 
  
ตัวแทนฝายจัดการดานสิ่งแวดลอมควรเตรียมเอกสารโดยสรุปเพ่ือใหผูบริหารไดอานทบทวนเตรียมตัว
กอนเขาประชุม ซึ่งควรมีขอมูลตางๆดังนี้ :  

• นโยบายสิ่งแวดลอม 
• บทสรุปของสิ่งที่ตรวจพบจากการตรวจประเมนิภายในและภายนอก 
• สรุปขอบกพรองของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และการปฏบิัติการปองกันและแกไข 
• รายการวัตถุประสงคและเปาหมาย ความคืบหนา และกําหนดเวลาการบรรลผุล 
• หัวขอการประชมุทบทวนโดยฝายบรหิารและประเด็นสําคญัทีจ่ะอภิปราย 

 

การประชุมควรดําเนินการตามหัวขอการประชุม และเปดโอกาสใหมีการอภิปราย และทําการตัดสินใจอยาง
เพียงพอ ตัวอยางหัวขอการประชุม ไดแก :  

1. สรุปประเด็นสําคัญของสรุปผลการประชุมที่จัดทําโดยตัวแทนฝายจัดการดานสิ่งแวดลอม 
2. การอภิปรายโดยผูบริหารระดับสูงในเรื่องความเหมาะสมของนโยบายดานสิ่งแวดลอมและ

วัตถุประสงคและเปาหมาย โดยพิจารณาถึงความเปลี่ยนแปลงของปจจัยดานความมุงหมายของธุรกิจ 
การผลิต ขอกําหนดกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 

3. การสื่อสารและขอรองเรียนจากหนวยงานที่เก่ียวของ 
4. ชนิดและแนวโนมของขอบกพรองในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
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5. ประสิทธิผลของการปฏิบัติการปองกันและแกไขโดยพิจารณาจากขอกําหนดกฎหมาย 
6. ทรัพยากรที่ตองการสําหรับการดํารงไวและการปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
7. วิสัยทัศนการจัดการสิ่งแวดลอมที่ริเริ่มข้ึนที่สวนงาน 

 
 

ควรมีการบันทึกผลการประชุมโดยระบุผูเขารวมประชุม คําอภิปราย และการตัดสินใจจากการทบทวนโดย
ฝายบริหาร จากขอสรุปของการประชุมควรมีการกําหนดแผนปฏิบัติการพรอมดวยผูรับผิดชอบและ
กําหนดการแลวเสร็จ ซึ่งจะเปนสวนหนึ่งของการปรับปรุงแผนงานการจัดการสิ่งแวดลอมใหทันสมัย ควรมี
กําหนดวันที่ของการทบทวนครั้งตอไปเพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 
สรุปประเด็นสําคัญ 
ผูบรหิารระดับสงูตอง :  

• ทบทวนการจดัการอยางสม่ําเสมอเพื่อประเมนิความเหมาะสม ความพอเพียง   และความมี
ประสิทธผิลของระบบการจดัการสิ่งแวดลอม 

• ทําการตัดสินใจอยางระมัดระวังจากการทบทวน 
ก) ผลลัพธจากการตรวจประเมนิทางสิ่งแวดลอม 
ข) ขอบกพรอง และการปฏิบัตกิารปองกันและแกไข 
ค) ความกาวหนาของงานตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 
ง) ขอมูลอ่ืนๆทีเ่ก่ียวของกับระบบการจัดการสิง่แวดลอม 

การทบทวนโดยฝายบรหิารตองพิจารณาการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง :  
• ขอกําหนดทางกฎหมายดานสิง่แวดลอม 
• สภาพเศรษฐกจิและธรุกิจ 
• ผลติภัณฑและบริการขององคกร 
• เทคโนโลย ี
• ความคิดเห็นของสาธารณชนและความตองการของสังคม 

 ผูบรหิารระดับสงูตองจัดสรรทรพัยากรที่จําเปนอยางเพียงพอเพื่อคงรักษาระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมไวและทําใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 
การตรวจประเมิน 
 

1. ตรวจสอบวา การทบทวนของฝายบริหารนี้ ไดมี การระบุโอกาสในการปรับปรุง และ/หรือใชเพ่ือ
การควบคุมระบบ EMS ในภาพรวม จริง!! 

2. ตรวจสอบวา ผูบริหารระดับสูงไดทําการทบทวนระบบ EMS จริงหรือไม โดยการทําการสัมภาษณ 
3. ตรวจสอบวา ผลลัพธจากการทบทวนของฝายบริหาร นั้น มกีารตดัสินใจ และการดําเนินการใดๆ 

ที่เหมาะสม โดยการตรวจทานบันทึกการทบทวนและบันทึกทีเ่ก่ียวของ 
4. ตรวจสอบวา การทบทวนของฝายบริหารนี้ มกีารระบ/ุ ประเมินโอกาสในการปรับปรุง และความ

จําเปนในการปรับเปลี่ยนสวนหนึ่งสวนใดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม บางไหม อยางไร 
5. ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมยังคงมีความเหมาะสมอยางตอเนือ่ง มีความเพียงพอ และมี

ประสิทธผิล การทบทวนนีต้องรวมไปถึงการ 
6. ตรวจสอบวา ระยะเวลา รอบเวลา ของการทบทวนเหมาะสม 
7. ตรวจสอบวา หลักฐานแนบทายการทบทวนวา ขอมูลนําเขาในการทบทวน มีการเตรยีมการไว 

เพียงพอ เหมาะสม สอบยอนได  และครอบคลุม ชนดิประเภทของขอมูลนําเขาตามที่กําหนด  
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