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ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
  

Intro 

ระบบ ISO 14001 เปนระบบที่เนนการปองกันมลพิษจริงหรือ ? 
 
1.  ขอแนะนํา introduction  ที่หนา “V” ไดกําหนดวามาตรฐาน ISO14001 น้ีสนับสนุนการ
ปกปองส่ิงแวดลอมและปองกันมลพิษ ในทางที่สมดุลยกับเศรษศาสตร (socio-economic 
needs). 
 

 
 
2. มาตรฐาน ISO14001 มีขอกําหนดวา นโยบายตองรวมถึงความมุงมั่นในการปองกันมลพิษ  
 

 
3. วัตถุประสงค เปาหมาย ตองรวมถึง ความมุงมั่นในการปองกันมลพิษ 
 

 
 
 

อะไรคือการปองกันมลพิษ 
 
3.18 การปองกันมลพิษ 
การใชกระบวนการ การปฏิบตักิาร เทคนคิ วัสด ุอุปกรณ ผลติภัณฑหรือพลงังานเพื่อหลีกเลี่ยง ลด หรือ
ควบคุม (โดยการแยกหรือการรวม) การเกิดข้ึน การระบาย หรือทิ้งมลสารประเภทตางๆหรือของเสีย 
เพ่ือที่จะลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในดานลบ (adverse environmental impacts) 
   หมายเหต ุ: การปองกันมลพิษสามารถรวมถงึการลดและกําจัดแหลงกําเนดิ การเปลี่ยนแปลง
กระบวนการผลติภัณฑ หรือบรกิาร การใชทรพัยากร วัตถดุิบ และพลังงานทดแทนอยางมีประสิทธภิาพ 
การใชซ้ํา การนํากลับมาใชใหม การปรับปรงุ และการบาํบดั 

 
 
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตามกรอบของมาตรฐาน ISO14001 
ควรเปนเชนไร 
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ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
  

Intro 

 
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ตองไมเนนที่ ระบบการจัดการของเสีย ที่ซึ่งเปนการบําบัด /กําจัด
ที่ปลายทอ (end of pipe treatment) ทีซ่ึ่งเปนเนนการทําการบาํบัด หรือกําจดัเชน การฝกกลบ การ
บําบัดน้ําเสยี แตเพียงอยางเดยีว 
 
แตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ตองเปนระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่เนน การลด /การไมทํา
ใหเกิดของเสีย “Waste minimization” หรอืเรียกอีกชื่อวา การปองกันมลพิษ (pollution prevention) 
หรือเรียกอีกชื่อวา เทคโนโลยสีะอาด(clean technology/cleaner production) เปนการปองกันและลด
ปริมาณของเสยีใหมากทีสุ่ด 

 
การปองกันมลพิษ เปน การลดมลพิษที่แหลงกําเนิด 
 
1. การปรับปรุงผลิตภัณฑ 
การเปลี่ยนองคประกอบ การทําผลิตภัณฑทดแทน การทําใหผลิตภัณฑประหยัดพลังงาน ( Design for 
Environmental) 
 
2. การเปลี่ยนวิธี 
 

− เปลี่ยนวัตถุดิบ ใชวัตถุดิบที่มีมลพิษนอย หรือใชวัสดุอ่ืนทดแทน หรือ หาทางประหยัดวัสดุ 
− เปลี่ยนเทคโนโลยี เปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต เปลี่ยนรูปแบบการติดตั้งและทอทาง ใชระบบ

อัตโนมัติ เปลี่ยนแปลงคาปจจัยการผลิต 
− ปรับปรุงการจัดการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดปริมาณของเสีย  loss control การแยกประเภท

ของเสีย ปรับปรุงระบบขนยายวัสดุ ปรับการวางแผนการผลิต การวางแผนวัสดุและทรัพยากร 
 
 

การปองกันมลพิษ เปนการนํากลับมาใชใหม ไมวาการนํามาใชใหม
ในโรงงานหรือนอกโรงงาน 

− การ reuse คือ การนํากลับไปใชใหมในกระบวนการเดิม หรือ การนําไปใชทดแทนในกระบวนการ
อ่ืน 

− การ reclaim การสกัดเอาทรัพยากรคืน หรือ การผลิตผลพลอยได 
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ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
  

Intro 

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมคืออะไร 
  
องคกรทุกประเภทกําลังพยายามที่จะแสดงใหเห็นวาเปนองคกรที่ชวยรักษาสิ่งแวดลอมกันมากขึ้นดวยการ
ควบคุมมิใหกิจกรรมของตนมีผลเสียตอสิ่งแวดลอม ทั้งนี้เปนผลมาจากการใชกฎหมายที่เขมงวดขึ้น ใช
นโยบายเศรษฐกิจที่ใหความสําคัญดานสิ่งแวดลอมมากขึ้น และยังมีมาตรการอื่น ๆ ที่ชวยเสริมการ
คุมครองสิ่งแวดลอมและการพัฒนาอยางยั่งยืน 
  
หลาย ๆ แหงไดใชเครื่องมือตาง ๆ เชน การตรวจสอบการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมและการเลือก
เทคโนโลยี  แตวิธีการเหลานี้ก็อาจจะยังไมทําใหมั่นใจไดวาการรักษาสิ่งแวดลอมใหไดตามกฎหมายและ
นโยบายจะเกิดข้ึนทั้งในขณะนี้และในอนาคต แตละวิธีก็มีสวนดีของมันอยู ซึ่งถานํามารวมกันไดก็จะ
กลายเปนระบบของการจัดการสิ่งแวดลอม  (การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมแบบบูรณาการ) และเกิด
บูรณาการของการจัดการทั้งหมด ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมระบบหนึ่งจะมีองคประกอบ ดังนี้:  
 

• ผูบริหารสูงสุดขององคกรยอมรับเปนพันธกิจที่จะใชระบบการจัดการสิ่งแวดลอม เรื่องนี้นับเปนสิ่ง
สําคัญที่จะจัดการสิ่งแวดลอมในองคกรนั้นใหเปนผลสําเร็จได  

• การทบทวนหรือตรวจสอบเบื้องตนเพ่ือใชแสดงถึงสภาพการรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนอยูขณะน้ัน 
ผลกระทบสิ่งแวดลอมที่สําคัญและโอกาสที่จะปรับปรุงใหดีข้ึน  

• นโยบายดานสิ่งแวดลอมที่แสดงถึงพันธกิจ และแนวทางของการจัดการสิ่งแวดลอมขององคกร  
• วิธีการที่จะทําความเขาใจปญหาสิ่งแวดลอมรวมทั้งเครื่องมือวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมอัน

เกิดจากกิจกรรมขององคกรนั้นหรือที่องคกรมีสวนจะตองรับผิดชอบอยูดวย โดยเนนผลกระทบ
ดานตาง ๆ ที่สําคัญ  

• การวิเคราะหแบบครบขั้นตอนเพื่อระบุประเด็นทางสิ่งแวดลอมที่เก่ียวโยงกับผลิตภัณฑ เริ่มจาก
การซื้อวัตถุดิบและนําไปผลิตจนถึงข้ันตอนการบริโภคและการทิ้งเปนขยะเมื่อใชแลว  

• การวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมจากโครงการและการตัดสินใจเรื่องใหญ ๆ ภายในองคกร ซึ่ง
จะตองวิเคราะหกอนที่จะมีการดําเนินการ 

• การสื่อสารภายในองคกรเพ่ือระบุประเด็นทางสิ่งแวดลอมที่เก่ียวโยงกับกิจกรรมทางธุรกิจทุก
กิจกรรมและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย  

• วิธีที่จะทําใหรูวามีนโยบาย กฎระเบียบ และเงื่อนไขตาง ๆ ของกลุมผูมีสวนเก่ียวของอยูอยางไร
บางที่องคกรจะตองปฏิบัติตาม ซึ่งจะเปนการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการจัดการ
สิ่งแวดลอมขององคกรไปดวย  

• หลังจากที่มีองคประกอบทั้งหมดแลว โดยไดจัดทําเปนเอกสารและไดนําไปปฏิบัติแลว องคกร
ตรวจสอบใหมั่นใจวาผลงานดานสิ่งแวดลอมกําลังเปนไปตามที่ตองการ 

 
 
 
มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 14001 (ISO 14001)  
 

มาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) กําหนดขึ้นเพ่ือสงเสริมคุณภาพของการจัดการ
สิ่งแวดลอม การปฏิบัติไดตามมาตรฐานนี้กําลังเปนที่สนใจในตลาดระหวางประเทศและหลายประเทศได
ใชมาตรฐาน ISO นี้แลว ขอดีและขอดอยของ ISO 14001 ไดแสดงไวใน ตารางที่ 1  

องคกรที่ไดใบรับรองมาตรฐาน ISO 14001 ยอมแสดงใหนานาชาติเห็นไดวาเปนองคกรที่มีพันธกิจดาน
สิ่งแวดลอม อุตสาหกรรมจํานวนมากในประเทศไทยและประเทศเวียดนามไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 
14001 ซึ่งบริษัทเหลานี้ยอมรับภาระที่จะดําเนินการตอไปนี้เปนอยางนอยคือ:  
 

• มีนโยบายเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมเปนลายลักษณอักษร 
• บอกถึงสิ่งตาง ๆ ที่เก่ียวกับสิ่งแวดลอมและผลกระทบที่มาจากกิจกรรมของตน  
• กําหนดลําดับความสําคัญ จุดมุงหมายและเปาหมายที่จะปรับปรุงทางดานสิ่งแวดลอม 
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ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
  

Intro 

• กําหนดความรับผิดชอบอยางชัดเจนเกี่ยวกับการปฏิบัติ การฝกอบรม การติดตามผล และการ
แกไขจุดบกพรอง  

• จัดทําเอกสารบันทึกการดําเนินงานและผลลัพธ  
• ประเมินผลและปรับการทํางานใหมเมื่อเวลาผานไปเพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ืองทั้งในแง

ของจุดมุงหมายดานสิ่งแวดลอมและระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 
 
ตารางที่ 1 จุดแข็งและจุดออนของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  
 

จดุแข็ง จุดออน 
ISO 14001 เพ่ิมการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
เพราะ ISO 14001 สรางความสามารถในการ
แขงขันไมใชทําเพราะกฎหมายบังคับ  

ISO 14001 เปนมาตรฐานของระบบการจัดการ
สิ่ งแวดล อม  ซึ่ งยั ง ไม ใช ม าตรฐานคุณภาพ
สิ่งแวดลอมตามกฎหมาย และไมไดมุงที่จะยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอมใหสูงข้ึน  

ISO 14001 เปนการจัดการสิ่งแวดลอมอยางมี
ระบบเปนองครวมซึ่งธุรกิจควรมองเรื่องสิ่งแวดลอม
อยางเปนองครวม  

ISO 14001 ไมบังคับใหทําตามกฎหมาย
สิ่ งแวดลอม  จึ งไมช วยผลักดันใหองคกรรับ
มาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอมของทองถิ่นหรือของ
ประเทศ ISO 14001 ตองการใหองคกรมีพันธกิจที่
จะปฏบิัติตามกฎหมายแตไมชัดเจนวาพันธกิจนัน้คอื
อะไร  

ISO 14001 สรางแนวทางสําหรับใหองคกรได
ปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของตนอยาง
ตอเนื่อง และมีการตรวจสอบเปนระยะเพ่ือประเมิน
ความกาวหนาและบอกถึงสิ่งที่องคกรควรตองแกไข
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001 ตองการใหประชาชนมีสวนรวม แต
กลับใหองคกรเปนผูเลือกเองวาจะใหประชาชนมา
เก่ียวของดวยในระดับใด  

ISO 14001 ชวยใหเกิดนวัตกรรมของอุปกรณ
อํานวยความสะดวกโดยพนักงาน ถาพนักงานมี
ความตื่นตัวดานสิ่งแวดลอมก็จะชวยใหองคกรไดใช
ทักษะทางเทคโนโลยีของพนักงาน เพ่ือคิดวิธีการ
ลดผลกระทบสิ่งแวดลอม  

ISO 14001 ไมบังคับใหตองมีเทคโนโลยีสําหรับ
ปองกันภาวะมลพิษ  การใช ระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมใหเปนไปตามมาตรฐานเกี่ยวกับภาวะ
มลพิษนับเปนกาวแรกที่ดีมาก แตจะดีกวามากถามี
การใชเทคโนโลยีที่ขจัดหรือลดภาวะมลพิษ  

ISO 14001 ชวยใหนานาชาติตื่นตัวกับการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม โดยทําใหทั่วโลกหันมาดูสิ่งที่ตนทํา
กับสิ่งแวดลอม และ ISO 14001 อาจจะกลายเปน
สิ่งตองมีตามความตองการของลูกคา / ผูผลิต  

 

 
 
การตรวจประเมินดานส่ิงแวดลอม 
 
ใน ISO 14001 ไดใหนิยามของการประเมินไววา “คือกระบวนการที่เปนระบบและจัดทําเปนเอกสารของ
การยืนยันความถูกตองของหลักฐานที่เก่ียวกับการตรวจสอบวาองคกรนั้นมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่
เปนไปตามเกณฑซึ่งองคกรไดกําหนดไวหรือไม (ก็คือ เกณฑของ ISO 14001 ที่องคกรนํามาใช) และ
แจงผลใหฝายบริหารไดทราบ”  
 
การตรวจสอบดานสิ่งแวดลอมน้ีแบงเปน 2 แบบใหญ ๆ แบบแรกเปนการรวบรวมขอมูลหรือที่เรียกวาการ
ทบทวนดานสิ่งแวดลอม หรือการตรวจสอบเรื่องทางสิ่งแวดลอมและตรวจสอบสถานที่ ใชในกรณีที่ฝาย
บริหารตองการขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ แบบที่สอง เปนการตรวจสอบเพื่อยืนยืนวามีการปฏิบัติตาม
ขอบังคับและเงื่อนไขที่กําหนดไวเชนการตรวจสอบวาเปนไปตามขอกําหนด และการตรวจสอบแบบ due-
diligence audits  
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ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
  

Intro 

การจัดการสิ่งแวดลอมจะทําไดดีตอเม่ือเราเขาใจเทคโนโลยีและกระบวนการตาง ๆ แมวาการตรวจสอบ
และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมจะเปนเครื่องมือที่ระบุปญหาสิ่งแวดลอมอยางไดผล แตในการ
แกปญหาคุณภาพอากาศหรือน้ําก็ยังจําเปนตองมีเทคโนโลยี 
 
การผลิตทางอุตสาหกรรมหรือกิจกรรมอ่ืน เชน การสรางทางหลวงมักทําใหเกิดของเสียที่เปนของเหลว 
ของแข็ง และกาซ นอกจากจะสรางปญหาสิ่งแวดลอมแลว ของเสียยังแสดงถึงการสูญเสียวัตถุดิบที่มีคา
ระหวางการผลิตหรือการกอสราง และทําใหตองเสียคาใชจายอยางมากเพื่อควบคุมภาวะมลพิษ  
 
ในที่นี้ไมอาจกลาวถึงเทคโนโลยีตาง ๆ ที่มีอยูสําหรับการจัดการผลกระทบสิ่งแวดลอมจากกิจกรรมทาง
อุตสาหกรรมและทางการพัฒนาไดหมด อยางไรก็ตาม เราอาจดูถึงกรอบการเลือกวิธีการและเทคโนโลยี
ในการผลิตที่มีของเสียเกิดข้ึนดังตอไปนี้ :  
 

• การทําใหเกิดของเสียนอยที่สุด 
• การลดของเสีย 
• เทคโนโลยีสะอาด/ วิศวกรรมสะอาด/ กระบวนการสะอาด  
• การปองกัน/ ลดภาวะมลพิษ  
• เทคโนโลยีควบคุมภาวะมลพิษ  
• เทคโนโลยีของเสียต่ําและไรของเสีย  

 
เทคโนโลยีทั้งหลายไมวาจะเปนแบบดั้งเดิมหรือสมัยใหม อาจจัดใหเปนกลุมตามการจัดลําดับของการ
จัดการของเสียดังแสดงใน ตารางที่ 2
 

ตารางที่ 2 ลําดับความสําคัญของการจัดการของเสีย (จากความสําคญัมากไปหานอย) 
ปฏิบัตกิาร ผลลัพธ 

ลดตนกําเนิด มีการเปลี่ยนกระบวนการหรือข้ันตอนการผลิตทางอุตสาหกรรมทําให
สามารถหลีกเลี่ยง ลด หรือขจัดของเสียภายในสถานประกอบการ 

การนํากลับมาใช มีการใช ใชซ้ํา และการนําของเสียกลับมาใชเพ่ือการใชประโยชนเดิมหรือ
ใชทําอยางอ่ืน เชนใชเปนปจจัยการผลิต นํากลับคืนมาเปนวัสดุ หรือใช
ผลิตพลังงาน 

การบําบัด มีการทําลาย การลดความเปนพิษ  การสะเทินของเสียใหเปนสารที่มี
อันตรายนอยลง  

การกําจัด มีการปลอยของเสียสูอากาศ น้ํา หรือพ้ืนดินโดยควบคุมอยางเหมาะสม
ปลอดภัยตามที่กฎหมายกําหนด การกําจัดของเสียบนดิน อาจตองมีการ
ลดปริมาตร การหุมดวยแคปซูล การปองกันน้ําซึมจากขยะและการติดตาม
ผล  
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ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  
 

4.2

4.2 นโยบายดานสิ่งแวดลอม 
 
วัตถุประสงคและลักษณะของนโยบายดานส่ิงแวดลอม 

• นโยบายดานสิง่แวดลอมขององคกรเปนหวัใจ เปนพื้นฐานหลักของการออกแบบและจดัทํา
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

• ตราบใดที่อยูภายใตกรอบของมาตรฐาน ISO 14001 การตัดสินใจและการดําเนินการที่เก่ียวของ
กับสิ่งแวดลอมตองสอดคลอง กับถอยแถลงความมุงมั่นทีร่ะบุไวในนโยบายดานสิ่งแวดลอม 

• ผูตรวจประเมนิจะทาํการสรปุผลการตรวจประเมินระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมโดย
เปรียบเทยีบกับสิ่งที่องคกรไดมีการระบุไวในนโยบายสิ่งแวดลอมดวย ดังนัน้จําเปนตองทําการ
กําหนดนโยบายสิ่งแวดลอมขององคกรอยางเหมาะสม 

 
4.2 นโยบายส่ิงแวดลอม 
 ผูบรหิารสูงสุดตองกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอมสําหรับองคกร และตองมั่นใจวาอยูภายใตขอบเขต
ของระบบการจดัการสิ่งแวดลอมที่กําหนดนั้น นโยบายสิ่งแวดลอมตอง 
a) เหมาะสมกับลกัษณะ ขนาด และผลกระทบที่เกิดข้ึนของกิจกรรม ผลติภณัฑและบริการ 
b) รวมถึงความมุงมั่นในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และการปองกันมลพิษ (prevention of pollution) 
c) รวมถึงความมุงมั่นในการปฏิบตัิใหสอดคลองกับขอกําหนดของกฎหมาย และขอกําหนดอืน่ ๆ ที่

องคกรเก่ียวของ ที่ซึ่งมีความสมัพันธกับประเดน็ปญหาดานสิ่งแวดลอมขององคกร 
d) ใหกรอบสาํหรบัการกําหนด และทบทวนวตัถปุระสงค และเปาหมายทางดานสิ่งแวดลอม 
e) ถูกจัดทําเปนเอกสาร นําไปปฏบิัติและคงรักษาไว 
f) ถูกสื่อสารไปยังบุคคลทุกคนทีซ่ึ่งปฏิบัติงานให หรือปฏิบตัิงานในนามขององคกร 
g) พรอมที่จะเผยแพรตอสาธารณชน 

 
 
นโยบายดานสิ่งแวดลอมควรสะทอนวิสัยทัศน เจตนารมณ ปรัชญา คานิยม และศรัทธา ขององคกรในสวน
ที่เก่ียวกับเรื่องของสิ่งแวดลอม ผูบริหารระดับสูงควรใชความคิดและวิสัยทัศนเพ่ือกําหนดนโยบายขึ้นเปน
อยางดี เพราะนโยบายจะกลายเปนบทบัญญัติที่องคกรจะยึดถือตอไป  
 
นโยบายควรตองเปนแรงบันดาลใจที่สามารถปฏิบัติไดจริง และบอกทิศทางสําหรับใชในการตัดสินใจทาง
ธุรกิจและทางเทคนิค ขณะเดียวกันก็ควรจูงใจและกระตุนใหพนักงานทุกคนสรางความเปนเลิศทางดาน
สมรรถนะสิ่งแวดลอม 
 
นโยบายส่ิงแวดลอมของ ISO 14001 
 ขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 14001 มีดังน้ี 

1. ผูบริหารสูงสุดเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอม โดยจะตองทบทวน
และอนุมัตินโยบายดวยความรอบคอบ อีกทั้งตองรับนโยบายเปนพันธกิจ แมวาโดยปกติแลว
นโยบายจะรางขึ้นโดยผูจัดการฝายแลวสงใหผูจัดการอาวุโสตามสายงานใหความเห็นและ
แกไข แตไมวาอยางไรก็ตาม ผูบริหารสูงสุดเปนผูรับผิดชอบนโยบายที่เขียนข้ึน 

2. นโยบายตองครอบคลุมการดําเนินงานทุกดานขององคกร การจัดการวัตถุดิบ การขนสง การ
บรรจุหีบหอ การสงผลิตภัณฑ ที่อาจมีผลตอส่ิงแวดลอม 

3. นโยบายตองมีพันธกิจสามดานตามขอกําหนดของ ISO 14001 ทั้งนี้เพ่ือเปนพันธะผูกพัน
สําหรับทุกคนในองคกร กลาวคือ 

1) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง( การปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และผลการ
ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง) 

2) การปองกันมลพิษ (หาทางจัดการภาวะมลพิษใหหมดไป หรืออยางนอยก็พยายาม
ใหเกิดภาวะมลพิษนอยที่สุด) 

3) พันธกิจที่จะปฏิบัติตามกฎหมายขอบังคับตางๆดานสิ่งแวดลอม ทั้งในระดับทองถิ่น 
ภาค และระดับชาติ และจะตองปฏิบัติตามขอตกลงเพ่ือรักษาสิ่งแวดลอมแมจะไมไดเปน
กฎหมาย รวมทั้งการทําตามนโยบายสิ่งแวดลอมขององคกรเอง 

4. นโยบายตองกําหนดทิศทางและกรอบการเดินไปสูวัตถุประสงคและเปาหมายดาน
สิ่งแวดลอม 

5. ตองมีการจัดทําเอกสารนโยบาย และนําไปปฏิบัติในการทํางานประจําวันภายใตระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม 

6. นโยบายจะตองทันตอเหตุการณและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและสภาพแวดลอมที่เปน
จริง 

7. ฝายบริหารสูงสุดจะตองสื่อสารใหพนักงานทุกคน และผูรับเหมาชวง 
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ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  
 

4.2

8. นโยบายตองพรอมที่จะนํามาเปดเผยตอสาธารณะได 
 

นอกจากขอกําหนดดังกลาว ยังคงมีหลักการตางๆที่อาจนํามารวมไวในนโยบายดวย เชน 
• หลักการของการพัฒนาอยางยั่งยืน ทรัพยากรหมุนเวียน และความหลากหลายทาง

ชีวภาพ 
• การรับเปนพันธะกิจวาจะนําเทคโนโลยีที่ลดผลกระทบสิ่งแวดลอมไดดีที่สุดมาใชโดย

มีความเปนไปไดทางธุรกิจ  
• การใชตัวชี้วัดแบบเชิงปริมาณเพ่ือติดตามความกาวหนาการดําเนินงานดาน

สิ่งแวดลอม 
• การคิดแบบครบวงจรวามีผลกระทบสะสมอยางไร เริ ่มตนจากขั ้นตอน การ

ออกแบบผลิตภัณฑ การหาวัตถุดิบ การผลิต การบรรจุผลิตภัณฑ การขนสง จนถึงการ
ใชผลิตภัณฑและการใชซ้ํา การเวียนใช หรือการกําจัดขยะ 

 
การนํามาตรฐานนี้มาใชใหไดผลจะตองมีการกําหนดหนาทีร่บัผิดชอบในการพัฒนา การพิจารณาใหความ
เห็นชอบ การสื่อสาร การเผยแพร การนําไปปฏิบัติ การรักษานโยบาย และการทบทวนนโยบายเมื่อจําเปน 
นโยบายสิ่งแวดลอมเปนสวนที่มากอนสวนอ่ืนใน ISO 14001 แตเพ่ือความรอบคอบ องคกรอาจรอไว
กอนจนกวาจะกําหนดผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการดําเนินงานและการวางแผนตลอดจนการเตรยีมการ
เบ้ืองตนสําหรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม แลวจึงคอยเลือกถอยคําที่จะใชในการเขียนตัวนโยบายให
เหมาะสมตรงกับวัตถุประสงคขององคกร 
 
สรุปประเด็นสําคัญ 
 
 

• นโยบายสิ่งแวดลอมเปนมาตรการในการผลักดันในการปฏิบตัิและการปรับปรุงระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมในองคกรเพื่อการรักษาไวและการพัฒนาการดําเนินงานในระบบใหดีข้ึน 

• นโยบายจะตองแสดงถึงความมุงมั่นของผูบริหารสูงสุดในการปฏิบัติกฎหมายและขอกําหนดตางๆ 
ที่เก่ียวของ การปองกันมลพิษและการปรับปรุงใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง นโยบายสิ่งแวดลอมตอง
แสดงถึงคานิยมและพันธะกิจของบริษัทในสวนที่เก่ียวกับการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม 

• นโยบายควรชัดเจน กระชับ สามารถปฏิบัติได และมีแรงบันดาลใจ สะทอนถึงหลักการ คานิยม 
และเจตนารมณขององคกรตอสิ่งแวดลอม 

• นโยบายจะตองไดรับความเห็นชอบและสนับสนุนโดยฝายบริหารสูงสุด ซึ่งจะเปนผูนําดาน
สิ่งแวดลอมโดยการกระทําเปนตัวอยาง 

• นโยบายสิ่งแวดลอมควรเสริมกับนโยบายอื่นขององคกร เชน นโยบายดานคุณภาพ สุขภาพและ
ความปลอดภัย และความสําคัญทางธุรกิจ 

• นโยบายจะตองแสดงถึงแนวทางในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย นโยบายจะตองมคีวาม
ชัดเจนและเขาใจตอผูที่เก่ียวของทั้งภายในและภายนอกองคกร  

• นโยบายจะตองไดรับการทบทวนและแกไขตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสมตามสถานการณและ
ขอมูลที่ไดรับมา สําหรับพ้ืนที่ที่มีการประยุกตระบบฯ หรือขอบเขตจะตองระบุใหชัดเจนและแสดง
ถึงธรรมชาติของกิจการอยางเดนชัด รวมไปถึงขนาดและผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของกิจกรรม 
ผลิตภัณฑและบริการภายใตขอบเขตที่ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไดกําหนดไว 

• นโยบายสิ่งแวดลอมจะตองสื่อสารไปสูบุคลากรที่ทํางานหรือผูทํางานแทนในองคกร นโยบาย
จะตองสื่อสารไปสูผูรับจางชวงที่มาทํางานในขอบเขตขององคกรที่ไดระบุไว การสื่อสารไปสูผูรับ
จางชวงสามารถเลือกรูปแบบไดหลากหลาย เชน กฎระเบียบ ขอกําหนดในการทํางาน ระเบียบ
ปฏิบัติและ/หรือวิธีการทํางาน สําหรับหนวยงานที่เก่ียวของโดยตรงตามนโยบาย ผูบริหารสูงสุด
จะตองระบุและจัดทําเปนรูปแบบของเอกสารในเรื่องของนโยบายสิ่งแวดลอมขององคกรที่
เก่ียวของที่เปนสวนหนึ่งหรือขององคกรภายใตกํากับ 

• ควรมีการติดประกาศแสดงนโยบายใหพนักงานไดเห็นโดยทั่วกัน และเปดเผยตอสาธารณะเมื่อมี
ผูตองการทราบและจะเปนการดี หากจะเปนฝายแสดงนโยบายตอสาธารณะเสียเอง 

• พนักงานทุกคนจะตองมีจิตสํานึกและความเขาใจอยางชัดเจนในสาระและเจตนารมณของ
นโยบายสิ่งแวดลอม 

• หมายเหต:ุ ผูบริหารสูงสุดอาจเปนบุคคลหรอืกลุมบุคคลในระดับบริหารซึ่งมีรับผดิชอบในการ
ดําเนินกิจการขององคกรนั้นๆ 

 
 
 
 ประเด็นในการปฏิบัติและการตรวจประเมิน 
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ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  
 

4.2

1. ตรวจสอบวานโยบายไดถูกใชในการขับเคล่ือนระบบการจัดการสิ่งแวดลอมในภาพรวม
หรือไม และไดดีเพียงใด 

2. ตรวจสอบความมุงมั่นของผูบรหิารระดับสูงโดยทําการสัมภาษณผูบริหารสูงสุดเก่ียวกับที่มา
ของนโยบายสิง่แวดลอมวาพิจารณาจากอะไรบาง เชน มุงเนนแกไขปญหาสิ่งแวดลอมเรือ่ง
อะไร เพ่ือตรวจสอบวาผูบริหารสูงสดุเปนผูกําหนดนโยบายสิง่แวดลอมหรือไม 

3. ทําการตรวจสอบเนื้อหาสาระของนโยบาย วาสะทอนถึงลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดจาก
กิจกรรม ผลิตภณัฑ และบริการในขอบเขตของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม หรือไม (ดู
เชื่อมโยงกับขอกําหนดที่ 4.3.1) 

4. ทําการตรวจสอบเนื้อหาสาระนโยบาย การกําหนดกรอบกิจกรรม สิ่งทีจ่ะทํา สิ่งที่องคกรจะ
ไมทําวามคีวามเหมาะสมกับธรุกิจ ขนาดขององคกร และผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่เกิด
จากกิจกรรม ผลิตภัณฑ และบริการหรือไม  

5. ทําการตรวจสอบวามีขอความแสดงความมุงม่ันที่จะปรับปรงุอยางตอเนื่อง และปองกัน
มลพิษหรือไม 

6. ทําการตรวจสอบวามีขอความแสดงความมุงม่ันที่จะปฏิบัตติามกฎหมาย และขอกําหนดอืน่ ๆ 
หรือไม 

7. ทําการตรวจสอบวา นโยบายไดถูกนําไปจดัตัง้ จัดทาํวัตถุประสงคเปาหมาย ตัวเนื้อหาสาระ
นโยบายตองมกีรอบ  (Framework)  เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนด และทบทวน
วัตถุประสงคและเปาหมาย หรอืไม (ดูเชื่อมโยงกับขอกําหนดที่ 4.3.3) 

8. มีการจัดทํานโยบายสิ่งแวดลอมเปนเอกสาร และมีการปฏิบตัิตามนโยบายอยางตอเนื่อง 
หรือไม ตรวจสอบการนํานโยบายไปสูภาคปฏิบัตทิี่หนวยงานตาง ๆ  ในองคกร 

9. ตรวจสอบความตระหนักของพนักงานและผูรบัเหมาชวง ในเรื่องนโยบายสิงแวดลอม 
10. ตรวจสอบวา นโยบายไดมีสื่อสารไปยังพนักงานทุกคน และบุคคลอ่ืน ๆ ทีป่ฏิบัติงานใหกับ

องคกร หรือในนามองคกร หรอืไม (ตัวอยางเชน ผูสงมอบ ผูรับเหมา ผูรับเหมาชวง ลูกจาง
ชั่วคราวและนักศึกษาฝกงาน เปนตน)  

11. ตรวจสอบการรบัรูของสาธารณะที่มีตอนโยบายสิ่งแวดลอมและนโยบายมพีรอมไวเพ่ือ
เผยแพรสูสาธารณะหรือไม เชน ปายประกาศ แผนพับ หรือวารสารของบริษัท และเว็บไซต 
เปนตน 

12. ตรวจสอบวานโยบายไดรับการทบทวนหรือไม ใชหลักเกณฑอะไรในการทบทวน ใชเหตุผล
อะไรในการปรับหรือไมปรับนโยบาย 
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ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 4.3.1 
  
4.3.1 ประเดน็ปญหาดานส่ิงแวดลอม (environmental aspect) 

 
นิยามของประเด็นปญหาส่ิงแวดลอมและผลกระทบตามขอกําหนด ISO 14001 

ประเด็นปญหาส่ิงแวดลอม 
• ISO 14001 ใชคําวาประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม (environmental aspect) เม่ือหมายถงึสิง่ใด

ก็ตามที่เกิดจากกิจกรรมและผลผลิตหรือบริการขององคกรที่อาจมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมได  
• กิจกรรมหมายถึงอะไรก็ตามที่องคกรนั้นกระทําในการประกอบการ ผลิตภัณฑคือสิ่งที่ไดจาก

กระบวนการผลิต บริการคือกิจกรรมที่ทําเพ่ือสนับสนุนการผลิต  
• ผลกระทบสิ่งแวดลอมอาจเปนดานบวกหรือดานลบก็ได 

 
 
4.3 การวางแผน 
4.3.1 ประเดน็ส่ิงแวดลอม 
องคกรตองจดัทํา นําไปปฏิบัต ิและธาํรงรักษาไวซึ่งข้ันตอนปฏิบัต ิ

a) เพ่ือระบุประเดน็ปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดจากกิจกรรม ผลติภณัฑ และบริการภายใตขอบเขต
ของระบบการจดัการสิ่งแวดลอมขององคกร ทัง้ในสวนประเดน็ปญหาสิ่งแวดลอมที่องคกร
สามารถควบคมุได และในสวนประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่องคกรสามารถผลักดันนําไปสู 
การวางแผน การปรับปรุง การปรับเปลี่ยน หรอืจัดใหมีข้ึนใหมของ กิจกรรม ผลติภัณฑ และ
บริการ  

b) เพ่ือกําหนดประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่มีหรือสามารถมผีลกระทบที่มีนัยสําคญั 
(significant impact(s)) ตอสิ่งแวดลอม (เชน ประเด็นสิ่งแวดลอมที่มีนยัสําคญั) 

 
องคกรตองจดัทําขอมูลเหลานี้ในรูปเอกสารและจดัทําใหทนัสมัยอยูเสมอ  
 
องคกรยังตองทําใหมั่นใจวาประเด็นสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ(Significant environmental aspects) ถูก
นํามาพิจารณาในการระหวางการจัดทํา การนําไปปฏิบัติ และการคงรักษาไวซึ่งระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม 
 
 
ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญ(Significant environmental aspects) หมายถึงประเด็นปญหาที่สงผล
กระทบตอสิ่งแวดลอมอยางมากหรือมีศักยภาพที่จะสงผลกระทบรุนแรง  
 
คําวาสําคญัน้ี เปนการจัดลําดบั ความสําคญั โดยการประเมนิความเสีย่งสัมพัทธของกิจกรรม ผลิตภัณฑ
หรือบริการตางๆ  ดังตัวอยางที่แสดงในตาราง 
 

Environmental Aspect Environmental Impact 

การตดัไมทําลายปา 
 
 
 
 
 
 

- สูญเสียที่อยูอาศัยของสัตวปาและความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 
- สูญเสียความสามารถการดดูซับกาซคารบอนไดออกไซด 
- เพ่ิมการพังทลายของหนาดนิและโคลนถลม 
- ทําลายแหลงตนน้ําลําธาร 
- สูญเสียชุมชนหรือพ้ืนที่เดิม 
- ผลกระทบตอความงดงามตามธรรมชาต ิ

  
การปลอยนํ้าเสยีจากโรงงานเยือ่กระดาษ 
 

- ผลกระทบตอคุณภาพน้าํในดานคาของแข็งแขวนลอย คาบี
โอดี และสารพษิ และผลกระทบตอการใชน้าํ 

 - ทําใหคุณภาพอากาศลดลงเนื่องจาก กาซ 
การปลอยไอเสยีจากยานพาหนะ คารบอนมอนอกไซด สารประกอบไฮโดรคารบอน ฝุนละออง 

 
การรั่วไหลของน้ํามันจากถังเก็บหรือทอ
สง 

- การปนเปอนของดิน 
- การปนเปอนของน้ําผิวดินและน้ําใตดิน 

 

- อันตรายตอสตัวปา 

ผลกระทบสิ่งแวดลอมหมายรวมถึงผลกระทบตออากาศ น้ํา (น้ําใตดินและน้ําผิวดิน) ที่ดิน พืช สัตวปา 
ชุมชน วัฒนธรรมประเพณี ความงดงามทางธรรมชาติ การนันทนาการและปฏิสัมพันธระหวางสิ่งเหลานี้  
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ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 4.3.1 
  
ผลกระทบอาจเกิดเปนฤดูกาล เกิดในระดับทองถิ่น ระดับภาคหรือระดับทั่วโลกก็ได (เชน ฝนกรด สาร
ทําลายโอโซน ผลกระทบตอบริเวณทายน้ําของแมน้ําโขง) 
 
การระบปุระเดน็ปญหาส่ิงแวดลอมและผลกระทบ 
 
เม่ือจะทําการระบุและประเมินความสําคัญของปญหาสิ่งแวดลอม ตองพิจารณาองคประกอบทั้งหมดในการ
ปฏิบัติงานของบริษัท มิใชพิจารณาแตกิจกรรมการผลิตเทานั้น ตัวอยางเชน บริษัทสวนใหญจะมีสํานักงาน 
โรงอาหาร และลานจอดรถซึ่งทั้งหมดนี้อาจสรางผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการทิ้งหรือปลอยของเสีย ใน
การระบุประเด็นปญหาและผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหนับรวมการขนสงวัตถุดิบไปยังหนวยการผลิตและการ
ขนสงผลิตภัณฑและกากของเสียจากหนวยการผลิตดวยเสมอ ถังเก็บสารเคมีและเชื้อเพลิง กิจกรรมของ
หองปฏิบัติการ การจัดซื้อและคลังสินคา การซอมบํารุง (เชน การเชื่อม การซอมยานพาหนะ การกอสราง 
การทาสี เปนตน)    การออกแบบวิจัยและวิศวกรรม งานบริการรักษาความปลอดภัย การตอบสนองตอเหตุ
ฉุกเฉิน (เชน ไฟไหม สารเคมีรั่วไหล กาซรั่ว ภัยธรรมชาติ) สภาพการณอ่ืนที่ไมปกติ เชน ในระหวางการ
เริ่มและการหยุดกระบวนการผลิต และกิจกรรมตางๆจากผูรับเหมาและผูขายสินคาลวนแลวแตมีประเด็น
ปญหาดานสิ่งแวดลอมทั้งที่กอใหเกิดผลกระทบโดยตรงและมีศักยภาพที่กอใหเกิดผลกระทบได 
  
มีหลายเทคนิคที่สามารถนํามาใชในการรวบรวมประเด็นปญหาและผลกระทบสิ่งแวดลอมของบริษัท โดยปกติ
แลววิธีที่ดีที่สุดคือการระดมความคิดของบุคลากรจากหลายๆหนวยงาน แมแตบุคคลที่อยูใน
หนวยงานหรือปฏิบัติงานในที่ที่ไมมีใครสนใจก็สามารถใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนได ซึ่งผูเชี่ยวชาญ
อาจจะมองขามไป ประเด็นปญหาและผลกระทบสิ่งแวดลอมควรครอบคลุมทุกกิจกรรม สินคาและบริการ
ของบริษัท 
 
ทําไมตองระบุประเด็นปญหาส่ิงแวดลอม 
  
การระบุประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมเปนงานแรกที่ตองทําในขั้นตอนการวางแผนงานของระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม  เน่ืองจากการตัดสินใจวาจะควบคุมประเด็นปญหาที่สําคัญที่สุดอยางไรนั้นเปนสิ่งสําคัญ
ลําดับแรกในชวงเริ่มตนของงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ระบบ ISO 14001 ตองการใหองคกรจัดทํา
วัตถุประสงคและเปาหมายทางสิ่งแวดลอมเพ่ือใหแกไขปญหาที่สําคัญ ดังนั้นการรวบรวมประเด็นปญหา
อยางครอบคลุมและเปนระบบ และวิธีการกําหนดลําดับความสําคัญเปนขั้นตอนแรกที่จําเปนเพ่ือบรรลุ
เปาหมายนี้ การควบคุมการปฏิบัติงาน เชน เครื่องมือ การซอมบํารุง ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เทคนิคและ
เทคโนโลยีการลดมลพิษตองมุงเนนไปที่ปญหาที่มีความเสี่ยงสูงที่สุด (ปญหาที่สําคัญที่สุด)  และการ
ฝกอบรมบุคคลเพื่อเพ่ิมพูนความรูและทักษะที่จําเปนในการควบคุมกระบวนการและการตัดสินใจในเรื่องที่
สําคัญอยางมีประสิทธิภาพ ข้ึนอยูกับการกําหนดความสําคัญของประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่ถูกตอง 
 
การแปลความหมายของขอกําหนด ISO 14001 

 
ในขอกําหนดของ ISO14001 มีคําที่ใชอยูเสมอดังนี้ 

• การจัดทํา (Establish) ใน ISO หมายถึง การพัฒนา การดําเนนิการ การจดัทาํข้ึน 
• การคงไว (Maintain) หมายถงึ ทําใหทันสมยั ตรงประเด็น และถูกตอง 
• ข้ันตอนการปฏบิัติงาน (Procedure) หมายถึง ลําดับของการกระทาํทีต่องการเพ่ือทําใหงาน

สําเร็จอยางไดผลและสม่ําเสมอ (ข้ันตอนการปฏิบัติงานบางขั้นตอนของ ISO14001 ตองจดัทํา
เปนเอกสาร) 

• การจัดทําเปนเอกสาร (Documented) หมายถึง การเขียนลงบนกระดาษหรือลงในสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 

 
 

นอกจากนี้องคกรยังตองใหความสนใจเปนพิเศษกับประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมที่องคกรควบคุมได 
ซึ่งหมายถึงการดําเนินงานที่การจัดการของบริษัทจะสงผลในทางใดทางหนึ่ง ตัวอยางเชน การจัดการมี
การควบคุมในเรื่อง : 

• การออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต 
• การเลือกเครื่องมือและสถานที่ติดตั้ง 
• แหลงวัตถุดิบ 
• การปลอยของเสียสูสิ่งแวดลอม 
• การเลือกผูรับเหมาและผูขายสินคา 
• วิธีการลดของเสียที่เกิดข้ึนหรือของเสียที่ตองนําไปกําจัด 
• ใชวัสดุและสิ่งของที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น 
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ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 4.3.1 
  

การจัดการอาจจะไมสามารถควบคุมไดโดยตรง แตสามารถผลักดันไดโดย :  
• ใหผูรับเหมาชวงหรือ ซัพพลายเออร มีระบบจัดการสิ่งแวดลอม 
• กําหนดขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมใหผูรับเหมาชวงหรือ ซัพพลายเออร ปฏิบัติ 

 
 
การประเมินความเสี่ยงหรือนัยสําคัญ (Assessment of Risk or Significant) 
 
มีเทคนิคจํานวนมากสําหรับนํามาใชในการประเมินความเสี่ยงเพื่อหานัยสําคัญของปญหาสิ่งแวดลอม 
โดยทั่วไปวิธีที่งายคือวิธีที่ดีที่สุด 
 
นิยามพื้นฐานของความเสีย่งคอื  
 ความเสี่ยง = ความนาจะเปน x ผลที่เกิดขึ้น 
หรืออีกนัยหนึ่ง  
 นัยสําคัญ = ความถี่ x ขนาดของผลกระทบ 
 
ผลของเหตกุารณที่เกิดขึ้น (ขนาด/ความรุนแรง)  (consequence (Magnitude/ Severity) 
of Occurrence) 
 
ใชคะแนน 1 ถึง 5 เปนคาประเมินขนาดหรือความรุนแรงของผลกระทบสิ่งแวดลอมและสุขภาพอนามัยจาก
แตละประเด็นปญหา ( 1 เปนระดับที่มีผลกระทบต่ํา 5 เปนระดับที่มีผลกระทบรุนแรง) การใหคะแนนอาจ
ใชความเห็นสวนบุคคลซึ่งจะข้ึนอยูกับความรูหรือวิจารณญาณของผูใหคะแนนซึ่งเปนตัวแทนจากแผนก
ตางๆที่เก่ียวของ นอกจากนี้ยังประเมินผลกระทบในดานกฎหมาย ธุรกิจ และการเงินดวยโดยใชระดับ
คะแนนทํานองเดียวกัน (กลาวคือ 1 เปนความเสียหายจากการละเมิดขอกฎหมายและเสียคาใชจายในระดับ
ต่ํา 5 เปนระดับที่เกิดความเสียหายรุนแรงจากการฝาฝนกฎหมายและองคกรตองเสียคาใชจายสูง) และตัวที่
สี่ที่ตองประเมินคือผลกระทบตอภาพลักษณและชื่อเสียงขององคกร นําคะแนนทั้งสี่สวนมาบวกกันจะได
คะแนนรวมสําหรับผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของแตละประเด็น 
 
ความนาจะเปน (ความถี/่ความเปนไปได) ของการเกิดเหตกุารณ (Probability 
(Frequency/Likelihood) of Occurrence) 
 
ความนาจะเปนของการเกิดผลกระทบสิ่งแวดลอมจากแตละประเด็นปญหาจะใชระดับคะแนน 1 ถึง 5 
เชนกัน (กลาวคือ 1 โอกาสเกิดข้ึนต่ํามากหรือยากที่จะเกิดข้ึน; 5 โอกาสเกิดข้ึนสูงมากหรือเกิดข้ึนทุกวัน) 
การประเมินผลกระทบจะพิจารณารวมกับมาตรการลดผลกระทบของกระบวนการ เชนการควบคุมการปลอย
ของเสีย จะใชระดับคะแนน 1 ถึง 5 เชนกัน แตมีความหมายตรงกันขามโดยที่ 1 เปนระดับความสามารถ
ในการควบคุมสูง; 5 เปนระดับที่ควบคุมไดต่ําหรือควบคุมไมได เม่ือนําคะแนนโอกาสที่จะเกิดรวมกับ
คะแนนมาตรการลดผลกระทบ ผลรวมที่ไดจะเปนระดับของความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณของ
ผลกระทบ 
 
การกาํหนดประเด็นปญหาส่ิงแวดลอมทีสํ่าคัญ (Designation of Significant Environmental 
Aspects) 
 
นําคะแนนผลที่เกิดมาคูณกับคะแนนความนาจะเปนที่จะเกิดของแตละประเด็นปญหา  จะไดคาระดับความ
เสี่ยงสัมพัทธ  ISO 14001 ไมไดกําหนดระดับความเสี่ยงที่องคกรตองมีมาตรการปองกันหรือ
กําหนด วัตถุประสงคและเปาหมายเพื่อการปรับปรุง การตัดสินใจขึ้นอยูกับการบริหารจัดการของบริษัท 
แตละองคกรตองกําหนดเกณฑสําหรับความมีนัยสําคัญของผลกระทบเอง โดยการพิจารณาทบทวนอยาง
เปนระบบถึงประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมรวมทั้งผลกระทบที่เกิดข้ึนจริงและที่คาดวาจะเกิดข้ึนได 
 
สรุปประเด็นสําคัญ 

• องคกรควรมีข้ันตอนในการระบุประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมรวมทั้งผลกระทบจากทุกกิจกรรม 
ผลิตภัณฑและบริการอยางเปนระบบ และปรับปรุงขอมูลเหลานี้ใหทันสมัยอยูเสมอ 

• ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมตองครอบคลุมถึงการปฏิบัติงานทั้งในสภาพที่เปนปกติและผิดปกติของ
การดําเนินงาน เชน กระบวนการเริ่มการผลิตและหยุดการผลิต สถานการณฉุกเฉิน องคประกอบทั้งหมด
ซึ่งรวมถึงการสนับสนุนการบริการ การซอมบํารุง การเก็บรักษา การขนยายและการขนสงวัสดุอุปกรณ 
และผลตกคางจากการดําเนินการกอนหนา 

• ผลกระทบสิ่งแวดลอม (environmental impacts ) อาจหมายรวมถึงผลกระทบตออากาศ น้าํ ดนิ 
มนุษย พืชปาสัตวปา คุณคาทางประเพณีและวัฒนธรรม และความงดงามตามธรรมชาติ 
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• ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ(Significant environmental aspects) คือปญหาที่ทํา
ใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมไดอยางมีนัยสําคัญ(Significant environmental impacts) 

• องคกรตองกําหนดประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ(Significant environmental 
aspects)  โดยกระบวนการที่เปนระบบและสมเหตุสมผล 

• สูตรอยางงายสําหรับการหาความมีนัยสําคัญข้ึนอยูกับคาความเสี่ยงทางสิ่งแวดลอมคือ 
ความเสี่ยง = ความนาจะเปน x ผลที่เกิดข้ึน 

• ตองทําการประเมินประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมเมื่อมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต  
ผลิตภัณฑ การติดตั้ง วัตถุดิบ หรือกากของเสีย 

• แมวาจะไมไดกําหนดมาตรฐานไว แตขอมูลทั้งหมดเกี่ยวกับประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม 
ผลกระทบและนัยสําคัญของผลกระทบควรจดัทําเปนเอกสารในรูปแบบของตารางขอมูล 

 

Guideline  

  
ขอกําหนดขอ 4.3.1 ตองการใหองคกรมีกระบวนการ ในการระบุปญหาสิ่งแวดลอมในขอบเขตที่องคกรได
ระบุไวและที่มีนยัสําคัญ ซึ่งปญหาสิ่งแวดลอมที่ไดถูกระบุวาเปนสิ่งทีจ่ะตองมีการจดัลําดับความสําคญั
กอนหลังเพ่ือใชในการวางระบบการจัดการสิง่แวดลอม  
 
มาตรการวิเคราะหปญหาสิ่งแวดลอมจากกระบวนการจะตองนํามาพิจารณาทั้งปจจยันําเขาและปจจัย
สงออก (input-output) ทั้งทีต่ั้งใจและไมตั้งใจทีจ่ะเกิด และรวมถึงเหตุการณหรือกิจกรรมที่เคยเกิดข้ึนใน
อดีต ผลิตภัณฑและบริการ หรือปญหาสิ่งแวดลอมที่วางแผนสําหรับการพฒันาใหม หรือกิจกรรม 
ผลติภัณฑและบริการ ในกระบวนการจะตองพิจารณาถึงสภาวะปกติซึ่งรวมถึง การเปด-ปดเครื่องจักร 
พรอมทั้งสถานการณที่อาจไมคาดฝน 
 

องคกรไมจําเปนตองพิจารณาผลติภัณฑแตละตัวหรือองคประกอบหรือวัตถดุิบแตละอยาง แตองคกรอาจ
จัดเปนกลุมของกิจกรรม ผลติภัณฑและบริการเพื่อการระบุปญหาสิ่งแวดลอม อยางไรก็ตามไมมีมาตรการ
อยางใดอยางหนึ่งที่สามารถระบุ 

 

การพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมไดอยางครบถวนตองพิจารณาสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้ 

a) การปลอยมลภาวะทางอากาศ 
b) การปลอยมลภาวะทางน้ํา 
c) การปลอยมลภาวะทางพื้นดิน 
d) การใชวัตถุดิบและทรัพยากรธรรมชาต ิ
e) สถานทีต่ั้งและสภาพแวดลอมของชุมชนใกลเคียง 
f) การใชพลังงาน 
g) การปลดปลอยพลังงาน 
h) ของเสียและผลติภัณฑขางเคยีง 
i) คุณสมบตัิทางกายภาพอื่นๆ ที่อาจมีผลตอสิง่แวดลอม 

 
การพิจารณาจะตองอยูภายใตปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดข้ึนโดยตรงและโดยออมซึ่งเกิดจากกิจกรรม 
ผลติภัณฑและบริการขององคกร ยกตัวอยางเชน 

a) การออกแบบและการพฒันาผลิตภัณฑ 
b) การบรรจุรวมทัง้การขนสงผลติภัณฑและสินคา 
c) เอกสารกํากับของผลิตภัณฑและบริการ 
d) ผลการดําเนินการดานสิ่งแวดลอมและการปฏบิัติของผูรับจางชวง ผูสงมอบ 
e) การจัดการของเสีย 
f) การคดัสรร การกระจายวัตถุดิบและทรัพยากรธรรมชาต ิ
g) การกระจาย การใชและการกําจัดผลิตภัณฑและ 
h) ผลกระทบที่เก่ียวของกับสัตวปาและความหลากหลายทางชีวภาพ 
 

การควบคุมและการกํากับทางออมในปญหาสิ่งแวดลอมของผลิตภัณฑหรือวตัถดุิบ ทีส่งมอบใหองคกรมัก
มีความหลากหลายของปญหา และผลกระทบสิ่งแวดลอมที่เกิดข้ึน ซึ่งข้ึนอยูกับสถานการณของการตลาด
และผูสงมอบ องคกรที่มีความรบัผิดชอบตอการออกผลติภัณฑเอง ก็จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
ปญหาและผลกระทบสิ่งแวดลอมไดโดยตรง ยกตัวอยางเชนถามีวตัถดุิบประเภทเดยีวทีส่ามารถสงมอบได
ดวยองคกรเดยีวเทานั้นการเปลี่ยนแปลงก็จะสามารถทําไดนอยมาก 
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ถาเปนการกลาวถึงการจัดเตรยีมวัตถุดิบหรือผลติภัณฑในการผลิตเปนที่แนนอนวาบางองคกรจะตองมี
ขอจํากัดในการควบคุมการใชและการกําจัดผลติภัณฑหรือวัตถุดิบเหลือใช เชนอาจมีการกําจดัโดยผูใช
เองแตอยางไรก็ตามในทางปฏิบัติองคกรสามารถติดตอองคกรหรือผูที่มีกระบวนการวิธีการในการกําจัด
ของเสียเหลานัน้ที่ไดรับอนุญาตและที่องคกรก็มีความสามารถในการควบคุมในทางออม ซึ่งวิธีการน้ีไมมี
ความตั้งใจที่จะเพ่ิมภาระเรื่องการปฏิบตัิตามกฎหมายใหแกองคกร 
 
การเปลี่ยนแปลงทางดานสิ่งแวดลอมไมวาจะเปนสวนดแีละสวนที่ไมดทีั้งที่เกิดข้ึนทั้งหมดหรือบางสวนซึง่
เกิดจากสาเหตขุองปญหาสิ่งแวดลอมตามที่องคกรกําหนดนัน้กอใหเกิดผลกระทบสิ่งแวดลอม ซึ่ง
ความสัมพันธระหวางปญหาสิ่งแวดลอมและผลกระทบที่เกิดข้ึนนั้นสามารถเรียกไดวาเปนเรื่องของ 
“สาเหตุและผลที่เกิดข้ึน” 

 
องคกรบางองคกรอาจมีปญหาสิ่งแวดลอมเปนจํานวนมากซึง่กอใหเกิดผลกระทบสิ่งแวดลอมที่ซับซอน 
องคกรจะตองสรางเกณฑและวธีิการในการระบแุละพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมทีส่ําคญัเหลานั้น ไมมี
วิธีการใดวิธีการหนึ่งในการพจิารณาปญหาสิ่งแวดลอมใหครอบคลุมไดทั้งหมด อยางไรก็ตามวิธีการที่ใช
ในการพิจารณาจะตองสอดคลองกับเกณฑและผลของการประเมินที่ไดรับ เชน ประเด็นที่เก่ียวของกับ
สิ่งแวดลอม กฎหมายและความสนใจขององคกรที่สามหรือผูที่เก่ียวของ 

 
ขณะที่องคกรมกีารพัฒนาขอมูลที่เก่ียวของกับปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนยัสาํคญั องคกรจะตองพิจารณา
ความตองการในการจัดเก็บขอมูลสําหรับอางอิงพรอมกันกับออกแบบและการนําไปปฏิบตัขิองระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม 
 
กระบวนการในการระบแุละประเมินปญหาสิ่งแวดลอมจะตองนําคาใชจายและเวลามาใชในการพิจารณา
และวิเคราะหความพรอมทั้งปริมาณขอมูลที่มอียู การระบุประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม ยังไมตองมีการ
วิเคราะหวงจรชวีิตเขามาเก่ียวของก็ได (life cycle) ขอมูลทางดานกฎหมาย คามาตรฐานและอื่นๆ ก็
สามารถนํามาใชในกระบวนการพิจารณานี้ไดเชนกัน 

 
ประเด็นในการปฏิบัติและการตรวจประเมิน 
 
1. ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่สาํคัญ (Significant Environmental Aspects) ที่แทจริงตองไดรับการ

ระบ ุกลาวคือ ISO 14001 ไมไดกําหนดวิธีการ สตูร คาตัวเลข ที่ใชในการกําหนดวาอะไรเปนประเด็น
ปญหาสิ่งแวดลอมที่สาํคัญหรอืไมสําคญั ดังนั้นตองทําการตรวจทานรายการประเด็นปญหา
สิ่งแวดลอมที่สาํคัญ (Significant Environmental Aspects) วามกีารระบผุิดทีผ่ิดทางหรือไม 

2. ตรวจสอบวา ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญ (Significant Environmental Aspects) ไดถูก
นําไปใชในการจัดวางระบบ EMSหรือไม เชน การตั้งวัตถุประสงคและเปาหมาย(ดูเชื่อมโยงกับ
ขอกําหนดที่ 4.3.3), การควบคุมการปฏิบัติงาน(ดูเชื่อมโยงกับขอกําหนดที่ 4.4.6), การตรวจติดตาม 
และการตรวจวัด (ดูเชื่อมโยงกับขอกําหนดที่ 4.5.4) หรือ แผนการฉุกเฉิน(ดูเชื่อมโยงกบัขอกําหนดที ่
4.4.7) หรือไม 

3. ตรวจสอบวา ระเบียบปฏิบัติวาครอบคลุมถึงการ วิธีการในการกําหนด แยกแยะประเด็นปญหา
สิ่งแวดลอม ไดอยางเพียงพอเหมาะสมหรอืไม   

4. ตรวจสอบผล ประเด็นปญหาสิง่แวดลอมทีส่ําคัญ (Significant Environmental Aspects) ไดรับการ
พิจารณากระทบที่ไดรับการพจิารณาจากกิจกรรมที่เกิดมลภาวะ และการใชทรัพยากร, แผนกิจกรรม
ในอดีต และ อนาคตไดรับการพิจารณา, ผลกระทบภายใตภาวะปกต,ิ ผิดปกติ อุบัติเหตแุละเหตุ
ฉุกเฉินไดรับการพิจารณา, ประเด็นปญหาที่มีนยัสําคัญ ถูกระบอุอกมาโดยใชเกณฑที่ประกอบดวย 
ระดับความเสียหายตอสิ่งแวดลอม, เก่ียวของกับชุมชน และขอกําหนดทางกฎหมาย 

5. ตรวจสอบวา ระเบียบปฏิบัติไดใหกลไกสําหรบัการจัดทําขอมูลใหเปนปจจบุัน ในกรณีที่จาํเปนจากผล
ของการตรวจประเมิน, การเปลีย่นแปลงทางกฎหมาย และขอมูลอ่ืน ๆที่เก่ียวของ 

6. ตรวจสอบวา ระเบียบปฏิบัติไดถูกนํามาใชงาน , สังเกตทุก ๆ พ้ืนที่ เพ่ือตรวจสอบกิจกรรมทีก่อใหเกิด
มลภาวะ และใชทรัพยากร ไดรับการระบุอยางครบถวน และทุกๆสถานการณที่มีความเสีย่งตอ
สิ่งแวดลอมไดรับการพิจารณา 

7. มีการระบุ  Aspects  ครบถวนทุกกิจกรรม ผลิตภัณฑ และบริการที่อยูในขอบเขตของระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม หรือไม โดยการระบุ Aspects ของผลิตภัณฑมีการพิจารณา  Aspects  ที่เกิดข้ึนระหวาง
ที่ลูกคานําผลิตภัณฑไปใช (Consumer Operation of Unit) และหลังจากผลิตภัณฑใชงานแลวหรือ
เสื่อมสภาพ (End of Life) หรือไม (ในกรณีที่ทําได) 

8. ตรวจสอบวาเกณฑการพิจารณา Sig.  Aspects  นั้นเปนการจัดลําดับความสําคัญในการนําอันดับแรก 
ๆ มาดําเนินการแกไข หรือไม 
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ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 4.3.1 
  
9. มีการจัดทําขอมูลการประเมิน  Aspects  เปนเอกสารหรือไม เชน ทะเบียนลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม 

ทะเบียนลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญ เกณฑการประเมิน และผลการประเมินลักษณะปญหา
สิ่งแวดลอม เปนตน  
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ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 4-3-2 
  

4.3.2 กฎหมายและขอกาํหนดอื่นๆ 
 

ทําไมขอกําหนดกฎหมายจงึเปนส่ิงสําคญั 
ตามนโยบายดานสิ่งแวดลอมขององคกรมีขอผูกพันที่สําคัญอยางหนึ่งที่ตองทํา คือการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ ซึ่งสิ่งที่สําคัญคือความตระหนักในขอผูกมัดของกฎหมายและ
กฎระเบียบ นอกจากนี้เม่ือองคกรจะกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายทางสิ่งแวดลอมตองมีการพิจารณา
กฎหมายและขอกําหนดที่เก่ียวของ นอกเหนือไปจากขอกําหนดของ ISO 14001 แลว การไมปฏิบัติตาม
กฎหมายสามารถทําใหเกิดความเสียหายอยางใหญหลวงตอองคกรไดทั้งในเรื่องการเงิน เวลา การสญูเสยี
ผลผลิต ลูกคาขาดความเชื่อมั่น เสียชื่อเสียงและความสัมพันธตอสาธารณชน กลาวอีกนัยหนึ่งการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและกฎระเบียบดานสิ่งแวดลอมเปนสิ่งสมควรที่ตองปฏิบัติเปนอยางยิ่ง 

 
4.3.2 กฎหมายและขอกาํหนดตางๆ  
 องคกรตองจดัทํา นําไปปฏิบัต ิและธาํรงรักษาไวซึ่งข้ันตอนปฏิบัต ิ

a) เพ่ือชี้บงและเขาถึงขอกําหนดดานกฎหมายและขอกําหนดอืน่ๆ ที่องคกรเก่ียวของ ทีซ่ึง่มี
ความสัมพันธกับประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมขององคกร 

b) เพ่ือกําหนดวิธีการในการประยุกตใชขอกําหนดเหลานี้กับประเด็นปญหาสิง่แวดลอม 
 
 องคกรตองทําใหมั่นใจวากฎหมายและขอกําหนดตางๆที่เก่ียวของกับองคกรนั้นไดถูกนําไป
พิจารณาในระหวางการจัดทํา การนําไปปฏิบัติ และการคงรักษาไวซึ่งระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

 
ความหมายของกฎหมายและขอกาํหนดอื่นๆคอือะไร 
ขอกําหนดดานกฎหมาย 
ครอบคลุมถึงสิง่เหลานี้ :  

• กฎหมายและกฎระเบียบระดับประเทศ ระดับภาค/จังหวัดและระดับทองถิ่น ที่เก่ียวของกับ
สิ่งแวดลอมและระบบนิเวศ 

• ใบอนุญาตการประกอบการที่อนุมัติโดยรัฐบาล 
• มาตรฐานและสนธิสัญญาระหวางประเทศ (เชน สนธิสัญญาเกียวโตเรื่องกาซเรือนกระจก พิธีสาร

มอนตรีออล เรื่องสารทําลายชั้นโอโซน อนุสัญญาบาเซลเรื่องการคากากของเสียอันตราย
ระหวางประเทศ อนุสัญญาความหลากหลายทางชีวภาพ ขอตกลงการคาสัตวใกลสูญพันธุ) 

• ขอผูกพันทางกฎหมายที่เกิดจากสัญญาการเปนหุนสวนขององคกร 
 
ขอกําหนดอื่นๆ 
รวมถึงสิ่งเหลานี้ :  

• ขอตกลงและนโยบายดานสิ่งแวดลอมที่จัดทําข้ึนโดยสมาคมอุตสาหกรรมที่องคกรเปนสมาชิก 
• ระเบียบการปฏิบัติในอุตสาหกรรมที่เก่ียวของกับองคกร (เชน เยื่อและกระดาษ เหมืองแร น้ํามัน

และกาซ การผลิตสารเคมีและยา) 
• ขอตกลงขององคกรกับรัฐบาลและชุมชน 

• ขอตกลงการปฏิบัติตามโดยสมัครใจกับชุมชนหรือองคกรพัฒนาเอกชน 
• นโยบายและขั้นตอนการทํางานของบรษัิทรวมถึงขององคกรแม 

 
แนวทางและการดาํรงไวซึง่ความตระหนกัในดานกฎหมาย 
แนวทางขอกาํหนดดานกฎหมาย 
 มีหลายทางที่จะปฏิบัติใหไดตามขอกําหนดของกฎหมาย บุคลากรในแผนกกฎหมายของบริษัท
อาจชวยงานนี้ไดโดยการคนหาจากวารสารดานกฎหมายเพื่อใหไดขอมูลลาสุด รวมทั้งทบทวนและวิจารณ
กฎหมายที่จะนํามาบังคับใช และอาจใชบริการจากบริษัทที่ปรึกษาดานกฎหมายเมื่อตองการทราบ
กฎหมายเฉพาะดานก็ได 
 สมาคมอุตสาหกรรมที่องคกรเปนสมาชิกอยูนั้น อาจเปนแหลงขอมูลที่มีประโยชนดานกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เก่ียวของกับกิจกรรมเฉพาะของบริษัท กฎหมายที่เสนอใหมีการเปลี่ยนแปลงและที่กําลัง
จะกําหนดขึ้นมาใหม หนวยงานรัฐบาลอาจพิมพเผยแพรกฎหมายที่ออกใหมหรือที่เตรียมจะออกใหม การ
ตีความกฎหมายและกฎระเบียบปจจุบัน และการติดตอกับบุคคลที่ทํางานดานกฎหมายในหนวยงานรัฐที่
เก่ียวของจะชวยใหองคกรทราบขอมูลลวงหนาวาจะมีกฎหมายใดกําลังจะประกาศออกมาใหม 
 
การสรางและการคงไวซึ่งความตระหนกัดานกฎหมายภายในองคกร 
 เม่ือองคกรไดติดตั้งระบบเพื่อเปนแหลงขอมูลดานกฎหมายและขอกําหนดที่เก่ียวของกับ
สิ่งแวดลอมแลว ตองมีการกําหนดขั้นตอนการทํางานขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมเอกสารลงในแฟมเอกสาร มีการ
สรุปในสวนที่สําคัญทุกวันและใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงขอมูลกฎหมายที่เก่ียวของกับหนาที่ความ
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ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 4-3-2 
  
รับผิดชอบของตนได บุคคลเหลานี้จะหมายถึงผูบริหารอาวุโส หัวหนาแผนกปฏิบัติการ บุคลากรในแผนก
จัดการของเสียและสิ่งแวดลอม และรวมถึงทีมงานการรับ/สงสินคา การจัดซื้อจัดหา การซอมบํารุง การ
ฝกอบรมและทรัพยากรมนุษย 
 ควรทําการลงทะเบียนหรือบันทึกขอกฎหมายที่เชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ รวมทั้ง
ประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมและผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ดังนั้นเมื่อมีการกําหนดเปนวัตถุประสงคและ
เปาหมายดานสิ่งแวดลอมแลว จึงควรมีแนวทางปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมายดวย 
 
สรุปประเด็นสําคัญ 

• นโยบายสิ่งแวดลอมเปนภาระผูกพันที่องคกรกําหนดขึ้นเพ่ือปฏิบัติตามขอกําหนดกฎหมายดาน
สิ่งแวดลอมที่เก่ียวของ 

• เม่ือกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดานสิ่งแวดลอม องคกรตองคํานึงถึงกฎหมาย กฎระเบียบ
และขอกําหนดอื่นๆที่เก่ียวของกับสิ่งแวดลอม 

• องคกรตองกําหนดขั้นตอนการทํางานที่จะสามารถระบุ เขาถึง และตามทัน ขอกําหนดกฎหมายที่
เก่ียวของกับสิ่งแวดลอม  ขอตกลงอ่ืนๆของสมาคมอุตสาหกรรมที่องคกรเปนสมาชิก ขอตกลง
กับองคกรตางๆ และสัญญาที่มีขอผูกมัดดานสิ่งแวดลอม 

• ตองมีการมอบหมายความรับผิดชอบเก่ียวกับการลงทะเบียนดานกฎหมายและขอกําหนดอื่น  ๆ
• ควรสรุปเนื้อหากฎหมายเพื่อแจกจายใหบุคลากรในองคกรที่การทํางานอาจจะมีผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม หรืออาจทําผิดกฎหมายหรือละเลยการปฏิบัติตามกฎหมาย 
 
ประเด็นในการปฏิบัติและการตรวจประเมิน 
 

1. ตรวจสอบการมีอยู หรือสามารถเขาถึงกฎหมายและขอกําหนดอื่นๆที่จําเปนสําหรับ
กิจกรรมองคกร องคกรสามารถระบุไดวาองคกรของตนนั้นมีกฎหมายหรือขอกําหนด
อะไรบางที่เก่ียวของ โดยการตรวจสอบจากรายการกฎหมาย ขอกําหนด 

2. ตรวจสอบวา กฎหมายและขอกําหนดอื่นๆที่จําเปน นั้นเปนฉบับที่ทันสมัย 
3. ตรวจสอบวามีการจัดทําข้ันตอนการปฏิบัติ  ในการชี้บงและรวบรวมกฎหมายและขอกําหนด

อ่ืน ๆ ดานสิ่งแวดลอม หรือไม และมีรายละเอียดครอบคลุมประเด็นตาง ๆ เชน วิธีการ
ติดตามกฎหมายและขอกําหนดอื่น ๆ การจัดทําระเบียบกฎหมาย และการแจกจายกฎหมาย
และขอกําหนดอื่น ๆ ใหผูเก่ียวของ เปนตน รวมถึงมีการปฏิบัติตาม 

4. ขอกําหนดนี้ เก่ียวพันกับขอกําหนดขอ 4.3.1 ดังนั้นใหทําการตรวจสอบวา มีการใช
ขอกําหนดกฎหมายที่เก่ียวของ กับการประเมินประเด็นปญหาส่ิงแวดลอมที่สําคัญ
อยางไร 

5. ทําการตรวจสอบ รายการประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม Environmental Aspects และ 
ตรวจสอบสถานที่ เพ่ือตรวจทานองคกรมีกฎหมายที่เก่ียวของครบถวน 
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4.3.3 วัตถุประสงคและเปาหมาย (Objectives, 
targets and programme (s))  

 
 

นิยามวัตถุประสงคและเปาหมาย 
 

วัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอม (Environmental Objectives)  วัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอมเปนจุดมุงหมาย
ในเชิงปริมาณที่องคกรกําหนดขึ้นเพ่ือชวยใหประสบความสําเร็จในการปรบัปรุงอยางตอเน่ืองและ
การปองกันภาวะมลพิษตามขอตกลงที่จดัทาํขึ้นในนโยบายดานส่ิงแวดลอม เพ่ือความเหมาะสม 
ควรแบงวัตถุประสงคออกเปนสวนยอยสําหรับแผนกหรือพ้ืนที่ตางๆเพ่ือชวยใหองคกรบรรลตุาม
วัตถุประสงครวม ตัวอยางของวัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอมมีดังตอไปนี ้:  
 

• ลดการปลอยกาซซัลเฟอรไดออกไซดจากกระบวนการผลิตลง 20% ภายในป 2003 
• ลดปริมาณกากของเสียที่สงไปกําจัดลง 25% ภายใน 2 ป 
• ลดการใชพลังงาน (เชน ไฟฟา น้ํามัน ถานหิน กาซ) 5% ตอป สําหรับชวง 5 ปขางหนา 
• ลดปริมาณน้ําสําหรับกระบวนการผลิตหรือน้ําหลอเย็นลง  20 % ภายใน 2 ป โดยการใชระบบ

หมุนเวียนหรือวิธีการประหยัดนํ้าอ่ืนๆ 
• ลดบีโอดี ของแข็งแขวนลอย โลหะหนัก หรือสารอินทรียที่สลายตัวยากในน้ําเสียที่ผานการ

บําบัดแลวลง 5 % สําหรับชวง 5 ปขางหนา 
• ลดปริมาณกากของเสียจากอาหารเลี้ยงปลาในฟารมปลาลง 10 % ตอป 
• ลดการใชสารเคมีกําจัดแมลงและวัชพืชที่สลายตัวยากในพื้นที่เกษตรกรรมลง 5% ตอปจนกวา

สารเคมีเหลานี้จะหมดไป 
• เลิกใชสารทําลายชั้นโอโซนในทุกการปฏิบัติงานของบริษัทภายในป 2005 
• เปลี่ยนไปใชสีทาผนังที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้นในปถัดไป 
• ใชวัตถุดิบในการผลิตที่ไมเปนพิษแทนของเดิมที่เปนพิษอยางเฉียบพลันตอปลาภายในปลายป

งบประมาณหนา 
• จัดฝกอบรมเก่ียวกับความตระหนักดานกฎหมายใหกับผูจัดการอาวุโส หัวหนาแผนก หัวหนางาน

และผูควบคุมงานทุกคนภายในปลายป มีการประเมินความรูความเขาใจและถาจําเปนอาจมีการ
ปรับปรุงหนาที่ความรับผิดชอบใหม 

• ลดการปลอยฝุนละอองจากโรงไฟฟาลง 20% ภายในป 2003 และลดลงอีก 10 % ภายใน
ปลายป 2005 

• ออกแบบและทดลองตลาดผลิตภัณฑที่บรรจุภัณฑนํากลับมาใชใหมไดภายในปลายป
งบประมาณหนา 

• ปลูกตนไมในพื้นที่ปาที่สามารถเก็บเก่ียวผลไดภายใน 1 ป โดยใชพันธุพืชที่ใหความหลากหลาย 
ใหประโยชนแกสัตวปาและใหประโยชนทางการคา 

• ตัดฟนไมเฉพาะแตในพื้นที่ที่ไมกอใหเกิดความเสี่ยงกับสายพันธุของพืชปาสัตวปา 
• ลดการสูญเสียน้ํามันเชื้อเพลิงจากการหกหลนรั่วไหลจากถังเก็บและทอสงใหนอยกวา 50 แกลลอนตอป 
• ขจัดเขมาควันจากยานพาหนะและลดการรั่วไหลของน้ํามันเครื่องใหนอยลง (ระบุปริมาณที่

รั่วไหล ตอคันตอป) 
 
4.3.3 วัตถุประสงค เปาหมายและโครงการ 
 องคกรตองจดัทํา นําไปปฏิบัต ิและคงรักษาไวซึ่งวัตถุประสงคและเปาหมายสิ่งแวดลอมทีอ่ยูในรูป
เอกสาร ในหนวยงานและระดบัตางๆ ที่เก่ียวของภายในองคกร  
 วัตถุประสงคและเปาหมายตองสามารถวดัได (ถาเปนไปไดในทางปฏิบตั)ิ และตองสอดคลองกับ
นโยบายสิ่งแวดลอม รวมทั้งความมุงมั่นในการปองกันมลพิษ ความมุงมั่นในการปฏิบตัิตามขอกฎหมาย
และขอกําหนดอื่นๆ และความมุงมั่นในการปรบัปรุงอยางตอเนื่อง 
 เม่ือมีการจัดทําและทบทวนวัตถุประสงคและเปาหมาย องคกรตองพิจารณาขอกําหนดของ
กฎหมายและขอกําหนดตางๆ ที่เก่ียวของ และพิจารณาประเด็นสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ รวมทั้งองคกร
ตองพิจารณาทางเลือกของเทคโนโลย ีสถานะทางการเงิน ขอกําหนดในการปฏิบัติงาน และขอกําหนด
ทางดานธุรกิจ และมุมมองของผูมสีวนไดสวนเสีย 
องคกรตองจดัทํา นําไปปฏิบัต ิและคงรักษาไวซึ่งโครงการเพื่อใหบรรลุถึงวตัถุประสงคและเปาหมายที่

 Page 1 of 9     ปรับปรุงครั้งสุดทาย 01/2010 
ISO 14001 Guide Rev 2      18 of 77



ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
  

4-3-3 Part-1

กําหนดขึ้น โดยโครงการตองมีรายละเอียดครอบคลุม 
a) การกําหนดบทบาทหนาทีค่วามรับผดิชอบสําหรับการทําใหบรรลวุัตถุประสงคและเปาหมาย 

ในหนวยงานและระดับตางๆ ที่เก่ียวของในองคกร 
b) วิธีการและกรอบระยะเวลาที่จะทําใหวตัถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไวบรรลุผล 

 
 

เปาหมายดานสิ่งแวดลอม 
  
เปาหมายดานสิ่งแวดลอมเปนขอกําหนดการดําเนินงานที่เจาะจงและวัดได ที่จะชวยใหบรรลุวัตถุประสงค
ดานสิ่งแวดลอม วัตถุประสงคอาจเปนเรื่องกวางๆระดับองคกรหรือแผนก สวนเปาหมายซึ่ง
สอดคลองกับวัตถุประสงค จะกําหนดสําหรับระดับองคกรหรือแผนกเชนกัน แตอาจแบงออกเปน
เปาหมายสําหรับกลุมยอยๆหรือเฉพาะบุคคล การบรรลุเปาหมายระดับตางๆจะเปนการทําให
วัตถุประสงคมีความสมบูรณดังตัวอยาง
 
วัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอม 

• ลดกากของเสียที่จะนําไปฝงกลบลง 25 % ภายในสิ้นป 2003 
เปาหมายดานสิง่แวดลอม 

• ติดตามตรวจสอบชนิด ปริมาณ และแหลงกากของเสียจากทุกพ้ืนที่ขององคกรที่จะนําไปฝงกลบ
เปนเวลา 6 เดือน 

• ระบุวิธีที่ดีที่สุดในการลดกากของเสียภายในสิ้นไตรมาสแรกของป 2002 
• กําหนดวัตถุประสงค เปาหมายและแผนงานการลดปริมาณกากของเสียสําหรับทุกพ้ืนที่ภายในสิ้น

ไตรมาสที่สอง ของป 2002 เพ่ือบรรลุการลดปริมาณกากของเสียโดยรวม 25 % ภายในสิ้นป 
2003 

• นําแผนงานไปปฏิบัติภายในสิ้นไตรมาสที่ 3 ของป 2002 
• ติดตามตรวจสอบชนิด ปริมาณและแหลงของกากของเสียจากทุกพ้ืนที่ที่จะนําไปฝงกลบสําหรับ

ปถัดไป เปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานหากจําเปนเพ่ือบรรลุเปาหมายการลดกากของเสียที่
ตองการ 

• ทบทวนความกาวหนาและกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายใหมสําหรับป 2004 ถึง 2005 
ภายในสิ้นไตรมาสที่สามของป 2003 

 

ขั้นตอนการกําหนดวัตถปุระสงคและเปาหมายดาน
สิ่งแวดลอม 
  
ปรัชญาที่ดีที่สุดในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย คือการใหบุคคลที่เกี่ยวของมีสวนรวมอยาง
เต็มที่ กลาวอีกนัยหนึ่ง บุคคลที่จะตองรับผิดชอบในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตอง
มีสวนรวมในการกําหนด วิธีนี้ชวยใหเกิด ”ความเปนเจาของ”วัตถุประสงค โดยแผนกหรือบุคคลที่ตองการ
ทํางานใหสําเร็จมีความกระตือรือรนในการทํางานมากขึ้น 
 

ขอกาํหนดของ  ISO 14001 
  
เม่ือกําหนดวัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอมแลว ระบบมาตรฐาน  ISO 14001 กําหนดหลักเกณฑหลาย
ประการที่จะตองพิจารณา โดยเฉพาะอยางยิ่ง:  

• ขอผูกพันดานนโยบายสิ่งแวดลอม คือการปรับปรุงอยางตอเนื่อง การปองกันภาวะมลพิษ และ
การปฏิบัติตามขอกําหนดกฎหมาย 

• การควบคุมอยางเขมงวดตอประเด็นปญหาส่ิงแวดลอมที่สําคัญ (กิจกรรม ผลิตภัณฑและ
บริการที่กอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมสูง) เน่ืองจากการลดความสําคัญ (เชนการลดความ
เสี่ยง) จะเปนการลดผลกระทบโดยอัตโนมัติ 

• การพิจารณาทางเลือกดานเทคโนโลยี และขอกาํหนดดานการเงิน การปฏิบตัิการ และดาน
ทางธุรกิจ มีความหมายวาวตัถปุระสงคและเปาหมายทางสิ่งแวดลอมตองสามารถปฏิบตัิได
ในทางเทคนคิ ดวยงบประมาณที่มีอยูอยางจาํกัด สอดคลองกับกลยุทธทางธุรกิจและการ
ปฏิบัติการ หรืออีกนัยหนึ่งวตัถปุระสงคและเปาหมายตองสามารถเปนจรงิได บรรลผุลได มิใชเปน
เพียงแคสิ่งเพอฝน  เม่ือพิจารณาประเด็นทางดานเทคโนโลยี ซึ่งองคกรจะตองพิจารณา
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เทคโนโลยีทีด่ทีี่สดุที่มีอยูซึ่งตองสอดคลองกับสภาพทางเศรษฐกจิดวย (คือองคกรตองอยูได) 
พิจารณาประสทิธิภาพของตนทุนและความเหมาะสมอื่นๆ กับองคกร โดยองคกรจะตองไมมีการ
อางอิงถึงขอจํากัดทางดานการเงิน เพ่ือเพียงใหองคกรสามารถดําเนินการยกเวนหรือหลีกเลีย่ง
เรื่องสําคญัในการลงทุนในเรื่องการจัดการสิ่งแวดลอม 

• มุมมองของฝายที่สนใจ ไดแก บุคคลทั่วไป กลุมคน หนวยงานหรือชุมชนที่อาจไดรับ
ผลกระทบหรือมีสวนเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของบริษัทตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอมกลุมคน
เหลานี้รวมถึง :  

- เจาหนาที่รฐัทั้งระดับชาติ ระดับภาค จังหวดัและระดับทองถิ่น 
- ตัวแทนชุมชนทองถิ่น 
- กลุมสาธารณชนทีส่นใจและผูเก่ียวของอ่ืนๆ 

  
มุมมองของฝายตางๆที่สนใจจะมีประโยชนอยางมากเมื่อองคกรทําการสื่อสารดานประเด็นปญหา
สิ่งแวดลอมขององคกร 
 

การรบัฟงความเห็นจากฝายตางๆ 
  
บางองคกรไดรับหลักการ “ลักษณะตั้งรับ” เพ่ือใหไดความเห็นของฝายตางๆที่เก่ียวของโดยการอางวา ถา
หากพวกเขาไมไดรับขอรองเรียนจากสาธารณชนก็หมายความวาไมมีปญหา ISO 14001 คาดหวังให
องคกรเปนฝายริเริ่มและรองขอความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูที่เก่ียวของ สําหรับหลายๆบริษัทแลว 
วิธีการนี้เปนการเปลี่ยนแปลงปรัชญาแนวความคิดจากการตอบสนองไปเปนการมีปฏิสัมพันธระหวางกัน
มากขึ้น 
  
มีหลายเทคนิคที่สามารถนํามาใชเพ่ือใหไดทัศนะของฝายตางๆที่สนใจ แตโดยปกติแลวการประชุมรวมกัน
จะทําใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือไดและเปนจริงมากที่สุด การประชุมสามารถทําไดทั้งในรูปแบบของการ
สัมภาษณ การอภิปราย การประชุมในที่สาธารณะหรืออะไรก็แลวแตที่เหมาะสมกับองคกรและวัฒนธรรม
ทองถิ่น การสัมภาษณทางโทรศัพทและการใชแบบสอบถามนั้นไดผลนอยกวาแตก็ยังดีกวาไมไดทําอะไร
เลย ดังนั้นจึงจําเปนที่บุคลากรของบริษัทควรมีสวนรวมในการรวบรวมขอมูลดังกลาวเพื่อที่จะไมตองอยูใน
สภาพตั้งรับหรือคอยอธิบายแสดงเหตุผลเก่ียวกับ สถานภาพขององคกร เพราะกลุมบุคคลที่สามซึ่งเปน
กลางบางครั้งสามารถหาขอมูลที่มีเหตุผลและไมลําเอียงไดดีกวาผูจัดการหรือลูกจางขององคกร 
 

ประโยชนของการสํารวจความคดิเห็นของฝายตางๆ 
  

อาจงายในการทําใหทุกคนใหมี
สวนรวมในระบบ แตยากที่จะ
ไมใหพนักงานในองคกรตอตาน
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
หากมีการจัดต้ังเปาหมาย
วัตถุประสงคที่เหมาะสม ทุกอยาง
จะชวยเสริมกันระหวาง เปาหมาย
สวนตัว เปาหมายแผนก ผลการ
ตรวจประเมิน ทุกคนชวยกัน
ปรับปรุงองคกรเพื่อใหบรรลุ
นโยบาย 

การนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นจากผูที่เก่ียวของบรรจุ
ลงในแผนการจัดการสิ่งแวดลอมน้ันเปนการแสดงใหเห็นวา องคกร
จะดําเนินการดานการจัดการสิ่งแวดลอมตามขอผูกพันและสนใจที่
จะใหความรวมมืออยางดี การสํารวจความคิดเห็นจากฝายตางๆที่
สนใจเปนระยะๆนั้นจะชวยใหองคกรสามารถดํารงอยูกับชุมชนได
กวางขวางขึ้น สามารถเปลี่ยนแปลงคานิยม การรับรูและความ
คาดหวัง เม่ือชุมชนมีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยาง
สม่ําเสมอกับองคกรที่นําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไปปฏิบัติ การ
ชุมนุมประทวงของชุมชนกลุมหนึ่งหรือหลายกลุมจึงเปนไปไดยาก 
ที่สําคัญที่สุด ผูเก่ียวของทั้งหลายซาบซึ้งใจที่มีคนรับฟงความ
คิดเห็นของพวกเขา อาจจะเรียกไดวาการสํารวจความคิดเห็นของ
ฝายตางๆที่สนใจนั้นเปนสิ่งที่สมควรปฏิบัติเปนอยางยิ่ง 
 

ขอเทจ็จริงอื่นๆเกี่ยวกบัวตัถปุระสงคและเปาหมาย 
  
มาตรฐาน ISO 14001 ไดกําหนดวาข้ันตอนการทํางานหรือผลจากขั้นตอนการทํางานตองจัดทําเปน
เอกสาร ซึ่งหมายถึงเขียนลงบนกระดาษหรือบันทึกลงในสื่ออิเล็กทรอนิค 
  
วัตถุประสงคและเปาหมายควรที่จะสามารถทําใหบรรลุผลไดภายในกําหนดเวลา ในขณะเดียวกันก็เปนการ
ปรับปรุงเพ่ือยกระดับผลการดําเนินงานขององคกรดวย ในการจัดการตองจัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอ
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เพ่ือใหพนักงานสามารถดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคแตละอยางได ทั้งนี้ควรจะมีการทบทวนอยาง
สม่ําเสมอเพื่อทําใหมั่นใจวาความสําคัญของวัตถุประสงคและสิ่งที่เก่ียวของยังคงดําเนินตอไป 
 

สรุปประเด็นสําคญั 
• การกําหนดและการปฏิบัติตามวัตถุประสงคและเปาหมายดานสิ่งแวดลอมเปนวิธีที่สําคัญตอการ

ประสบความสําเร็จในการปรับปรุงอยางตอเนื่องและปองกันภาวะมลพิษตามที่นโยบาย
สิ่งแวดลอมขององคกรตองการ 

• เพ่ือใหไดผล วัตถุประสงคและเปาหมายตองจัดทําเปนเอกสาร มีความเฉพาะเจาะจง สามารถ
วัดผลได สามารถบรรลุผลได (แตอยากําหนดเปาหมายงายจนเกินไป) และตองทําใหทันสมัยอยู
เสมอ 

• เปาหมายดานสิ่งแวดลอมสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค โดยการแบงวัตถุประสงคออกเปน
จุดมุงหมายที่เล็กลงสําหรับแตละแผนก กลุมคนหรือแตละคน เม่ือนําเปาหมายทั้งหมดมารวมกันจะ
ทําใหบรรลุวัตถุประสงค 

• ในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย สิ่งที่ตองพิจารณาตามมาคือกฎหมาย กฎระเบยีบขอบงัคบั 
ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญ ทางเลือกดานเทคโนโลยี ธุรกิจ การเงิน และขอกําหนดใน
การปฏิบัติการ และมุมมองของฝายตางๆที่สนใจ 

• การสํารวจความคิดเห็นของฝายตางๆที่สนใจนั้นเปนการดีสําหรับการไดรับความคิดเห็นจาก
สาธารณชนที่จะชวยในการวางแผนการจัดการสิ่งแวดลอมและการกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมาย นอกจากนี้ยังชวยปรับปรุงความสัมพันธกับชุมชนใหกวางขวางขึ้นดวย 

 

การตรวจประเมนิ 
 
1. ตรวจสอบวา เปาหมายสามารถวัดได และมีการกําหนดขีดจาํกัดทีย่อมรับไดไว มีความ

ตอเนื่องเชื่อมโยงกับนโยบาย และประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนยัยะสําคญั, ขอกําหนดทาง
กฎหมาย และคาเปาหมายที่ตั้งเปนการตั้งคาปาหมายเพื่อการปรับปรุง โดยทาํการตรวจสอบ
ที่มาของทีม่าของการกําหนดวตัถุประสงคและเปาหมายพิจารณาจากอะไรบาง  

2. คาเปาหมายทีต่ั้งนี้ มีอีกชื่อหนึ่งวาสมรรถนะสิ่งแวดลอม ทําการตรวจสอบวา วัตถุประสงค
เปาหมายนี้ มีโปรแกรมดานสิ่งแวดลอมสนับสนุนและ ไดรับการตดิตามตรวจวัดตามขอกําหนด 
4.5.1  อยางเหมาะสม 

3. ตรวจสอบวา การตั้งวตัถุประสงคและเปาหมายนั้น ไดมีตนทางมาจาก 4 กรอบ คือ 1. นโยบาย
สิ่งแวดลอม 2. ความมุงมั่นในการปองกันมลพิษ 3. ความมุงมัน่ในการปฏิบตัติามขอกฎหมาย
และขอกําหนดอื่นๆ และ 4. ความมุงมั่นในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีเหตผุลสนับสนนุใน
การตั้งวตัถุประสงคเปาหมายดงักลาว 
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อะไรบางที่เราควรนํามาจัดทําเปน สมรรถนะดาน
สิ่งแวดลอม  
 
ขอกําหนด ISO14031 “Environmental Management – 
Environmental performance evaluation Guideline  ไดใหแนวทาง
ในการจดัทาํดชันีในการประเมินผลงานดานสิ่งแวดลอม 
(Environmental Performance) เปน ECI (environmental 
condition indicator) , EPI ( Environmental Performance 
Indicator) 
 
ตัวอยาง การจัดทํา EPI มีดังน้ี 
 

MPI  (Management Performance indicator) การปฏิบัตติาม
นโยบายและโครงการสิ่งแวดลอม เปนดัชนีทีแ่สดงถึงความพยายามของ
ผูบรหิารที่มีอิทธิพล ตอผลงานสิ่งแวดลอมขององคกร แยกตามประเภทของ
หนาทีท่ี่ควรคํานึงถึง  

 
จํานวนวัตถุประสงคกับเปาหมายที่ประสบความสําเรจ็ 
 
− จํานวนแผนกในองคกรที่ประสบความสาํเร็จ 
− ระดับของการปฏิบัตสิําเร็จตามแผน 80%, 100% 
− จํานวนทางเลือกที่ใชในการปองกันมลพิษไดสําเร็จ 
− ระดับความรูดานสิ่งแวดลอมทีไ่ดจากการอบรม 
− จํานวนขอเสนอแนะเพื่อปรับปรงุสิ่งแวดลอมจากพนักงาน 
− จํานวนผลิตภัณฑ ชิ้นสวนที่ออกแบบเพื่อสิ่งแวดลอม เชนการนํากลับมา

ใชใหม 
− จํานวนผูรับเหมาชวงที่ไดรับการรับรองระบบสิง่แวดลอม 
 
ความสําเร็จตามที่คาดหวัง 
 
− ระดับที่ปฏิบัติไดตามกฎหมาย 
− ระดับความสามารถในการตอบสนองตอความตองการดานสิ่งแวดลอม

ลูกคาตามสญัญา 
− ระยะเวลาที่ใชเพ่ือแกปญหาดานสิ่งแวดลอมเมื่อเกิดเหต ุ
− จํานวนครั้งและคาปรับที่ตองจายใหกับทางราชการ 
− ความถี่ในการปรับปรุงคูมือปฏบิัติการ 
− ระดับความพรอมในการปฏิบัตกิารในกรณีเหตฉุุกเฉิน 
 
ดานการเงิน 
 
− ผลตอบแทนทางเงินจากโครงการดานสิ่งแวดลอม 
− คาใชจายที่ประหยัดไดจากการใชวิธีปองกันมลพิษ 
 
ความสัมพันธกับชุมชน 
 
− จํานวนครั้งทีต่กเปนขาวดานสิง่แวดลอม 
− จํานวนครั้งทีจ่ดัโครงการชุมชนดานสิ่งแวดลอม 
− ทรยัยากรทีใ่หกับทองถิ่นเพ่ือโครงการดานสิง่แวดลอม 
− คาความนิยมจากการสํารวจชุมชนรอบขางเก่ียวกับองคกร 
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OPI (Operation Performance Indicator) ดัชนีวัดทีแ่สดง
ความสามารถองคกรในการปฏบิัติการดานสิ่งแวดลอม เปนดัชนีทีแ่สดงถึง
ความสามารถขององคกรในการปฏิบตัิงานดานสิ่งแวดลอมอาจแบงประเภทได
ตามสิ่งที่เขาหรอืออกจากระบบการทํางานของโครงการ 
 
 
วัตถดุิบ 
 
− ปริมาณวัตถุดิบตอหนวยผลติภณัฑ 
− ปริมาณวัตถุดิบที่นํากลับมาใชใหม 
− ปริมาณบรรจภุณัฑที่ทิ้ง หรือนํากลับมาใชใหมตอหนวยผลติภัณฑ 
− ปริมาณการใชน้ําตอหนวยผลติภัณฑ 
− ปริมาณสารอันตรายตอหนวยผลิตภัณฑ 
 
พลังงาน 
 
− ปริมาณพลังงานที่ใชตอปหรือตอหนวยผลติภณัฑ 
− ปริมาณพลังงานที่ใชตอลูกคาหรือตอหนวยบริการ 
− ปริมารของพลังงานแตละชนดิ 
− ปริมาณพลังงานที่ประหยดัไดจากโครงการประหยัดพลังงาน 
 
งานบริการสนับสนุน 
 
− ปริมาณสารอนัตรายทีใ่ชโดยผูรับเหมาชวง 
− ปริมาณวสัดทุี่นาํกลับมาใชโดยผูรับเหมาชวง 
− ปริมาณสารเคม ีสารทําความสะอาด 
− ปริมาณของเสยีที่เกิดข้ึน 
 
 
กระบวนการ เครื่องจักร 
 
− จํานวนชั่วโมงที่เครื่องจักรแตละเครื่องทํางาน 
− จํานวนครั้งการเกิดเหตฉุุกเฉิน 
− พ้ืนที่ตอหนวยผลติ 
− ปริมาณเชื้อเพลิงที่ใชในพาหนะตอป 
 
ผลติภัณฑ 
 
− จํานวนผลิตภัณฑใหมที่มสีารอันตรายนอยลง 
− จํานวนผลิตภัณฑทีส่ามารถนํากลับมาใชใหม 
− จํานวนผลพลอยไดตอหนวยผลิตภัณฑ 
− อายุการใชงานผลติภัณฑ 
− ปริมาณพลังงานที่ผลิตภัณฑใชในขณะทํางาน 
 
ของเสีย 
 
− ปริมาณของเสยีตอหนวยผลิตภัณฑ 
− ปริมาณของเสยีทีส่ามารถนาํกลับมาใชใหม 
− ปริมาณของเสยีทีต่องกําจัดตอป 
− ปริมาณของเสยีที่เก็บในโรงงาน 
 
มลพิษที่ปลอย 
 
− ปริมาณและชนดิของมลพิษทีป่ลอยสูสิ่งแวดลอมตอหนวยผลิตภัณฑ 
− ปริมาณพลังงานสูญเสยี 
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− ปริมาณของเสยีทีฝ่งกลบ 
− ปริมาณน้ําเสยีตอหนวยผลิตภณัฑ 
 
 
ในการจดัการโครงการชี้วดั Key Performance (KEPIs) ที่ดีจะทําให
องคกรสามารถติดตาม วัดผล หรือมีโอกาสทีจ่ะ:  

− ประหยัดเงินและทําใหกําไรเพ่ิมข้ึน  
− ใชทรัพยากรอยางมีประสทิธิภาพ  
− ลดของเสีย (วตัถดุิบ พลังงาน  น้ํา   บรรจุภณัฑ ฯลฯ)  
− ปองกันมลพิษ 

 
มากกวานี้ KEPIs ยังสามารถชวยใหบริษัทแสดงหลักฐานการปฏิบตัิ
ตามกฎหมายสิง่แวดลอม และความมุงมั่นในการปรับปรุงประสิทธภิาพ
การดําเนินงานไดอยางชดัเจน วัดผลได รวมถึงการแสดงใหเห็นถึงการ
ปรับปรุงไดเปนอยางด.ี
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ตัวอยางการจัดทําดัชนีวัดสําหรับองคกรการผลิต
อาหารและเครื่องดื่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Page 8 of 9     ปรับปรุงครั้งสุดทาย 01/2010 
ISO 14001 Guide Rev 2      25 of 77



ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
  

4-3-3 Part-1

ตัวอยางการจัดทําดัชนีวัดสําหรับองคกรการผลิต
ชิ้นสวนอเิลขโทรนิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Page 9 of 9     ปรับปรุงครั้งสุดทาย 01/2010 
ISO 14001 Guide Rev 2      26 of 77



ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 4-3-3 part-2 

  

4.3.3 วัตถุประสงค เปาหมายและโครงการ 
 

 
นิยามของแผนการจัดการสิ่งแวดลอม 
  
ISO 14001 ใชคําวาแผนการจัดการสิ่งแวดลอมเมื่อตองการหมายถึงแผนปฏิบัติการที่จะทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายดานสิ่งแวดลอม แผนปฏิบัติการอธิบายเก่ียวกับ: 

• จะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายไดอยางไร 
• ใครคือผูรับผิดชอบที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย (ใครจะปฏิบัติงาน) 
• ใครคือผูมีอํานาจในการจัดการและชี้แนะการปฏิบัติงาน และใครคือผูรับผิดชอบตอการทําใหบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมาย 
• บุคคลเหลานี้จะตองทําอะไร 
• ทรัพยากรอะไรบาง (เชน เงิน เวลา บุคลากร เครื่องมือ) ที่บุคคลเหลานี้ตองการ 
• จะวัดความกาวหนาไดอยางไร (โดยใชดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงาน) 
• งานตางๆจะเสร็จเมื่อใด (ตารางกําหนดวัน เวลา) 

 

 
การนําแผนการจัดการสิ่งแวดลอมไปปฏิบัติ 
  
ในทางสรางสรรคนั้นการประยกุตโครงการสิ่งแวดลอมจํานวนมากเปนเรื่องที่มีความสําคญัที่ทาํใหองคกร
ประสบความสําเร็จในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม โครงการแตละโครงการจะตองระบุถึงวตัถุประสงคและ
เปาหมายที่องคกรจะไดรับ ซึง่มีกรอบระยะเวลาทีร่ะบุไว ทรพัยากรที่จําเปน ความรับผดิชอบของบุคลากร
สําหรับการประยุกตโครงการดงักลาว โครงการเหลานีส้ามารถแบงยอยไปสูแตละเรื่องของการปฏิบตัิการ
ในองคกรได 
  
ในการดาํเนินโครงการตางๆ ใหมีประสทิธิภาพและเหมาะสมจะตองพิจารณารวมไปถึงเรื่อง การวางแผน 
การออกแบบ การผลิต การตลาด การกําจดัของเสีย ซึ่งตองครอบคลุมทั้งในเรื่องที่เกิดข้ึนในปจจุบันและ
กิจกรรมใหมๆ  ผลติภัณฑและบริการ สําหรับผลติภัณฑครอบคลุมในเรื่อง การออกแบบ วัตถดุิบ 
กระบวนการผลติ การใช และการกําจดัของเสยี สําหรับเรื่องการตดิตั้งหรือการขยาย ปรับปรุงกระบวนการ
ผลติซึ่งอาจครอบคลุมเรื่อง การวางแผน การออกแบบ การกอสราง การทดสอบ การปฏิบตัิการ ใน
ระยะเวลาที่กําหนดไวตามองคกร 
 
แผนการจัดการสิ่งแวดลอมเปนรายการและแผนผังของงานที่ตองปฏิบัติเปนเปนประจําวันประจําสัปดาห 
ประจําเดือน ประจําไตรมาส และบางครั้งแสดงรายละเอียดของงานที่ตองดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายเปนรายป กลาวคือ ใครจะเปนผูดําเนินการระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ดําเนินการอยางไร มีอะไรบาง ที่ไหนและเมื่อใด แผนการจัดการสิ่งแวดลอมยังมีแบบฟอรมรายการเพื่อวัด
ความกาวหนาของงานอีกดวย 
  
องคกรควรใหผูที่จะมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการนี้ไดชวยพัฒนารายละเอียดของ
แผนปฏิบัติการซึ่งจะทําใหองคกรไดรับประโยชนจากผูเชี่ยวชาญที่มีอยูทุกระดับ และเกิดขอผูกพันในการ
ปฏิบัติงานจากผูที่ตองปฏิบัติงานนั้นเอง 
  
เพ่ือใหเกิดประโยชน แผนการจัดการสิ่งแวดลอมควรมีความยืดหยุน ตองมีการทบทวนและทําใหทันสมัย
อยูเสมอ เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในเรื่องบุคลากร ความสําคัญของประเด็นปญหา กําหนดการ 
งบประมาณ รวมทั้งเมื่อจําเปนตองเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคและเปาหมาย การปรับเปลี่ยนแผนการจัดการ
สิ่งแวดลอมอาจจะจําเปนเมื่อเปลี่ยนวัตถุดิบ หรือกระบวนการผลิต หรือกระบวนการบําบัดกากของเสยี หรอื
มีการดัดแปลงอุปกรณเครื่องมือ หรือเม่ือใดก็ตามที่มีการเปลี่ยนแปลงที่ความเกี่ยวของกับประเด็นปญหา
ดานสิ่งแวดลอมเกิดข้ึน การติดตามตรวจสอบแผนการจัดการสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอเปนสิ่งจําเปนที่จะทําให
มั่นใจไดวาแผนปฏิบัติการน้ียังคงดําเนินตอไปอยางตอเนื่อง 
 
4.3.3 วัตถุประสงค เปาหมายและโครงการ 
 องคกรตองจดัทํา นําไปปฏิบัต ิและคงรักษาไวซึ่งวัตถุประสงคและเปาหมายสิ่งแวดลอมทีอ่ยูในรูป
เอกสาร ในหนวยงานและระดบัตางๆ ที่เก่ียวของภายในองคกร  
 วัตถุประสงคและเปาหมายตองสามารถวดัได (ถาเปนไปไดในทางปฏิบตั)ิ และตองสอดคลองกับ
นโยบายสิ่งแวดลอม รวมทั้งความมุงมั่นในการปองกันมลพิษ ความมุงมั่นในการปฏิบตัิตามขอกฎหมาย
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และขอกําหนดอื่นๆ และความมุงมั่นในการปรบัปรุงอยางตอเนื่อง 
 เม่ือมีการจัดทําและทบทวนวัตถุประสงคและเปาหมาย องคกรตองพิจารณาขอกําหนดของ
กฎหมายและขอกําหนดตางๆ ที่เก่ียวของ และพิจารณาประเด็นสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ รวมทั้งองคกร
ตองพิจารณาทางเลือกของเทคโนโลย ีสถานะทางการเงิน ขอกําหนดในการปฏิบัติงาน และขอกําหนด
ทางดานธุรกิจ และมุมมองของผูมสีวนไดสวนเสีย 
 องคกรตองจดัทํา นําไปปฏิบัต ิและคงรักษาไวซึ่งโครงการเพื่อใหบรรลุถึงวตัถุประสงคและ
เปาหมายที่กําหนดขึ้น โดยโครงการตองมรีายละเอียดครอบคลุม 

a) การกําหนดบทบาทหนาทีค่วามรับผดิชอบสําหรับการทําใหบรรลวุัตถุประสงคและเปาหมาย 
ในหนวยงานและระดับตางๆ ที่เก่ียวของในองคกร 

b) วิธีการและกรอบระยะเวลาที่จะทําใหวตัถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไวบรรลุผล 
 

 
 

ดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานเปนการวัดความกาวหนาของงานในเชิงปริมาณถึงการบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายและควรเปนสวนหนึ่งของแผนการจัดการสิ่งแวดลอม ตามหลักการของ ISO 
14004 (แนวทางทั่วไปของหลักการ ระบบ และเทคนิคการสนับสนุนสําหรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม) 
ดัชนีชี้วัดผลการดําเนินการควรหามาจากขอมูลที่ไดโดยใชเทคนิคที่นาเชื่อถือและไดรับการตรวจสอบโดย
ข้ันตอนการควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพ  
ดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานมักรวมถึง:  

• ปริมาณวัตถุดิบที่ใชตอหนวยการผลิต 
• ปริมาณพลังงานตอหนวยการผลิต 
• ระดับของการปลอยสารมลพิษหรือกากของเสยีที่แสดงในรูปของความเขมขน หรือปริมาณทั้งหมด

ตอวัน หรือตอหนวยการผลิต 
• ปริมาณกากของเสียที่ตองนําไปกําจัดตอหนวยวัตถุดิบที่ปอนเขาไปในการผลิต 
• รอยละของการลดปรมิาณของเสียทั้งหมดหรอืของเสียอยางใดอยางหนึ่งจากทุกพ้ืนที่ของการ

ปฏิบัติงาน 
• จํานวนครั้งของการเกิดหรือเกือบเกิดอุบัติเหตุในชวงเวลาทีกํ่าหนด 
• ขนาดพื้นทีท่ี่จดัไวสาํหรับเปนทีอ่ยูอาศยัของสตัวปา สถานที่พักผอนหยอนใจหรือพ้ืนที่       ที่ให

คุณคาทางชวีภาพอ่ืนๆ 
• จํานวนตนไมสายพันธุตางๆทีป่ลูกข้ึนเพ่ือฟนฟูปา 
• จํานวนสายพนัธุของสตัวปาหรือปลาที่อนรุักษไวในเขตที่ไดรับอิทธิพลจากการปลอยของเสยีของ

บริษัท 
• จํานวนครั้งตอปที่การดําเนินงานของบริษัทไมเปนไปตามขอกําหนดกฎหมาย 
• จํานวนบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมและมีความตระหนักดานสิ่งแวดลอม 

 

การวางแผน ISO14001-ภาพรวม 
  
โดยสรุปแลวการวางแผนระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001  มี 4 องคประกอบ การกําหนดแผนการ
จัดการสิ่งแวดลอม (หรือแผนปฏิบัติการ) เพ่ือใหบรรลุตามวตัถุประสงคและเปาหมาย ซึ่งไดมาจากการ
พิจารณาถึงประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่สาํคญั กฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ และทศันะจากฝายตางๆที่
สนใจ รวมทั้งปจจัยอ่ืนๆ (เชน เทคโนโลยี ธุรกิจ การเงินและการปฏิบตัิการ)นั้น ทั้งหมดนี้เปนสิ่งที่องคกร
ตองมุงเนนเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามขอผูกพันที่ไดกําหนดไวในนโยบายสิ่งแวดลอม 
 

 
สรุปประเด็นสําคัญ 

• แผนการจัดการสิ่งแวดลอมเปนแผนปฏิบัติการที่มรีายละเอียดการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมาย 

• แผนการจัดการสิ่งแวดลอมกําหนดความรับผดิชอบ กําหนดการ และทรัพยากรทีจ่ําเปน 
(กลาวคือ ใครทําอะไร ทําอยางไร ทําเมื่อไร) 

• ดัชนชีี้วัดผลการดําเนินงานเปนตัวชี้วดัในเชิงปริมาณและมีความเฉพาะเจาะจง ใชติดตาม
ความกาวหนาของแผนการจัดการสิ่งแวดลอมใหเปนไปตามวตัถุประสงคและเปาหมาย 

• แผนการจัดการสิ่งแวดลอมตองไดรับการทบทวนและทําใหทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือแสดงสภาวะที่
เปนปจจุบัน 

 
 

แนวทางตรวจประเมิน 
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1. ตรวจทานกจิกรรมทีร่ะบใุนแตละโครงการดานสิ่งแวดลอม (Environmental Management 
Program : EMP) วามีความเปนไปได เพียงพอ เหมาะสมในการทําใหองคกรบรรลุคาเปาหมาย
ที่ระบุหรือไม 

 
2. ตรวจสอบในแตละโครงการดานสิ่งแวดลอม (Environmental Management Program) โดย

การสัมภาษณผูที่รับผิดชอบเกี่ยวของ เพ่ือพิจาณาวามีการกําหนดหนาทีร่ับผดิชอบจดัเชน ซึ่ง
รวมถึงการตรวจสอบความคืบหนา กาวหนา ของโครงการ 
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4.4.1 ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบ 
และอํานาจหนาท่ี  

 
 

โครงสรางองคกรและหนาที่ความรับผิดชอบ 
 
โครงสรางขององคกรเปนการอธิบายโดยสังเขปถึงลําดับชั้นของการปกครองและความสัมพันธของการรายงานผล
ระหวางหนาที่และระดับตางๆในองคกร หนาที่ในแตละระดับความรับผิดชอบของแตละแผนกอาจสรุปใหเห็น
รายละเอียดมากขึ้นในแผนภูมิองคกร 
 
ความสําเร็จในการประยุกตระบบการจัดการสิง่แวดลอมน้ันขึน้อยูกับความมุงมั่นของพนักงานทุกคนในองคกร 
บทบาทและความรับผิดชอบทางดานสิ่งแวดลอมของพนักงานอาจมีการระบุไวนอยมาก แตอาจระบแุทรกอยูใน
หนาทีห่รือกิจกรรมอ่ืนๆ ในองคกรก็ได เชน ฝายปฏิบัติการ หนาที่ของพนักงานมากกวาในงานสิ่งแวดลอมโดยตรง 

ความมุงมั่นของการจัดการสิ่งแวดลอมจะตองเริ่มจากผูบริหารระดับสูงสดุ ซึ่งผูบริหารจะตองจัดทาํนโยบาย
สิ่งแวดลอมขององคกรและตองแนใจวาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไดถูกนําไปใชอยางถูกตอง  

สวนหนึ่งของความมุงมั่นนี้การแตงตั้งผูแทนฝายบรหิารดานการจดัการสิ่งแวดลอมจะตองถกูจัดทาํข้ึนซึ่งมกีารระบุ
หนาทีค่วามรับผิดชอบ อํานาจการสั่งการในการประยุกตใชระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ในองคกรขนาดใหญและที่
มีความซับซอนอาจมีการแตงตัง้ผูแทนฝายบรหิารดานการจัดการสิ่งแวดลอมมากกวา 1 คนก็ได   สําหรับองคกร
ขนาดกลางและเล็กก็อาจมีผูรบัผิดชอบคนเดยีวก็ได  

ผูบรหิารสูงสุดจะตองแนใจวาทรัพยากรที่จําเปนในการขับเคลื่อนและรักษาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมน้ันจะตอง
เพียงพอและเหมาะสม ดังนั้นสิง่สําคญัในการจัดการสิ่งแวดลอมน้ันคือบทบาทและความรับผิดชอบไดถูกระบุไว
อยางชดัเจนและสื่อสารใหกับพนักงานทุกระดับหรือผูที่เปนตัวแทนขององคกรไดรับทราบ 

 
นิยาม 
หนาที่ความรับผิดชอบ คือ แผนกหรือพ้ืนที่ความรับผิดชอบ ตัวอยาง : การเงิน สิ่งแวดลอม การตลาด การซอม
บํารุง 
บทบาท คือ ตําแหนงที่บุคคลครองอยูและมีความสัมพันธกับตําแหนงอ่ืนๆในองคกร ตัวอยางเชน : ประธาน 
หัวหนาแผนก ตัวแทนดานการจัดการสิ่งแวดลอม ผูจัดการฝายจัดซื้อ หัวหนาควบคุมคนงานซอมบํารุง 
หนาที่ความรับผิดชอบ คือ หนาที่ที่ไดรับมอบหมายและหนาที่โดยตําแหนง ตัวอยางเชน : การตรวจประเมินดาน
สิ่งแวดลอมตามกําหนดการ การรายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงานตามขอกําหนดกฎหมายใหกับรัฐบาล ให
คําชี้แนะกับทีมงานแกปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉิน การดูแลรักษาอุปกรณเครื่องมืออยางสม่ําเสมอ 
อํานาจ คือ อํานาจและอิทธิพลของบุคคลที่เกิดจากตําแหนงหนาที่รวมทั้งเกิดจากบุคลิกลักษณะนิสัยสวนบุคคล 
ตัวอยางเชน : อํานาจในการขอรายงานการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม อํานาจในการสั่งการใหบุคคลเก็บตัวอยาง
หรือทําการวิเคราะห และการลงโทษทางวินัยลูกจางที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสม 
 
คําอธบิาย ISO 14001 ขอ 4.4.1 
ISO 14001 ขอ 4.4.1 ระบุวาองคกรตอง “บทบาท ความรับผดิชอบ และอํานาจหนาทีต่องถูกกําหนด จัดทําเปน
เอกสาร และสื่อสารเพื่อใหเกิดประสิทธผิลในการจัดการสิ่งแวดลอม” บทบาทความรับผิดชอบและอาํนาจ
หนาที่ในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ความหมายของคํากลาวนี้คืออะไร 
 
กําหนดบทบาท คือ องคกรไดระบุตําแหนงและอธิบายหนาที่ความรับผิดชอบที่จําเปนตอการกําหนดแผนการ
นําไปปฏิบัติและคงไวซึ่งทุกๆสวนของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิผล 
 
การจัดทําเปนเอกสาร คือ การกําหนดรายละเอียดของบทบาท อํานาจหนาที่เปนลายลักษณอักษร จัดทําเปนแผนภูมิ
องคกร ข้ันตอนการปฏิบัติการ บันทึกเตือนความจํา ขอสังเกต 
 
การสื่อสาร คือ การทําใหทุกคนที่เกี่ยวของและคนที่จําเปนตองรูหนาที่ของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมซึ่ง
ไดแกทุกคนในองคกรนั้นไดรับทราบถึงบทบาท และอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ 
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ISO 14001 ขอ 4.4.1 จึงมีความสําคัญเนื่องจากระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเก่ียวของกับคนและบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบของแตละคนซึ่งทํางานเปนสวนหนึ่งของทีมที่จะทําใหระบบ การจัดการสิ่งแวดลอมทํางานไดผล ทุกๆ
คนจะทํางานไดดีที่สุดเม่ือพวกเขามี:  

• เปาหมายและหนาที่ความรับผิดชอบที่ระบุไวอยางชัดเจน 
• ชองทางการรายงานและการสื่อสารที่ชัดเจนทั้งในแนวตั้งและแนวนอนของแผนผังองคกร 
• การจัดสรรทรัพยากรตางๆที่เหมาะสมและการสนับสนุนดานเวลา เครื่องมือ งบประมาณและผูรวมงาน 

 
ความรบัผิดชอบของการจดัการ 
ผูบริหารระดับสูงมีความรับผิดชอบตอ :  

• กําหนดนโยบายสิ่งแวดลอมขององคกร 
• เปนผูนําโดยการปฏิบัติเปนตัวอยางในขอตกลงเรื่องการปรับปรุงอยางตอเนื่อง การปองกันมลพิษและการ

ปฏิบัติตามขอกําหนดกฎหมายที่เก่ียวของ 
• จัดสรรทรัพยากรอยางพอเพียงเพื่อการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไปปฏิบัติและคงไว 

โครงสรางองคกรควร
ยืดหยุน เน่ืองจากการ
จัดการสิ่งแวดลอมมีการ
ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา 

• ใหรางวัลสําหรับผลการดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่ด ี
• เปนผูนําในการจัดการทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอ 
• รวมหลักการจัดการสิ่งแวดลอมและวิธีปฏิบัติใหเขากันกับวัฒนธรรมขององคกร 

 
ทรพัยากร 

 
ถอยคาํทีด่ีและความตั้งใจที่ดนีั้นยังไมเพียงพอตอการประสบความสําเร็จในระบบ       การจัดการสิ่งแวดลอม การ
จัดการตองใหอํานาจและทาํใหมั่นใจวาสามารถจัดหาทรัพยากรไดอยางพอเพียงเพื่อทําใหการปฏิบตัิงานของ
บุคคลเปนไปตามหนาที่และตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่จําเปน 
ทรัพยากรประกอบไปดวย :  

• บุคคลที่ไดรับการฝกอบรมมาอยางดี มีประสบการณ ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานและปฏิบัติ
ตามหนาที่ความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

• เวลาในการวางแผนงาน การนําไปปฏิบัติและการปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม รวมถึงเวลาสําหรับ
การปฏิบัติตามหนาที่ความรับผิดชอบตามปกติดวยถาจําเปน 

• การสนับสนุนดานการเงินอยางพอเพียง (การจัดสรรงบประมาณ) เพ่ือใหโครงการดําเนินไปได การปรับปรุง
ข้ันตอนการทํางาน การฝกอบรม ฯลฯ เปนไปตามแผนที่กําหนดไว 

• เครื่องมือ ไดแก อุปกรณ เครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายและคงไวซึ่งระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

 
การจัดการสิ่งแวดลอม 
 
4.4.1 ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบและอาํนาจหนาที ่
 ผูบรหิารตองมัน่ใจวาทรัพยากรทีจ่ําเปนสําหรบัการจัดทํา นําไปปฏิบัต ิ คงรักษาไว และปรับปรุง
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมีความเพียงพอ ทรัพยากรเหลานี้รวมถึงทรัพยากรบุคคลทีม่ีทักษะเฉพาะดาน 
สาธารณูปโภคพื้นฐาน เทคโนโลย ีและทรัพยากรดานการเงิน 
 บทบาท ความรับผดิชอบ และอํานาจหนาทีต่องถูกกําหนด จัดทําเปนเอกสาร และสื่อสารเพื่อให
เกิดประสิทธิผลในการจัดการสิ่งแวดลอม 
 ผูบรหิารสูงสุดขององคกรตองแตงตั้งผูแทนฝายบรหิาร ซึ่งนอกเหนือจากหนาทีค่วามรับผิดชอบ
อยางอ่ืนแลว ตองไดรับการกําหนดบทบาท อํานาจ และหนาที่ความรับผิดชอบเพื่อ 

a) ทําใหมั่นใจวาระบบการจดัการสิ่งแวดลอมไดถูกจัดทํา นําไปปฏิบัต ิ และคงรักษาไวอยาง
สอดคลองกับมาตรฐานสากลฉบับนี้ 

b) รายงานผลการดําเนินงาน และสมรรถนะของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม รวมถึงขอเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงตอผูบริหารสูงสุด เพ่ือใชสําหรับการทบทวนระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

 
ความรบัผิดชอบของตัวแทนระบบ 
 แตละองคกรที่ปฏิบัติตามขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ตองแตงตั้งตัวแทนฝาย
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมหน่ึงคนหรือมากกวาซึ่งมีหนาที่:  
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• ใหคําชี้แนะและแนวทางในการบริหารงานบริษัทตามแผนงาน การนําไปปฏิบัติ การคงไวและการปรับปรุง
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

• ติดตามตรวจสอบการดําเนินงานและความกาวหนาของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
• ระบุปญหาของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและกําหนดวิธีการแกไขและปองกันถาจําเปน 
• รายงานความกาวหนาและปญหาของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตอผูบริหารระดับสูงอยางสม่ําเสมอ 
• ใหคําแนะนําในการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตอผูบริหารระดับสูง 

 
ความสามารถ ทักษะ และบุคลิกลักษณะของตัวแทนฝายบริหารการจัดการสิ่งแวดลอม 
 ตัวแทนฝายจัดการสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิผลควรมีคุณสมบัติที่ผสมผสานระหวางความถนัด ความรูใน
เทคโนโลยีและบุคลิกภาพ บุคคลที่ไดรับการคัดเลือกจะตอง :  

• มีความรูเก่ียวกับประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมโดยทั่วไปและประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมเฉพาะภายในองคกร 
• มีความมุงมั่นในการปรับปรุงสิ่งแวดลอม 
• เปนผูที่ไดรับความนาเชื่อถือและไดรับความไววางใจทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 
• มีวิสัยทัศน ความสามารถในเชิงการทูต ไมยอทอตออุปสรรค อดทน มีอํานาจ มีความสามารถในการจัดองคกร 

และการกระตุนจิตใจทั้งของตนเองและผูอ่ืน 
 

สรุปประเด็นสําคัญ 
• ทุกคนในองคกรมีบทบาทที่สําคัญตอการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบเพื่อทําใหการวางแผนงาน การ

นําไปปฏิบัติ การคงไวและการปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอมประสบความสําเร็จ 
• ตองมีการกําหนดนิยามการสื่อสารและการทําความเขาใจอยางชัดเจนเกี่ยวกับบทบาท ความรับผิดชอบ 

อํานาจ และรูปแบบการรายงานผล 
• การบริหารตองนําโดยการทําเปนตัวอยางและจัดหาทรัพยากรมาใหพอเพียงทั้งคนที่มีคุณภาพ เวลา เงิน

และเครื่องมือ 
• ตัวแทนฝายจัดการสิ่งแวดลอมมีความสําคัญมาก ตองมีอํานาจ ประสบการณ ความรู   นาเคารพนาเชื่อถือ 

มีทักษะการบริหารงานและเวลา มีความสามารถในการสื่อสารและมีบุคลิกความเปนผูนํา ชี้แนะและจูงใจ
ผูอ่ืนในองคกร 

• ตัวแทนฝายจัดการสิ่งแวดลอมเปนตัวแทนดานการจัดการระดับสูงในการดําเนินงานระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมวันตอวันและเปนตัวแทนของผูจัดการฝายปฏิบัติการทุกฝาย หัวหนางานและพนักงานทุกคน
จนถึงผูบริหารระดับสูง 

 

การตรวจประเมิน 
 

1) ระหวางการตรวจประเมิน ตองไมพบเห็นประเด็นของการขาดทรัพยากรใดๆ ไมวาในเรื่องการนําระบบไป
ปฏิบัติ การติดตาม การกระทําตามโครงการสิ่งแวดลอม หลักฐานการอนุมัติหรือไมอนุมัติงบประมาณตางๆ
อาจใชเปนหลักฐานได 

2) มีหลักฐานการกําหนดบทบาท ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่ของบุคลากรตาง ๆ ที่เก่ียวของในการ
นําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไปปฏิบัติเปนเอกสาร 

3) ระหวางการตรวจประเมิน ไมพบวามีงานดานสิ่งแวดลอมมีผูรับผิดชอบ การกําหนดอํานาจหนาที่ ชัดเจน 
โดยการตรวจประเมินตามฝายงานตางๆ 

4) สัมภาษณ ตรวจสอบหลักฐานวาผูแทนฝายบริหาร หรือที่เรียกวา EMR  (Environmental Management 
Representative)  วาตระหนักรับทราบ มีหลักฐานทีแ่สดงใหเห็นถึงการแสดงบทบาท หนาที่ อํานาจ ของ
ตนเปนอยางดี (หลักฐานวาไดมีการกระทําตามหนาที)่ 
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Tip & Trick 
 
ผูบริหารระดับสูงมีหนาที่หลักในการใหทรัพยากรที่จําเปน ซึ่งเปนหนาที่ที่สําคัญของการเปน
ผูบริหารระดับสูง บางองคกรผูบริหารระดับสูงเปนบุคลคนเดียวขณะที่บางองคกรเปนองคคณะ  
ในการจัดทําโครงสราง การระบุ อํานาจ หนาที่ และตองถายทอดใหพนักงานเขาใจ ไมใชแค
รับทราบ  การแบงหนาที่ความรับผิดชอบ ในครั้งแรกอาจกระทําไมงายนัก 
 

เราจะออกแบบ โครงสรางองคกรไดอยางไร 
 
สิ่งที่ตองคิดคํานึงในการกําหนด วาคนที่เก่ียวของกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมีใคร บาง 
มากนอย เพียงใด  คําถามที่ทานตองถามตัวทานเองกอนเริ่มวางโครงสรางมีดังนี้ 
 
1.อะไรคือขอบเขตของระบบ EMS  
− ใครบางที่จะเปนผูชวยในการทําใหระบบ EMS มีประสิทธิผล ในขอบเขตของระบบ EMS 
− อะไรคือการอบรมและทรัพยากรอ่ืนๆที่จําเปน 

 
2. อะไรคือ Sign Aspect และการทําใหสอดคลองที่จําเปน 
− อะไรคือ กิจกรรม การปฏิบัติงานที่ตองควบคุม 
− ใครบางจําเปนตองมีสวนรวมในการทําใหมั่นใจวา กิจกรรม การปฏิบัติงานขางตนไดรบัการ

ควบคุม 
3. อะไรคือผลการตรวจประเมินอ่ืนๆที่ผานมา  
− โครงสรางปจจุบันมีขอดี ขอเสียอยางไร  และจะปรับปรุงอยางไร 
 
4. อะไรคือความรับผิดชอบปจจุบันของการจัดการสิ่งแวดลอมที่มีอยู (ตามกฎหมาย หรือตาม
ระบบปจจุบันที่เปนอยู) 
− ทําอยางไรถึงทําใหเกิดความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม เกิดถวนทั่วทั้งองคกร 
− ทําอยางไรใหหนวยงานฝายงานที่มีอยู สามารถใชกรอบงานหลักปจจุบันในการมสีวน

รวมในการออกแบบระบบการจดัการสิ่งแวดลอม เชน 
 

จัดซือ้  
คิดถึงการควบรวมกับ
ระบบปจจุบัน 
 
− จัดซื้อ 
− ระเบียบปฏิบัติ 

ขั้นตอนการ
ทํางาน 

− แผนงานอบรม 
− การสื่อสาร 
− การรายงาน 
− การสรรหา วาจาง 
− etc 
 

− พัฒนาความสามารถผูสงมอบใหสามารถตอบสนองตอขอกําหนดสิ่งแวดลอม 
− ประกันวาผูรับเหมา ผูสงมอบปฏิบัตติามขอกําหนดกฎหมาย และขอกําหนดสิ่งแวดลอมที่

องคกรจดัทําข้ึน 
− จัดทํามาตรการและทําการควบคุมการใชสารเคมี/การซื้อวสัดอ่ืุน ๆ 

 
ทรพัยากร บคุคล  
− กําหนดความสามารถและกําหนดใบพรรณนาลักษณะงานสําหรับ หนาที่ รับผิดชอบใน

ระบบ EMS ตางๆ 
− อบรมพนักงานชั่วคราว และ และผูรับเหมาชวง  
− จัดเก็บบันทึกการฝกอบรม  
ขาย ตลาด 
− กําหนด บงบอก ความจําเปน คาดหวัง ดานสิง่แวดลอม 
− ประเมินความเปนไปไดในการตอบสนองดานสิ่งแวดลอม 
 
ซอมบํารุง 
 จัดทําโปรแกรมการบํารุงรักษาสําหรับเครื่องจกัรทีส่ําคญั 
 ชวยในการระบปุระเด็นปญหาสิ่งแวดลอม 
 
ฝายการเงิน 
− ทําการจัดเก็บคาใชจายที่เก่ียวของกับสิ่งแวดลอม เชน คาวตัถดุิบ คาพลังงาน คา

จัดการของเสยี  
− เตรียมงบประมาณสําหรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
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− จัดทําการศึกษาความเปนไปได/คุมทุนของโครงการสิ่งแวดลอม 
 
วิศวกร 
− ภาพรวม : แนะนําหนทางแกไข คัดเลือก ติดตาม รายงาน สัง่หยุดกระบวนการที่

เก่ียวของกับ EMS  
− รวมกําหนดวิธีปฏิบัตติางๆ การควบคุมการปฏบิัติการ การวัดติดตาม การปรบัปรุง 
− พิจารณาผลกระทบดานสิ่งแวดลอมสําหรับผลิตภัณฑใหม รวมถึงการปรับเปลียน

กระบวนการในการผลิต (DfE) 
− ระบุ โอกาส ใน การ ปองกัน มลพิษ 

 
Top Management  ขอดีขององคกรขนาด

เล็ก 
 
− สายการบังคับ

บัญชาสั้น 
− องคกรไมซับซอน 
− คนไมเร่ืองมาก 

ไมมีอาณาเขต
สวนตัวแยะ 

− ไมตองมอบหมาย
งานยาวๆๆๆ 

− งายตอการ
ตรวจสอบ เขาถึง 
ลวงลูกของ
ผูบริหารระดับสูง 

− อนุมัติ กําหนดนโยบาย ตัดสินใจ ทศิทางการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม 
− สื่อสาร ความสาํคัญของ EMS ทั่วทั้งองคกร 
− ทบทวนประสทิธิผลของระบบ 
− ใหทรัพยากร ที ่จําเปนz 

 
ผูจัดการทกุคน 

− ภาพรวม : อนุมัติ ตัดสินใจ กําหนดนโยบาย แนะนําหนทางแกไข คัดเลือก 
ติดตาม รายงาน สั่งหยดุกระบวนการที่เก่ียวของกับ EMS  

− ชวยกําหนด กระจาย สื่อสาร นโยบายสิ่งแวดลอม 
− ทําการชี้บงประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม 
− รวมกําหนด เปาหมาย วตัถุประสงค โครงการ 
− ใหความรูพนักงาน ทําตวัเปนตวัอยาง  
− สรางคานยิมดานสิ่งแวดลอม 

 
พนักงานปฏบิตัิการ 
− ใหขอมูล ดานประเด็นสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของเขา 
− ใหการฝกอบรมกับพนักงานใหม 
− ภาพรวม ปฏิบัติตามระบบ หยุดกระบวนการ ปฏิบัติการแกไข รายงานตอหัวหนา .. 

 
5. อะไรคือวัตถุประสงคเปาหมาย สําหรับการจดการดานสิ่งแวดลอมและการปองกันมลพิษ 
− ทําอยางไรใหโครงสรางองคกรปจจุบันชวยในการทําใหวัตถุประสงคเปาหมายขององคกร

บรรลุ 
 
6. ระบบการจัดการปจจุบันโครงสรางปจจุบันที่มีอยู  
− อะไรคือหนาที่ ความรับผดิชอบ ที่กําหนดในระบบปจจุบันนั้น จะทําการควบรวมกันได

อยางไร 
 

 
เทคนิคการทํา Flow chart จะชวยในทานเขาใจในกระบวนการและผลิตภัณฑ จะทําใหทาน
ทราบวา หนวยงาน กิจกรรมไหนมีความสัมพันธกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม มากกวานั้นยัง
ชวยในการกําหนดพิจารณาวามี สารเคมี การจัดจาง การกระจายสินคา ผูสงมอบ ใดที่เก่ียวของ
กับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ดังรูปภาพ “Sample Process Map for Printing 
Operation’ 
 
เปนสิ่งดี ทีท่านจะเริ่มระบุ กําหนดหนาที่งานโดยฝากฝงใหกับ ลําดับบังคับบัญชา สายงานที่มี
อยูโดยใช  Responsibility Matrix ตามทีแ่นบทายมานี ้
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Packaging Raw Chemicals
   - cleaning  
     solvents

  - ink preservers 

Supplies Materials
 - kraft wraps 

- skids & pallets 
- spray powder      - plates

- shop - paper &
  - plate gums   - water

PRINTING PRESS 

recycled

trash

recycled

recycled

sewer

fuel blend

recycled

recycled

web dryer
emissions

   thermal
oxidizer

atmosphere

waste ink

PRODUCTS 
brochures 
catalogs 
art prints 
annuals 

waste solvents 

waste paper 

recycled

waste solutions 

waste plates 

waste packaging 

waste oil & antifreeze 

  solvent-containing 

fugitive air 
emissions centrifuge

atmosphere recovered  
solvents

distillation secondary use in 
parts washers 

spun shop 
towels 

sewer

commercial laundry

recycled back to company
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4-4-1 

Legend: 
L = Lead Role 
S = Supporting Role 

Responsibility Matrix 

 
 
 
 
 

Responsibility 

 
 
 

Plant 
M’gr 

 
 
 

EHS 
M’gr 

 
 
 

HR 
M’gr 

 
 
 

Maintenanc
e 

 
 
 

Purchasing / 
Materials 

 
 
 

Engineering

 
 
 

Production 
Supervisor(s) 

 
 
 

Finance 

 
 
 

EMS 
Mg’t Rep.

 
 
 

Employee
s 

Communicate importance of 
environmental management 

L S     S    

Coordinate auditing efforts  L  S   S    

Track / analyze new regulations 
(and maintain library) 

 L         

Obtain permits and develop 
compliance plans 

 L    S     

Prepare reports required by 
regulations 

 L         

Coordinate  communications 
with interested parties 

  L        

Train employees  S     L    

Integrate environmental into 
recruiting practices 

  L        

Integrate environmental into 
performance appraisal process 

  L        

Communicate with contractors 
on environmental expectations 

    L      

Comply with applicable 
regulatory requirements 

L L S S S S S S S S 

Conform with organization's 
EMS requirements 

L L S S S S S S S S 

Maintain equipment / tools to 
control environmental impact 

   L       

Monitor key processes  S     L    

Coordinate emergency response 
efforts 

L S         

Identify environmental aspects 
of products, activities, or 
services 

S L S S S S S S S  

Establish environmental 
objectives and targets 

L S     S    

Develop budget for 
environmental management 

 S      L   

Maintain EMS records (training, 
etc.) 

 L         

Coordinate EMS document 
control efforts 

    S    L  
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4.4.2 ความสามารถ การฝกอบรม 
และความตระหนกั 

 
 

จุดประสงคและประโยชนของการฝกอบรมที่มีประสิทธิผล 
  
ผูบรหิารระดับสงูขององคกรมีความรับผิดชอบหลักในการสรางความตระหนัก ใหแรงกระตุน จูงใจโดยการ
สื่อสาร ตอกย้าํ อธิบาย ความสําคญัในการดแูลสิ่งแวดลอม นโยบาย และสนับสนุนใหพนักงานและผู
รับจางชวงยอมรับความสําคัญในการบรรลุวตัถุประสงคเปาหมายดานสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของ พนักงานและ
ผูรับจางชวงควรไดรับการเชื่อเชิญในการใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงสมรรถนะดานสิ่งแวดลอม และ
มุงมั่นในการเปลี่ยนระบบการจดัการแวดลอมในกระดาษสูการปฏิบัต ิ
 
 
องคกรจะตองระบุความรูความสามารถ ความเขาใจและทักษะทีต่องการของแตละบุคคลที่มอํีานาจและ
รับผดิชอบในการทาํงานหรือตวัแทน (ผูรับจางชวง) ซึ่งในมาตรฐานสากลฉบับนี้ไดระบคุวามตองการ 3 
ระดับคือ 

a) พนักงานที่ทาํงานที่อาจกอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ ตองมีความรูความสามารถ
ในงานและการควบคุมปญหาสิ่งแวดลอมตามที่องคกรกําหนด 

b) การฝกอบรมตองมีการระบแุละดําเนินการความที่องคกรกําหนด 
c) พนักงานทุกคนในองคกรจะตองมีความตระหนกัในเรื่องปญหาสิ่งแวดลอมจากกิจกรรม 

ผลติภัณฑและบริการขององคกร  
 
 

ความตระหนัก ความรูความสามารถ ความเขาใจและทักษะจะสามารถกําหนดไดจากการศึกษาและ
เพ่ิมเติมไดจากการฝกอบรม การศึกษาเพ่ิมเตมิและประสบการณที่ไดรับ 
 
องคกรจะตองกําหนดคุณสมบตัิของพนักงานของผูรับจางชวงที่มาทํางานเปนตัวแทนขององคกรที่มี
ความรูความสามารถในงานทีท่ําหรือไดรับการฝกอบรมที่เหมาะสม 

 
ผูบรหิารจะตองกําหนดระดับของประสบการณ ความรูความสามารถและประสบการณที่จาํเปนเพ่ือใหแนใจ
วาพนักงานหรอืบุคคลมคีวามรูความสามารถตามความเหมาะสมหรือความรูความสามารถเฉพาะกรณีทีต่อง
ควบคุมสิ่งแวดลอมเปนพิเศษ 
 
จุดประสงคโดยรวมของการฝกอบรมใน ISO 14001 คือเพ่ือพัฒนาความตระหนักและความสามารถของ
บุคลากรใหมคีวามรูและทักษะที่จาํเปนสําหรบัการจัดทําแผน การนําไปปฏบิัติ การคงไว การดําเนินงาน
และการปรับปรงุระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
  
ผลลัพธจากแผนงานการฝกอบรมมักจะลมเหลวเสมอเพราะวาผูสนับสนุนการฝกอบรมไมไดกําหนด
จุดประสงคของการฝกอบรมทีช่ัดเจนหรือแมแตตดัสินใจวาจําเปนตองทําการฝกอบรมหรือไม รวมทั้ง
แผนงานการฝกอบรมอาจลมเหลวเนื่องจากขาดการสนับสนนุที่พอเพียง หรือขาดการสงเสริมจากหัวหนา
งาน ผูรวมงาน หรือองคกรในการนําความรู ทกัษะหรือพฤติกรรมใหมๆไปปฏบิัติ ถาหากไมนําความรูใหม
ไปปฏิบัติเพ่ือทาํใหผลการดําเนินงานสวนบคุคลดีข้ึน และสงผลกระทบตอการดําเนินงานของแผนก สวน
งาน และขององคกรดีข้ึนแลว การฝกอบรมทัง้หมดก็เปนการสูญเปลา เปนสิง่ที่นาเสยีดายที่ความพยายาม
ทุมเทฝกอบรมกลับใหผลลัพธคือความผดิหวงั การสูญเสียเวลา ความพยายามและเงิน 
  
ในบทนี้มิไดบอกวิธีการประเมินความจําเปนของการฝกอบรม การออกแบบหลักสูตรฝกอบรม วิธีการ
ฝกอบรมหรือการประเมินผลการฝกอบรมอยางลึกซึ้ง แตไดมุงเนนสิ่งที่มีความสําคัญในการฝกอบรมน่ันคือ
ประสิทธิผลและผลกระทบยอนกลับในที่ทํางาน 
 

การระบุความจําเปนของการฝกอบรม 
  
ISO 14001 กลาววาองคกรตองระบ ุ:  
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• กิจกรรมที่อาจมีผลกระทบทีส่าํคัญตอสิ่งแวดลอม 
• ความตระหนัก ความรู ทักษะและความสามารถทีจ่ําเปนสําหรบัการปฏิบตัิกิจกรรมเหลานี ้
• ความจาํเปนของการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมความตระหนัก ความรู ทักษะและความสามารถใหไดถึง

ระดับทีต่องการ 
 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาตองกําหนดผลลัพธที่ตองการจากการฝกอบรมไวใหชัดเจน กลาวอีกนัยหนึ่งบุคคลที่เปน
ผูใหจัดการฝกอบรมตองเปนผูกําหนดระดับความรู ทักษะ ความสามารถ และ/หรือการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมที่ตองการเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในระดับที่กําหนดไว กลาวคือ ตองมีการ
ออกแบบแผนการฝกอบรมอยางเหมาะสมเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความสามารถในระดับที่ตองการ 
  
มีเทคนิคหลากหลายที่สามารถนํามาใชในการประเมินความจําเปนของการฝกอบรม เทคนิคที่ดีที่สุดจะ
เก่ียวของกับทั้งผูสนับสนุนการฝกอบรม(โดยปกติเปนตัวแทนจากฝายบริหาร)และกลุมตัวอยางของผูเขา
รับการฝกอบรม (กลุมเปาหมายสําหรับการฝกอบรม) วิธีนี้สามารถหาความจําเปนของการฝกอบรมที่ได
กําหนดมาแลว (ซึ่งกําหนดโดยผูสนับสนุนการฝกอบรม) และความตองการฝกอบรมโดยมีแรงจูงใจ 
(ความตองการของผูเขารับการอบรม) ดังนั้นสิ่งสําคัญสําหรับการกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมอยางหนึ่งก็
คือทําใหทั้งสองกลุมน้ีพอใจ 
 
4.4.2 ความสามารถ การฝกอบรมและความตระหนกั 
 องคกรตองทําใหมั่นใจวาบุคลากรตางๆ ผูซึ่งปฏิบัติงานใหหรือปฏิบัติงานในนามองคกร ทีซ่ึ่งมี
ศักยภาพในการกอใหเกิดผลกระทบสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคญัตามที่องคกรไดบงชี้ไว บุคคลเหลานั้นมี
(ตองม)ีความสามารถบนพื้นฐานของการศึกษา การฝกอบรม หรือประสบการณที่เหมาะสม องคกรตอง
เก็บรักษาบันทกึที่เก่ียวของไว 
 องคกรตองระบกุารฝกอบรมทีจ่ําเปนที่เก่ียวของกับประเด็นสิง่แวดลอมและระบบการจดัการ
สิ่งแวดลอม องคกรตองจัดใหมีการฝกอบรมหรือทาํกิจกรรมอ่ืนใดเพื่อใหบคุลากรมีความสามารถตามที่
กําหนด องคกรตองเก็บรักษาบันทึกที่เก่ียวของไว 
 องคกรตองจดัทํา นําไปปฏิบัต ิและคงรักษาไวซึ่งข้ันตอนปฏิบัต ิเพ่ือทําใหบุคลากรผูซึ่งปฏิบัติงาน
หรือปฏิบตัิงานในนามองคกร มีความตระหนกัถึง 
a) ความสําคญัของการปฏิบตัิตามนโยบายสิ่งแวดลอมและข้ันตอนปฏิบัตติาง ๆ  รวมทั้งขอกําหนดของ

ระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม 
b) ประเด็นสิ่งแวดลอมที่มีนยัสาํคญั และผลกระทบที่เก่ียวของทั้งทีม่ีอยูจริงและมีโอกาสเกิดข้ึนไดจาก

การปฏิบตัิงานของเขาเหลานั้น รวมถึงประโยชนดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับจากการปรับปรุงสมรรถนะใน
การทํางานของบุคลากรใหดีข้ึน 

c) บทบาทหนาทีแ่ละความรับผดิชอบของเขาในการมีสวนรวมในการบรรลถุึงขอกําหนดของระบบ
บริหารจัดการสิง่แวดลอม  

d) โอกาสเกิดข้ึนของผลทีจ่ะตามมาจากการไมทําตามระเบียบปฏิบัตทิี่กําหนดไว (specified 
procedure) 

 
 
 

การวิเคราะหการปฏิบัติงาน 
  
บางครั้งการแบงงานเปนสวนประกอบยอยๆของความรับผิดชอบ กิจกรรม ภาระหนาที่ ก็มีประโยชนในการ
ระบุถึงความรู ทักษะ และความสามารถเฉพาะดานที่ตองการ การวิเคราะหการปฏิบัติงานซึ่งเรียกไดอีก
อยางวาการวิเคราะหภาระหนาที่ คือวิธีการแบงแยกการปฏิบัติงานออกเปนสวนยอยๆ เพ่ือใหไดผลลัพธที่
มีคุณภาพในการวิเคราะหนั้นจําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของผูที่ปฏิบัติงานในงานที่จะทําการวิเคราะห 
กระบวนการวิเคราะหจะประกอบดวยการวิเคราะหลําดับของงานซึ่งกระทําเปนหลายขั้นตอนตามสวนของ
งาน จากขอกําหนดของ ISO 14001 ส่ิงที่เนนคืองานที่อาจสงผลกระทบสิ่งแวดลอมที่สําคัญ ดัง
ตัวอยางซึ่งรวมถึงบุคลากรที่:  

• อยูในแผนกที่รับผิดชอบในการบําบัดกากของเสีย 
• ผูรับผิดชอบโดยตรง เรื่องการอนุรักษพลังงาน  
• ผูสั่งการ ควบคุม ทํางานในกระบวนการที่ไดรับการชี้บงวาเปนกระบวนการที่สงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมที่มีนัยยะ เชน  งานชุบผิว งานพนสี ผูควบคุมหมอไอน้ํา ผูควบคุมระบบบําบัดนํ้าเสีย 
และอ่ืนๆ (ระบบการควบคุมมลพิษโดยตรง มลพิษนํ้า อากาศ ของเสียขยะอันตราย) 
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• ทําการดูแลรักษาอุปกรณเครื่องมือที่หากทํางานผิดพลาดแลวจะเปนสาเหตุใหเกิดผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอม 

• ทําตรวจตราเพื่อปองกันการรั่วไหลของถังเก็บสารเคมีและเชื้อเพลิง ทอสง วาลว ปม และหนา
แปลน (flanges) 

• ทําการเก็บตัวอยางทางสิ่งแวดลอมและการวิเคราะหในหองปฏิบัติการ 
• การตอบสนองตอเหตุการณฉุกเฉิน 
• ทําการคนหาอุบัติการณทางสิ่งแวดลอม 
• นําการแกไขและการปองกันไปปฏิบัติ 
• จัดการกับวัตถุอันตราย 

 

การฝกอบรม ความตระหนักและความสามารถ 
  
การฝกอบรมจะมีประโยชนก็ตอเมื่อผูเขารับการฝกอบรมไดปรับปรุงความตระหนัก ความรูและความเขาใจ
ดานสิ่งแวดลอม ตลอดจนความสามารถและนํากลับไปใชในการปฏิบัติงาน โดยทั่วไปแลว เปนความจริง
ที่วาการเพิ่มความรูที่เหมาะสม และความเขาใจในการนําความรูไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานนั้น จะเปน
การเพิ่มความตระหนัก จิตสํานึกและความสามารถ บุคคลที่รับรูถึงผลจากวิธีการปฏิบัติงานเทานั้นที่จะชวย
ปกปองสิ่งแวดลอม พวกเขาจะปฏิบัติงานอยางมีสติและสม่ําเสมอ เม่ือบุคคลมีความเขาใจถึงความสําคัญ
ของข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีตอสิ่งแวดลอม พวกเขาก็จะปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานมากขึ้น ความ
ตระหนักเปนพ้ืนฐานของการสรางแรงจูงใจดวยตัวเอง เพราะวาเมื่อพนักงานมีความตระหนักเกิดข้ึน ความ
ตองการการชี้แนะและติดตามตรวจสอบก็จะนอยลง 
  
นอกจากความรู ความตระหนักและความเขาใจก็คือความสามารถซึ่งบุคคลแสดงความสามารถและมี
วิจารณญาณที่เหมาะสมในการประยุกตใชความรูและทักษะที่ไดเรียนรูมา และสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จ
ในระดับที่สูงข้ึนอยางตอเนื่อง ความมุงหมายของแผนการฝกอบรมทั้งหมดของขอกําหนด ISO 14001 
คือเพ่ือใหมีความสามารถที่ดีข้ึนนั่นเอง 
 

การออกแบบแผนการฝกอบรมสําหรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO 14001 
  
เม่ือทราบความจําเปนของการฝกอบรมอยางชัดเจนแลวก็สามารถออกแบบแผนการฝกอบรมได แผนการ
ฝกอบรมแบบ “สําเร็จรูป” นั้นมักไมคอยเหมาะสมหากไมไดปรับเปลี่ยนใหตรงตามความตองการของ
กลุมเปาหมาย 
  
ในขั้นตอนแรกของกระบวนการพัฒนาหลักสูตรควรใหผูที่จะเขารับการฝกอบรมไดเขามามีสวนรวมเพ่ือ
ชวยใหแนใจวาเนื้อหาและวิธีการสอนตรงตามตองการ ตองกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรมที่กระชับ
ไดใจความ ชัดเจน ซึ่งรวมถึง :  

• ผูเขารับการฝกอบรมแตละคนจะสามารถทําอะไรไดบางหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม กลาวคือ วัด
ความสําเร็จของงานจากกิจกรรม 

• ภายใตเง่ือนไขใดที่พวกเขาจะทํางานไดสําเร็จ (กลาวคือ ดวยขอมูลภูมิหลัง เครื่องมือ หรือความ
ชวยเหลือเชนใด) 

• ระดับของผลการดําเนินงาน ความรู ทักษะ หรือความสามารถที่ตองการ 
 

 
ควรเลือกผูเขารับการฝกอบรมทุกๆโครงการฝกอบรมอยางระมัดระวังโดยพิจารณาจากความรูพ้ืนฐาน 
ประสบการณและทักษะที่ตองการ เพ่ือใหไดประโยชนจากขอมูลใหมที่พวกเขาจะไดรับ และคํานึงถึง
โอกาสที่พวกเขาจะนําทักษะและความรูใหมๆไปใชในการปฏิบัติงาน การฝกงานในโรงงาน การเขารวม
สัมมนาหรือการฝกอบรมแบบใดก็ตามที่ผูเขารับการฝกอบรมไมมีความรูพ้ืนฐานที่จําเปนหรือขาดแรง
กระตุนเพื่อการเรียนรู หรือไมมีโอกาสที่จะนําขอมูลไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานแลวก็จะเปนการถวง
การฝกอบรมและการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรมคนอื่นๆ 
  

การฝกอบรม ISO 14001  
 

ขอกําหนดที่มีผลกระทบตอทุกคน 
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ทุกๆคนในองคกรที่นําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ไปปฏิบัติตองสรางความตระหนักและ
สามารถแสดงความเขาใจในเรื่อง:  

• นโยบายสิ่งแวดลอมและข้ันตอนการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมทุกอยางที่ เ ก่ียวของกับ
ภาระหนาที่ความรับผิดชอบของพวกเขา 

• ขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของรวมถึงการแกไขปญหากรณีเหตุการณ
ฉุกเฉิน 

• ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญและผลกระทบในพื้นที่การปฏิบัติงานของพวกเขา รวมทั้ง
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดขึ้นเพ่ือแกปญหาเหลานั้น 

• บทบาทและความรับผิดชอบของพวกเขาใน : 
ก)  ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ข)  การบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
ค)  การปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับ 

• ความจําเปนที่ตองปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดไวเสมอเมื่อมีความเสี่ยงที่จะ
กอใหเกิดผลกระทบสิ่งแวดลอมที่สําคัญ 

• ขอกําหนดดานความสามารถในการทํากิจกรรมสําหรับบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมที่อาจ
สงผลกระทบสิ่งแวดลอม 

 

ขอกําหนดสําหรับบทบาทและความรับผิดชอบเฉพาะ 
  
การฝกอบรมเพื่อตอบสนองความจําเปนเฉพาะดานจะจัดข้ึนสําหรับ :  

• ผูบริหารระดับสูงที่มีบทบาทเปนผูดํารงรักษานโยบายสิ่งแวดลอม(รวมถึงการปฏบิตัติามกฎหมาย) 
เปนผูนําในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไปปฏิบัติ เปนผูจัดหา และจัดสรรทรัพยากรที่จําเปน 
และเปนผูประเมินผลความกาวหนาในสวนการทบทวนการบริหาร 

• บุคลากรที่รับผิดชอบในการระบุประเด็นปญหาและผลกระทบและความสําคัญของผลกระทบ 
• บุคลากรที่รับผิดชอบในการทําใหมั่นใจวาการปฏิบัติเปนไปตามกฎหมาย 
• พนักงานที่ปฏิบัติการในกิจกรรมที่มีศักยภาพกอใหเกิดผลกระทบสิ่งแวดลอม 
• สมาชิกของทีมแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉิน 
• บุคลากรที่ใชหรือจัดการวัตถุอันตรายที่รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบดานสิ่งแวดลอม 
• บุคลากรในแผนกบําบัดกากของเสีย 
• บุคลากรที่เก่ียวของกับการเขียนข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
• บุคลากรที่ความรับผิดชอบในการควบคุมเอกสารและการจดบันทึก 
• สมาชิกทีมงานตรวจประเมินภายใน 
• พนักงานและผูรับเหมารายใหม 

 
บุคลากรที่มหีนาที่ความรับผดิชอบในการมอบหมาย จดักําหนดการ หรือจดัการฝกอบรมตองมีข้ันตอนการ
ทํางานในการ :  

• จัดทํากําหนดการและแผนงานการฝกอบรมดานสิ่งแวดลอมใหทันสมัย 
• จดบันทึกขอมูลการฝกอบรมของพนักงานแตละคน ผลการทดสอบการวัดความรู ทักษะหรือ

ความสามารถ (เปนการพิสูจนวาการฝกอบรมนั้นเปนที่พึงพอใจ) 
• กําหนดความถี่ในการฝกอบรมซ้ําเพ่ือทบทวนและรับทราบขอมูลใหมๆและการฝกอบรมเพื่อ

ยกระดับความรู 
• ทําใหมั่นใจวาพนักงานและผูรับเหมารายใหมไดรับการฝกอบรมเพ่ือใหมีความตระหนักทาง

สิ่งแวดลอมทันทีและเหมาะสม 
• กําหนดคุณวุฒิและประสบการณที่จําเปนของแตละตําแหนงที่สามารถมีผลกระทบสิ่งแวดลอมได 
• ประเมินประสิทธิผลของการฝกอบรม 

 

การประเมินผลการฝกอบรม 
  
การประเมินประสิทธิผลของแผนการฝกอบรมเปนเรื่องที่ไมคอยไดกระทํากัน ยิ่งไปกวานั้นคือไมคอยไดทาํ
การประเมินอยางเหมาะสม ในบทนี้จะไมไดใหรายละเอียดถึงวิธีการประเมินผลแตพอเพียงที่จะกลาววาถา
หากปราศจากการประเมินอยางละเอียดถี่ถวนถึงคุณคาของการฝกอบรมโดยใชหลายๆวิธีการแลว ก็อาจจะ
เปนการสูญเสียเปลาทั้งความพยายาม เวลาและคาใชจาย 
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การประเมินที่สามารถทําไดมีอยางนอย 5 ระดับ เริ่มจากวิธีที่งายที่สุดมีขอมูลนอยที่สุดไปจนถึงวิธีที่
สลับซับซอนที่สุดและสําคัญ วิธีตางๆเหลานั้นไดแก:  
 
การมีสวนรวม(Participation)-ระดับของการมาเขาฝกอบรมและความเกี่ยวของกับการฝกอบรมทั้งสวน
บคุคลและกลุมบุคคล 
ปฏิกิริยา(Reaction)-การตอบสนองของผูเขารับการฝกอบรมในทันทีระหวางการฝกอบรม เชน การเสนอ
ความคิดเห็นที่เก่ียวกับเนื้อหา และรูปแบบของการฝกอบรมและคุณคาที่มีตอพวกเขา 
การเรียนรู(Learning)-ผูเขารับการฝกอบรมสามารถจําไดและมีความเขาใจเนื้อหารวมทั้งสามารถนําไป
ประยุกตใชไดมากนอยเพียงใดภายหลังการฝกอบรม 
การถายทอด(Transfer)-ความรู ทักษะ พฤติกรรม ทัศนคติและความสามารถไดถูกถายทอดไปยังการ
ปฏิบัติงานเปนประจําของผูเขารับการฝกอบรมมากนอยเพียงใด 
ผลกระทบ(Impact)-อะไรคือผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาวของการฝกอบรมที่มีตอการดําเนินงาน
ดานสิ่งแวดลอมและการปฏิบัติงานขั้นพ้ืนฐานขององคกร 
  
เชนเดียวกับความพยายามในการดําเนินงานตางๆ งานที่ยากที่สุดมักเปนงานที่มีคุณคามากที่สุด ถึงแมวา
องคกรจะไมคอยไดประเมินคุณคาของการฝกอบรมในแงของผลกระทบสูงสุดตอการปฏิบัติงานของพวก
เขา แตในที่สุดแลวการฝกอบรมก็ใหประโยชนถามีเหตุผลเพียงพอสําหรับเวลา ความพยายามและเงินที่
ไดลงทุนไป 
 

สรุปประเด็นสําคญั 
 

• ISO 14001 กําหนดมาตรฐานการคาดหวังไว วาองคกรจะจัดการฝกอบรมอยางเหมาะสมเพื่อ
พัฒนาความตระหนักและความสามารถของพนักงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และมีสวน
ในการปรับปรุงการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมและการปองกันมลพิษ 

• ตองมีการกําหนดความจําเปนในการฝกอบรมเฉพาะเรื่องสําหรับบุคลากรที่งานของเขาอาจมี
ผลกระทบสิ่งแวดลอมและจัดการฝกอบรมใหทันการ 

• วิธีการประเมินความจําเปนของการฝกอบรมอยางหนึ่งคือการวิเคราะหการปฏิบัติงาน(การ
วิเคราะหภาระหนาที่งาน) 

• ตองทําใหบุคลากรทุกดานรวมทั้งพนักงานและผูรับเหมารายใหมตระหนักถึงขอกําหนดใน
นโยบายสิ่งแวดลอม ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญ ผลกระทบที่เกิดข้ึนจริงและอาจเกิดข้ึน
ได ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการปองกันมลพิษ ขอกําหนดของระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม และบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของพวกเขาในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

• บุคลากรที่ไดแสดงใหเห็นวามีความสามารถเทาน้ันที่จะไดรับการอนุญาตใหปฏิบัติงานทีอ่าจ
มีผลกระทบสิ่งแวดลอม 

• ตองมีแผนการฝกอบรมอยางตอเน่ืองรวมทั้งการอบรมเพ่ือทบทวนและเพิ่มทักษะเพ่ือเปนสวน
หนึ่งของการขับเคล่ือนใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

• ตองมีการจัดเก็บบันทึกของผูเขารับการฝกอบรมวาทํางานอยูสวนใด ทักษะและความสามารถอยู
ในระดับใด 

• องคกรควรใหเวลาและความพยายามในการประเมินอยางละเอียดถี่ถวนถึงประสิทธิผลของ
แผนการฝกอบรม 

 
. 

แนวทางตรวจประเมิน 
 

1. ตรวจสอบวาพนักงานที่ทํางาน ในกระบวนการ หรือกิจกรรมที่มีผลตอเกิดผลกระทบที่สําคัญ
ตอสิ่งแวดลอม ทั้งหมดมีความสามารถที่เพียงพอ โดยเฉพาะที่เก่ียวของกับกฎหมายระบุ 

2. ตรวจสอบหลักฐานการชี้บงความจําเปนในการฝกอบรม (Training Needs) ของบุคลากรแตละ
ตําแหนง  ตามประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม และระบบ EMS 

3. ตรวจทานขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อม่ันใจวา บุคคลใด ๆ ก็ตามที่ปฏิบัติงานใหองคกร หรือ
ปฏิบัติงานในนามองคกร เกิดความตระหนักในประเด็นตาง ๆ ตามขอกําหนด 4.4.2 a ถึง d 
หรือไม เชน ข้ันตอนการฝกอบรม ข้ันตอนการประเมินประสิทธิผลในการฝกอบรม กิจกรรมการ
สรางการมีสวนรวมของพนักงาน และกิจกรรมกลุมเพ่ือเสนอผลงานดานสิ่งแวดลอม เปนตน 
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4. สุมสัมภาษณบุคลากรในหนวยงาน หรือสังเกตการณผลของการทํางาน รวมทั้งบุคลากรที่ทํางาน
ในนามองคกร เพ่ือตรวจสอบความตระหนักดานสิ่งแวดลอม  เชน  สอบถามนโยบาย และการมี
สวนรวมทําใหบรรลุตามนโยบายสิ่งแวดลอม ความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน และขอกําหนด
ของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของ , สอบถามถึง Sig.  Aspects และผลกระทบดาน
สิ่งแวดลอมที่สําคัญ (Significant Environmental Impacts) ในงานที่บุคลากรนั้นเก่ียวของ 
พรอมทั้งสอบถามถึงประโยชนที่ไดรับจากปรับปรุงการปฏิบัติงานของตน , สอบถามถึงบทบาท 
และความรับผิดชอบของบุคลากรในการบรรลุตามขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
โดยเปรียบเทียบสิ่งที่บุคลากรตอบกับเอกสารที่กําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบในตําแหนงนั้นวา
สอดคลองกันหรือไม , สอบถามถึงผลเสียของการไมปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ องคกร
เปนผูกําหนด เชน ถาไมปฏิบัติตามขั้นตอนดังกลาวจะเกิดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมอยางไรบาง 
หรือถาขามข้ันตอนการปฏิบัติงานจะเกิดผลเสียอยางไร 

5. ในกรณีที่องคกรมีผูรับเหมาชวง ใหทําการตรวจสอบหลักฐานความพยายาม ขององคกรในการ
สรางความตระหนัก หรือการควบคุมมลพิษผานผูรับเหมาชวงของตน  

 
 

Tip & Trick 
 
 
มีเหตุผลงายๆอยู 2 ประการวาทําไมตองอบรมพนักงานในเรื่องที่เก่ียวกับ ระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม 
1. เพราะพนักงานสามารถมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
2. พนักงานใดๆสามารถที่จะมีแนวคิด ความคิดที่ดี ในการปรับปรุงระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอม 
 
 

เหตุผลในการอบรม 
 
• สรางแรงกระตุน 
• สรางความตระหนัก 
• ความมุงม่ัน 
• ทักษะ/ความสามารถ 
• สมรรถนะ 
• สอดคลอง 
 

การนําระบบไปปฏิบัต ิ
และการธํารงรักษาระบบ 
EMS เกี่ยวของกบัทุก
คน

แหลงอบรม 
 
• ผูสอน ผูเช่ียวชาญ
ภายใน 

• ที่ปรึกษา 
• ลูกคา 
• ผูขาย ผูสงมอบ 
• สมาคม องคกรการคา 
• ศึกษาดวยตัวเอง 
• Computer base 

พนักงานในแตละคนและในแตละหนาที่ในองคกร มีบทบาทหนาที่ในระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ดวยเหตุผลนี้การอบรมตองครอบคลุมพอใหกับพนักงานของทาน 
พนักงานและผูจัดการของทานควรตองตระหนัก รับรู นโยบายสิ่งแวดลอม ประเด็น
ปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญในงานนั้น หนาที่และความรับผิดชอบหลักๆ ระเบียบปฏิบัติที่
เก่ียวของกับงานนั้นๆ รูถึงผลดีผลของการไมกระทําตามระเบียบปฏิบติดานสิ่งแวดลอม 
เชน การหก การถูกปรับ การถูกฟองรอง 
 
พนักงานควรไดรับการอบรมตามความเหมาะสม ทีซ่ึ่งควรมีการปรับใหเหมาะสมกับ
ความจาํเปนในแตละระดับและหนาทีใ่นองคกรของทาน  แตไมวาอยางไรการอบรมเปน
เพียงสวนหนึ่งของการทําใหมคีวามสามารถ competence ที่ซึ่งประกอบดวย การศึกษา 
การฝกอบรม หรือประสบการณที่เหมาะสม   
สําหรับบุคคลที่ทาํงานทีซ่ึ่งมีศักยภาพในการกอใหเกิดผลกระทบสิ่งแวดลอมที่มี
นัยสําคัญ ควรตองมีเกณฑวิธีการในการประเมินความสามารถนั้นๆ 
 
 

การนําระบบไปปฏิบัติ 
 
สิ่งทีส่ําคัญคือการกําหนด วาพนักงานของทานทีท่ํางานแลวมีผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมที่มนีัยยะ และ อ่ืนๆเปนใครบาง และเขาเหลานั้นตองมีความรูหรอืทักษะที่
จําเปนอะไร  (มาตรฐานISO14001 มีขอกําหนดทีต่างกัน)   
 
หัวขอการอบรมที่ทานไดจดัทาํอยูแลว อาจสอดคลองกับความตองการของระบบ EMS 
อยูแลวก็ได ทานไมจําเปนตองอบรมใหมแตอยางใด 
 
การอบรมหนางานเปนวิธีการอบรมที่งาย และเหมาะสม ในการอบรมที่เก่ียวของกับ
ระบบ EMS 
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ทานควรทําการวางแผนการอบรมอยางระวัง หัวขอการอบรมตางๆจะตองจดัให
สอดคลองเปนจริงในเวลาที่เหมาะสมและกบับุคลากรทีถู่กตองดวย  ทานอาจไมมีเวลา
พอ วิธีการที่ใชในการอบรมมมีากมายซึ่งรวมถึง การประชมุรายสัปดาห การประชุม
ความปลอดภยั toolbox meeting ซึ่งสามารถใชสําหรับการใหการอบรมและตอกย้ํา
ประเด็นตางๆดานสิ่งแวดลอม 
 
การอบรมสิ่งแวดลอมใหกับพนักงานใหมเปนสิง่ที่นาสนใจ ทานควรจัดทําชดุอบรม
ปฐมนิเทศ หรือใชสื่ออบรมประเภท VDO ที่ทานไดอัดไวแสดงใหกับ เม่ือไหรที่จําเปนตอง

อบรม 
 
• รับพนกังานใหม 
• พนกังานยายหนวยงาน 
• ไมทําตามกฏ ระเบยีบ 
• เปลี่ยนกฏ ระเบยีบ 
• มีเปลี่ยนกระบวนการ 
วัตถุดิบ เคร่ืองจกัร 

• องคกรเปลี่ยนเปาหมาย 
วัตถุประสงค 

• มีกฏหมายใหม 
• ตองการปรับสมรรถนะใน
การทาํงาน

 
ในขณะทีท่านทําการระบหัวขออบรมที่จาํเปน อยาลืมผูจัดการของทาน รวมถึง 
ตัวแทนฝายบรหิารหรือผูจัดการดานสิ่งแวดลอม และ ผูฝกสอนภายในของคุณ 
 
หากทานมผีูรับเหมาชวง พนักงานชั่วคราว อยาลืมกําหนดหวัขออบรมที่จาํเปนใหดวยา 
 
การกําหนดเกณฑ วิธีการในการประเมินความรู ทักษะ สําหรับพนักงานทีท่ํางานที่
สงผลกระทบสิง่แวดลอมที่มีนยัยะ เปนสิ่งที่กระทําไมงายนัก การประเมินในรูปแบบที่
ไมเปนทางการเชน การถามพนักงานผูนั้นใหแสดงใหด…ู.. หรือใหตอบคําถาม
บางอยาง หลังจากนั้นอาจทาํใหทานสามารถกําหนดหัวขออบรมเพิ่มเติมเพ่ือใหเขามี
ความรูความสามารถตามที่กําหนด  
 
การใช ปายเตือน รูปภาพ ระเบียบปฏิบตัิ ข้ันตอนทํางานใหเหน็โดยงายที่พ้ืนที่ทาํงาน 
สามารถใชเปนสื่อเสรมิในการอบรมทีด่ ี
 
บางองคกรอาจควบรวมการอบรมความตระหนกัดานสิ่งแวดลอมกับความปลอดภัยเขา
ดวยกัน โดยเฉพาะองคกรที่มขีอบังคับที่ตองอบรมความปลอดภัยตามกฏหมาย   เชน
ประกาศกระทรวงมหาดไทยเรือ่งความปลอดภัยในการทํางานกับสารเคม ี

ความสามารถ  

เรื่องของความสามารถ 
 
ผูทีท่ํางานหรือมีสวนเกี่ยวของ ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่มนีัยยะ  Significant  
aspect ตองมีความสามารถตามที่ระบุซึ่ง  
ในการกําหนดความสามารถ  เราตองทาํการกําหนด “ความรู ความเขาใจ ทักษะ สิ่งที่
ตองกระทําได” 
  
ตัวอยางชื่อกลุมความสามารถที่จําเปนที่ตองสรางหรือพัฒนา 
 

• ผูที่เก่ียวของกับการกําหนดลกัษณะปญหาสิง่แวดลอมและผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมที่มนีัยยะ รวมถึงการจดัการโครงการสิ่งแวดลอม 

• ผูทีค่วบคุมการปฏิบัติใหสอดคลองกฏหมายและขอกําหนดอืน่ๆ 
• ผูที่กระทํางานบางงานที่มีขอกฏหมายคุม เชนทํางานกับสารเคมี ผูควบคุม

หมอไอน้ํา ผูควบคุมมลพิษ … 
• ผูทีว่างแผน ควบคุมในการลดและควบคุมความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม รวมทัง้

การเตรยีมพรอมและตอบสนองตอภาวะฉุกเฉนิ 
 

ความสามารถอืน่ๆในระดับรองลงมา 
• ผูทีส่รางแรงจูงใจ ทําใหพนักงานมีสวนรวม  
• ผูทีร่ับผิดชอบในการปรับปรุงผลการปฏิบตัิงานดานสิ่งแวดลอมใหดีข้ึน 
• ความสามารถในการควบคุมการปฏิบตัิการ  

 
จะวัด ประเมินความสามารถนี้ไดอยางไร 

• อยูในหัวขอการประเมินผลงานประจําป 
• ประเมินผลจากการปฏิบตัิงาน โดยดูจากตวัชีว้ัดสมรรถนะ 
• ทําการประเมิน ความรู ความเขาใจ ทักษะ ตามที่กําหนด 
• ดูจากพฤติกรรม การแสดงออกในการทาํงาน 
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การกาํหนด
หัวขออบรม 

 
 

ตัวอยางการกําหนดหัวขออบรม 
 
 

1. ระดับผูจดัการทั้งหมด 
1. นโยบายสิ่งแวดลอม และ ความจําเปนในการจัดทําระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอม  
2. ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม เหตุการณที่จะกอใหเกิดผลกระทบ ของ

องคกร 
3. การตั้งเปาหมายดานสมรรถนะสิ่งแวดลอม และโปรแกรม 
4. เทคนิคการลดมลพิษ 
5. การรณรงคสงเสริมใหเกิดการปรับปรุงดานสิ่งแวดลอม 
6. วิธีการพิจารณาความตองการการอบรมเพื่อใหพนักงานมีความสามารถ

ทํางานใหบรรลุผล 
 

 
ISO 14001 แยกกลุมคนท่ี
ตองไดรับการอบรมเปน 3 
กลุม 
 
1. พนักงานที่ทํางานทีอ่าจ

กอใหเกิดปญหา
ส่ิงแวดลอมที่มีนัยสําคัญ 
ตองมีความรูความสามารถ
ในงานและการควบคุม
ปญหาสิ่งแวดลอมตามที่
องคกรกําหนด 

2. ตามการชี้บงหัวขออบรมที่
องคกรกําหนดเอง 

3. พนกังานทุกคนในองคกร
จะตองมีความตระหนกัใน
เร่ืองปญหาสิง่แวดลอมจาก
กิจกรรม ผลิตภณัฑและ
บริการขององคกร  

 

2. ระดับผูปฏิบัติการ  
• ความสําคญัทีจ่ะตองปฏิบตัิตามนโยบายและแนวทางการจดัการดาน

สิ่งแวดลอม 
• ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม เหตุการณที่จะกอใหเกิดผลกระทบ  
• บทบาทความรบัผิดชอบของพนักงานตอความสําเรจ็ในการปฏิบัติใหได

ตามนโยบายสิง่แวดลอม 
• การปฏิบตัิทีท่ําอยูสามารถชวยลดปญหาดานสิ่งแวดลอมในองคกรได

อยางไรหรือมีผลเสียอยางไรหากไมปฏิบัตติามแนวทางที่วางไว 
• บทบาทของตนเองในขณะเกิดเหตุฉุกเฉินและควรจะมีบทบาทอยางไร 
• วิธกีารตางๆมาตรฐาน เกณฑตางๆที่เกีย่วของ 

 

 3   หัวหนางาน: ที่เก่ียวของกับปญหาดานสิ่งแวดลอม 
• ปญหาอันเกิดจากกิจกรรมที่ปฏิบัติอยูและสงผลกระทบตอสิง่แวดลอม 
• ขอกฎหมายที่เก่ียวของกับกิจกรรมที่ตนเองปฏิบัติอยู 
• ผลกระทบอันเกิดจากการไมปฏิบัตติามแนวทางระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอม 
• การสอนงานดานสิ่งแวดลอม 

 
4 ฝายจัดซื้อ จัดหา 

• การควบคุม ผูรบัเหมา ผูรับจาง ผูขาย ผูรับเหมาชวง ในประเด็นดาน
สิ่งแวดลอม 

• เขาใจถึงความจําเปนในการควบคุมการจัดซือ้ จัดหา จดัจางที่จะสงผลกระทบ
ตอการดาํเนินการดานสิ่งแวดลอม 

 
5 ตัวแทนผูบริหาร ผูจดัการดานสิ่งแวดลอม 

• การวิเคราะหปญหาดานสิ่งแวดลอม ขอกฏหมาย 
• ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
• การตรวจประเมนิ 
• เทคนิควิธีการจดัการมลพิษ 
• เทคโนโลยี ที่เหมาะสม ( เชน Cleaning Technology, Pollution 

prevention) 
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4.4.3 การสื่อสาร 
 

วัตถุประสงคและธรรมชาตขิองการสื่อสาร 
  
การสื่อสารภายในมีความสําคญัมากเพื่อใหแนใจถึงความมีประสิทธภิาพของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
วิธีการในการสือ่สารนั้นรวมไปถึงการประชมุกลุมตามปกติ จดหมายขาว แผนพับ โปสเตอรและการสื่อสาร
ดวยระบบคอมพิวเตอรภายใน 
  
องคกรจะตองจดัทําระเบียบปฏบิัติในการรับขอมูล การจดัทาํเอกสารและการตอบโตขอมูล คําถามของ
บุคคลทีส่นใจ ระเบียบปฏบิัตินั้นรวมไปถงึการตอบโตสําหรับเรื่องที่สําคญัที่เปนทีส่นใจ ซึ่งเปนขอมูล
เก่ียวกับปญหาและผลกระทบสิ่งแวดลอมในการปฏิบตัิงานขององคกร ในระเบียบปฏิบัตนิี้จะตองรวมไปถึง
ความจาํเปนในการสื่อสารกับสาธารณชนรวมไปถึงสถานการณฉุกเฉินและเรือ่งอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
  
การตดัสินใจในการสื่อสารสูภายนอกในเรื่องปญหาและผลกระทบสิ่งแวดลอมจะตองจัดทําเปนระเบียบ
ปฏิบัติ การเปลีย่นแปลงระเบียบปฏิบัตินีส้ามารถกระทาํไดข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ เชนประเภทของขอมูลที่จะ
สื่อสาร กลุมเปาหมาย และปจจัยดานบุคคลขององคกร วิธีการในการสื่อสารสูภายนอกรวมไปถึง รายงาน
ประจําเดือน รายงานประจําป จดหมายขาว และขอมูลใน website 
 
การสื่อสารที่แทจริงไดถูกออกแบบมาเพื่อใหประสบความสําเร็จในการแลกเปลี่ยนความเขาใจถึง
ความหมายของขอความ (สารสนเทศ ความคิด ขอคิดเห็น ความรูสึก) ที่แตละคนตั้งใจจะสื่อใหทราบถึง
ความหมายที่แทจริงของขอความนั้น การสื่อสารเปนการกระทํา (ไมใชถูกระทํา) เปนความพยายามที่
เก่ียวของกับลําดับการแลกเปลี่ยนระหวางผูมีสวนรวมดังนี้:  

1. ขอความจากผูสงไปยังผูรบั 
2. ผูรับแปลความหมายของขอความที่ไดยินสงกลับไปยังผูสง 
3. ผูสงอธิบายความหมายใหผูรับเขาใจชดัเจนขึ้น 
4. ผูรับปรับขอความตามที่เขาใจสงกลับไปยงัผูสง 
5. ผูสงยืนยันกับผูรับวาไดเขาใจขอความถูกตองแลวหรือทําซ้ําข้ันตอนที่4 จนกวาจะเขาใจตรงกัน 

 
  
จากคําอธิบายดังกลาวขางตนนี้ จะเปนหลักฐานอางอิงที่ใชอธิบายวาการสื่อสารในรูปแบบตางๆ เชน  
บันทึกเตือนความจํา การติดประกาศ อีเมล เสียงบันทึกจากโทรศัพท สุนทรพจน การบรรยาย เอกสารคูมือ 
หรือสารสนเทศที่เปนลายลักษณอักษรนั้น ไมใชรูปแบบการสื่อสารที่แทจริงทั้งที่มีการใชกันตามปกติ
โดยทั่วไป เพราะวาวิธีการเหลานี้เปนเพียงการสงขอมูลใหทราบ แตขาดขั้นตอนยอนกลับและการทําให
กระจางชัดตามขั้นตอนที่จําเปนของการสื่อสารจริง 
 
4.4.3 การส่ือสาร 
 ในสวนที่เก่ียวของกับประเด็นสิง่แวดลอมและระบบบริหารจดัการสิ่งแวดลอม องคกรตองจัดทํา 
นําไปปฏิบัติและคงไวซึ่งข้ันตอนปฏิบัติเพ่ือ 
a) ทําการสื่อสารภายในระหวางพนักงานในระดับตาง ๆ และหนวยงานตาง ๆ ขององคกร 
b) การรับการสื่อสาร การจัดทําเอกสาร และการตอบสนองตอการตดิตอสื่อสารที่เก่ียวของจากองคกร

ภายนอก 
 องคกรตองตัดสินใจวาจะมีการตดิตอสื่อสารสูภายนอกเก่ียวกับประเด็นสิ่งแวดลอมที่มีนัยสาํคัญ
หรือไม และองคกรตองระบุการตดัสินใจดังกลาวไวในรูปเอกสาร ถามีการตัดสินใจวาใหมกีาร
ติดตอสื่อสาร องคกรตองจัดทาํ และนําไปปฏบิัติซึ่งวิธีการตดิตอสื่อสารกับภายนอกไว 

 
 
 
ขอกําหนด ISO 14001 สําหรบัการส่ือสารภายในและภายนอกองคกร 
  
การสื่อสารที่มีประสิทธิผลเปนสิ่งที่จําเปนในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม การสื่อสารขอมูลสารสนเทศ
เก่ียวกับในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมหมายถึงการแบงอํานาจใหมีสวนรวมในการนําไปปฏิบัติ การคงไว 
และการปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอม การแจงขาวสารขอมูลและการทําใหพนักงานมีความรูจะทํา
ใหพนักงานเปนผูมีสวนรวมอยางแข็งขันในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ในทางตรงกันขามหากมีการ
สื่อสารขอมูลไมเพียงพอและขอมูลไมครบถวนจะทําใหระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไมเขมแข็ง 
 
การส่ือสารภายในองคกร 
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ISO 14001 กําหนดวา ตองมีการกําหนดขั้นตอนการสื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดลอมทั้ง
ภายในและระหวางระดับความรับผิดชอบและภาระหนาที่ตางๆ (เชน แผนก พ้ืนที่การปฏิบัติงาน) ภายใน
องคกร มีเหตุผลหลายประการสําหรับการสื่อสารดังกลาว ตัวอยางเชน:  

• เพ่ือแสดงขอตกลงดานการจัดการในการปกปองสิ่งแวดลอม การปองกันภาวะมลพิษ การปฏิบัติ
ตามกฎหมายและขอบังคับ และการปรับปรุงระบบการจัดสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 

• เพ่ือกระตุนใหพนักงานปฏิบัติเหมือนๆกัน 
• เพ่ือเปนการแกปญหาผลกระทบสิ่งแวดลอม 
• เพ่ือยกระดับความตระหนักในนโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงคและเปาหมาย ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานและระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
• เพ่ือใหฝายตางๆทั้งภายในและภายนอกองคกรเกิดความเขาใจที่ดีข้ึนเก่ียวกับระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอมและการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมขององคกร 
 

 
ขอกําหนดและวิธีการสื่อสารภายในองคกรบางอยางใน ISO 14001 ไดแก:  

• นโยบายสิ่งแวดลอม 
• กฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ 
• ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่สาํคัญและผลกระทบ 
• วัตถุประสงคและเปาหมายดานสิ่งแวดลอม 
• การเปลี่ยนแปลงกิจกรรม ผลติภัณฑ หรือบริการทีส่งผลกระทบตอแผนการจดัการสิ่งแวดลอม 
• บทบาทและความรับผิดชอบในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
• ขอกําหนดการฝกอบรม ความตระหนัก และความสามารถ 
• ข้ันตอนการควบคุมการปฏิบัตงิานและการควบคุมเอกสารทีอ่าจมีผลกระทบสิ่งแวดลอม 
• การเตรยีมการและการปฏิบตักิารเพื่อแกไขกรณีเหตุการณฉกุเฉิน 
• ขอกําหนดและผลลัพธของการตดิตามตรวจสอบและการวัดผล 
• อุบัติการณทางสิ่งแวดลอม 
• การปฏิบตัิที่ไมเปนไปตามกฎหมายและขอบงัคับ 
• การปฏิบตัิที่ไมเปนไปตามขอกําหนดของระบบการจัดการสิง่แวดลอม 
• การปองกันแกไข และการติดตามเพื่อใหเกิดประสิทธผิล 
• ผลการตรวจประเมินดานสิ่งแวดลอม 
• การรายงานขอมูลระบบการจดัการสิ่งแวดลอมใหแกผูบริหารระดับสูง 
• ผลการทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดลอมโดยฝายบรหิาร 
• ประสิทธผิลของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

 
 

กลาวอีกนัยหนึ่ง ทุกสวนของ ISO14001 นั้นจําเปนตองมีการสื่อสาร ซึ่งมีหลายวิธี เปนที่นาสังเกตวา
วิธีการสื่อสารตอไปนี้ไมมีวิธีใดเลยที่เปนการสื่อสารที่แทจริงถาไมมีวงจรการยอนกลบัระหวางผูรบัและผูสง
เพ่ือย้ําความเขาใจซึ่งกันและกัน: 

• การตดิประกาศสารสนเทศลงบนปายประกาศ 
• บทความและการประกาศในจดหมายขาว วารสาร หรือบันทกึขององคกร 
• การแจงประกาศไปกับซองเงินเดือน 
• การแจงดวยวาจาหรือเปนลายลักษณอักษรในการประชุมของฝายบริหาร หัวหนางานและผู

ปฏิบัติการ 
• ขอความบนอินทราเนต็ขององคกร 
• ขอความอีเมล 

 
การส่ือสารกับฝายตางๆภายนอกองคกร 

 
ตามขอกําหนด ISO 14001 องคกรตองเปดรับการสื่อสารที่เก่ียวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมขององคกร
หรือเก่ียวกับประเด็นทางสิ่งแวดลอมโดยทั่วไปจากบุคคลภายนอก กลุมตางๆ หนวยงานหรือองคกรอ่ืนๆ การ
สื่อสารทั้งหมดควรจัดทําเปนเอกสาร จดบันทึก (คือการเขาแฟมเพ่ือการอางอิงภายหนา) และควรมีการ
ตอบสนองอยางทันทวงทีและเหมาะสม 

 
ในโลกของ ISO 14001 ไมมีองคกรใดอยูอยางเอกเทศ ทุกองคกรตองเต็มใจที่จะใหขอมูลสารสนเทศ
เก่ียวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมเมื่อมีการรองขอ บริษัทที่นําเสนอ
ขอมูลใหกอนที่จะมีการรองขอจากบุคคลภายนอกที่เก่ียวของน้ันมีแนวโนมที่จะไดรับความมั่นใจและ
สนับสนุนจากสาธารณชน ISO 14001 นําพาใหองคกรเขารวมเปนสมาชิกอยางสมบูรณของชุมชนและ
วัฒนธรรมทองถิ่น 
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ฝายตางๆภายนอกองคกรที่อาจมีการสื่อสารกับองคกรนั้นรวมถึง :  

• บุคคลทั่วไป 
• คนพ้ืนเมือง 
• หนวยงานรัฐทั้งในระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด ระดับภาค ระดับประเทศ และเจาหนาที่ชุมชน 
• ชาวประมง เกษตรกร คนตัดไม พนักงานรักษาปา 
• ลูกคาขององคกร 
• ผูขายเครื่องมือ วัสดุและบริการใหกับองคกร 
• กลุมสาธารณชนที่สนใจ  
• ตัวแทนบริษัทนําเที่ยว นักทองเที่ยว เจาของที่ดิน ทรัพยสิน 
• สมาคมธุรกิจ 
• องคกรพัฒนาเอกชนดานสิ่งแวดลอมและดานอ่ืนๆ 
• นักเรียนและครูอาจารยของมหาวิทยาลัย วิทยาลัย โรงเรียน 
• สมาคมของชุมชน 
• ตัวแทนสื่อขาวสารทั้งโทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ 

 
องคกรตองใหความใสใจกับกลุมคนเหลานี้และแจงใหทราบถึงขอมูลตางๆ เชน :  

• นโยบายสิ่งแวดลอม ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญและผลกระทบ วัตถุประสงคและ
เปาหมายทางสิ่งแวดลอม 

• ผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมเปรียบเทียบกับขอกําหนดทางกฎหมาย 
• การเตรียมความพรอมและแผนการแกปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉินสําหรับชุมชนทองถิ่น 
• การติดตั้งเครื่องมือควบคุมมลพิษใหมในโรงงาน 
• ผลการติดตามตรวจสอบดานสิ่งแวดลอมและแผนงานการตรวจวัด 
• บุคคลในองคกรที่สามารถติดตอไดกรณีมีขอรองเรียนหรือขอซักถาม 

 
 

การสื่อสารกับฝายตางๆภายนอกองคกรเปนสิ่งที่ทาทายมากกวาการสื่อสารภายในองคกรแตผลจากความ
พยายามก็ใหคุณคาในแงของความเชื่อมั่นของสาธารณชน ภาพลักษณและชื่อเสียงขององคกร วิธีการ
สื่อสารกับฝายตางๆภายนอกองคกรมีดังเชน :  

• รายงานดานสิ่งแวดลอมประจําปขององคกร 
• รายงานเรื่องผลการดําเนินงานตางๆที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายที่สงใหหนวยงานรัฐ 
• จดหมายขาวของบรษัิท 
• วารสารสมาคมอุตสาหกรรม 
• บทความในสื่อตางๆและบทสัมภาษณของบุคลากรในบริษัท 
• การโฆษณา 
• การประชุมรวมกับชุมชน 
• การเปดใหเขาชมโรงงาน 
• หมายเลขโทรศัพทสายดวนสําหรับขอรองเรียน 
• เว็บไซตอินเตอรเน็ตขององคกร 

 
 

โปรดสังเกตวาสื่อตางๆเหลานี้ไมใชรูปแบบของการสื่อสารเลยถาหากวาทั้งสองฝายไมมีโอกาสที่จะให
ขอมูลยอนกลับและมั่นใจในความเขาใจที่ไดรับ การสื่อสารอยางเหมาะสมจึงเปรียบเสมือนสวนที่งดงาม 
สวนการสื่อสารที่ไมดีเปนดั่งทุงแหงขวากหนาม 
 
สรุปประเด็นสําคัญ 

• การสื่อสารคือวงจรการสื่อสารแบบสองทางที่ใหผลลัพธคือความเขาใจรวมกัน 
• ถาหากวาไมมีการสํารวจตรวจตราขาวสารสิ่งพิมพที่เผยแพรไปสิ่งนั้นก็จะเปนเพียงแคบทความที่

ใหขอมูล หรือใหขอมูลที่ผิดพลาดเทานั้น 
• การสื่อสารภายในที่มีประสิทธิผลเปนรากฐานของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
• ISO 14001 ทําใหเกิดการสื่อสารภายนอกองคกรอยางเขมแข็งในเรื่องประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม

ที่สําคัญ 
• องคกรที่นําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติตองรับขาวสาร จัดทําเปนเอกสารและตอบขอ

ซักถาม ขอปญหาและขอรองเรียนจากฝายตางๆภายนอกองคกร 
• การสื่อสารภายนอกองคกรในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเปนสิ่งที่สมควรตองปฏิบัติ 
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การตรวจประเมิน 

• ตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การสือ่สารภายใน และภายนอกองคกร 
• ตรวจทานหาหลักฐานการสื่อสารดานสิ่งแวดลอมภายในองคกร วามคีวามเพียงพอเหมาะสม ตอ

ขนาดขององคกรหรือไม เชน บันทึกรายงานการประชุม กิจกรรมผูบรหิารพบพนักงาน กิจกรรม
การประชุมในหนวยงานกอนเริม่งาน (Morning Meeting) นิทรรศการทางดานสิ่งแวดลอม 
อินทราเน็ต อีเมล วารสารภายในองคกร ปานประกาศ เปนตน 

• ตรวจสอบวาองคกรมชีองทางที่เปดกวาง เพ่ือรับเรื่องราว ขาวสารจากปญหาดานสิ่งแวดลอมจาก
ภายนอกเชน โทรศัพทกลองรบัขอรองเรียนทีต่ิดไวดานหนาโรงงาน การไปเยี่ยมชมุชน กิจกรรม
ชุมชนสัมพันธ และการเปดโรงงานใหชมุชนมาดูงาน (Open House) รายงานสิ่งแวดลอม ปาย
ประกาศตาง ๆ หนาโรงงาน แผนพับประชาสมัพันธ 

• ตรวจสอบการมอียูของแผนและผลการประชาสัมพันธ และขอมูลที่ใชในการสื่อสาร เชน ผลการ
ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม การรณรงคใหประหยัดพลังงาน 

• ตรวจสอบบันทกึการรับขอรองเรียนและขอเสนอแนะดานสิ่งแวดลอม 
• ตรวจหาหลักฐานวามีการดําเนินการแกไขขอรองเรียน การทําหนังสือแจงกลับผูรองเรยีนเก่ียวกับ

ผลการแกไข หรือการชีแ้จงเหตุผลในกรณทีี่ปญหาที่รองเรยีนไมเก่ียวกับองคกร 
• ตรวจสอบรายการสื่อสาร Sig. Aspects วามีอะไรบางที่สามารถสื่อสารสูภายนอก โดยผูใด และ

ทําการพจิารณาความเพียงพอเหมาะสม 
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4.4.4 เอกสาร / 4.4.5 การควบคมุเอกสาร 
 
นิยามการจัดทําเอกสาร 
  
ระดับความละเอียดของเอกสารตองเพียงพอที่จะอธิบายถึงระบบการจดัการสิ่งแวดลอมและความเชื่อมโยง
ของงานตางๆ ในระบบฯ เอกสารตองระบุถึงชองทางของเอกสารเพื่อที่จะไดรับรายละเอียดของขอมูล
ขาวสารมากขึ้นในเรื่องการปฏบิัติการในสวนพิเศษของระบบฯ ระบบเอกสารนี้สามารถรวมกับระบบการ
จัดการอ่ืนๆ ในองคกรได และไมจําเปนตองมรีูปแบบเหมือนกับคูมือ 
  
เอกสารในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของแตละองคกรจะมคีวามแตกตางกันไปขึ้นอยูกับปจจัยตามที่ระบุ
นี้ 

a) ขนาดและประเภทขององคกร และกิจกรรม ผลิตภัณฑและบริการ 
b) ความซับซอนของกระบวนการและความสัมพันธเชื่อมโยงในกิจกรรมตางๆ 
c) ความรูความสามารถของพนักงานในองคกร 

  
ยกตัวอยางเอกสาร ซึ่งรวมถึง 

a) นโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงคและเปาหมายดานสิ่งแวดลอม 
b) ขอมูลทางดานสิ่งแวดลอมที่มนีัยสําคัญ 
c) ระเบียบปฏิบัต ิ
d) ขอมูลกระบวนการ 
e) โครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบ 
f) แผนฉุกเฉินขององคกร 
g) บันทึกทีต่องการ 

 
การตดัสินใจในเรื่องเอกสารใดๆ ระเบียบปฏิบตัิจะตองข้ึนอยูบนพื้นฐานของเรื่องตางๆ ดังนี ้

a) ความตองการในแสดงออกถึงความสามารถในการปฏิบตัิตามกฎหมายและขอกําหนดที่
เก่ียวของ 

b) ความตองการทีแ่นใจวาองคกรสามารถปฏิบัตติามระบบฯ ไดอยางสม่าํเสมอ 
c) ประโยชนของการปฏิบตัิตามระบบฯ ซึ่งรวมถึง 

- ความสะดวกในการปฏิบตัิตามระบบฯ ผานทางการสื่อสารและการฝกอบรม 
- ความสะดวกในการรักษาระบบฯ และการทบทวน 
- ลดความเสีย่งของการลดความสอดคลองในขอบกพรอง 
- ความสามารในการปฏิบตัิตามและผลที่เปนไปได 

 
การสรางเอกสารตนฉบับเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ นอกเหนือจากระบบการจัดการสิ่งแวดลอมสามารถใชเปน
สวนหนึ่งของระบบฯ นี้ได สามารถใชอางอิงไดในระบบนี้เชนกัน 
 
ขอกําหนดที่ 4.4.5 เพ่ือใหแนใจวาองคกรสามารถรักษาเอกสารที่เพ่ือเพียงพอที่จะแสดงถงึประสิทธภิาพ
ในการปฏิบตัิตามระบบการจดัการน้ี อยางไรก็ตามความมุงมัน่ที่สาํคัญขององคกรคือการนําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอมไปใชอยางมีประสิทธภิาพซึ่งแสดงออกดวยผลการดําเนนิงาน ไมใชการแสดงถึงความ
ซับซอนของระบบการควบคุมเอกสาร 
 
 
ISO 14001 ใชคําวา “การจัดทําเปนเอกสาร” ซึ่งหมายถึงสถานการณใดก็ตามในระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมที่ตองจดบันทึกบางสิ่งบางอยางลงไป ในทางปฏิบัติ เอกสารรวมถึงนโยบาย ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน คูมือ แผนงาน แผนภาพ ลําดับแผนภาพ บันทึกเตือนความจําและอื่นๆที่เก่ียวของกับระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม การจดบันทึกก็จัดเปนเอกสารอยางหนึ่งแต ISO 14001 ไดแยกออกไปตางหาก
เพราะวา:  

• เอกสารเปนตัวกําหนดวาตองทําอะไรและอะไรควรเกิดข้ึน 
• บันทึกเปนขอมูลที่บอกวาอะไรไดเกิดข้ึนแลว 

 
4.4.4 เอกสาร 

ระบบเอกสารในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตองรวมถึง 
a) นโยบายสิ่งแวดลอม วตัถุประสงคและเปาหมาย 
b) รายละเอียดของขอบเขตของระบบบริหารสิ่งแวดลอม 
c) คําอธิบายสวนประกอบหลักของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและความสัมพันธขององคประกอบ

เหลานั้น รวมถงึการอางอิงไปยังเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของ 
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d) เอกสาร ซึ่งรวมถึงบันทึกที่ตองมีตามที่มาตรฐานฉบับนี้กําหนดไว 
e) เอกสาร ซึ่งรวมถึงบันทึกที่ไดรับการกําหนดขึ้นโดยองคกรตามความจําเปน เพ่ือที่จะทําใหมั่นใจถึง

ประสิทธผิลในการวางแผน การปฏิบตัิงาน และการควบคมุกระบวนการตาง ๆ ที่ซึ่งสัมพันธกับประเด็น
สิ่งแวดลอมที่มนีัยสําคัญ 

 
4.4.5 การควบคุมเอกสาร 
 เอกสารทีถู่กกําหนดขึ้นโดยระบบการจัดการสิง่แวดลอม และโดยมาตรฐานสากลฉบับนีต้องไดรับ
การควบคุม บันทึกคือเอกสารชนิดพิเศษประเภทหนึ่ง และตองไดรับการควบคุมใหสอดคลองกับ
ขอกําหนดทีใ่หไวในขอ 4.5.4 
 องคกรตองจดัทําและคงไวซึ่งข้ันตอนปฏิบัติเพ่ือ 
a) อนุมัติเอกสารเพื่อแสดงถึงความเพียงพอกอนประกาศใหใชในระบบ 
b) ทบทวนและทําใหทันสมยัตามความจาํเปน รวมทั้งการอนุมตัซิ้ํา 
c) ทําใหมั่นใจวามกีารระบุการเปลีย่นแปลงเอกสารและสถานะปจจุบันของเอกสารฉบับลาสดุ 
d) ทําใหมั่นใจวาเอกสารฉบับลาสุดที่เก่ียวของไดถูกจดัใหมีอยางเพียงพอ ณ จุดปฏิบตัิงาน 
e) ทําใหมั่นใจวาเอกสารยังคงอยูในสภาพทีส่ามารถอานออกได และสามารถชีบ้งไดอยางทันท ี
f) ทําใหมั่นใจวาเอกสารที่มาจากแหลงภายนอก ที่ซึ่งองคกรไดกําหนดวามีความจําเปนตองใชงาน

สําหรับการวางแผน และการปฏิบัติงานของระบบการจัดการสิง่แวดลอม ไดถกูชี้บง และควบคุมการ
แจกจาย 

g) ปองกันการนําเอกสารที่ยกเลกิแลวไปใชอยางไมตั้งใจ และตองมีการชี้บงไวอยางเหมาะสมถามีการ
เก็บไวสําหรับวตัถุประสงคอ่ืน 

 
 
ขอกําหนด ISO 14001 ที่ตองจัดทําเปนเอกสารมี 10 ขอ แตอยางไรก็ตามคุณภาพของระบบการจัดการ
หมายถึง การทําบางสิ่งอยางสม่ําเสมอ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่จัดทําเปนเอกสารก็ชวยสงเสริมใหเกิด
การปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ ดังนั้นในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมจึงมีการจัดทําเปนเอกสารมากกวา 10 
หัวขอแนบไปดวย 
  
เชนเดียวกันกับการดําเนินชีวิตโดยทางสายกลาง จึงไมจําเปนตองจัดทําเอกสารในทุกๆเรื่องในระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ความรอบคอบเปนสิ่งจําเปนเมื่อตองทําการตัดสินใจวาเรื่องใด ที่จะไดประโยชนจากการ
เขียนเพื่อหลีกเลี่ยงการสรางกองภูเขากระดาษหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ปจจัยที่สําคัญก็คือเปน
การทําใหมั่นใจวาเอกสารอยูภายใตการควบคุมเพ่ือหลีกเลี่ยงความสับสนในระบบ ขอ 4.4.5 ใน ISO 
14001 มีเน้ือหาครอบคลุมหลักการบริหารของการควบคุมเอกสาร 
 
ขอกําหนดของการควบคุมเอกสาร 
 ISO 14001 ไดระบุขอกําหนดการควบคุมเอกสารไววา เอกสารตอง:  

• จัดหามาไดในสถานที่ที่กําหนดไวและในเวลาที่ตองการโดยผูที่รับผิดชอบตอการปฏิบัติงานใน
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

• ชัดเจน ทันสมัย ระบุได (ทําเครื่องหมายที่ชัดเจน) ระบุวันที่ จัดเก็บอยางเปนระเบียบเปน
หมวดหมู และเก็บไวในระยะเวลาที่กําหนด 

• ไดรับการจัดทํา ทบทวน ปรับปรุงและอนุมัติโดยบุคคลที่ไดรับมอบหมายอํานาจเทานั้น 
• เลิกใชเม่ือเอกสารลาสมัย 
• จัดเก็บไวในหองเก็บเอกสารและทําเครื่องหมาย หรือทําลาย 

 
  
แนวทางปฏบิตัิการควบคุมเอกสาร 
  
ISO 14001 มิไดกําหนดเงื่อนไขวาจะตองควบคุมเอกสารอยางไร แตจะกําหนดผลลัพธที่ตองการมากกวา 
ในบทนี้จะไมกลาวถึงรายละเอียดวิธีการควบคุมเอกสาร แตจะแนะนําดังนี้:  

• เอกสาร(ข้ันตอนการปฏิบัติงาน)ควรมีรูปแบบที่เปนมาตรฐานเพื่อจะไดเปนรูปแบบเดียวกันและมี
ความสมบูรณ เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานควรประกอบดวย :  

- หัวขอเรื่อง และผูจัดทํา 
- องคกร แผนกหรือหนาที่ 
- จุดประสงค ขอบเขต นิยามของคําที่ใชในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
- คําอธิบายข้ันตอนการปฏิบัติงานซึ่งรวมถึงบุคคลที่รับผิดชอบตอการมอบหมายอํานาจ 

การชี้แนะ การดําเนินงานและการอนุมัติผลการดําเนินงานตามขั้นตอน 
- บันทึก แบบฟอรม เอกสารที่เก่ียวของและการอางอิงที่มา 
- ลายเซ็นอนุมัติของผูที่ไดรับมอบหมายอํานาจ 
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- วันที่ไดรับการอนุมัติ วันที่ของการทบทวน และวันที่ทําการปรับปรุง 
• สําเนาของเอกสารระดับที่ 2 และระดับที่ 3 ควรทําเครื่องหมาย “ไมควบคุม” และมีขอความวา

สําเนาเอกสารฉบับนี้อาจไมใชฉบับลาสุด ควรอางอิงจากตนฉบับหรือจากสื่ออิเล็กทรอนิกส 
• เอกสารฉบับควบคุมควรจัดเก็บลงในสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางดีที่สุด ถาเปนไปไดควรจัดเก็บขอมูล

ทางเครือขายคอมพิวเตอรและจํากัดการเขาถึงเฉพาะผูที่ไดรับอํานาจเทานั้นและตองเปนฉบับที่
อานไดอยางเดียวแกไขไมได 

• การเปลี่ยนแปลงเอกสารตองทําโดยผูมีอํานาจเทานั้น 
• ตองมีการทบทวนเอกสารอยางสม่ําเสมอเพื่อความถูกตอง ความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน และปรับ

ใหทันสมัยเสมอ 
• เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงเอกสารตองแจงใหผูที่ไดรับผลกระทบทราบ 
• เม่ือมีการแจกจายสําเนาเอกสาร (เชน คูมือการแกปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉิน) จะตองจัดเก็บ

รายชื่อเอกสารที่แจกจายเพ่ือใหแนใจวาสําเนาเอกสารทุกฉบับไดรับการปรับปรุงใหทันสมัย และ
ขอมูลที่ยกเลิกแลวใหทําลายทันทีหรือเก็บไวในที่เก็บเอกสาร 

• ในการฝกอบรมผูที่ไดรับการคัดเลือกในเรื่องวิธีการเตรียมเอกสาร และฝกอบรม ผูจัดการและ
พนักงานทุกคนในเรื่องวิธีการคนหาและการใชเอกสารนับเปนเรื่องสําคัญที่ตองดําเนินการ 

 
สรุปประเด็นสําคัญ 

• ตองมีการควบคุมเอกสารในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเพ่ือใหมั่นใจถึงลําดับความสําคัญของ
เอกสารรวมทั้งการมีรูปแบบเอกสารเหมือนกัน 

• บุคคลที่ไดรับอํานาจเทาที่มีสิทธิจัดทําหรือเปลี่ยนแปลงเอกสาร 
• พนักงานทุกคนตองคนหาเอกสารที่เก่ียวของกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเองในระบบ

การจัดการสิ่งแวดลอมไดงาย 
• การเก็บเอกสารดวยระบบคอมพิวเตอรเปนวิธีการควบคุมและการเขาถึงเอกสารที่มีประสิทธิผล

มากที่สุด 
• เอกสารขั้นตอนการปฏิบัตงิานตองจัดเก็บอยางเปนระเบียบ สามารถบงชี้ได อานไดชัดเจน ระบุวนัที่

และควรจะมีรูปแบบเดียวกัน 
• เอกสารฉบับลาสุดเทานั้นที่ตองจัดใหมีอยูในที่และเวลาที่ตองการ 
• เอกสารฉบับสําเนาตองทําเครื่องหมาย “ไมควบคุม” เพ่ือเตือนผูอานวาฉบับลาสุดอาจหาอานไดจาก

คอมพิวเตอร 
• เอกสารที่เลิกใชตองนําออกไปทําลายหรือทําฉลากระบุวาเลิกใชและเก็บไวในหองเก็บเอกสาร 

 
 
การตรวจประเมิน 
 

1. ตรวจสอบวาเอกสารที่เก่ียวของกับระบบการจดัการสิ่งแวดลอมตามที่ระบุในขอกําหนด 4.4.4 
ไดรับการควบคุมตามขอกาํหนด 4.4.5 (เอกสารประเภทนี้ไดแก นโยบายสิ่งแวดลอม, 
วัตถุประสงคและเปาหมาย, รายละเอียดของขอบเขตของระบบบริหารสิ่งแวดลอม, คําอธิบาย
สวนประกอบหลักของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและความสัมพันธขององคประกอบเหลานั้น, 
บันทึก, เอกสาร ซึ่งรวมถึงบันทึกที่ไดรับการกําหนดขึ้นโดยองคกรตามความจําเปน)    การไดรับ
การควบคุมหมายถึงการควบคมุการอนุมัติ ปรบัปรุงแจกจาย ในกรอบของระบบ EMS เปนตน   
ซึ่งการตรวจประเมินเรื่องนี้ตองทําการตรวจประเมินกับผูควบคุมเอกสารและผูรับผิดชอบในทุก
สวนงานกิจกรรม  

2. ตรวจทาน คูมือข้ันตอนการปฏบิัติงาน เรื่อง การควบคุมเอกสาร 
3. ตรวจสอบหลักฐานการควบคุมเอกสาร ไมวา ใบขออนุมัติจัดทํา/แกไข/เปลี่ยนแปลงการถอื

ครอง/ยกเลิกเอกสาร (Document Action Request – DAR) ในองคกรขนาดเล็กมักทําการสุม
เอกสารในระบบโดยตรงกับเอกสารอื่นๆขององคกร ตรวจสอบบัญชีแมบทเอกสาร หรือทะเบียน
เอกสาร (Master List) ของคูมือคุณภาพ เอกสารขั้นตอนการปฏิบตัิงาน วธีิการปฏิบตัิ แบบฟอรม 

4. ทําการสุมตรวจวามีหลักฐานการอนุมัติเอกสารใหม และเอกสารที่แกไข กอนใชงานหรือไม 
5. ตรวจสอบทะเบยีนการแจกจายเอกสาร (Distribution Lists) หรือทะเบียนผูถือครองเอกสาร 

(Holder Lists) และหลักฐานการแจกจายเอกสาร และทําการตรวจสอบที่พ้ืนที่หนางานวาไดรับ
เอกสาร ทีจ่ําเปนหรือไม 

6. ตรวจสอบวิธีการควบคุมเอกสารภายนอก เชนดูจาก บัญชีรายการเอกสารภายนอก ตรวจสอบที่
พ้ืนที่หนางานวามีเอกสารภายนอกไดรับการควบคุมอยางเหมาะสมหรือไม 

7. สุมตรวจเอกสารทีย่กเลิก ตรวจวามีการชี้บงใหทราบวายกเลิก อยางไร เก็บไวนานขนาดไหน 
ทําไม 
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8. หากมีการใช ระบบควบคุมเอกสารอิเล็กทรอนกิส ทําการตรวจสอบความทันสมัยของการ upload 
ตรวจสอบวาผูใชงานเอกสารสามารถเขาถึงไดงาย โดยการสุมตรวจ ณ พ้ืนที ่โดยเนนเอกสารที่
เก่ียวของกับหนวยปฏิบตัิการ  

9. ระหวางทําการตรวจประเมินพ้ืนที่ ใหทําการตรวจสอบหนางานวาเอกสารที่มอียูนั้นพรอมใชและ
เปนปจจุบันที่พ้ืนที่ปฏิบตัิงาน 

 Page 4 of 4          ปรับปรุงครั้งสุดทาย  01/2010  

 

ISO 14001 Guide Rev 2      52 of 77



ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
  

4.4.6

4.4.6 การควบคมุการปฏบิัตกิาร 
 
 

 

นิยามการควบคุมการปฏิบัติการ 
  
การควบคุมปฏบิัติการรวมไปถงึการประเมินการปฏิบตัิการ ตองสอดคลองกับปญหาสิ่งแวดลอมในระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอมขององคกร และตองแนใจวาปญหาสิง่แวดลอมไดถกูควบคุมหรือลดผลกระทบจาก
ปญหานั้นๆ เพ่ือที่จะไดรับและคงไวซึ่งนโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงคและเปาหมาย 
  
ในสวนการควบคุม การปฏิบัติการของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม จะเปนการกําหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติการในแตละวันหรือตามระยะเวลาที่กําหนด  ขอกําหนดขอ 4.6.6 a)ระบุวาการควบคุมการ
ปฏิบัติการน้ีตองเปนเอกสารในการควบคุม ซึง่ถากิจกรรมดังกลาวไปมีเอกสารสาํหรับการปฏิบัติงาน อาจ
นําไปสูการเบีย่งเบนไปจากนโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงคและเปาหมาย 
 
 
การควบคุมปฏบิัติการรวมไปถงึการประเมินการปฏิบตัิการซึ่งสอดคลองกับปญหาสิ่งแวดลอมในระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอมขององคกร และตองแนใจวาปญหาสิ่งแวดลอมไดถูกควบคุมหรือลดผลกระทบจาก
ปญหานั้นๆ เพ่ือที่จะไดรับและคงไวซึ่งนโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงคและเปาหมาย 
  
ในสวนนี้ของระบบการจัดการสิง่แวดลอมจะเปนแนวทางในการปฏิบตัิการโดยละเอียดในแตละวันหรือตาม
ระยะเวลาที่กําหนด การปฏิบตัินี้ตองการเอกสารในการควบคุมสถานการณของปญหา ซึ่งถากิจกรรม
ดังกลาวไปมีเอกสารสําหรับการปฏิบตัิงานอาจนําไปสูความบกพรองของนโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงค
และเปาหมาย 
 
การควบคุมการปฏิบัติการเปนวิธีการตางๆที่องคกรใชในการปองกันภาวะมลพิษจากการ
ปฏิบัติงาน การควบคุมน้ันสามารถทําไดโดย :  
 

• การใชเครื่องมือเครื่องจักร เชน เครื่องดักจับกาซ ตัวกรอง เครื่องทําการตกตะกอน ถัง
ทําใส สวนการบําบัดแบบชีวภาพและเคมีเพื่อกําจัดหรือลดระดับการปลอยกาซเสียหรือ
ของเสีย 

• การมีการเตือนและการปดวาลวที่ถูกควบคุมโดยผลการวัดจากเครื่องมือวัดอัตโนมัติ 
เชน คาความเปนกรดดาง คาการนําไฟฟาเฉพาะ อุณหภูมิ ความทึบแสง ความเขมขน
ของกาซ ระดับของเหลวในถัง 

• การมีแผนงานการปองกันดูแลรักษาเครื่องจักรเปนประจําที่จัดทําขึ้นเพื่อไมใหเกิด
ปญหาที่อาจมีผลกระทบสิ่งแวดลอมกอนที่เหตุการณน้ันจะเกิดขึ้น 

• การมี ขั้นตอนการปฏิบัติงานเปนเอกสารหรือดวยวาจา 
 
4.4.6 การควบคุมการปฏบิตัิการ 
 องคกรตองระบแุละวางแผน สาํหรับการปฏิบตัิงานตาง ๆ ทีซ่ึ่งเก่ียวของกับประเด็นสิ่งแวดลอมที่มี
นัยสําคัญที่ถูกระบุไว ใหสอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอม วตัถุประสงคและเปาหมาย เพ่ือที่จะทําให
มั่นใจวาการปฏบิัติงานเหลานัน้ไดถูกดําเนินการภายใตสภาวะที่ไดรับการกําหนด โดยองคกรตอง 
a) จัดทํา นําไปปฏิบัต ิและคงรักษาไวซึ่งเอกสารขั้นตอนปฏิบตังิาน สําหรับการควบคุมสถานการณตาง 

ๆ ที่ซึ่งถามีความบกพรองในการปฏิบตัิเกิดข้ึนจะทาํใหเกิดความเบี่ยงเบนไปจากนโยบายสิ่งแวดลอม 
วัตถุประสงคและเปาหมาย 

b) กําหนดเกณฑในการปฏิบตัิงานในขั้นตอนปฏบิัติทีจ่ัดทําข้ึน 
c) จัดทํา นําไปใช และคงรักษาไวซึ่งข้ันตอนปฏบิัติที่เก่ียวของกับประเด็นสิ่งแวดลอมที่มีนัยสาํคัญที่ถูก

ระบุไว ของสินคาและบริการซึง่ถูกนํามาใชโดยองคกร และดาํเนินการสื่อสารขั้นตอนปฏิบตัแิละ
ขอกําหนดตางๆไปสูผูสงมอบและผูรับเหมาจางชวง 

 
 

ขอกําหนด ISO 14001 สําหรับการควบคุมการปฏิบัติงาน 
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คนจํานวนมากที่นําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไปใชมักคิดวา ขอกําหนด ISO 14001 ขอ 4.4.6 นั้น
เก่ียวของกับการผลิตเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงาน ในความเปนจริงแลวกลับตรงกันขาม ขอกําหนด
ขอน้ีเก่ียวของกับการ จัดทําระบบควบคุม การติดตั้งเครื่องจักรควบคุมมลพิษที่มีประสิทธิผลและการ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่เขียนไวในเอกสารอยางเหมาะสม 
ตามมาตรฐานกําหนดวาเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานจําเปนตองใชเฉพาะเมื่ออาจเกิดปญหา
ภาวะมลพิษไดหากขาดเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือกลาวไดวาถาหากการปฏิบัติงานดําเนิน
ไปอยางราบรื่นดีอยูแลวก็ไมจําเปนตองใชเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน
 
การแปลความหมายขอกาํหนด ISO 14004 ขอ 4.4.6 การควบคมุการปฏิบัตกิาร 
 
ขอกําหนดมาตรฐาน ISO 14001 ขอนี้กลาวถึงความจําเปนของการระบุกิจกรรมและการปฏิบัติงานที่
กอใหเกิดประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญ ซึ่งตองมีการควบคุมในเรื่อง (ก) การปองกันภาวะมลพิษ (ข) 
การปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ (ค) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง และ (ง) การบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมาย  
การควบคุมอาจอยูในรูปของ:  

• การใชเครื่องจักรหรือเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับการลดการปลอยของเสีย 
• การมีแผนงานการปองกันดูแลรักษาเครื่องจักรเปนประจําเพื่อลดการสึกกรอนและความ

เสียหายของเครื่องจักร 
• การทําการติดตามตรวจสอบและสังเกตผลการปฏิบัติงานของเครื่องจักรและระดับของ

มลพิษ 
 

บทบาทสาํคัญของการปองกันดูแลรักษาเครื่องจักร 
  
การปองกันดูแลรักษาเครื่องจักรเปนสิ่งที่มักถูกมองขามมากที่สุดอยางหนึ่งในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศกําลังพัฒนา หากองคกรลงทุนมากขึ้นในเรื่องการซอมบํารุงเปนประจําเพ่ือ
ยับยั้งปญหากอนที่ปญหาจะเกิดข้ึนก็จะสามารถประหยัดเวลา ความพยายามและเงินไดมาก ทั้งนี้จะ
สามารถหลีกเลี่ยงการสูญเสียวัสดุ สารเคมี เชื้อเพลิง ผลิตภัณฑ เวลา และเงินไดจากเหตุการณตางๆ
เหลานี้ : 

• การรั่วไหลของขอตอ วาลว ปม ทอและถัง 
• การขัดของของเครื่องจักร ปมและเครื่องมือควบคุมมลพิษ 
• การอุดตันของปม วาลว ทอและเครื่องจักรอ่ืนๆ 
• เครื่องมือวัดอานไดไมถูกตองเนื่องจากขาดการสอบเทยีบมาตรฐาน 
• การระเบดิ ทอแตก ถังแตก ไฟไหม 

 

บทสรุปเก่ียวกับเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  
เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานตองมีการแจกจายเพื่อใชควบคุมการปฏิบัติการ นอกจากประเด็นที่วาถาหาก
ไมมีเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานอาจจะทําใหการปฏิบัติงานคลาดเคลื่อน ไปจากนโยบายสิ่งแวดลอม 
วัตถุประสงคและเปาหมาย (กลาวคือมีความเสี่ยงที่จะเกิดภาวะมลพิษ)แลว ข้ันตอนการปฏิบัติงานควร
จัดทําเปนเอกสารเมื่อกิจกรรมน้ันมีความซับซอน ทําไมสม่ําเสมอ ทําโดยบุคคลและเวลาตางๆกัน หรือมี
ความไวตอตัวแปรการปฏิบัติการที่หลากหลาย เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานจะชวยใหเกิดความคงเสนคง
วา มีการกําหนดเปาหมาย ขอจํากัด และสภาพการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และเกิดความระมัดระวังซึ่งจะเปน
ประโยชนเม่ือมีการฝกอบรมพนักงานใหม 
 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานเปนกิจกรรมที่ดําเนินการสอดคลองกับวิธีการปฏิบัติที่กําหนด    โดยระบุผูมีอํานาจ
และความรับผิดชอบ ทรัพยากรที่จําเปนตองใช กําหนดแลวเสร็จ และลําดับของงานเพื่อทําใหกิจกรรม
เสร็จสิ้น ข้ันตอนการปฏิบัติการจัดเปนเอกสารในระดับ 3 (ข้ันตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน) และระดับ 4 
(คูมือการปฏิบัติงาน) 
  
หนาที่ตางๆในองคกรที่มักมีการจัดทําเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
ถึงแมวาบางหนาที่อาจมีความเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมไมชัดเจนนักแตจริงๆแลวทุกหนาที่มีบทบาทใน
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่มีการวางแผนอยางดี 
 

• การผลิต 
• การซอมบํารุง 
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• การจัดซื้อวัตถุดิบ 
• การขนสงวัตถุดิบและการขนสงสินคา 
• การจัดการและการจัดเก็บวัตถุดิบและผลิตภัณฑ 
• การจัดซื้อ การจัดสง การรับสินคา 
• การจัดการของผูจัดหาวัสดุอุปกรณและผูรับเหมา 
• การบําบัดกากของเสีย การปลอยของเสีย การรีไซเคิล การนํากลับมาใชใหม 
• การปฏิบัติการในหองทดลอง(เชน การเก็บตัวอยาง การวิเคราะห การสอบเทียบมาตรฐาน 

การทําความสะอาด) 
• การเปดและปดเครื่องจักร อุปกรณหรือกระบวนการ 
• การวิจยั พัฒนา ออกแบบ วิศวกรรม การกอสราง 
• การเลิกใชเครื่องจักรอุปกรณ 
 

 
การจัดทําเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน-ใครและอยางไร 
  
การวิเคราะหการปฏิบัติการเปนเครื่องมือที่มีประโยชนในการแบงกิจกรรมออกเปนงานยอยๆ บุคคลที่
ทํางานนี้ไดดีที่สุดคือคนที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานนั้นๆทุกวัน เลือกพนักงานที่ปฏิบัติงานไดโดดเดน
ของหนวยงานแลวใชความรูและประสบการณจากพวกเขา ผูจัดการและหัวหนางานควรมีสวนเกี่ยวของ
ดวยแตไมควรมีบทบาทเหนือผูอ่ืนในการวิเคราะห เม่ือไดทําการแบงยอยกิจกรรมออกเปนงานที่งายที่สุด
เทาที่จะเปนไปไดแลว ใหเขียนเรียงเปนลําดับข้ันตอน ก็จะไดเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน รูปแบบของ
เอกสารไดกลาวไปแลวในบทที่เก่ียวกับการควบคุมเอกสาร 
  
ขอควรระวัง ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (ไมวาจะเปนเอกสารหรือไมก็ตาม) เปนสิ่งที่ไดปฏิบัติจริง ถาหากใน
การปฏิบัติจริงแตกตางจากที่เขียนไวในเอกสารจะทําใหเอกสารฉบับนั้นกลายเปนเพียงทฤษฎีเทานั้น 
 

ความรับผิดชอบของผูจัดหาวัสดุ อุปกรณและผูรับเหมา 
  
องคกรจะตองรับผิดชอบตอผลกระทบสิ่งแวดลอมที่เกิดจากผูรับเหมาและผูจัดหาวัสดุอุปกรณ ดังนั้นจึงเปน
หนาที่ขององคกรที่จะตองทําใหมั่นใจวาผูจัดหาวัสดุอุปกรณและผูรับเหมาทุกรายมีความตระหนักใน
ขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและปฏิบัติตามขอกําหนดที่เก่ียวของ นี่คือเหตุผลวาทําไมตอง
มีการจัดแผนงานการฝกอบรมความตระหนักดานสิ่งแวดลอมใหกับบุคคลที่ปฏิบัติงานชั่วคราวในพื้นที่ของ
องคกร 
 

สรุปประเด็นสําคัญ 
• การควบคุมการปฏิบัติการรวมถึงเครื่องมือควบคุมมลพิษ สัญญาณเตือน การปองกันดูแลรักษา

และขั้นตอนการปฏิบัติการ 
• การปองกันดูแลรักษาเปนการชวยการควบคุมการปฏิบัติการและการปองกันภาวะมลพิษ 
• ISO 14001 กําหนดใหจัดทําข้ันตอนการปฏิบัติงานเปนเอกสารสําหรับงานซึ่งหากไมมีเอกสาร

ดังกลาวอาจทําใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมได 
• เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานกําหนดบทบาท ความรับผิดชอบ อํานาจหนาที่และเกณฑการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งชวยใหผลการดําเนินงานมีความสม่ําเสมอและมีประโยชนสําหรับการฝกอบรม 
• ข้ันตอนการปฏิบัติงานควรจัดทําเปนเอกสารก็ตอเมื่อทําใหเกิดประโยชนเพ่ิมข้ึน 
• การวิเคราะหการปฏิบัติการเปนเทคนิคที่มีประโยชนในการแบงกิจกรรมออกเปนงานสวนยอยๆ

เพ่ือจัดทําเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
• ผูเชี่ยวชาญของแตละพ้ืนที่เปนแหลงความรูที่ดีที่สุดในการวิเคราะหการปฏิบัติการ 
• เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานควรมีรูปแบบเดียวกันที่เปนมาตรฐาน 
• ตองมีการสื่อสารใหผูรับเหมาที่ปฏิบัติงานในโรงงานและผูจัดหาวัสดุอุปกรณทราบถึงขอกําหนด

ที่เก่ียวของในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
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การตรวจประเมิน 
 

1. ตรวจสอบวาการปฏิบตัิงานตาง ๆ ที่ซึ่งเก่ียวของกับประเด็นส่ิงแวดลอมทีม่ีนัยสําคัญ ไดรับ
การควบคุม โดยดูจากกิจกรรมขององคกรตางๆ ไมวา (man machine material method 
maintenance) 

2. ทําการตรวจสอบพื้นที่ ทําการสัมภาษณ และหาหลักฐานการควบคุมการทํางานในกิจกรรมของ
องคกรที่เก่ียวของกับ aspects and impacts วาเพียงพอเหมาะสมอยางไร 

3. ทําการตรวจสอบพื้นที่ วาเอกสาร วิธีการในการควบคุมไดมีการจดัทําเพ่ือจดัการกับประเด็น
ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยยะอยางเพียงพอหรือไม 

4. ทําการสัมภาษณ สังเกตการณทํางานวา พนักงานทีทาํงานมีผลตอปญหาสิ่งแวดลอมทีม่ีนัยยะ 
ไดรับการอบรมอยางเพียงพอเหมาะสม 

5. ทําการตรวจสอบพื้นที่ วามีมาตรการควบคุม ตรวจวัด บันทึก อยางเพียงพอเหมาะสมในการ
จัดการกับประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยยะเพ่ือลดผลกระทบ 

6. ตรวจสอบ ณ สถานทีว่ามี เครือ่งมือ เครื่องจกัร วิธีการทํางานที่ไมเหมาะสมในการควบคุม
กิจกรรมที่มผีลตอประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมหรือไม อยางไร 

7. มีข้ันตอน แผน ในการดาํเนินงานในกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉิน หรือในกรณี start-up or shut-
down procedures ที่เก่ียวของกับประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยยะหรอืไม 
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Tip & Trick  
 

 
Environmental 

Policy 

Significant  
Environmental 

Aspects 

Operational 
Controls 

Objectives 
& Targets 

Legal & 
Other 

 

เพ่ือใหมั่นใจวาการดําเนินกิจการจะเปนไปตามความมุงมั่นทีกํ่าหนด
ในนโยบายสิ่งแวดลอม กิจกรรมและกระบวนการตางๆตองไดรับการ
ควบคุม  
 
สําหรับกิจกรรมที่ไดมีการชี้บงวาเปนประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัย
ยะ องคกรมีทางเลือกวา คุณสามารถมองหาทางเลือกในการ
ปรับเปลี่ยน วิธีการ กระบวนการ เครื่องจักร … เพ่ือทําการลด
ผลกระทบ  “โดยจดัทํา Environmental Management 
Program”    หรอื   “ทําการกาํหนดขั้นตอนปฏิบตัิเพื่อทําการ
ควบคุมการปฏิบัติงาน เพ่ือควบคุมผลกระทบสิ่งแวดลอม “ 
 
ในกรณีทีซ่ึ่งการดําเนินงานหรอืกิจกรรมที่ซึ่งสงผลกระทบตอประเด็น
ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยยะ ตองเปนเอกสารระเบียบปฏิบัติ
 
การมีข้ันตอนปฏิบัตสิามารถชวยองคกรในการจัดการ ประเด็นปญหา
สิ่งแวดลอม เพ่ือทําใหมั่นใจวาจะสอดคลองกับกฎหมาย และ บรรลุ
เปาหมาย ข้ันตอนปฏิบัตินีส้ามารถใชในการอบรมพนักงาน 
 
มี อยู 3 เรื่อง วาอะไรควรเปนเอกสาร อะไรไมตอง 
 

กรณีที่ 1. จดัทาํ นําไปใช และ ธํารงรักษา ข้ันตอนปฏิบัตทิี่
เปนลายลักษณอกัษร ในกรณีที่หากไมมเีอกสารนีแ้ลว
อาจเกิดผลตอการไมบรรลุตามนโยบาย วตัถปุระสงค 
เปาหมาย 

ปจจัยที่อาจมผีลตอความ
จําเปนของขั้นตอนปฏบิัตทิี่

เปนเอกสาร 

 
 

 

 

ความเสีย่งของกิจกรรม 
ความซับซอน ของ
กิจกรรมหรือวิธีการ 
ระดับในการควบคุมดแูล  
หรือการมีระบบอัตโนมัติ 
เครื่องมือตรวจ 
ทักษะ หรือการอบรม
สําหรับพนักงาน 

 
กรณีที่ 2. กําหนดเกณฑการปฏิบัตใินขั้นตอนปฏิบตัิ
สําหรับงานทั่วไป 
 
กรณีที่ 3. จดัทาํ นําไปใช และ ธํารงรักษา ขัน้ตอนปฏิบตัิ 
ที่เก่ียวของกับประเด็นปญหาที่มีนัยยะ โดยองคกร และตอง
สื่อสาร ข้ันตอนที่เก่ียวของและขอกําหนดไปใหกับ
ผูรับเหมาชวง 

 
หวังวาทานจะจาํไดวา ข้ันตอน กับ ข้ันตอนที่เปนลายลักษณอักษร
ตางกัน สิ่งที่ตองเปนเอกสารตามที่ ISO1400 บังคับ เปนในกรณีขอ 
1 เทานั้น อ่ืนๆทานตองมรีะบบและมีการควบคุมก็พอ 
 
ทานตองพิจารณาวา กิจกรรม/กระบวนการอะไรที่ตองควบคุม และ 
จะควบคุมกิจกรรม/กระบวนการนี้ไดอยางไร มข้ัีนตอนใด จดุใด การ
ปฏิบิติใดที่ตองควบคุมเพ่ือประสิทธผิลของ EMS  

ไมใชทุกกิจกรรม ใน
ข้ันตอนทํางานหรอกที่มี
ผลกระทบตอสิง่แวดลอม 
มีเพียงบางงาน บางจุด
ปฏิบัติเทานั้น ที่ตอง
ควบคุมและตองไดรับการ
ควบคุมอยางเขมงวด 

กอนทานจะเขยีนเกณฑ วิธีการใด ตองคํานงึเสมอวาอะไรบางที่
จําเปนตองควบคุมการปฏิบตัเิพ่ือจัดการกับประเด็นปญหา
สิ่งแวดลอมที่สาํคัญและกฎหมาย  
 
ในการพิจารณาวา การปฏิบตักิารหรือกิจกรรมใดที่จําเปนตองควบคุม 
ใหมองกิจกรรมหรือการปฏิบัตกิารที่นอกเหนอืการทํางานในปกติ
ประจําวัน ไมวางานซอมบํารุง หรือ อ่ืนๆ ที่ซึ่งรวมถึงกิจกรรมที่กระทํา
โดยผูรับเหมาชวง 
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4.4.6

ขั้นตอนการจัดทํา Operation Control 
Procedure 

 
1. พิจารณาหา สาเหตุของการกระทําที่เปนไปได ในการทําใหเกิดผล

กระทบ 
2. ตั้งเปาหมาย สาํหรับการวัดสมรรถนะ 
3. จัดทําราง การควบคุมการปฏบิัติการ  

 

ตัวอยางกิจกรรม กระบวนการที่
ซึ่งมกัตองมกีารควบคุมการ

ปฏิบัตกิาร: 

 
 
 

 
 
 
 
 

การจัดการ การกําจัดของเสีย 
การอนุมัตสิารเคมีชนดิใหม 
การจัดเก็บ การขนยาย วตัถดุิบ
และสารเคม ี
การซอมบํารุง การขนสง 
การบําบัดน้ํา 
การผลิตส ี
การทําการชุบผวิ 
การบริหารจดัการผูรับจางชวง 

ในการจดัทาํรางนี้  ควรที่จะใหพนักงานที่จะตองปฏิบัติตามข้ันตอน
นั้นมีสวนรวมในการราง หรือ  
พบกับคนงาน และใหพนักงานอธิบายระบุข้ันตอนปจจุบัน ทําการ
ชี้แจง ปรึกษาเรื่องวัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอม และทําการกําหนด
ข้ันตอนที่จะทําใหการทํางานนัน้บรรลวุัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอม 
 
หรือมอบหมายใหใครบางคนทําการสัมภาษณ สังเกตการณทํางาน 
เพ่ือจัดทําข้ันตอนการทํางาน และใหคนงาน ผูจดัการในพื้นที่นั้นเปน
ผูทบทวนความถูกตอง ความเปนไปได 
 
ตองทําใหเอกสารควบคุมการปฏิบัตินั้นงายตอความเขาใจ และงาย
ตอการกระทําตาม  เอกสารนี้ตองกําหนดถึงสิง่ที่ตองทําหรือหามทาํ 
โดยใหเนนกําหนดการควบคุมเฉพาะ การกระทําที่อาจมีผลกระทบ
สิ่งแวดลอม  
 
ในการกําหนดวา ข้ันตอบการปฏิบัติใดบางที่ตองจัดทาํสามารถใช
แบบฟอรมน้ีในการจัดทํา  

 

 
 

 
4. กําหนดผูรับผิดชอบในการควบคุมใหมีการกระทําตามที่ระบ ุ ทําการ

กําหนดหนาที่งาน ตําแหนงงานที่มีหนาที่ในการควบคุม ใหมกีาร
กระทาํตามขั้นตอนดังกลาว  โดยทั่วไป พนักงานจะมีหนาที่ในการนํา
ข้ันตอนระเบียบไปปฏิบัติ สวนหัวหนางานในพื้นที่ทาํหนาทีท่บทวน
และควบคุม การกําหนดรายชื่อ ทานสามารถใชแบบฟอรมน้ีชวยใน
การจัดทํา 
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4.4.6

 
 
 
 

5. ใหการอบรม  ความสําเร็จในการบรรลุวตัถุประสงคดานสิ่งแวดลอม 
ข้ึนอยูวาในพนกังานที่รับผิดชอบในการควบคมุแตละประเด็นปญหา
ดานสิ่งแวดลอม ไดรับการอบรมที่เหมาะสมหรือไม หลังจากไดทํา
รางระเบียบเสรจ็สิ้น ใหทําการอบรม สื่อสาร ระเบียบนี้ ทั้งผูมหีนาที่
ในการปฏิบตัิและการควบคมุ  วิธีในการอบรม แบบ On the job มัก
ถูกใชในการอบรมนี ้ 

 

 
 
6. ทําการแกไข ปรับแกเมื่อวัตถุประสงค เปาหมายดานสิ่งแวดลอม ไม
บรรลุ และทําการปรับปรุง กระบวนการ วิธีการ ใหมเม่ือจําเปน 

 
 

7. ทําการตรวจสอบขั้นสดุทาย วากิจกรรมที่เก่ียวของกับระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมไดรับการชี้บง จัดทํา อยางเหมาะสมหรือไม 

 
 

Operation or 
Activity 

Procedure is 
needed 

(none exists) 

Procedure 
exists, but is not 

documented 

Procedure 
exists and is 
documented 

No 
procedure 
is needed 

1 X    

2  X   

3  X   
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4   X  
 
 
- END - 
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4.4.7 การเตรยีมความพรอมและการแกไขปญหากรณี
เหตกุารณฉุกเฉิน 

 
เปนความรับผิดชอบขององคกรทีจ่ะพัฒนามาตรการระบบการปองกันสภาวะฉุกเฉิน ซึ่งเหมาะสมกับความ
ตองการเฉพาะ ในการพฒันาระเบียบปฏิบัติองคกรตองพิจารณาเรื่องตางๆ ดังนี ้

a) ธรรมชาติของกิจกรรมที่อาจเกิดสภาวะฉุกเฉินขององคกร เชน สารเคมีตดิไฟ ขนาดของ
ภาชนะบรรจสุารเคมี กาซที่มีแรงดัน ทอสงสารอันตราย เปนตน 

b) อุบัติเหตทุี่มีโอกาสจะเกิดข้ึนได 
c) วิธีการที่เหมาะสมในการตอบสนองตอภาวะฉุกเฉินนั้นๆ 
d) การปฏิบตัิการเพ่ือลดผลกระทบสิ่งแวดลอมใหนอยทีส่ดุ 
e) การปฏิบตัิการเพ่ือการจัดการของเสียหลังเกิดอุบัติเหตุแลว 
f) การบวนการประเมินอุบัติเหตุเพ่ือการแกไขและปองกันอุบัตเิหต ุ
g) ตองมีกระบวรการทดสอบแผนการเตรยีมพรอมตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน 
h) การฝกอบรมพนักงานถึงการตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน 
i) การเตรยีมพรอมของเบอรโทรศัพทสําหรับการตดิตอบุคคลและหนวยงานทีส่ําคญัในการขอ

ความชวยเหลือ 
j) เสนทางอพยพและจดุรวมพล 
k) ศักยภาพในการเกิดอุบัติเหตสุาํหรับกิจกรรมบริเวณใกลเคียง (โรงงาน ถนน รถไฟ เปนตน) 
l) ความเปนไปไดในการขอความชวยเหลือจากองคกรเพื่อนบานใกลเคียง 

 
 
ความสําคญัของการปองกัน 
 
ขอกําหนด ISO 14001 ในตอนตนๆ ไดกําหนดเกณฑที่สําคัญประการหนึ่งในนโยบายสิ่งแวดลอมคือการ
ปองกันภาวะมลพิษ ไมใชการขจัดหรือการลดภาวะมลพิษ การปองกันนับเปนสาระสําคัญของระบบมาตรฐาน 
ISO 14001 ที่โดดเดนขอหนึ่งคือ ขอ 4.4.7 การเตรียมความพรอมและการแกไขปญหากรณีเหตุการณ
ฉุกเฉิน องคกรสวนใหญเม่ือคิดถึงเหตุการณฉุกเฉินก็จะมุงเนนที่การแกไขปญหาโดยมองขามสิง่ทีม่คีณุคา
มากกวาคือการเตรียมความพรอมหรือการปองกัน จุดประสงคของขอกําหนด ISO 14001 ขอน้ีคือ:  

• ลดความเสี่ยงการเกิดเหตุการณฉุกเฉินใหเหลือนอยที่สุด 
• ระบุเหตุการณฉุกเฉินที่เปนไปไดใหมากที่สุด 
• จัดทําแผน นําไปปฏิบัติและซักซอมแผนเพ่ือแกไขปญหาไดอยางทันทวงทีและมีประสิทธิผล 

สําหรับทุกเหตุการณฉุกเฉินที่มีผลกระทบสิ่งแวดลอมได 
• ลดผลกระทบของเหตุการณฉุกเฉนิที่มีตอสิ่งแวดลอมใหเหลือนอยที่สุด 
• ทําการปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติการเตรียมความพรอมและการแกไขปญหากรณีเหตุการณ

ฉุกเฉินอยางตอเนื่อง 
 
การระบุสถานการณทีอ่าจเกิดเหตุฉกุเฉินได 
  
สิ่งแรกที่ขอกําหนดขอนี้ตองการคือการระบุอุบัติการณ อุบัติเหตุและเหตุฉุกเฉินทั้งหมดที่อาจจะเกิดข้ึนได
ภายใตสภาวะการปฏิบัติงานตามปกติ และในระหวางเหตุการณเชนการเริ่มเดินเครื่องจักร การหยุด
เครื่องจักร เหตุการณอ่ืนๆที่ไมเปนไปตามการปฏิบัติงานตามปกติ และเหตุการณที่อยูนอกเหนือการ
ควบคุมขององคกร มีกลยุทธหลากหลายที่สามารถนํามาใชระบุเหตุการณฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึน ดังตัวอยาง 

• ทบทวนอุบัติการณที่บันทึกในไว 5 ปที่ผานมา 
• ตรวจสอบสถิติประเภทอุบัติการณและเหตุฉุกเฉินที่เคยเกิดข้ึนรวมทั้งพ้ืนที่  เวลาที่เกิด กะ

(shifts)  สภาพการปฏิบัติการ สภาพอากาศและปจจัยสําคัญอ่ืนๆ 
• ทบทวนประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดเปนเหตุฉุกเฉินไดภายใตสภาพการปฏิบัติงานที่

ผิดปกติ 
• ระดมความคิดจากกลุมบุคคลที่ทํางานในพื้นที่ตางๆถึงเหตุการณฉุกเฉินและอุบัติการณที่เปนไป

ได 
 
4.4.7 การเตรยีมพรอมและตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน 
 องคกรตองจดัทํา นําไปปฏิบัต ิ และคงรักษาไวซึ่งข้ันตอนปฏิบัตสิําหรับการระบสุถานการณเหตุ
ฉุกเฉินที่ศักยภาพในการเกิดข้ึน และการเกิดอุบัติเหตทุี่ศักยภาพในการเกิดข้ึน ทีส่ามารถสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม และกําหนดวิธีการในการตอบสนองตอเหตุการณเหลานั้น 
 องคกรตองตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินและอุบัติเหตุตางๆ ที่เกิดข้ึน และตองปองกันหรือ
บรรเทาผลกระทบสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของ 
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 องคกรตองทําการทบทวนขั้นตอนปฏิบัตสิําหรับการเตรียมพรอม และโตตอบตอสถานการณ
ฉุกเฉินตามรอบระยะเวลาทํากําหนด และดําเนนิการแกไขข้ันตอนปฏิบัตดิังกลาวเมื่อมีความจําเปน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีหลงัเกิดอุบัติเหตหุรือสถานการณฉุกเฉิน  
 องคกรตองทําการทดสอบขั้นตอนปฏิบัตทิํากําหนดขึ้นตามระยะเวลาที่กําหนด (ในกรณีที่เปนไป
ไดในทางปฏิบตั)ิ 

 
 
ตัวอยางของเหตุการณฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึนดงัแสดงในตารางขางลาง 

เหตกุารณฉกุเฉินที่อาจเกิดขึ้น พื้นทีท่ี่อาจเกดิเหตุฉกุเฉิน 
• ไฟไหม การระเบิด 
• กาซรั่ว หก 
• อุบัติภัยทางธรรมชาต-ิ ฟาผา แผนดินไหว น้ํา
ทวม สภาพอากาศที่เลวราย 

• งานลมเหลว เครื่องจักรหรือโครงสราง
เสียหาย 

• ไฟฟาดับ กาซหมด 
• การชนกัน 
• การกอการราย การจับเปนตัวประกัน 

• บริเวณเก็บสารเคมีอันตราย 
• บริเวณเก็บกากของเสียอันตราย 
• ถังเก็บน้ํามัน เชื้อเพลิง สารเคมีขนาดใหญ 
• กระบวนการเริ่มเดินเครื่องจักรและหยุด
เครื่องจักร 

• ภาชนะอัดความดันสูง 
• รางหรือถนนลําเรียงวสัด ุ
• จุดรับสงสินคาข้ึนลงจากยานพาหนะ 
• โรงบําบัดกากของเสียและจดุปลอยของเสีย 
• รางระบายน้ําฝน 

 
  
พ้ืนที่ที่อาจเกิดเหตุการณฉุกเฉินไดควรทําเครื่องหมายบนแผนที่ไวใหชัดเจนและ           จัดอุปกรณ
สําหรับเหตุการณฉุกเฉินไวใกลๆ พ้ืนที่ใกลเคียงที่อาจเสียหายไดจากกาซหรือสิ่งอ่ืนๆที่เกิดจากเหตุการณ
ฉุกเฉินในโรงงานควรระบุและทําเครื่องหมายไวบนแผนที่สําหรับการแจงใหทราบอยางรวดเร็วหรือกระทําการ
ใดๆถาหากเกิดเหตุการณฉุกเฉินข้ึน ควรมีการระบุทิศทางของลมไวบนแผนที่เพ่ือกําหนดพื้นที่ใตลมที่
เปนไปไดมากที่สุด บริเวณใกลเคียงที่ออนไหวตอเหตุการณฉุกเฉินนั้นรวมถึง :  
 

• แหลงที่อยูอาศัย  อุตสาหกรรม พ้ืนที่การเกษตร สถานที่พักผอนทางธรรมชาติ หรือพ้ืนที่ตกปลา 
• แหลงน้ําดื่ม (เชน น้ําผิวดินหรือน้ําใตดิน) 
• พ้ืนที่ที่ไวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพสิ่งแวดลอม พ้ืนที่อนุรักษธรรมชาติและสิ่งมีชีวิตที่ใกลสูญ

พันธ ุ 
• บริเวณที่มีคุณคาทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

 
ระดับของเหตกุารณฉกุเฉิน 
  
แผนแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉินของหลายๆองคกรกําหนดเปน 3 ระดับ สําหรับจัดการกับ
เหตุการณที่มีขนาดและขอบเขตตางๆกัน 

1. สามารถจัดการไดโดยบุคคลในแผนกนั้นๆเอง 
2. ตองการความชวยเหลือจากทีมแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉินในโรงงานและอาจตองการ

อพยพคนออกจากโรงงาน 
3. ตองการความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกอยางเต็มที่ อาจตองอพยพคนในพื้นที่ใกลเคียง

หรือทําการปองกันอันตราย 
 
แผนการแกไขปญหากรณเีหตกุารณฉกุเฉิน 
  
ในการจัดทําแผนการแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉินในโรงงานนั้นตองอาศัยผูเชี่ยวชาญ ในบทนี้จะ
กลาวถึงขอกําหนดพื้นฐานที่ควรมีในแผน ทั้งน้ีมาตรฐาน ISO 14001 ไมไดกําหนดใหมีการจดัทาํแผนการ
แกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉินเปนเอกสาร แมวาในความเปนจริงจะไมสามารถเขาใจไดวาแผนงานนั้น
สัมฤทธิ์ผลหรือไมถาหากไมมีเอกสารแผนงานใหปฏิบัติตาม สิ่งสําคัญที่ควรกําหนดในแผนการแกไข
ปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉิน ไดแก:  
 ขั้นตอนการเตือนภัยครั้งแรก 
 ควรจะทําอะไรบางเม่ือไดพบเหตุฉุกเฉินทางสิ่งแวดลอม(หรือเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึนได) จะ
ติดตอกับใคร หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉินอะไร รายงานเหตุการณตอใคร แกไขปญหาขั้นตนอยางไร 
 กําหนดสายการบังคบับญัชา 
 อธิบายโครงสรางองคกรของทีมแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉินวาใครเปนคนสั่งการ สายการ
รายงานเปนอยางไร แตละคนตองรับผิดชอบอะไรบาง 
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อธบิายการแกไขปญหากรณีเกดิเหตกุารณฉกุเฉินระดับตางๆ 
 กําหนดหัวขอแผนปฏิบัติการสําหรับเหตุการณไฟไหม สารเคมีรั่วไหล กาซรั่ว หรืออ่ืนๆในระดับ 1 
ระดับ 2 และระดับ 3 และรวมถึงการกําหนดคําสั่งการ การดูแลความปลอดภัยของพื้นที่เกิดเหตุ การแจง
ขอความชวยเหลือจากภายนอก การสื่อสารทั้งภายในและภายนอก แผนการอพยพ (ทั้งในโรงงานและพื้นที่
ใกลเคียง) จุดรวมพล วิธีการลดและขจัดผลกระทบ 

การรายงาน 
 กําหนดวาใครเปนผูรับผิดชอบในการรายงานเหตุการณฉุกเฉินภายในโรงงานและองคกร และ
รายงานตอหนวยงานนอกองคกร อาทิ ชุมชน หนวยงานรัฐ และสื่อสารมวลชน 
 การคนหาอุบัติการณ 
 อธิบายข้ันตอนการปฏิบัติสําหรับทีมแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉินหลังเสร็จสิ้นเหตุการณนั้น
แลว เพ่ือสืบคนหาสาเหตุและวิธีการปองกันและแกไขมิใหอุบัติการณนั้นเกิดข้ึนอีก 
 การฝกซอมการแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉิน 
 ISO 14001 กําหนดใหมีการซอมแผนฉุกเฉินหากทําไดในทางปฏิบัติ กําหนดการซอมแผน
ฉุกเฉินควรครอบคลุมเหตุฉุกเฉินชนิดตางๆและทุกพ้ืนที่ ควรมีการประเมินประสิทธิผลของการฝกซอมแผน
ฉุกเฉินและปรับปรุงใหดีข้ึนหากจําเปน หรือทําการซอมเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือใหไดผลตามที่กําหนดไว 
 แผนการแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉินฉบับสําเนาตองแจกจายใหทั่วทั้งองคกรและทุกคน
ตองรับรูถึงข้ันตอนการเตือนภัยครั้งแรกและการอพยพ สมาชิกของทีมแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉิน
ตองเปนผูนําในการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอและทุกๆคนในพื้นที่ควรไดรับการฝกซอมการแกไขปญหากรณี
เหตุการณฉุกเฉินและการอพยพ ควรจัดเก็บบันทึกผลการฝกซอมและบันทึกการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการ
แกไขปญหากรณีเหตุฉุกเฉิน 
 สิ่งที่นอกเหนือไปจากเอกสารอื่นๆคือแผนการแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉินนั้นตองทําให
ทันสมัยอยูเสมอ ประกอบดวย รายชื่อบุคคลและหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดในปจจุบัน และการอธิบาย
ข้ันตอนการปฏิบัติงานเฉพาะที่เปนปจจุบันเทานั้น 
 
สรุปประเด็นสําคัญ 

• การปองกัน(เชน การจัดการความเสี่ยง) เปนองคประกอบสําคัญของการเตรียมการแกไขปญหา
กรณีเหตุการณฉุกเฉิน 

• องคกรตองมีข้ันตอนสําหรับการระบุแหลง ชนิด ผลกระทบของอุบัติเหตุตอสิ่งแวดลอม และ
เหตุการณฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึนได 

• แผนงานการแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉินควรรวมถึงการอธิบายบทบาทและ     ความ
รับผิดชอบในการแกไขปญหากรณีเหตุฉุกเฉิน การลดผลกระทบ การสื่อสารภายในและภายนอก
องคกร การฝกอบรม การซอมแผนฉุกเฉิน การคนหาอุบัติการณ และการทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติการ 

• ตองมีการซอมแผนฉุกเฉินเพ่ือทดสอบประสิทธิผลของแผนการแกไขปญหากรณีเหตุการณ
ฉุกเฉิน 

• ตองปรับปรุงแผนการแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉินใหทันสมัยอยูเสมอ 
 
 
การตรวจประเมิน 
 

1. ตรวจสอบเอกสารในระบบในระบบ EMS ที่ทําการระบสุถานการณฉุกเฉิน วา ทุกๆสถานการณเหตุ
ฉุกเฉินที่ศักยภาพในการเกิดข้ึน และการเกิดอุบัติเหตทุี่มีศักยภาพในการเกดิข้ึนทีส่ามารถสงผล
กระทบตอสิ่งแวดลอม ไดรับการระบคุรบถวนหรือไม 

2. ตรวจทาน emergency response plans วามีไวในเพือ่ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม หรือไม 
แผน emergency response plans นั้นมีรายละเอียดที่เพียงพอเหมาะสมตอความเสียงของ
กิจกรรม จาํนวนพนักงานที่เก่ียวของอยางไร 

3. ตรวจสอบวา emergency response plans ไดรับการฝกปฏิบัตติามแผนและมีการปรับปรงุ 
emergency response plans หลังการฝกปฏิบัติ  

4. ตรวจทานบันทกึ หมายเลขตดิตอ แผนการตดิตอ องคกรภายนอกในกรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน 
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ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 4.5.1 
  

4.5.1 การเฝาตดิตามและวดัผล 
 

จุดประสงคของการติดตามตรวจสอบและการวัดผล 
  
การติดตามตรวจสอบเกี่ยวของกับการสอดสองดูแลหรือการสังเกตการปฏิบัติงานเปนประจําเพ่ือทําให
มั่นใจวาผลการดําเนินการเปนที่นาพึงพอใจ เพ่ือตรวจสอบความกาวหนาและการปรับปรุงที่ตองการและ
เพ่ือตรวจหาปญหา การวัดเกิดข้ึนเมื่อมีการอานคาเชิงปริมาณของตัวแปรตางๆในการปฏิบัติการ การปลอย
ของเสีย หรือผลกระทบสิ่งแวดลอม การติดตามตรวจสอบและการวัดผลใชในการ :  

• ตรวจสอบความกาวหนาของระบบการจัดการสิง่แวดลอม เชน ตามวัตถุประสงคและเปาหมายใน
การลดจํานวนขอบกพรองในการฝกอบรมบุคคล 

• ระบุแหลงของปญหาและผลกระทบสิ่งแวดลอมอยางทันทวงทีและถูกตอง 
• เรงใหเกิดการแกไขและปองกันอยางรวดเร็วและเหมาะสมเมือ่มีบางสิ่งผิดปกติ 
• ประเมินผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมเปรยีบเทียบกับขอกําหนดกฎหมาย 
• เปนการแสดงความขยันหมั่นเพียรและใชประเมินตนเอง 
• ทําตามขอตกลงในนโยบายสิ่งแวดลอม 

 
4.5 การตรวจสอบ 
4.5.1 การเฝาติดตามและวดัผล 
 องคกรตองจดัทํา นําไปปฏิบัต ิและคงไวซึ่งข้ันตอนปฏิบัตใินการเฝาติดตามและวดัลักษณะจําเพาะ
ที่สาํคัญ (Key Characteristic) ของการปฏิบตัิงานทีส่ามารถมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่มนีัยสําคัญ 
ข้ันตอนปฏิบัตสิําหรับการเฝาติดตามและวดัผลตองรวมถึงการจดัทําเอกสารขอมูลสาํหรับการเฝาติดตาม
สมรรถนะทางดานสิ่งแวดลอม การควบคุมการปฏิบัติงาน และความสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคกร 
 องคกรตองมั่นใจวาอุปกรณทีใ่ชในการเฝาตดิตามและวดัผลที่ไดรับการสอบเทียบหรือทวนสอบ
แลวไดถูกนํามาใชงาน และธํารงรักษาไว บันทึกที่เก่ียวของกับการดําเนินการดังกลาวตองเก็บรักษาไว 

 
 
ควรติดตามตรวจสอบและ/หรอืควรวัดอะไร 
  
มีตัวแปรจํานวนมากที่ควรมีการติดตามตรวจสอบเพื่อใหขอมูลเก่ียวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม องคกร
สวนใหญติดตามตรวจสอบตัวแปรนอยเกินไปและทําไมบอยนัก หลักในการกําหนดแผนงานการติดตาม
ตรวจสอบคือการระบุตัวแปรที่สําคัญที่จะสามารถตรวจสอบระบบ การจัดการสิ่งแวดลอมไดชัดเจน และ
ประเมินวาตองทําบอยเพียงใด การติดตามตรวจสอบและการวัดผลตองการความถูกตองและความแมนยํา
ระดับใด เพ่ือทําใหมั่นใจวาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมยังคงดําเนินไปดวยดี 
 
หัวขอตอไปนี้คอืหัวขอทั่วไปทีต่องติดตามตรวจสอบเปนประจํา 

• ผลการปฏิบตัิงานตามขอกําหนดของระบบการจดัการสิ่งแวดลอมโดยรวม 
• ความกาวหนาของงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
• ตัวชี้วดัผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมตามแผนงานการจดัการสิ่งแวดลอม และตามขอกําหนด

กฎหมาย 
• การปฏิบตัิงานของการผลติ เครื่องจักร กระบวนการที่กอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญและ

เครื่องจักรควบคุมมลพิษ 
 
การต ามตรวจสอบและการวดัผลบางอยางที่ควรทําประจํา ตัวอยางเชน :  ดิต

• การปลอยของเสียสูอากาศ การปลอยนํ้าเสียลงแหลงน้ํา การทิ้งกากของเสีย 
• ผลกระทบสิ่งแวดลอมดานอากาศ น้ํา ดิน สิ่งมีชีวิต นิเวศวิทยา มนุษย 
• การใชพลังงาน 
• การใช/การจัดการ การจดัเก็บและการทิ้งสารเคมี เชื้อเพลิง วัสดแุละกากของเสียอันตราย 
• ความจาํเปนของการฝกอบรม ตารางกําหนดการฝกอบรม ความตระหนักและความสามารถดาน

สิ่งแวดลอมของพนักงาน 
• การสื่อสารจากฝายตางๆและการโตตอบขององคกร 
• การแกไขปญหากรณีอุบัติการณฉุกเฉิน 

• การประกันคุณภาพและการควบคุมคุณภาพสาํหรับการสุมตัวอยางและการวิเคราะหใน
หองปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม 

• ประสิทธผิลและความทันตอเหตุการณในการปองกันแกไข 
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• ผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมของผูรับเหมา 
• เอกสารไดรับการปรับปรุงใหมคีวามทันสมัยและมีการควบคุมอยางพอเพียงหรือไม 
 
เครื่องมือที่ใชในการวัดสําหรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตองสอบเทียบมาตรฐานอยางสม่ําเสมอ

เพ่ือทําใหมั่นใจวาคาที่อานไดมีความถูกตอง และตองติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบดานสิ่งแวดลอมเปนประจําเพ่ือใหเปนไปตามตามขอตกลงในนโยบายสิ่งแวดลอม 
 
สรุปประเด็นสําคัญ 

• การติดตามตรวจสอบและการวัดผลอยางละเอียดถี่ถวนเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหมีการปรับปรุงการ
ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

• การติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายเปนภาระผูกพันในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
• ผลการทดสอบจะดีก็ตอเม่ือตัวอยางที่นํามาทดสอบไดมาโดยปราศจากความลําเอียง และมีการ

สอบเทียบเครื่องมือวัดอยางถกูตอง 
• ทุกๆสิ่งที่ ISO 14001 กลาววา “ตองคงรักษาไว” น้ันตองทําการวัดผลและติดตาม

ตรวจสอบ  
 

การตรวจประเมิน 
 

1. ตรวจสอบวามีการเฝาติดตามและวัดลักษณะจาํเพาะทีส่ําคญั (Key Characteristic) ของการ
ปฏิบัติงานที่สามารถมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมที่มีนัยสําคัญ อยางครบถวนหรือไม 

2. ตรวจสอบวามีการตดิตาม ตรวจวัด ที่ครอบคลุมในดาน สมรรถนะทางดานสิง่แวดลอม, การ
ควบคุมการปฏบิัติงานม และความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร หรือไม 
โดยคาตัวชี้วดัสมรรถนะสิ่งแวดลอม ควรมีกรอบที่ครอบคลุมดังนี ้

• Management  Performance  Indicator  เชน จํานวนการบรรลุตามวัตถุประสงค
และเปาหมาย  จํานวนพนักงานที่เขารวมโครงการ จํานวนขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงดานสิ่งแวดลอมจากพนังงาน จํานวนครั้งในการตรวจติดตามเทียบแผน 
จํานวนขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนดานสิ่งแวดลอมจากภายนอก  และการคืนทุนจาก
โครงการปรับปรุงดานสิ่งแวดลอมเปนตน 

• Operational Performance Indicator  เชน ปริมาณวัสดุที่ใชหนวยการผลติ ปรมิาณ
การ recycle หรือ reuse วัสดุที่ใช ปริมาณพลังงานที่ใชตอปหรือตอหนวยการผลิต 
จํานวน NC Products ตอหนวยการผลิต ปริมาณขยะตอป หรือตอหนวยการผลิต 
และปริมาณมลพิษ (อากาศ น้ํา) ที่ปลอยตอป เปนตน 

• Environmental Condition Indicator เชน การตรวจวดัความเขมขนของมลพิษทาง
อากาศรอบรัว้โรงงาน การตรวจวัดกลิ่นของโรงงานในระยะทางที่คาดวาไดรบัผิด
กระทบ การตรวจวัดเสียงที่รอบรั้วโรงงาน การวัดการเปลี่ยนแปลงของระดบัน้ําใตดิน 
การวัดความเขมขนของการปนเปอนในน้ําใตดินและน้ําผวิดนิ เปนตน 

 
3. ตรวจสอบวา รายงานปฏิบตัิการ ที่ใหขอมูลในการ ดําเนินงานที่เก่ียวของกับสถานะของ 

วัตถุประสงคและ เปาหมายและตัวชี้วัดสมรรถนะ ตามระบบและความถีท่ี่กําหนด 
4. อุปกรณที่ใชในการตดิตาม ตรวจสอบ ที่สําคญั ไดรับการชี้บงและ calibrated  
 

 
 
 

-  
 
 
 
 
 

  Page 2 of 2      ปรับปรุงครั้งสุดทาย 01/2010 
ISO 14001 Guide Rev 2      65 of 77



ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 4.5.2 
  

4.5.2 การประเมนิผลความสอดคลอง  
 

 
องคกรควรมีการจัดทํา นําไปใช และธาํรงรักษา ข้ันตอน สาํหรับการประเมินความสอดคลองกับ
ขอกําหนด กฎหมายเปนระยะตามรอบเวลาและจัดเก็บผลของการประเมินความสอดคลอง 
องคกรสามารถทําการประเมินความสอดคลองในกฎหมายแตละฉบับหรือรวมๆกันก็ได  
 
วิธีการที่เราสามารถใชในการประเมินความสอดคลอง เชน 

1. การตรวจประเมนิ audits, 
2. การทบทวนเอกสาร บนทัก document and/or records review, 
3. การตรวจสอบสถานประกอบการ facility inspections, 
4. การสัมภาษณ interviews, 
5. การทบทวนงาน โครงการ project or work reviews, 
6. การสุมปกติ กับการทดสอบ/การวิเคราะห และ/หรือ ทาํการทวนสอบการสุม/ทดสอบ routine 

sample analysis or test results, and/or verification sampling/testing 
7. การเขาสํารวจสถานประกอบการ หรือสังเกตโดยตรง facility tour and/or direct observation 

 
องคกรควรจัดทําความถี่ และ วิธีการในการประเมินความสอดคลองนี้ใหเหมาะสมกับขนาดขององคกร 
ชนิด และ ความซับซอน การกําหนดความถี่ควรขึ้นอยูกับปจจัยเชน ประสบการณในการผิดพลาดหรือเกิด
ปญหาในอดีต หรือ ตามกําหนดโดยกฎหมาย ในการประเมินความสอดคลองเปนสิ่งดีที่จะใชระบบ 
Independent review โดยการใหมีการ cross check กันไดในองคกร 

แผนงานการประเมินความสอดคลองนี้ สามารถควบรวมกับการกิจกรรมการประเมินอ่ืนๆ ขององคกรซึ่ง
รวมถึงการตรวจประเมินภายในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมหรืออาชีวอนามัย หรือ การตรวจสอบความ
ปลอดภยัตามปกติก็ได ไมจําเปนตองทําซ้ําซอนหรือแยกบันทึกแตอยางใด 

เชนเดียวกันกับขอกําหนดอื่นๆที่ไมใชกฎหมายซึ่งองคกรเก่ียวของ ตามขอกําหนด 4.3.2 b ใน
ประเด็นนี้องคกรอาจจะแยกกระบวนการตางหาก หรือทําไปพรอมๆกันกับการประเมินความสอดคลอง
กฎหมาย เชนการที่องคกรปฏิบัติตาม RoHs ระบบในการติดตามความสอดคลองอาจมีรอบเวลา 
วิธีการที่ไมเหมือนกับการประเมินความสอดคลองกับกฎหมาย  

 
 
4.5.2 การประเมินผลความสอดคลอง  
 

a) ตามความมุงมัน่ขององคกรในการปฏิบตัิใหสอดคลองกับขอกําหนดของกฎหมาย และ
ขอกําหนดอื่น ๆ ที่เก่ียวของ องคกรตองจัดทาํ นําไปปฏิบัต ิและคงรักษาไวซึ่งข้ันตอนปฏิบตัิ
ในการประเมินความสอดคลองกับขอกําหนดของกฎหมายทีเ่ก่ียวของตามรอบระยะเวลาที่
กําหนดไว 

 องคกรตองจดัเก็บบันทึกผลของการประเมินไว 
b) องคกรตองประเมินความสอดคลองกับขอกําหนดอื่นๆ ที่องคกรเก่ียวของ องคกรอาจจะทาํการ

ควบรวมการประเมินผลนี้กับการประเมินความสอดคลองกับกฎหมายที่กลาวไวในขอ 4.5.2a 
ขางตน หรือจดัทําข้ันตอนปฏิบตัิตางหาก 

 องคกรตองจดัเก็บบันทึกผลของการประเมินตามรอบระยะเวลานี ้
 

 
สรุปประเด็นสําคัญ 
 

1. ในเรื่องการประเมินความสอดคลองกับกฎหมาย องคกรตองมีระเบียบปฏิบตัิ ขณะที่การประเมิน
ความสอดคลองกับขอกําหนดอื่น อาจไมจําเปนตองมีข้ันตอนปฏิบัต ิ

2. ขอกําหนดขอนี้ เปนการเริ่มตนของกระบวนการแกไขและปองกัน ดังนั้นในกรณีที่พบความไม
สอดคลองตองมีระบบในการดาํเนินการตอตามขอกําหนด  4.5.3   

3. บันทึกการประเมินความสอดคลองนี้ตองมีการจัดเก็บเปนอยางดี เพราะถือเปนเอกสารหนึ่งในการ
แสดงสมรรถนะของระบบ EMS 

4. ขอกําหนดขอนี้ แยกออกจากขอกําหนด การตดิตามตรวจวดัขอ 4.5.1 เน่ืองจากในการตรวจ
ติดตามและการตรวจวัดน้ัน เราสามารถทําการตรวจตดิตามวัด ในปจจัยอ่ืนๆ ที่ซึ่งอาจกําหนดเอง
เชนการวัดคาสมรรถนะในกระบวนการผลิตในแงพลังงานตามกรอบนโยบาย ดังนั้น เราไมไดทํา

Page 1 of 2      ปรับปรุงครั้งสุดทาย 01/2010  

 

ISO 14001 Guide Rev 2      66 of 77



ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 4.5.2 
  

การวัดแคประเด็นการสอดคลองกับขอกําหนดกฎหมายเทานั้น จึงมีการแยกขอกําหนดออกมา
ตางหาก เปนขอกําหนด 4.5.2 นี้   

 
 

การตรวจประเมิน 
 
• ตรวจสอบวาประเด็นที่เก่ียวของกับกฎหมายหรือขอกําหนดอืน่ๆ ไดรับการประเมินการสอดคลอง

ทั้งหมด ซึ่งหลกัฐานการประเมินการสอดคลองอาจมาจากบนัทึกทหีลายหลาย (audits, document 
and/or records review, facility inspections, interviews, project or work reviews, routine 
sample analysis or test results, and/or verification sampling/testing, facility tour and/or 
direct observation) ใหทําการสุมตรวจ โดยเนนลําดับความสําคัญกับประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่
สําคญั รวมถึง ปญหามลพิษตางๆ 

• ทําการตรวจทาน คูมือข้ันตอนการปฏิบตัิงานเรื่อง การประเมินความสอดคลองกับกฎหมาย และการ
ประเมินความสอดคลองกับขอกําหนดอื่นๆ วาจัดทําไดอยางเหมาะสมหรือไม 

• สุมตรวจบันทึกเพ่ือพิสูจนทราบความถูกตองของบันทึก และรูปแบบการจดัเก็บ ซึ่งรวมถึงคาวิเคราะห
หรือทดสอบคาพารามิเตอรดานสิ่งแวดลอม ตางๆ 

• ตรวจสอบ แผนการตรวจสอบการสอดคลองกับกฎหมาย ไดมีการจดัทําและปฏิบัตติามอยางเครงครัด 
ผูทีท่ําหนาทีต่รวจสอบการสอดคลองกับขอกําหนดกฎหมายมีความสามารถอยางเพียงพอ 

• ในกรณีที่พบสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด หรือ ใกลๆกับเกินคา limit องคกรไดมีการกระทําการออก
รายงานขอบกพรอง เพ่ือวิเคราะหหาสาเหตุ ดําเนินกสนแกไขและปองกันการเกิดซ้ํา หรอืไม 
เชื่อมโยงกับขอกําหนดที่ 4.5.3) 
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4.5.3 ขอบกพรอง การดําเนินการแกไขและปองกัน 
 

ข้ึนอยูกับธรรมชาติของความไมสอดคลองซึ่งองคกรตองจดัทําระเบียบปฏิบตัิเพ่ือพิจารณาถึงความ
สอดคลองกับระบบฯ ที่องคกรไดกําหนดขึ้น  
องคกรอาจจะมกีารกําหนดแผนอยางกวางๆ ในการจัดการกับปญหาที่พบ ซึง่ปญหาที่เกิดข้ึนอาจเปน
กิจกรรมการแกไขในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งตองเหมาะสมกบัระดับปฏิบัตติางๆ  
 
 
ขอบกพรองคอือะไร 
 
“มีขอบกพรองในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม” คํากลาวนี้ไมมีองคกรใดตองการไดยินจากผูตรวจประเมิน
หรือผูจัดการ จะเห็นไดวาไมมีใครจงใจจะทําใหเกิดขอบกพรอง แตวาถามองใน   แงบวกการคนพบ
ขอบกพรองคือโอกาสที่องคกรจะไดปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและ ผลการดําเนินงานดาน
สิ่งแวดลอมโดยรวม ในมุมมองของผูตรวจประเมิน (กลาวคือ องคกรที่ใหใบรับรอง)  
 
 

 
4.5.3 ขอบกพรอง การดาํเนินการแกไขและปองกัน 
 องคกรตองจดัทํา นําไปปฏิบัต ิและคงไวซึ่งข้ันตอนปฏิบัตสิําหรับการดําเนินการกับความไม
สอดคลองทั้งทีม่ีอยูจริงและมีโอกาสเกิดข้ึนได และสําหรับการดําเนินกิจกรรมการแกไขและปองกัน  
ข้ันตอนปฏิบัตติองกําหนดขอกําหนดสําหรับ 

a) การระบแุละการแกไขความไมสอดคลอง รวมถึงการดําเนินการใด ๆ เพ่ือบรรเทาผลกระทบ
สิ่งแวดลอมที่เกิดข้ึน 

b) การสืบสวน และการระบุสาเหตุของความไมสอดคลอง รวมถึงการดําเนินการใด ๆ เพ่ือ
ปองกันการเกิดข้ึนซ้ําของความไมสอดคลองดังกลาว 

c) การประเมินความจําเปนสําหรบัการปฏิบตัิการเพ่ือปองกันความไมสอดคลอง และการปฏิบตัิ
ตามวิธีการที่เหมาะสมที่ไดรับการกําหนดขึ้นเพ่ือปองกันการเกิดข้ึนของความไมสอดคลอง 

d) การบันทึกผลของการปฏิบัติการแกไข และปองกันที่ไดดําเนินการ 
e) การทบทวนความมีประสทิธิผลของการปฏิบตัิการแกไข และปองกันที่ไดดาํเนินการ 

 การปฏิบตัิการแกไขและปองกันที่ไดดําเนินการตองเหมาะสมกับความรุนแรงของปญหา และ
ผลกระทบสิ่งแวดลอมที่พบ 

องคกรตองมั่นใจวาการเปลีย่นแปลงใดๆ ที่จําเปนไดรับการดาํเนินการสําหรบัเอกสารในระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม 
 
ขอบกพรองมี 2 ชนิด คือขอบกพรองหลักและขอบกพรองเล็กนอย 
 
ขอบกพรองหลัก 
  
เปนขอบกพรองที่ทําใหเกิดผลเสียรายแรงตอความมั่นคงและความมีประสิทธิผลของระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม มีตัวอยางดังนี้ :  

• ขอกําหนด ISO 14001 ที่ไมไดนําไปปฏิบัติ เชน ขาดแผนงานการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามขอกําหนดอยางมีประสิทธิผล หรือความลมเหลวของการจัดทําเอกสารกําหนดบทบาทและ
ความรับผิดชอบในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

• ไมไดจัดทําข้ันตอนการปฏิบัติงาน เชน ไมมีข้ันตอนการตอบขอซักถามและขอรองเรียนจาก
หนวยงานภายนอก หรือขาดขั้นตอนการควบคุมเอกสารที่มีประสิทธิผล 

• ความลมเหลวในการดําเนินการปองกันและแกไขขอบกพรอง 
• ขอบกพรองเล็กนอยหลายๆขอรวมกัน 

 
 
ขอบกพรองเล็กนอย 
  
เปนขอขอบกพรองที่ไมสงผลเสียหายรุนแรงตอการดําเนินงานของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม เชน : 

• มีบุคคลจํานวน 1 คนหรือ2-3 คน(จากจํานวนมาก)ที่ไมปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติที่ถูกตองซึ่ง
อาจสงผลกระทบสิ่งแวดลอม หรือทําใหการปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานใหทันสมัยตาม
กําหนดการขององคกรลมเหลว 
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• ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ตองการการปรับปรุงอีกเพียงเล็กนอยเพ่ือใหเกิดประสิทธิผล เชน ไมมี
การปรับปรุงรายการกฎหมาย ในชวง 6 เดือนที่ผานมา หรือผูรับเหมาไมไดรับขอมูลตาม
ขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

• การบันทึกไมสมบูรณ เชน บันทึกการซอมบํารุงเครื่องจักรบําบัดกากของเสียขาดหายไป (แตไม
มีหลักฐานวาเครื่องจักรนั้นเสีย ซึ่งหากเครื่องจักรเสียก็จะเปนขอบกพรองหลัก) หรือการบันทึก
ขอมูลเก่ียวกับผูที่เขารับการฝกอบรมเรื่องความตระหนักในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไม
สมบูรณ (แตไดจัดการฝกอบรม มิฉะน้ันแลวจะกลายเปนขอบกพรองหลัก) 

 
การดาํเนินการปองกันและแกไขคอือะไร 
  
การแปลความหมายนิยามของการปองกันและการแกไขมีที่แตกตางกันอยูเล็กนอย ความหมายอยางเปน
ทางการตามมาตรฐาน ISO การปฏิบัติการแกไข คือการกระทําหลังจากเกิดความบกพรองหรือเกิด
อุบัติการณทางสิ่งแวดลอมหรือเหตุฉุกเฉินขึ้น เปนการกระทําเพ่ือปองกันการเกิดเหตุการณเดิมซ้ําหรือเกิด
ขอบกพรองหรือสถานการณฉุกเฉินซ้ําอีก สวนการปฏิบัติการปองกัน ตามความหมายของ ISO หมายถึง 
การกระทําลวงหนาเพ่ือปองกันขอบกพรองที่อาจเกิดข้ึน 
  
สําหรับคํานิยามที่มีผูอ่ืนใหไวกลาววา การปฏิบัติการแกไขคือการปฏิบัติทันทีหลังคนพบขอบกพรองหรือ
อุบัติการณหรือเหตุฉุกเฉินเพ่ือแกปญหาเฉพาะหนาและควบคุมสถานการณใหได สวนการปฏิบัติการ
ปองกัน คือ การดําเนินตามขั้นตอนเพื่อคนหาสาเหตุของปญหาและนําไปเปลี่ยนแปลงระบบเพื่อกําจัด
ความเสี่ยงในการเกิดปญหาซ้ํา การปฏิบัติการปองกันอาจเปนการกําจัดตนตอขอบกพรองหรืออุบตักิารณที่
อาจเกิดข้ึนดวยเชนเดียวกับคํานิยามของ ISO 14001 
 คํานิยามทั้งสองกลุมนั้นมีความมุงหมายเหมือนกันคือ การปฏิบัติการปองกันและแกไขนั่นคือ :  

• เปนสิ่งทีส่ําคญัที่จะชวยใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่องในระบบการจดัการสิ่งแวดลอม 
• ตองกระทําทันท ี
• ตองอยูบนพื้นฐานของการทดสอบและความเขาใจสาเหตุของปญหา 

 
จะทําการปฏบิัตกิารปองกนัและแกไขอยางไร 
  
ข้ันตอนตอไปนี้สามารถใชระบุ สืบสวนและวิเคราะหหาสาเหต ุแลวทาํการตัดสินใจและนาํไปปฏิบัติการ
ปองกันและแกไขสําหรับขอบกพรองในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

1. ระบุขอบกพรองในระบบการจดัการสิ่งแวดลอมจากการตรวจตราเปนประจํา หรือการติดตาม
ตรวจสอบ การตรวจประเมินดานสิ่งแวดลอม การวิเคราะหแนวโนม การสังเกตของพนักงานหรือ
ผูบรหิาร ขอรองเรียน ประสบการณหรือวิธีการอ่ืนๆ 

2. สืบสวนปญหาโดยทีมงานที่มีความรูรวมทั้งพนักงานที่ปฏิบตัิการใกลชิดกับเหตุการณในพื้นทีม่ี
ปญหา และบุคคลที่มีอํานาจและนําวิธีการแกไขปญหาไปปฏบิัติ การสืบสวนเปนการคนหาสาเหตุ
ของปญหา แจกแจงปญหาอยางเปนระบบ และไมยดึตดิอยูกับอาการปญหาภายนอกหรือ “แกไข
(อยางรวดเร็ว)โดยวิธีทางวศิวกรรม” 

3. วิเคราะหปญหาอยางละเอียดถีถ่วนและถูกตอง ตรวจสอบวิธีการแกปญหาหลายๆวิธี  แลวเลือก
วิธีการแกปญหาที่มีประสทิธผิลและยืนนานมากที่สดุ จากขอกําหนด ISO 14001 เสนอวาการ
ปฏิบัติการปองกันและแกไขตองมีน้ําหนักเพียงพอที่จะสามารถแกไขปญหาใหญๆไดและตองมี
ขอบเขตกวางขวางเพียงพอทีจ่ะลดผลกระทบสิ่งแวดลอมใดๆได(กลาวคือ เหมาะสมกับความ
รุนแรงของปญหาและลักษณะของผลกระทบสิ่งแวดลอม) ในแงของกฎหมาย การปองกันและ
แกไขเปนเรื่องของความขยันหมั่นเพียร กลาวโดยสรุปวิธีการแกไขปญหาควรแกที่สาเหตซุึ่งจะ
ทําใหปญหาหมดไป 

4. นําแผนปฏิบัติการและหมายกําหนดการไปใชในการแกปญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาวโดย
กําหนดบุคคลที่รับผิดชอบ แผนปฏิบตัิการน้ีจะกลายเปนสวนหนึ่งของแผนงานการจดัการ
สิ่งแวดลอม 

5. ตองติดตามตรวจสอบอยางสม่ําเสมอถึงความกาวหนาในการนําการปองกันและการแกไขไป
ปฏิบัตทิี่ทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและติดตามผลอยางตอเน่ือง
เพ่ือทําใหมั่นใจวาการเปลีย่นแปลงแกไขใหผลลัพธตามทีต่องการ 

6. การเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติงานใดๆที่เปนผลมาจากการปรับปรุงระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมตองจัดทําเปนเอกสารและบคุคลที่เก่ียวของตองไดรับทราบและไดฝกอบรมขั้นตอน
การปฏิบตัิงานใหมนี ้

 
ขอบกพรองในมุมมองของผูใหใบรับรอง ISO14001 
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ถาหากมีการตรวจพบขอบกพรองหลักในระหวางการตรวจประเมิน ก็จะเลื่อนการออกใบรับรอง ISO 
14001 ออกไปจนกวาจะไดแกไขขอบกพรองนั้นจนเปนที่พอใจของผูตรวจประเมิน การแกไขและการ
ตรวจประเมินตองทําภายใน 90 วัน มิฉะน้ันแลวจะตองทําการตรวจประเมินใหมทั้งหมด ทําใหยืดระยะเวลา
การไดรับใบรับรองออกไปอีก สําหรับขอบกพรองเล็กนอย ผูตรวจประเมินจะขอใหเขียนเปนแผนงานการ
แกไขปญหาภายใน 60 วัน ถาแผนนั้นสงภายในกําหนดและเปนที่พอใจ ผูตรวจประเมินอาจใหดําเนินการ
ออกใบรับรอง ISO 14001 ตอไป สวนการตรวจสอบวาไดมกีารปฏิบตัิการปองกันและแกไขแลวจะ
ดําเนินการในการตรวจประเมินครั้งตอไป โดยปกติคือ ภายใน 6 เดือน 
 
การพิจารณาขอบกพรองขัน้สุดทาย 
  
โดยธรรมชาตแิลวระบบเปนเครือขายที่เก่ียวของเชื่อมโยงกัน ความลมเหลวหรือมีจดุออนทีส่วนใดสวน
หนึ่งของระบบจะสงผลกระทบถึงสวนอ่ืนๆไมทางใดก็ทางหนึ่ง การแกไขความบกพรองของขอกําหนดขอ
หนึ่งของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางทนัการณนั้นเปนสิ่งทีส่ําคัญมากตอการคงอยูของทั้งระบบ โดย
ปกติแลวปญหาหนึ่งจะชักนําใหเกิดปญหาอ่ืนๆตามมา ความลมเหลวของการจัดการกับปญหาอยางทันที
อาจจะทําใหระบบลมเหลวดวยอยางหลีกเลี่ยงไมได 
 
สรุปประเด็นสําคัญ 

• การสื่อสารเก่ียวกับขอบกพรองอยางเปดเผยและทันเวลาโดยไมกลัวการถูกทําโทษเปนสิ่งจําเปน 
• บุคคลที่มีอํานาจในการริเริ่มและดําเนินการตามการเปลี่ยนแปลงที่จาํเปนใดๆตองเปน

ผูรับผิดชอบตอการปฏิบตัิการปองกันและแกไข 
• ตองมีการสืบสวนทั้งอาการและรากเหงาสาเหตุของขอบกพรองอยางทั่วถึง 
• บุคคลทุกระดับที่รับผิดชอบและมีความรูเก่ียวกับพ้ืนที่ที่ไดรบัผลกระทบจากขอบกพรองควรมี

สวนเกี่ยวของในการสืบสวนขอบกพรอง 
• ตองกําหนดวิธีการทีถ่าวรในการแกไขปญหาและปองกันมิใหเกิดปญหาซ้ําอีกและนําไปปฏิบัติ

โดยทันท ี
• วิธีการแกไขปญหาควรเปนการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เปนพ้ืนฐานของปญหา (กลาวคือการปรบัปรุง

ระบบ) ไมใชเพียงแคจัดการกับอาการของปญหา 
• การนําวิธีการแกไขปญหาไปปฏิบัตติองมีการติดตามตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาไดผลลัพธเปนไป

ตามที่ตองการ 
• ตองปรับเปลี่ยนเอกสารขั้นตอนการปฏิบตัิงานใหสอดคลองกับการปฏิบัติการปองกันและแกไข 

รวมทั้งตองแจงใหบุคคลที่เก่ียวของทราบและไดรับการฝกอบรม 
 
การตรวจประเมิน 
 

1. สุมตรวจ สิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด กิจกรรมการแกไข ปองกัน ไมวาจากผลการตรวจตดิตาม 
ตรวจวัด ตรวจประเมิน การสอบinspection วาไดรับการจัดอยางเหมาะ กับผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม หรอืสภาพปญหานั้นๆหรือไม 

2. ทบทวน เอกสารระเบยีบปฏิบตั ิและ ตรวจสอบวา มีการกระทําตามวิธีการที่ระบุหรือไม หรือวิธีที่
ระบุไวเพียงพอเหมาะสมหรือไม 

3. มีการจดัการกับ สิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด กิจกรรมการแกไข ปองกันที่ลาชา ไม
สมเหตสุมผลหรือไม  การสืบสวน หาสาเหตุไดมีการกระทําอยางจริงๆ จังๆ หรือทาํแบบขอไปท ี

ปรับปรุงครั้งสุดทาย 18 ตุลาคม 2544 
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4.5.4 การควบคมุบันทึก 
 

จุดประสงคของบันทกึในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
  
บันทึกชวยในการติดตามวาไดเกิดอะไรข้ึนบางที่เก่ียวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และเกิดข้ึนเมื่อใด 

• บันทึกประกอบดวยขอมูลผลการดําเนินงานในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่ผานมา ซึ่งไดแก 
กิจกรรม สารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงตางๆ ขอมูลเก่ียวกับตัวแปรการปฏิบัติงาน  กากของเสีย 
และวันที่ 

• บันทึกประกอบดวยหลักฐานความกาวหนาตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 
• บันทึกชวยติดตามแนวโนม เชน การเกิดเหตุฉุกเฉินทางสิ่งแวดลอม ขอบกพรอง และระดับการ

ปนเปอน เปนตน 
• บันทึกเปนหลักฐานวากิจกรรมตางๆไดเกิดข้ึน 
• บันทึกชวยประเมินประสิทธิผลของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

 
ตัวอยางบันทกึ 
  
บันทึกสิ่งแวดลอม รวมถึง 

a) บันทึกการรองเรียน 
b) บันทึกการฝกอบรม 
c) บันทึกการตรวจติดตามกระบวนการตางๆ 
d) บันทึกการตรวจสอบ การรักษาและการสอบเทียบ 
e) บันทึกการทํางานของผูรับจางชวงและผูสงมอบ 
f) บันทึกอุบัติเหตแุละอุบัติการณ 
g) บันทึกการทดสอบการเตรยีมพรอมสถานการณฉุกเฉิน 
h) บันทึกผลการตรวจประเมิน 
i) การตดัสินใจในการสื่อสารบางเรื่อง 
j) บันทึกการปฏิบตัิตามกฎหมายและขอกําหนดทางดานสิ่งแวดลอม 
k) บันทึกลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคญั 
l) ขอมูลการดําเนนิงานดานสิ่งแวดลอม 
m) บันทึกความสอดคลองกับกฎหมาย 
n) การสื่อสารกับหนวยงานหรือองคกรที่สาม 

 
หมายเหตุ : บันทึกไมใชหลักฐานทั้งหมดของการแสดงถึงความสอดคลองกับมาตรฐานฉบับนี้ 
 
 
4.5.4 การควบคุมบันทกึ 
 องคกรตองจดัทํา และคงรักษาไวซึ่งบันทึกตามความจําเปน เพ่ือแสดงความสอดคลองกับ
ขอกําหนดในระบบการจัดการสิง่แวดลอมขององคกรและของมาตรฐานสากลฉบับนี ้รวมไปผลการ
ดําเนินการที่ไดรับ 
 องคกรตองจดัทํา นําไปปฏิบัติและคงรักษาไวซึ่งข้ันตอนปฏิบัตสิําหรับการระบ ุการเก็บรกัษา การ
ปองกัน การเรียกใช ระยะเวลาการจัดเก็บ รวมไปถึงการทําลายบันทึก  
 บันทึกทีจ่ัดทําตองมีและเก็บรกัษาไวใหสามารถอานออกได สามารถระบุและสามารถสอบยอนได  

 
 
บันทกึใดบางที่ตองจัดเก็บ 
  
ตามขอกําหนดของ ISO 14001 บันทึกที่ตองจัดเก็บมีดังตอไปนี้ :  

• บันทึกการฝกอบรมดานสิ่งแวดลอมของแตละบุคคลในองคกร 
• ผลการตรวจประเมินทางสิ่งแวดลอมสําหรับการทบทวนโดยฝายบริหารระดับสูง 
• การทบทวนของฝายบริหาร 

 
นอกจากนี้ควรจัดเก็บบันทึกของทุกๆปจจัยที่ชวยแสดงใหเห็นวาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเปนไปตาม
ขอกําหนด ISO 14001 ซึ่งไดแก :  

• ตารางขอมูลประเด็นปญหาและผลกระทบสิ่งแวดลอม 
• รายการประเด็นปญหาและผลกระทบสิ่งแวดลอมที่สําคัญ และวิธีการกําหนดความสําคัญของ

ผลกระทบ 
• รายการกฎหมาย ใบอนุญาตทางสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของกับประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญ 
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• ผลการติดตามตรวจสอบและการวัด เก่ียวกับตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม 
• รายงานแผนการจัดการสิ่งแวดลอม การติดตามความกาวหนาของงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมาย 
• การฝกอบรมดานสิ่งแวดลอม ใครไดรับการฝกอบรมแลวบาง ฝกอบรมเรื่องอะไร และเพ่ือใหมี

ความสามารถระดับใด 
• การตัดสินใจขององคกรในเรื่องการสื่อสารดานปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญกับหนวยงานภายนอก 
• การสื่อสารกับหนวยงานภายนอก 
• ประวัติการเปลี่ยนแปลงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
• สัญญาและขอตกลงของผูรับเหมาและผูจัดหาวัสดุอุปกรณที่เก่ียวของกับสิ่งแวดลอม 
• การแกไขปญหากรณีอุบัติการณฉุกเฉิน การอพยพ และการสืบสวนอุบัติการณ 
• การติดตามตรวจสอบดานสิ่งแวดลอม การสุมตัวอยาง ผลการวิเคราะหจากหองทดลอง    การ

สอบเทียบเครื่องมือ 
• การตรวจตราและการปองกัน บาํรุงรักษาเปนประจําตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
• ขอบกพรอง การวิเคราะหสาเหตุ และการปฏิบัติการแกไขและปองกัน 
• การติดตามประสิทธิผลของการปฏิบัติการแกไขและการปองกัน 
• รายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมายและรายงานดานสิ่งแวดลอมตอหนวยงานรัฐ 
• ผลการตรวจประเมินทางสิ่งแวดลอมสําหรับเปนขอมูลของพนักงานทุกคน 
• หัวขอประชุมและผลการประชุมการทบทวนของฝายบริหาร 

 
เชนเดียวกันกับเอกสารในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ บันทึกตองอานเขาใจไดงาย จัดเก็บเปน
ระเบียบ เก็บในที่ปลอดภัยและพรอมที่จะเรียกมาดูได มีความสมบูรณ มีวันที่และระยะเวลาการเก็บรักษา 
 
 สรุปประเด็นสําคัญ 

1. บันทึกใชเปนหลักฐานวาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเปนไปตามขอกําหนดของ ISO 14001 และ
นโยบายรวมทั้งข้ันตอนการปฏบิัติงานขององคกร 

2. บันทึกเปนประวตัิขอมูลที่เก่ียวของกับระบบการจดัการสิ่งแวดลอม 
3. บันทึกตองจดัเก็บอยางเปนระบบจึงจะมคีุณคาตอระบบการจดัการสิ่งแวดลอม 

 
การตรวจประเมิน 
 

1. ตรวจทานเอกสารระเบียบปฏิบตัิการระบุ การเก็บรักษา การปองกัน การเรียกใช ระยะเวลาการ
จัดเก็บ รวมไปถึงการทําลายบนัทึก วาระบุเกณฑ วิธีการ ไวอยางเหมาะสมหรือไม 

2. ระหวางการตรวจประเมินพ้ืนที่โดยทั่วไป มีบันทึกใดที่ไมถูกชีบ้งเพ่ือการควบคุมหรือไมอยางไร 
3. ทดสอบระยะเวลาในการจัดเก็บบันทึก โดยการสุมเรียกหาบนัทึกทีจ่ําเปนกับผูที่เก่ียวของ 
4. ตรวจสอบสภาพทั่วไปของบันทึก โดยเฉพาะบันทึกที่เก่ียวของกับ การปฏิบตัิงานทีม่ีเก่ียวของกับ

ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยยะ 
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4.5.5 การตรวจประเมินภายใน 

 
การตรวจประเมินระบบการจดัการสิ่งแวดลอมคอือะไร 
 
นิยามการตรวจประเมิน 
การตรวจประเมินใชคําตางๆที่มีความหมายเฉพาะดังนี้ :  
เปนระบบ-ทําใหเปนระเบียบ เปนวิธีการ เปนแผนงาน 
ทําเปนเอกสาร-การบันทึกเปนลายลักษณอักษร 
การพิสูจน-ขอมูลไดรับการตรวจสอบ ทําใหถูกตองและไดรับการยืนยัน 
เปนรูปธรรม-เปนอิสระ ไมลําเอียง ไมมีผลประโยชนขัดแยงกัน 
การประเมินผล- การประเมิน การใชวิจารณญาณ 
หลักฐาน-การสังเกตและขอมูลที่ไดพิสูจนแลว 
เกณฑการตรวจประเมิน-มาตรฐานที่ใชเปรียบเทียบกับผลการตรวจประเมิน (เชน ISO 14001 ในกรณี
ของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม) 
ขอบเขตของการตรวจประเมิน-ขอกําหนดของ ISO 14001 พ้ืนที่ปฏิบัติการ และกรอบเวลาการตรวจ
ประเมิน 
วัตถุประสงคของการตรวจประเมิน-ประเมินวาไดมีการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไปใชอยาง
เหมาะสมหรือไม  
 
 
การตรวจประเมินในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมในทางปฏิบัต ิ
  
การตรวจประเมินในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมักดําเนินการหนึ่งหรือสองครั้งตอป   อาจจําแนกการ
ตรวจประเมินเปนการตรวจประเมินภายในหรือภายนอก โดยปกติแลวการตรวจประเมินภายในจะเกี่ยวของ
กับบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมภายในสวนงานที่ถูกตรวจประเมินหรือจากสวนงานอื่นๆภายในองคกร บางครั้ง
อาจวาจางผูตรวจประเมินมืออาชีพจากภายนอกมารวมตรวจดวย 
  
การตรวจประเมินภายนอกอาจจะเปนผูใหใบรับรองซึ่งจะประเมินความเหมาะสมของระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมเพ่ือออกใบรับรอง ISO เพ่ือทําใหมั่นใจวาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมยังคงมีความเหมาะสม
อยู นอกจากนั้นมีการตรวจติดตามผลเปนระยะทุก 6 เดือน หรือทุก 1 ป  
 
รายละเอียดบางประการเกีย่วกบัการตรวจประเมินระบบการจดัการส่ิงแวดลอม 
  
บุคคลที่มีบทบาทและความรับผิดชอบที่สําคัญในการตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ไดแก 
ผูถูกตรวจประเมิน- องคกรหรือสวนงานที่ถูกประเมิน(มักจะเปนลูกคาดวย) 
ทีมงานตรวจประเมิน-บุคคลที่มีคุณสมบัติตามกําหนด ข้ึนตรงกับหัวหนาผูตรวจประเมินซึ่งเปนผูนําการ
ตรวจประเมิน 
ผูจัดการสวนงาน หัวหนางานหรือพนักงาน-รับผิดชอบตอการใหความรวมมือในการตรวจประเมิน การให
ขอมูลตามที่ผูประเมินรองขอ 
ผูบริหารระดับสูงของสวนงาน- รับผิดชอบในการมอบหมายใหมีการปฏิบัติตามผลการตรวจประเมิน 
 
4.5.5 การตรวจประเมินภายใน 
 องคกรตองทําใหมั่นใจวาไดจดัใหมีการตรวจประเมินระบบการจดัการสิ่งแวดลอมภายในตามแผน
ที่ไดกําหนดไวเพ่ือ 
a) พิจารณาวาวาระบบบริหารสิ่งแวดลอมน้ัน 

1) สอดคลองกับสิง่ตางๆ ที่ไดจัดทําข้ึน (planned arrangements) สําหรับการจัดการ
สิ่งแวดลอม รวมไปถึงขอกําหนดของมาตรฐานสากลฉบับนี้และ 

2) ไดถูกนําไปใชอยางถูกตองและคงรักษาไวอยางสมบูรณ 
b) จัดหาขอมลูของผลการตรวจประเมินเพ่ือนําไปสูการจัดการตอไป 
 โปรแกรมการตรวจประเมินตองถูกวางแผนไว จัดทาํข้ึน นําไปปฏิบัติและคงรักษาไวโดยองคกร 
โดยพิจารณาถงึความสําคญัดานสิ่งแวดลอมของการปฏิบัตงิานที่เก่ียวของ และผลของการตรวจประเมิน
ครั้งที่ผานมา  
 ข้ันตอนปฏิบัตขิองการตรวจประเมินตองจดัทาํข้ึน นําไปปฏิบัต ิและคงรักษาไว โดยมีการระบุถึง 

- หนาทีค่วามรับผิดชอบและขอกําหนดของการวางแผนและการดําเนินการตรวจประเมิน การ
รายงานผลและการจัดเก็บบันทึกที่เก่ียวของ 

- การกําหนดเกณฑการตรวจประเมิน ขอบเขต ความถี ่และวิธีการ 
การคดัเลือกผูตรวจประเมินและการตรวจประเมินจะตองมั่นใจวาเปนไปตามวตัถุประสงคและมี
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ความยุติธรรมในการกระบวนการตรวจประเมิน 

 
 
การแปลความหมายของขอกําหนด ISO 14001 
  
ขอกําหนด 4.5.5 กําหนดวา องคกรตองจัดทํากําหนดการตรวจประเมินภายในระบบ     การจัดการ
สิ่งแวดลอมเพื่อตัดสินวาระบบยังคงเปนไปตามขอกําหนดทั้งหมดใน ISO 14001 หรือไม และปรับปรุงให
ทันสมัยอยูเสมอ (กลาวคือบํารุงรักษาอยางเหมาะสม) ขอบเขตของการตรวจประเมินแตละครั้ง ไมได
ครอบคลุมทุกขอกําหนดของมาตรฐานหรือไมจําเปนตองตรวจประเมินทุกหนาที่ในสวนงาน แตไดกําหนด
วาตองใหความสําคัญกับประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญโดยการพิจารณาจากผลการตรวจประเมินครั้ง
ที่ผานมา 
  
องคกรจําเปนตองจัดทํากําหนดการตรวจประเมินที่มีความสมดุลระหวางความเขมงวดกับ ความยืดหยุน 
เพ่ือใหสามารถตรวจสอบเรื่องที่สําคัญที่สุดไดทันเวลา ควรมีการตรวจประเมินขอกําหนดทั้งหมดของ
มาตรฐานทุกๆป ในทางปฏิบัติ การตรวจประเมินขอกําหนด ISO 14001 และพ้ืนที่สวนงาน  
 
ขอกําหนดของขั้นตอนการปฏิบัตกิารตรวจประเมิน 
  
ข้ันตอนการตรวจประเมินภายในควรมีขอมูลเหลานี ้:  

• ขอบเขต ความถี(่เชน กําหนดการ) วิธีการ 
• บทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิกทีมงานตรวจประเมิน ผูจัดการและพนักงาน 
• คุณวุฒแิละประสบการณของสมาชิกทมีงานตรวจประเมินและหัวหนาผูตรวจประเมิน 
• ออกแบบและจดัทํารายการตรวจเช็คสําหรับการตรวจประเมิน 
• รูปแบบของรายงานการตรวจประเมิน การแจกจาย และกําหนดการทบทวนและการตอบใน

ประเด็นที่ตรวจพบ 
• กําหนดความรบัผิดชอบ(ใคร อยางไร)สาํหรบัการรายงานสิง่ที่ตรวจพบจากการประเมินใหกับ

ผูบรหิารระดับสงู 
• กําหนดความรบัผิดชอบสําหรบัการจัดทําแผนปฏิบัติการและการนําไปปฏิบตัิเพ่ือจัดการกับสิ่งที่

ตรวจพบ(เชน ปฏิบัติการปองกันและแกไข) 
 
การตรวจประเมินการปฏบิัตติามขอกําหนดดานส่ิงแวดลอม 
  
เพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนด ISO 14001 ขอ 4.5.1(การตดิตามตรวจสอบและการวัดผล) องคกรตองชัก
นําใหมีการตรวจประเมินเปนระยะในเรื่องการปฏิบัตติามขอกําหนดตางๆดังนี:้  

• กฎหมาย กฎระเบียบและใบอนุญาตที่เก่ียวกับสิ่งแวดลอมทั้งในระดับชุมชน ทองถิ่น จังหวัด 
ภูมิภาคและระดบัประเทศ 

• ขอกําหนดของการปฏิบตัิอยางสม่ําเสมอ 
• นโยบายบริษัท แผนงานและขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
• วิธีการจดัการสิง่แวดลอมทีด่ีตามประเภทของอุตสาหกรรมขององคกร 

 
หลักการและขัน้ตอนการปฏิบตัิของการตรวจประเมินนี้จะเหมือนกับการตรวจประเมินใน 
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม แมวาขอบเขต มาตรฐาน วัตถุประสงคและรายการตรวจเชค็ตางๆจะแตกตาง
กัน 

 
สรุปประเด็นสําคัญ 

• การตรวจประเมินดานสิ่งแวดลอมเปนการตรวจเช็คเปนระยะในเรื่องระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
ขององคกรหรือสถานภาพของการปฏิบัติตามกฎหมาย และเปนตัวเรงใหมี     การปรับปรุงระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 

• ในขั้นตอนการปฏิบัติการตรวจประเมินตองระบุบทบาท ความรับผิดชอบ ขอบเขต เกณฑ 
วัตถุประสงค กําหนดการ เกณฑการเลือกผูตรวจประเมิน ขอกําหนดสําหรับการรายงาน การ
ทบทวน และการดําเนินการเมื่อตรวจพบสิ่งที่ตองจัดการจากการตรวจประเมิน 

 
การตรวจประเมิน 
 

1. ตรวจสอบวา การตรวจประเมิน ไดมีการกระทาํ โดยคํานึงถงึความสําคัญดานส่ิงแวดลอมของ
การปฏบิัติงานน้ันๆหรอืไม ไมวา การวางโปรแกรมการตรวจ การกําหนดผูตรวจ การจัดทํา
รายการคําถาม  
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2. ตรวจทานวาการตรวจติดตามภายใน ครอบคลมุ ทั้ง “กิจกรรมการปฏิบตัิการใดๆในองคกร 
(planned arrangements)” และ “ขอกําหนด ISO14001”  

3. ตรวจดผูลของการตรวจประเมนิภายใน รอบทีผ่านๆมา วาไดมีการกระทําการตรวจประเมินภายใน 
ที่สามารถ ดักจบัปญหา ระบุโอกาสในการปรบัปรุงใหกับองคกรไดหรือไม 

4. ผูทีร่ับผิดชอบในการตรวจประเมินสิ่งแวดลอมในกระบวนการผลติ มีความรูในการปองกันมลพิษ 
Cleaning Technology  ขอกําหนด กฎหมาย  ไดดีเพียงไร 

5. ตรวจทาน รายการคําถาม นิยามของการผดิขอกําหนด ไดมีการกําหนด ระบุ จัดทําไว เพ่ือ
เอ้ืออํานวยใหผูตรวจตดิตามภายใน สามารถทาํการตรวจประเมินเพ่ือใหสามารถระบุอากาศในการ
ปรับปรุงไดอยางเหมาะสมหรือไม โดยพิจารณาจากความสามารถ ระดับของผูใชรายการคําถาม 

6.  ตรวจทานเอกสาร ข้ันตอนปฏบิัติของการตรวจประเมินตองจดัทําข้ึน ไดมีการนําไปปฏิบตั ิและ
คงรักษาไวอยางเหมาะสมหรือไม  
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4.6 การทบทวนของฝายบริหาร 
 
 
จุดประสงคของการทบทวนโดยฝายบรหิาร 
  
ตองมีการจัดทํากําหนดการทบทวนของฝายบริหารเพื่อประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนโอกาส
ใหผูบริหารระดับสูงไดยืนยันในขอตกลงการปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง และเปน
การแสดงความเปนผูนําดานสิ่งแวดลอม 
 
4.6 การทบทวนของฝายบริหาร 
  
ผูบรหิารสูงสุดตองทบทวนระบบการจัดการสิง่แวดลอมขององคกรตามแผนที่ไดวางไว เพ่ือใหมั่นใจวา
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมยังคงมีความเหมาะสมอยางตอเนือ่ง มีความเพียงพอ และมีประสิทธิผล การ
ทบทวนนี้ตองรวมไปถึงการประเมินโอกาสในการปรับปรุง และความจําเปนในการปรับเปลีย่นสวนหนึ่ง
สวนใดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ซึ่งรวมถึงนโยบายสิง่แวดลอม วัตถปุระสงคและเปาหมาย
ทางดานสิ่งแวดลอม  บันทึกผลการทบทวนของฝายบริหารตองทําการจดัเก็บไว  
  
ขอมูลนําเขาเพ่ือใชในการทบทวนของฝายบริหารตองรวมถงึขอมูลตางๆ ดังนี้ 

- ผลการตรวจประเมินภายในและผลการประเมนิการสอดคลองกับขอกําหนดของกฎหมาย หรือ
ขอกําหนดอื่นๆที่องคกรเก่ียวของ 

- การตดิตอสื่อสารจากหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของ รวมถึงคํารองเรยีน 
- สมรรถนะทางดานสิ่งแวดลอมขององคกร 
- จํานวน ขอบเขตของวัตถุประสงคและเปาหมายสามารถบรรลไุด 
- สถานะของการปฏิบัติการแกไขและปองกัน 
- กิจกรรมการตดิตามผลจากการประชมุทบทวนของฝายบริหารครั้งที่แลว 
- การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ซึ่งรวมถึงการปรับปรุงของขอกําหนดกฎหมาย และขอกําหนดอื่น ๆ ที่

เก่ียวของกับประเด็นสิ่งแวดลอม 
- ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 

ผลลัพธจากการทบทวนของฝายบรหิารตองรวมถึงการตัดสินใจ และการดาํเนินการใดๆ ที่เก่ียวของกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เปนไปไดตอ นโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงค เปาหมาย และองคประกอบอื่น ๆ ของ
ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ที่ซึ่งสอดคลองกับความมุงมั่นในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 
 
ภาพรวมของการทบทวนโดยฝายบริหาร 
  
กําหนดการทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดลอมโดยฝายบริหารไมควรนอยกวา 1 ครั้งตอป และการทบทวน
ควรเก่ียวของกับผูบริหารระดับสูงทุกคน (ผูบริหาร,ผูทําการตัดสินใจ)ในสวนงาน รวมทั้งหัวหนาเจาหนาที่
ฝายบริหารหรือผูจัดการทั่วไป และตัวแทนฝายจัดการดานสิ่งแวดลอม 
  
ตัวแทนฝายจัดการดานสิ่งแวดลอมควรเตรียมเอกสารโดยสรุปเพ่ือใหผูบริหารไดอานทบทวนเตรียมตัว
กอนเขาประชุม ซึ่งควรมีขอมูลตางๆดังนี้ :  

• นโยบายสิ่งแวดลอม 
• บทสรุปของสิ่งที่ตรวจพบจากการตรวจประเมนิภายในและภายนอก 
• สรุปขอบกพรองของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และการปฏบิัติการปองกันและแกไข 
• รายการวัตถุประสงคและเปาหมาย ความคืบหนา และกําหนดเวลาการบรรลผุล 
• หัวขอการประชมุทบทวนโดยฝายบรหิารและประเด็นสําคญัทีจ่ะอภิปราย 

 

การประชุมควรดําเนินการตามหัวขอการประชุม และเปดโอกาสใหมีการอภิปราย และทําการตัดสินใจอยาง
เพียงพอ ตัวอยางหัวขอการประชุม ไดแก :  

1. สรุปประเด็นสําคัญของสรุปผลการประชุมที่จัดทําโดยตัวแทนฝายจัดการดานสิ่งแวดลอม 
2. การอภิปรายโดยผูบริหารระดับสูงในเรื่องความเหมาะสมของนโยบายดานสิ่งแวดลอมและ

วัตถุประสงคและเปาหมาย โดยพิจารณาถึงความเปลี่ยนแปลงของปจจัยดานความมุงหมายของธุรกิจ 
การผลิต ขอกําหนดกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 

3. การสื่อสารและขอรองเรียนจากหนวยงานที่เก่ียวของ 
4. ชนิดและแนวโนมของขอบกพรองในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
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ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 4.6 
  

5. ประสิทธิผลของการปฏิบัติการปองกันและแกไขโดยพิจารณาจากขอกําหนดกฎหมาย 
6. ทรัพยากรที่ตองการสําหรับการดํารงไวและการปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
7. วิสัยทัศนการจัดการสิ่งแวดลอมที่ริเริ่มข้ึนที่สวนงาน 

 
 

ควรมีการบันทึกผลการประชุมโดยระบุผูเขารวมประชุม คําอภิปราย และการตัดสินใจจากการทบทวนโดย
ฝายบริหาร จากขอสรุปของการประชุมควรมีการกําหนดแผนปฏิบัติการพรอมดวยผูรับผิดชอบและ
กําหนดการแลวเสร็จ ซึ่งจะเปนสวนหนึ่งของการปรับปรุงแผนงานการจัดการสิ่งแวดลอมใหทันสมัย ควรมี
กําหนดวันที่ของการทบทวนครั้งตอไปเพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 
สรุปประเด็นสําคัญ 
ผูบรหิารระดับสงูตอง :  

• ทบทวนการจดัการอยางสม่ําเสมอเพื่อประเมนิความเหมาะสม ความพอเพียง   และความมี
ประสิทธผิลของระบบการจดัการสิ่งแวดลอม 

• ทําการตัดสินใจอยางระมัดระวังจากการทบทวน 
ก) ผลลัพธจากการตรวจประเมนิทางสิ่งแวดลอม 
ข) ขอบกพรอง และการปฏิบัตกิารปองกันและแกไข 
ค) ความกาวหนาของงานตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 
ง) ขอมูลอ่ืนๆทีเ่ก่ียวของกับระบบการจัดการสิง่แวดลอม 

การทบทวนโดยฝายบรหิารตองพิจารณาการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง :  
• ขอกําหนดทางกฎหมายดานสิง่แวดลอม 
• สภาพเศรษฐกจิและธรุกิจ 
• ผลติภัณฑและบริการขององคกร 
• เทคโนโลย ี
• ความคิดเห็นของสาธารณชนและความตองการของสังคม 

 ผูบรหิารระดับสงูตองจัดสรรทรพัยากรที่จําเปนอยางเพียงพอเพื่อคงรักษาระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมไวและทําใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 
การตรวจประเมิน 
 

1. ตรวจสอบวา การทบทวนของฝายบริหารนี้ ไดมี การระบุโอกาสในการปรับปรุง และ/หรือใชเพ่ือ
การควบคุมระบบ EMS ในภาพรวม จริง!! 

2. ตรวจสอบวา ผูบริหารระดับสูงไดทําการทบทวนระบบ EMS จริงหรือไม โดยการทําการสัมภาษณ 
3. ตรวจสอบวา ผลลัพธจากการทบทวนของฝายบริหาร นั้น มกีารตดัสินใจ และการดําเนินการใดๆ 

ที่เหมาะสม โดยการตรวจทานบันทึกการทบทวนและบันทึกทีเ่ก่ียวของ 
4. ตรวจสอบวา การทบทวนของฝายบริหารนี้ มกีารระบ/ุ ประเมินโอกาสในการปรับปรุง และความ

จําเปนในการปรับเปลี่ยนสวนหนึ่งสวนใดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม บางไหม อยางไร 
5. ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมยังคงมีความเหมาะสมอยางตอเนือ่ง มีความเพียงพอ และมี

ประสิทธผิล การทบทวนนีต้องรวมไปถึงการ 
6. ตรวจสอบวา ระยะเวลา รอบเวลา ของการทบทวนเหมาะสม 
7. ตรวจสอบวา หลักฐานแนบทายการทบทวนวา ขอมูลนําเขาในการทบทวน มีการเตรยีมการไว 

เพียงพอ เหมาะสม สอบยอนได  และครอบคลุม ชนดิประเภทของขอมูลนําเขาตามที่กําหนด  
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