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1 แผนผังคณะกรรมการควบคุมการใช้สารต้องห้าม
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2 วัตถุประสงค์
               ระเบียบการปฏิบัติงานฉบับนี้จัดทำเพื่อทำการควบคุมปริมาณการใช้สารต้องห้ามตามข้อกำหนดของลูกค้า โดยเริ่มตั้งแต่การรับเข้า การควบคุมในระหว่างทำการผลิต ตลอดจนการจัดส่งไปยังของลูกค้า และการดำเนินการกรณีพบความไม่เป็นไปตามข้อกำหนดที่เกิดขึ้นกับวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์           
3 ขอบเขต
          ระเบียบการปฏิบัติงานฉบับนี้ ครอบคลุมในทุกผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับการใช้สารต้องห้าม ทั้งที่เกิดขึ้นภายในบริษัทฯ ที่ผู้ขายและผู้รับเหมาช่วง 
4 เอกสารอ้างอิง และบันทึกคุณภาพ
3.1 แบบผลิตภัณฑ์หรือข้อกำหนดของลูกค้า
3.2 ใบแจ้งจัดทำสำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่
3.3 แผนการส่งมอบสินค้า(Sale Order)
3.4 ใบขอซื้อวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์
3.5 ประมาณการขอซื้อSub material ประจำเดือน
3.6 บัญชีควบคุมการอนุมัติผู้ขาย(AVL)
3.7 ใบสั่งซื้อ
3.8 ใบส่งสินค้าของผู้ขายและผู้รับเหมาช่วง
3.9 ใบแสดงสถานะของการจัดซื้อ(สีเขียว)
3.10 บันทึกการจัดเก็บ(Stock Card)

3.11 ใบสั่งผลิต
3.12 ใบเบิกวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์
3.13 ใบแสดงสถานะของการผลิต
3.14 ใบตรวจสอบผลิตภัณฑ์ในขั้นตอนการรับเข้า
3.15 ใบรายงานการตรวจสอบชิ้นงานในระหว่างกระบวนการผลิต
3.16 ใบแสดงสถานะของการบรรจุ
3.17 ใบรายงานการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย
3.18 ใบเคลื่อนย้ายสินค้า
3.19 ใบส่งสินค้า(Invoice)
3.20 ใบแสดงสถานะเพื่อรอการซ่อมหรือรอผลสรุป (NC Tag)

3.21 ใบแสดงสถานะเพื่อรอทิ้งหรือทำลาย(NG Tag)

3.22 ใบรายงานการแก้ไขปัญหา
3.23 ใบรายงานการป้องกันปัญหา
5 คำจำกัดความ
5.1 RoHS (Restriction of the use of certain Hazardous Substance and electrical and electronic equipment) หมายถึง ระเบียบที่ว่าด้วย”การจำกัดการใช้สารอันตรายบางชนิดในเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ” ถูกกำหนดขึ้นโดยกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป(EU) เพื่อกำจัดการใช้สารพิษต่อสิ่งแวดล้อมที่เป็นต้นเหตุ โดยจำกัดการใช้สารอันตรายบางประเภทในผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อทำให้การคืนสภาพและการทิ้งซากผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด
5.2 Sub Material หมายถึง น้ำมันหรือสารเคมี ที่ใช้งานในการผลิตชิ้นงานโดยตรง ซึ่งจะมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือข้อจำกัดของกลุ่มประเทศสหภาพยุโรปด้านสิ่งแวดล้อม เช่น น้ำมันขึ้นรูป น้ำมันกันสนิม น้ำมันหรือสารเคมีที่ใช้ทำความสะอาดชิ้นงาน และปากกาเคมี เป็นต้น
5.3 ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด หมายถึง
· วัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ที่เคลือบผิวด้วยน้ำมันหรือสารเคมีที่ผลการทดลองในห้องปฏิบัติการว่ามีสารต้องห้ามปนเปื้อนอยู่
· วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์หรือSub Material ที่ยังไม่ได้มีการทดลองในห้องปฏิบัติการเพื่อการตรวจสอบสารต้องห้าม
· วัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ทีไม่มีการชี้บ่งคำว่า”RoHS”
6 ชนิดของสารต้องห้าม
6.1 สารแคดเมี่ยม (Cadmium)

6.2 สารตะกั่ว (Lead)

6.3 สารโครเมี่ยม (Chromium)

6.4 สารปรอท (Mercury)

6.5 สารโพลิโบมิเนท-ไบฟีนิล (Poly Brominated Biphynyles)

6.6 สารโพลิโบมิเนท-ไดฟีนิล-อีเทอร์ (Poly Brominated Biphynyles)
7 ชนิดและข้อจำกัดของสารต้องห้าม
	รายการ
	ข้อจำกัดของ EU
	ข้อจำกัดของลูกค้า (TCTC)

 Year 2006
	ข้อจำกัดของ 
(TCTC)
Year 2007

	Cadmium (Cd)
	100 ppm
	ต่ำกว่า 100 ppm
	ต่ำกว่า 50 ppm

	Lead (Pb)

Mercury (Hg)

Chromium (Cr)

Poly Brominated Biphynyles (PBB)

Poly Brominated Diphynylethers(PBDE)
	1000 ppm
	ต่ำกว่า 1000 ppm
	ต่ำกว่า 500 ppm


8 การนำไปใช้งานและอันตรายของสารต้องห้าม
8.1 สารแคดเมี่ยม(Cadmium)
8.1.1 การนำสารแคดเมี่ยมไปใช้ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเลกทรอนิกส์
แคดเมี่ยมในรูปโลหะหนักใช้ในงานเคลือบเพื่อป้องกันการกัดกร่อนเหล็กและเหล็กกล้า แคดเมี่ยม เป็นส่วนประกอบสำคัญในอัลลอยสำหรับเชื่อมประสาน(Brazing) บัดกรี และเป็นสารอัลลอยสำคัญในทองแดง 

8.1.2 พิษของแคดเมี่ยม
ไอระเหยและฝุ่นแคดเมี่ยม เป็นสารพิษเฉียบพลัน(Acute Toxic) หากสูดเข้าร่างกายในปริมาณสูง จะก่อให้เกิดการระคายเคือง เจ็บคอ ไอ หายใจขัด หายใจลำบาก เมื่อสัมผัสทางผิวหนังก่อให้เกิดการระคายเคือง เมื่อกลืนเข้าไปจะเกิดอาการปวดท้อง ท้องร่วง คลื่นไส้ อาเจียน 
แคดเมี่ยมกระจายในร่างกายผ่านทางระบบเลือด โดยเมื่อได้รับแคดเมี่ยมต่อเนื่องเป็นเวลานาน จะก่อให้เกิดอาการเรื้อรัง ส่งผลกระทบต่อระบบเลือดสะสมในไตและทำลายไต ทำให้ประสาทรับกลิ่นผิดปกติ 
ไอของสารนี้ทำให้เกิดโรคปอดอักเสบ ซึ่งหากได้รับเป็นเวลานานอาจถึงตายได้แคดเมี่ยมเป็นสารก่อมะเร็ง
8.2 สารตะกั่ว (Lead)
8.2.1 การนำสารตะกั่วไปใช้ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเลกทรอนิกส์
ตะกั่วมีความหนาแน่นสูงกว่าน้ำถึง 11.35 เท่า จึงสามารถใช้เป็นฉากป้องกันการแผ่รังสี และใช้เป็นตัวถ่วงน้ำหนักได้ดี การที่เป็นโลหะที่นิ่ม อ่อนตัวและลื่น ทำให้ตะกั่วถูกนำไปใช้เป็นชอล์ก เพื่ออุดรอยรั่วตามข้อต่อ หรือใช้ผสมโลหะอื่น เพื่อทำเป็นแบริ่ง ปะเก็นและแหวนรอง 
นอกจากนี้ความนิ่มและลื่นของตะกั่ว ช่วยให้สามารถดึงเส้นหรือแผ่นโลหะได้ง่ายขึ้น ชิ้นส่วนโลหะที่ผลิตโดยการขึ้นรูป (Drawing) จึงมักมีตะกั่วผสม 
8.2.2 พิษของตะกั่ว
ตะกั่วเป็นโลหะที่เป็นพิษต่อชีวิต ที่สามารถตรวจพบได้ในสิ่งแวดล้อมในแทบทุกสภาพ ตะกั่วเป็นโลหะที่ไม่มีความจำเป็นต่อร่างกาย มีพิษสะสมเรื้อรัง เมื่อสะสมในร่างกายในปริมาณมากจะก่อให้เกิดอาการบกพร่องทางระบบประสาท การสืบพันธุ์ พัฒนาการทางสมองและทางกายภาพล่าช้าโดยเฉพาะในเด็ก ปริมาณการผลิตฮีโมโกลบินซึ่งเป็นส่วนประกอบสำคัญของเม็ดเลือดลดลง 
หากได้รับตะกั่วในปริมาณมากๆในทันที จะเกิดอาการเฉียบพลัน(Acute Toxic) เช่น ปวดท้องอย่างรุนแรง ไตวาย ช็อก ตื่นเต้นง่าย และความจำเสื่อม 
8.3 สารโครเมี่ยม (Chromium)

8.3.1 การนำสารโครเมี่ยมไปใช้ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเลกทรอนิกส์
การใช้งานโครเมี่ยมในอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ ใช้ในการป้องกันพื้นผิวโลหะจากการกัดกร่อนเป็นหลักในสหรัฐอเมริกา กว่า 98% ของโครเมี่ยมถูกใช้สำหรับผลิตเหล็กไร้สนิมและอัลลอยด์โลหะทนไฟ 
โครเมี่ยมเป็นสารเติมแต่ง เพื่อช่วยควบคุมโครงสร้างจุลภาคของอลูมิเนียมและทองแดง เนื่องจากกระบวนการผลิตโลหะอัลลอยส่วนใหญ่ใช้อุณหภูมิสูงและผลิตในสภาวะรีดิวซิ่ง
8.3.2 พิษของโครเมี่ยม
โครเมี่ยม(6) เป็นโครเมี่ยมที่มีพิษ ที่สามารถซึมผ่านผนังเซลล์ได้โดยง่าย การสูดดมเอาสารโครเมี่ยมเข้าร่างกาย จะก่อให้เกิดการระคายเคืองรุนแรง เกิดการทำลายเนื้อเยื่อ และทางเดินหายใจส่วนบน ก่อให้เกิดแผลพุพองและเกิดรูพรุนในผนังกั้นโพรงจมูก ทำให้เกิดการอักเสบบริเวณลำคอ ไอ หายใจถี่รัว หายใจลำบาก เกิดอาการเกี่ยวกับโรคปอด หอบหืด เมื่อได้รับในปริมาณมาก อาจทำให้เกิดอาการน้ำท่วมปอดได้
8.4 สารปรอท (Mercury)

8.4.1 การนำสารปรอทไปใช้ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเลกทรอนิกส์
เนื่องจากสารปรอทเป็นโลหะที่เป็นของเหลว ขยายตัวตามอุณหภูมิอย่างสม่ำเสมอ ไหลตัวได้ดีและมีความนำไฟฟ้าสูง จึงถูกนำมาใช้เป็นเครื่องบอกอุณหภูมิ เครื่องวัดความดัน และสวิทช์
การกลับสู่สภาวะปกติของปรอท จะปลดปล่อยรังสีในช่วงUV ซึ่งก่อให้เกิดแสงสว่างได้โดยใช้พลังงานไม่มาก หลอดไฟที่ใช้ปรอท จึงเป็นหลอดไฟที่มีสมรรถนะทางสิ่งแวดล้อมสูงสุดในปัจจุบัน  
8.4.2 พิษของสารปรอท
ปรอทเป็นสารพิษ ทั้งในรูปแบบอินทรีย์และสารอนินทรีย์ มนุษย์สามารถดูดซึมเข้าร่างกายได้ทั้งทางเดินหายใจ ทางระบบทางเดินอาหารและทางผิวหนัง 
ปรอทจะเป็นพิษต่อร่างกาย เมื่อซึมเข้าในระบบการหมุนเวียนโลหิต โดยผ่านทางระบบย่อยอาหารหรือในปอด 
สารปรอทระเหยได้ในอากาศและไอปรอทไม่มีสีและไม่มีกลิ่น โอกาสที่จะได้รับสารนี้ในที่ที่มีการปนเปื้อนจึงสูง เมื่อได้รับเป็นเวลานานจะสะสมจนถึงระดับที่จะเป็นอันตรายต่อร่างกาย 
8.5 สารโพลิโบมิเนท-ไบฟีนิล (Poly Brominated Biphynyles) และสารโพลิโบมิเนท-ไดฟีนิล-อีเทอร์ (Poly Brominated Biphynyles)

8.5.1 การนำสารโพลิโบมิเนท-ไบฟีนิล และสารโพลิโบมิเนท-ไดฟีนิล-อีเทอร์ ไปใช้ในงานอุตสาหกรรม
สารนี้ใช้เพื่อชะลอการติดไฟของพลาสติก ยืดอายุการใช้งานของพลาสติก
8.5.2 พิษของสารโพลิโบมิเนท-ไบฟีนิล และสารโพลิโบมิเนท-ไดฟีนิล-อีเทอร์
ในระหว่างการเผาพลาสติก หากใช้เตาที่มีประสิทธิภาพต่ำ อาจเกิดไดออกซินและฟูราน ซึ่งเป็นสารก่อมะเร็ง
9 ขั้นตอนการปฏิบัติ
การกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ
9.1 บริษัทฯ กำหนดให้ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพ เป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมการใช้สารต้องห้าม(ตามข้อกำหนดของ”RoHS”และข้อกำหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง)
การทบทวน และการรับคำสั่งซื้อผลิตภัณฑ์จากลูกค้า 

9.2 ในการรับคำสั่งซื้อสำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ ส่วนการตลาดจะทำการทบทวนข้อตกลงจากลูกค้าที่ระบุสำหรับการผลิตหรือการเคลือบผิวผลิตภัณฑ์หรือวัตถุดิบว่าที่ความเกี่ยวข้องกับสารต้องห้ามหรือไม่ อ้างอิงตามแบบผลิตภัณฑ์หรือข้อกำหนดของลูกค้า
9.3 ส่วนการตลาด ทำการแจ้งให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดทำผลิตภัณฑ์ใหม่ อ้างอิงตามใบแจ้งจัดทำสำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่
9.4 ในการรับคำสั่งซื้อสำหรับผลิตภัณฑ์ปัจจุบัน ส่วนการตลาด ทำการทบทวนคำสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีข้อตกลงและการยืนยันจากลูกค้าว่ามีความเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์”RoHS” อ้างอิงตามใบสั่งซื้อ (P/O)จากลูกค้า
9.4.1 กรณีไม่มีการระบุคำว่า”RoHS” ส่วนการตลาด จะทำการแจ้งไปยังลูกค้าเพื่อทำการยืนยันอีกครั้ง ก่อนทำการแจ้งไปยังส่วนงานที่เกี่ยวข้องทราบ
9.4.2 กรณีมีการระบุคำว่า”RoHS” ส่วนการตลาด จะปฏิบัติต่อไปยังข้อที่ 8.5
9.5 ส่วนการตลาด จัดทำแผนการส่งมอบสินค้า(Sale Order) พร้อมนำส่งให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
การเตรียมวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์เพื่อทำการผลิต และการจัดเตรียม Sub material ที่ใช้กับการผลิตโดยตรง
9.6 ส่วนวางแผนผลิต จัดทำใบขอซื้อวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ ที่มีการระบุขนาด เกรดของวัตถุดิบ(อ้างอิงตามผลการทดลองในห้องปฏิบัติการที่เกี่ยวกับสารต้องห้ามหรือตามข้อตกลงกับลูกค้า) ก่อนส่งให้ส่วนจัดซื้อ(ในกรณีเป็นวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ)
9.7 ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง จัดทำประมาณการขอซื้อSub materialประจำเดือนให้ส่วนจัดซื้อ พร้อมทำการกำหนดรายละเอียดในการขอซื้ออย่างชัดเจน เช่น ปากกาไวท์บอร์ดตราม้าสีเขียว เบอร์ 22 อ้างอิงตามSub materialที่ผ่านการรับรองให้ใช้ได้กับชิ้นงานและผลิตภัณฑ์ ตามข้อที่ 9 (ตัวอย่างสารเคมีที่ผ่านการรับรองให้ใช้ได้กับชิ้นงานและผลิตภัณฑ์)
การจัดซื้อวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์เพื่อทำการผลิต และการจัดซื้อSub material ที่ใช้กับการผลิตโดยตรง
9.8 ส่วนจัดซื้อ จะทำการขึ้นบัญชีควบคุมการอนุมัติผู้ขาย(AVL) สำหรับผู้ขายหรือผู้รับเหมาช่วงที่มีผลการทดลองในห้องปฏิบัติการสำหรับผลิตภัณฑ์ที่จำหน่ายให้บริษัทฯ ว่าไม่มีสารต้องห้าม หรือเป็นผู้ขายหรือผู้รับเหมาช่วงที่ลูกค้าอนุมัติ เพื่อเตรียมไว้สำหรับการผลิต โดยให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า
9.9 ส่วนจัดซื้อ ทำการทวนสอบรายละเอียดของวัตถุดิบ เช่น ขนาด เกรดของวัตถุดิบระบุคำว่า”RoHS”หรือตามรายการของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ที่มีการตกลงกับลูกค้าว่าไม่มีสารต้องห้าม อ้างอิงตามใบขอซื้อของส่วนงานที่ขอซื้อ 
9.10 ส่วนจัดซื้อ จัดทำใบสั่งซื้อตามรายละเอียดและข้อมูลของใบขอซื้อที่ได้รับการอนุมัติแล้ว เพื่อนำเสนอผู้มีอำนาจลงนามอนุมัติ
9.10.1 ส่วนจัดซื้อ จะทำการสั่งซื้อวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์จากผู้ขายหรือผู้รับเหมาช่วงที่อยู่ในบัญชีควบคุมการอนุมัติผู้ขาย(AVL)เท่านั้น
9.10.2 ในกรณีที่จำเป็นต้องสั่งซื้อวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์จากผู้ขายหรือผู้รับเหมาช่วงที่อยู่นอกบัญชีควบคุมการอนุมัติผู้ขาย(AVL) ส่วนจัดซื้อจะขอผลการทดลองในห้องปฏิบัติการว่าวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ไม่มีสารต้องห้าม ก่อนทำการสั่งซื้อวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ดังกล่าว
9.10.3 ส่วนจัดซื้อ จะทำการระบุรายการที่ต้องการตรวจพิสูจน์ในใบสั่งซื้อทุกครั้งก่อนทำการสั่งซื้อ ในกรณีการจัดซื้อวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ที่จำเป็นต้องการมีการตรวจพิสูจน์ ณ.ห้องปฏิบัติการสำหรับวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับสารต้องห้าม
การทวนสอบวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ของผู้ขายหรือผู้รับเหมาช่วง ก่อนการรับเข้า
9.11 ส่วนคลังสินค้า ทำการทวนสอบรายละเอียดของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ของผู้ขายหรือผู้รับเหมาช่วง โดย
· มีการติดคำว่า“RoHS” สีเขียว ที่ข้างกล่องของภาชนะบรรจุวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์
· มีการประทับด้วยสัญลักษณ์“R”บนฉลาก(Tag)กำกับวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์
· ตรวจสอบวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ในภาชนะบรรจุ(Pack) ว่ามีการทำเครื่องหมายด้วยหมึกสีแดง (กรณีเป็นข้อกำหนดของลูกค้า)
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9.11.1 กรณีไม่มีการแสดงคำว่า”R”ที่วัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ตามรายละเอียดข้างต้น จะพิจารณาวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด พร้อมทำการแจ้งให้ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพทราบ
9.11.2 กรณีมีการแสดงคำว่า”R”ที่วัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ตามตามรายละเอียดข้างต้น จะปฏิบัติต่อไปยังข้อที่ 8.12
9.12 ส่วนคลังสินค้า ทำการติดใบแสดงสถานะของการจัดซื้อ(สีเขียว) พร้อมทำการเคลื่อนย้ายในสถานที่รอการตรวจสอบ ก่อนจัดเก็บเข้าคลังสินค้า
การตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ที่รับเข้า
9.13 ส่วนประกันคุณภาพ ทำการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ที่รับเข้า รวมถึงการทวนสอบการแสดงสถานะของผู้ขายและผู้รับเหมาช่วงที่ระบุไว้ข้างต้นว่าเป็นวัตถุดิบ”RoHS” อ้างอิงตามใบตรวจสอบผลิตภัณฑ์ในขั้นตอนการรับเข้า  โดย
· มีการติดคำว่า“RoHS” สีเขียว ที่ข้างกล่องของภาชนะบรรจุวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์
· มีการประทับด้วยสัญลักษณ์“R”บนฉลาก(Tag)กำกับวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์
· ตรวจสอบวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ในภาชนะบรรจุ(Pack) ว่ามีการทำเครื่องหมายด้วยหมึกสีแดง (กรณีเป็นข้อกำหนดของลูกค้า)
9.13.1 กรณีตรวจสอบแล้วไม่ผ่าน จะทำการแจ้งผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพ เพื่อทำการทวนสอบอีกครั้ง และเมื่อผลการทวนสอบแล้วยังไม่ผ่าน จะทำการพิจารณาระงับการรับเข้าวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ดังกล่าว พร้อมทำการควบคุมว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด
9.13.2 กรณีที่ตรวจสอบแล้วผ่าน จะแสดงสถานะของการตรวจสอบและทดสอบที่ใบแสดงสถานะของการจัดซื้อ พร้อมทำการบันทึกผลการตรวจสอบโดยระบุคำว่า“RoHS” ในใบรายงานการตรวจสอบวัตถุดิบรับเข้า และจะปฏิบัติต่อไปยังข้อที่ 8.14
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การควบคุมการจัดเก็บในคลังวัตถุดิบ
9.14 ส่วนคลังสินค้า ทำการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ไว้ในพื้นที่สำหรับจัดเก็บวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์”RoHS” เพื่อรอการเบิกจ่ายเข้ากระบวนการผลิต พร้อมทำการบันทึกจำนวนการรับเข้าในบันทึกการจัดเก็บ(Stock Card)
9.15 ส่วนคลังสินค้า ทำการควบคุมการเบิกจ่ายวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์“R” ดังต่อไปนี้
9.15.1 กรณีที่มีการใช้วัตถุดิบเพื่อทำการผลิตที่ยังเหลือในภาชนะบรรจุอยู่ จะทำการบรรจุวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ พร้อมหีบห่อโดยใช้ภาชนะที่บรรจุวัตถุดิบ“R”เดิม
9.15.2 ทำการติดแสดงใบแสดงสถานะของการจัดซื้อ ที่มีการประทับตราคำว่า“RoHS”ฉบับเดิม ตลอดการจัดเก็บจนกว่าจะมีการเบิกจ่ายหมด 
9.16 ส่วนคลังสินค้า ทำการควบคุมเศษวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์“R”ที่เหลือจากการผลิต โดย
9.16.1 ทำการชี้บ่งที่ภาชนะบรรจุเศษวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ ด้วยใบแสดงสถานะของการผลิต พร้อมประทับตราคำว่า“R”
9.16.2 ทำการจัดเก็บเศษวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ “RoHS”เหลือจากการผลิตไว้ในบริเวณที่กำหนด 
การควบคุมกระบวนการ
9.17 การควบคุมวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์“RoHS”ในระหว่างกระบวนการผลิต
9.17.1 ส่วนวางแผนผลิต ทำการออกใบสั่งผลิต/ใบเบิกวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ พร้อมมีการระบุว่าใช้วัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ ”RoHS”
9.17.2 ส่วนผลิต ทำการเบิกวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์จากส่วนคลังสินค้า พร้อมทำการทวนสอบวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ก่อนเริ่มทำการผลิต ดังต่อไปนี้ 
· มีการติดคำว่า“RoHS” สีเขียว ที่ข้างกล่องของภาชนะบรรจุวัตถุดิบ
· มีการประทับตราด้วยสัญลักษณ์“R”บนฉลาก(Tag)กำกับวัตถุดิบ
· มีการประทับตราคำว่า“RoHS” ที่ใบแสดงสถานะของการจัดซื้อ
· มีการทำเครื่องหมายด้วยหมึกสีแดงที่วัตถุดิบ 
9.17.2.1 กรณีไม่มีการแสดงคำว่า”RoHS”ที่วัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ตามที่ข้อตกลงไว้ จะพิจารณาวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด พร้อมทำการแจ้งให้ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพทราบ
9.17.2.2 กรณีมีการแสดงการระบุคำว่า”RoHS”ที่วัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ตามที่ข้อตกลงไว้ จะปฏิบัติต่อไปยังข้อที่ 8.17.3
9.17.3 ส่วนผลิต จะทำการชี้บ่งโดยการการประทับตราคำว่า“R”ที่ระบุว่าใช้วัตถุดิบและผลิตภัณฑ์“RoHS” ลงในบันทึกการปรับแต่งก่อนทำการผลิต ภายหลังจากทำการทดลองผลิตเสร็จ
9.17.4 ในระหว่างทำการผลิต ส่วนผลิต จะทำการควบคุมใช้วัตถุดิบและSub material ดังต่อไปนี้ 
9.17.4.1 การใช้Sub materialใหม่ ที่ใช้ควบคู่กับการผลิตชิ้นงานโดยตรง จะต้อง
· มีผลการทดลองในห้องปฏิบัติการว่าไม่มีสารต้องห้ามหรือได้รับการอนุมัติจากลูกค้า
9.17.4.2 กรณีมีการใช้Sub material ควบคู่กับการผลิตชิ้นงานโดยตรงแล้ว แต่
· ไม่มีผลการทดลองในห้องปฏิบัติการที่เกี่ยวกับสารต้องห้าม
· ผลการทดลองในห้องปฏิบัติการยังไม่ผ่านหรือไม่ได้รับการอนุมัติจากลูกค้า 
ทางส่วนผลิต จะพิจารณาวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด พร้อมทำการแจ้งให้ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพทราบ
9.17.5 ส่วนผลิต จะทำการชี้บ่งโดยการติดใบแสดงสถานะของการผลิตภายหลังจากทำการผลิตเสร็จ พร้อมมีการประทับตราคำว่า“R”ทุกภาชนะบรรจุ
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9.18 การตรวจสอบในระหว่างกระบวนการผลิต
9.18.1 ส่วนประกันคุณภาพ ทำการตรวจสอบชิ้นงานในระหว่างกระบวนการผลิต ดังต่อไปนี้
· มีการประทับสัญลักษณ์“RoHS”บนฉลาก(Tag)กำกับวัตถุดิบ
· มีการประทับตราคำว่า“RoHS” ที่ใบแสดงสถานะของการจัดซื้อ
· มีการทำเครื่องหมายด้วยหมึกสีแดงที่วัตถุดิบและที่ชิ้นงานในระหว่างกระบวนการผลิต
· มีการประทับตราคำว่า“R” ที่ใบแสดงสถานะของการผลิต
9.18.1.1 กรณีไม่มีการแสดงคำว่า”RoHS”ที่ผลิตภัณฑ์ตามที่ข้อตกลงไว้ จะพิจารณาผลิตภัณฑ์ดังกล่าวว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด พร้อมทำการแจ้งให้ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพทราบ
9.18.1.2 กรณีมีการแสดงการระบุคำว่า”RoHS”ที่ผลิตภัณฑ์ตามที่ข้อตกลงไว้ จะปฏิบัติต่อไปยังข้อที่ 8.18.2
9.18.2 ส่วนประกันคุณภาพ ทำการบันทึกผลการตรวจสอบ พร้อมประทับตราหรือระบุคำว่า“R” อ้างอิงตามบันทึกผลการตรวจสอบในระหว่างกระบวนการผลิต
9.19 การควบคุมผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปในระหว่างทำการบรรจุ
9.19.1 ส่วนผลิต ทำการทวนสอบผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปก่อนเริ่มทำการบรรจุ ดังต่อไปนี้
· มีการประทับตราคำว่า“R” ที่ใบแสดงสถานะของการผลิตที่ภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป
· มีการทำเครื่องหมายด้วยหมึกสีแดงที่ผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป
9.19.1.1 กรณีไม่มีการแสดงคำว่า”R”ที่ผลิตภัณฑ์ตามที่ข้อตกลงไว้ จะพิจารณาผลิตภัณฑ์ดังกล่าวว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด พร้อมทำการแจ้งให้ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพทราบ
9.19.1.2 กรณีมีการแสดงการระบุคำว่า”R”ที่ผลิตภัณฑ์ตามที่ข้อตกลงไว้ จะปฏิบัติต่อไปยังข้อที่ 8.19.2

9.19.2 ส่วนผลิต ทำการชี้บ่งผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป และติดใบแสดงสถานะของการบรรจุทุกภาชนะบรรจุ พร้อมประทับตราคำว่า“R”
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การตรวจสอบผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปในขั้นตอนสุดท้าย
9.19.3 ส่วนประกันคุณภาพ ทำการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปในขั้นตอนสุดท้าย ดังต่อไปนี้
· มีการประทับตราคำว่า“R” ที่ใบแสดงสถานะของการบรรจุที่ภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป
· มีการทำเครื่องหมายด้วยหมึกสีแดงผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป
9.19.3.1 กรณีไม่มีการแสดงคำว่า”R”ที่ผลิตภัณฑ์ตามที่ข้อตกลงไว้ จะพิจารณาผลิตภัณฑ์ดังกล่าวว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด พร้อมทำการแจ้งให้ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพทราบ
9.19.3.2 กรณีมีการแสดงการระบุคำว่า”R”ที่ผลิตภัณฑ์ตามที่ข้อตกลงไว้ จะปฏิบัติต่อไปยังข้อที่ 8.19.4
9.19.4 ส่วนประกันคุณภาพ ทำการบันทึกผลการตรวจสอบ พร้อมประทับตราหรือระบุคำว่า“R” อ้างอิงตามบันทึกผลการตรวจสอบในระหว่างกระบวนการผลิต
การควบคุมการจัดเก็บในคลังสินค้า
9.20 ส่วนคลังสินค้า ทำการทวนสอบชิ้นงานสำเร็จรูปก่อนทำการจัดเก็บ ดังต่อไปนี้
· มีการประทับตราคำว่า“R” ที่ใบแสดงสถานะของการบรรจุที่ภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป
· มีการทำเครื่องหมายด้วยหมึกสีแดงที่ผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป
9.20.1 กรณีไม่มีการแสดงคำว่า”R”ที่ผลิตภัณฑ์ตามที่ข้อตกลงไว้ จะพิจารณาผลิตภัณฑ์ดังกล่าวว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด พร้อมทำการแจ้งให้ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพทราบ
9.20.2 กรณีมีการแสดงการระบุคำว่า”R”ที่ผลิตภัณฑ์ตามที่ข้อตกลงไว้ จะปฏิบัติต่อไปยังข้อที่ 8.21
9.21 ส่วนคลังสินค้า ทำการจัดเก็บผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปในคลังสินค้า พร้อมทำการบันทึกการรับเข้าจ่ายอออกผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป
การส่งมอบผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปให้ลูกค้า
9.22 ส่วนการตลาด จัดทำใบเคลื่อนย้ายสินค้าที่มีการระบุคำว่า”RoHS” เพื่อให้คลังสินค้าเตรียมผลิตภัณฑ์
9.23 ส่วนคลังสินค้า ทำการทวนสอบผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปก่อนจัดเตรียมผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป ดังนี้
· มีการประทับตราคำว่า“R” ที่ใบแสดงสถานะของการบรรจุที่ภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป
· มีการทำเครื่องหมายด้วยหมึกสีแดงที่ผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป
9.23.1 กรณีไม่มีการแสดงคำว่า”R”ที่ผลิตภัณฑ์ตามที่ข้อตกลงไว้ จะพิจารณาผลิตภัณฑ์ดังกล่าวว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด พร้อมทำการแจ้งให้ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพทราบ
9.23.2 กรณีมีการแสดงการระบุคำว่า”R”ที่ผลิตภัณฑ์ตามที่ข้อตกลงไว้ จะปฏิบัติต่อไปยังข้อที่ 8.24
9.24 ส่วนคลังสินค้า ทำการบันทึกจำนวนของสินค้าที่สามารถส่งมอบได้ พร้อมระบุหมายเลขของการผลิต (Lot No.) เพื่ออำนวยความสะดวกในการสอบกลับได้ของผลิตภัณฑ์ อ้างอิงตามใบเคลื่อนย้ายสินค้า
9.25 ส่วนการตลาด จัดทำใบส่งสินค้า(Invoice) พร้อมมีการระบุคำว่า“RoHS” 
การควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด
9.26 ทำการข้อกำหนดในการควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด
9.26.1 ลักษณะวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด ในกรณีดังต่อไปนี้ 
· วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์หรือSub materialใหม่ ที่รอผลของการทดลองในห้องปฏิบัติการที่เกี่ยวกับสารต้องห้าม
· วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์หรือSub material ไม่มีผลการทดลองในห้องปฏิบัติการที่เกี่ยวกับสารต้องห้าม
· วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์หรือSub material ที่มีผลการทดลองในห้องปฏิบัติการยังไม่ผ่านหรือไม่ได้รับการอนุมัติจากลูกค้า
· วัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ที่เคลือบผิวด้วยน้ำมันหรือสารเคมีที่ผลการทดลองในห้องปฏิบัติการว่ามีสารต้องห้ามปนเปื้อนอยู่
· ไม่มีการประทับตราคำว่า“R” ที่วัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ที่แสดงได้ว่าเป็นวัตถุดิบ”RoHS” ในเอกสารคุณภาพที่เกี่ยวข้อง เช่น ใบแสดงสถานะต่างๆ บันทึกการตรวจสอบและทดสอบ เป็นต้น
9.26.2 ประเภทของผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด ดังต่อไปนี้ 
· ผลิตภัณฑ์ที่ต้องนำกลับไปซ่อมเพื่อให้ได้ตามข้อกำหนด
· ผลิตภัณฑ์ที่ยินยอมลดหย่อนให้ใช้ได้โดยไม่ต้องซ่อม
· ผลิตภัณฑ์ที่ให้คัดทิ้งหรือทำลาย
9.26.3 ประเภทของใบแสดงสถานะของผลิตภัณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
· ใบแสดงสถานะสีขาว แสดงว่า ผลิตภัณฑ์ที่นำไปใช้งานได้ที่ต้องนำกลับไปซ่อมเพื่อให้ได้ตามข้อกำหนด
· ใบแสดงสถานะสีเหลือง แสดงว่า ผลิตภัณฑ์เพื่อรอซ่อมหรือรอผลสรุป
· ใบแสดงสถานะสีแดง แสดงว่า ผลิตภัณฑ์เพื่อรอทิ้งหรือทำลาย
9.27 การควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดที่รับเข้ามาจากผู้ขายหรือผู้รับจ้างช่วง
9.27.1 ส่วนประกันคุณภาพ ตรวจพบวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ที่รับเข้าไม่เป็นไปตามข้อกำหนด และจะทำการเคลื่อนย้ายและจัดเก็บผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไว้ในพื้นที่ที่กำหนด 
9.27.2 ส่วนประกันคุณภาพ ทำการระงับการใช้วัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ดังกล่าวนั้นชั่วคราว และทำการติดใบแสดงสถานะเพื่อรอการซ่อมหรือรอผลสรุป พร้อมทั้งเขียนใบรายงานการแก้ไขปัญหา
9.27.3 ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพ ทำการทวนสอบและอนุมัติ สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด อ้างอิงตามใบรายงานการแก้ไขปัญหา
9.27.4 ส่วนจัดซื้อ ทำการแจ้งให้ผู้ขายหรือผู้รับจ้างช่วง เพื่อทำการคัดแยก, แลกเปลี่ยนหรือส่งคืนผู้ขายและผู้รับจ้างช่วง เพื่อดำเนินการจัดการกับผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดที่เกิดขึ้น
9.28 การควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดที่เกิดขึ้นภายในบริษัทฯ 
9.28.1 แผนกควบคุมคุณภาพ ส่วนผลิต ทำการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ในระหว่างกระบวนการผลิต กรณีตรวจพบผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด จะทำการเคลื่อนย้ายและจัดเก็บผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดไว้ในพื้นที่ที่กำหนด 
9.28.2 แผนกควบคุมคุณภาพ ส่วนผลิต ทำการติดใบแสดงสถานะเพื่อรอการซ่อมหรือรอผลสรุป และเขียนบันทึกข้อบกพร่องสำหรับผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด พร้อมทำการแจ้งให้ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพทราบ
9.28.3 ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพ ทำการวิเคราะห์ปัญหาของผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดที่ เกิดขึ้น จากนั้นจะรายงานผลการวิเคราะห์ให้ส่วนผลิตทราบอีกครั้ง
9.28.4 ส่วนผลิต กำหนดผู้รับผิดชอบในการดำเนินการกับผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดที่เกิดขึ้น เบื้องต้น เช่น 

· นำกลับไปซ่อมเพื่อให้ได้ตามข้อกำหนด
· ยินยอมลดหย่อนให้ใช้ได้โดยไม่ต้องซ่อม
· ผลิตภัณฑ์ที่ให้คัดทิ้งหรือทำลาย
9.29 ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพ ทำการแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงการกำหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นรวมถึงทำการปรึกษาหาข้อสรุปกับลูกค้าในการดำเนินการกับผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดดังกล่าว
9.30 การควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด กรณีรับสินค้าคืนหรือได้รับแจ้งจากลูกค้า
9.30.1 ส่วนประกันคุณภาพ ทำการทวนสอบผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดตามปัญหาที่ ลูกค้าแจ้ง ภายในคลังสินค้าและภายในกระบวนการผลิตของบริษัทฯ หรือ ณ.สถานที่ทำงานของลูกค้าตามความเหมาะสมอีกครั้ง 
9.30.2 กรณีตรวจพบผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด เจ้าหน้าที่ส่วนประกันคุณภาพ จะทำการติดใบแสดงสถานะเพื่อรอการซ่อมหรือรอผลสรุป และเขียนใบรายงานการแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งทำการเคลื่อนย้ายและจัดเก็บผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไว้ในพื้นที่ที่กำหนด
9.30.3 ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพ ทำการวิเคราะห์ปัญหาของผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดที่ เกิดขึ้น จากนั้นจะรายงานผลการวิเคราะห์ให้ส่วนผลิตทราบอีกครั้ง
9.30.4 ส่วนผลิต กำหนดผู้รับผิดชอบในการดำเนินการกับผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดที่เกิดขึ้น เบื้องต้น เช่น 

· นำกลับไปซ่อมเพื่อให้ได้ตามข้อกำหนด
· ยินยอมลดหย่อนให้ใช้ได้โดยไม่ต้องซ่อม
· ผลิตภัณฑ์ที่ให้คัดทิ้งหรือทำลาย
9.31 ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพ ทำการแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงการกำหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นรวมถึงทำการปรึกษาหาข้อสรุปกับลูกค้าในการดำเนินการกับผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดดังกล่าว
การปฏิบัติการแก้ไขและการป้องกันปัญหา

9.32 การปฏิบัติการแก้ไขปัญหาผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด ที่รับเข้าของผู้ขายหรือผู้รับเหมาช่วง
9.32.1 ส่วนประกันคุณภาพ ทำการควบคุมการทวนสอบปัญหาของผลิตภัณฑ์ดังกล่าวทั้งในขั้นตอนการรับเข้าหรือในกระบวนการที่มีโอกาสหลุดรอดไปในสายการผลิต
9.32.2 ส่วนจัดซื้อ ทำการแจ้งให้ผู้ขายหรือผู้รับเหมาช่วง ทำการตรวจสอบเพื่อหาสารต้องห้าม และส่งใบรับรองผลในการตรวจหาสารต้องห้ามให้ส่วนประกันคุณภาพอีกครั้ง พร้อมทั้งทำการวิเคราะห์ปัญหา หาสาเหตุและแนวทางในการแก้ไข รวมถึงกำหนดผู้รับผิดชอบ อ้างอิงตามใบรายงานปัญหาที่ต้องแก้ไข
9.32.3 ส่วนประกันคุณภาพ จะเฝ้าติดตามการแก้ไขปัญหาตามระยะเวลาที่กำหนด พร้อมแจ้งความคืบหน้าของผลการดำเนินการแก้ไขปัญหา ให้ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพ อ้างอิงตามใบรายงานปัญหาที่ต้องแก้ไข
9.32.3.1 กรณีที่การติดตามผลการปฏิบัติการแก้ไขยังไม่แล้วเสร็จ ส่วนประกันคุณภาพ จะทำการแจ้งต่อผู้บริหารระดับสูงของผู้ขายหรือผู้รับเหมาช่วง เพื่อพิจารณาทบทวนแผนงานใหม่
9.32.3.2 กรณีการติดตามผลของการปฏิบัติการแก้ไขแล้วเสร็จ ตามหมายกำหนดการ ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพ จะทำการปิดการปฏิบัติการแก้ไขปัญหาและทำการประเมินผลความจำเป็นในการดำเนินการ เพื่อให้มั่นใจว่าปัญหาดังกล่าวไม่เกิดขึ้นอีก
9.33 การปฏิบัติการแก้ไขปัญหาผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดภายในบริษัทฯ 
9.33.1 ส่วนประกันคุณภาพ ทำการควบคุมการทวนสอบปัญหาคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้น โดย
9.33.1.1 กรณีเกิดปัญหารุนแรง หรือคาดว่าจะมีผลกระทบถึงคุณภาพผลิตภัณฑ์หรืออาจจะมีโอกาสที่ของเสียหลุดรอดไปถึงลูกค้า ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพจะทำการแจ้งให้ลูกค้าทราบโดยทันที เพื่อขอการตัดสินใจจากลูกค้า
9.33.2 ส่วนประกันคุณภาพ จะดำเนินกับผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด ดังต่อไปนี้
· ส่งตัวอย่างของผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดให้ลูกค้า เพื่อขออนุมัติ
· ส่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดตัวอย่างให้สถาบันจากภายนอก เพื่อตรวจสอบหาสารต้องห้าม และขอรับรองผลในการตรวจหาสารต้องห้าม
9.33.3 ส่วนประกันคุณภาพ ทำการประชุมร่วมกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์ปัญหา หาสาเหตุและแนวทาง รวมถึงกำหนดผู้รับผิดชอบในการแก้ไข อ้างอิงตามใบรายงานปัญหาที่ต้องแก้ไข
9.33.4 ส่วนงานที่ได้รับมอบหมาย ทำการแก้ไขปัญหาตามแนวทางการแก้ไขและระยะเวลาที่ได้กำหนดไว้ อ้างอิงตามใบรายงานปัญหาที่ต้องแก้ไข
9.33.5 ส่วนประกันคุณภาพ ทำการเฝ้าติดตามการแก้ไขปัญหาตามระยะเวลาที่กำหนด พร้อมแจ้งความคืบหน้าผลของดำเนินการในการแก้ไขปัญหา ให้ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพ อ้างอิงตามใบรายงานปัญหาที่ต้องแก้ไข
9.33.5.1 ในกรณีที่การติดตามผลการปฏิบัติงานการแก้ไขยังไม่แล้วเสร็จ จะทำการแจ้งให้ผู้จัดการส่วนที่รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาทราบเพื่อพิจารณาและทบทวนแผนงานใหม่ และเมื่อผลของการปฏิบัติการแก้ไขในครั้งที่2 ตามหมายกำหนดการใหม่ยังไม่แล้วเสร็จ ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพจะนำเสนอผลการปฏิบัติงานดังกล่าวต่อกรรมการผู้จัดการทราบ 
9.33.5.2 ในกรณีการติดตามผลของการปฏิบัติการแก้ไขแล้วเสร็จตามหมายกำหนดการ ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพจะทำการปิดการปฏิบัติการแก้ไขปัญหาและทำการประเมินผลความจำเป็นในการดำเนินการ เพื่อให้มั่นใจว่าปัญหาดังกล่าวไม่เกิดขึ้นอีก
9.34 การปฏิบัติการแก้ไขปัญหาผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดจากลูกค้า
9.34.1 ส่วนประกันคุณภาพ ทำการควบคุมการทวนสอบผลิตภัณฑ์ตามปัญหาที่ลูกค้าแจ้งทั้งในคลังสินค้าของลูกค้า คลังสินค้าของบริษัทฯและผู้รับจ้างผลิต(ถ้ามี) อ้างอิงตามข้อร้องเรียนจากลูกค้าและใบรายงานปัญหาที่ต้องแก้ไข
9.34.2 ส่วนประกันคุณภาพ จะดำเนินกับผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด ดังต่อไปนี้
· ปรึกษากับลูกค้า เพื่อปฏิบัติการแก้ไขผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด
· ส่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดตัวอย่างให้สถาบันจากภายนอก เพื่อตรวจสอบหาสารต้องห้าม และขอรับรองผลในการตรวจหาสารต้องห้าม
9.34.3 ส่วนประกันคุณภาพ ทำการประชุมร่วมกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์ปัญหา หาสาเหตุและแนวทางในการแก้ไข รวมถึงกำหนดผู้รับผิดชอบ อ้างอิงตามใบรายงานปัญหาที่ต้องแก้ไข
9.34.4 ส่วนประกันคุณภาพ ทำการแจ้งผลการวิเคราะห์ปัญหา แนวทางการแก้ไขและหมายกำหนดการแก้ไขให้ลูกค้าทราบ อ้างอิงตามข้อร้องเรียนจากลูกค้า
9.34.5 ส่วนงานที่ได้รับมอบหมาย ทำการแก้ไขปัญหาตามแนวทางและระยะเวลาที่ได้กำหนดไว้ อ้างอิงตามใบรายงานปัญหาที่ต้องแก้ไข 
9.34.6 ส่วนประกันคุณภาพ ทำการเฝ้าติดตามการแก้ไขปัญหาตามระยะเวลาที่กำหนด พร้อมแจ้งความคืบหน้าผลของดำเนินการในการแก้ไขปัญหาให้ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพทราบ อ้างอิงตามใบรายงานปัญหาที่ต้องแก้ไข
9.34.6.1 ในกรณีที่การติดตามผลการปฏิบัติงานการแก้ไขยังไม่แล้วเสร็จ จะทำการแจ้งให้ผู้จัดการส่วนที่รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาทราบเพื่อพิจารณาและทบทวนแผนงานใหม่ และเมื่อผลของการปฏิบัติการแก้ไขในครั้งที่2 ตามหมายกำหนดการใหม่ยังไม่แล้วเสร็จ ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพจะนำเสนอผลการปฏิบัติงานดังกล่าวต่อกรรมการผู้จัดการทราบ 
9.34.6.2 ในกรณีการติดตามผลของการปฏิบัติการแก้ไขแล้วเสร็จตามหมายกำหนดการ ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพ จะทำการปิดการปฏิบัติการแก้ไขปัญหาและทำการประเมินผลความจำเป็นในการดำเนินการ เพื่อให้มั่นใจว่าปัญหาดังกล่าวไม่เกิดขึ้นอีก
9.35 การปฏิบัติการขยายผลของการแก้ไขปัญหาสำหรับผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน
9.35.1 ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพ ทำการประชุมร่วมกับผู้จัดการส่วนงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อวางแผนและกำหนดแนวทางการขยายผลของการแก้ไขไปยังผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับผลิตภัณฑ์ที่เกิดปัญหา เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหากับผลิตภัณฑ์หรือสายการผลิตอื่นๆ
9.35.2 ส่วนงานที่ได้รับมอบหมาย ทำการแก้ไขปัญหาตามแนวทางการขยายผลการแก้ไขปัญหา และตามหมายกำหนดการที่ได้กำหนดไว้ อ้างอิงตามใบรายงานปัญหาที่ต้องแก้ไข
9.35.3  ส่วนประกันคุณภาพ ทำการเฝ้าติดตามการขยายผลแก้ไขปัญหาตามระยะเวลาที่กำหนด พร้อมแจ้งความคืบหน้าของผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาให้ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพ
9.35.4 ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพ จะทำการปิดการปฏิบัติการขยายผลแก้ไขปัญหาและทำการประเมินผลความจำเป็นในการดำเนินการ เพื่อให้มั่นใจว่าขยายผลของการแก้ไขปัญหามีประสิทธิผล
9.36 การปฏิบัติการป้องกันปัญหาผลิตภัณฑ์ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด
9.36.1 ส่วนประกันคุณภาพและส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ทำการสำรวจข้อมูลจากข้อร้องเรียนของลูกค้า และผลการตรวจติดตามคุณภาพในกระบวนการผลิต(Process Audit)

9.36.2 ส่วนประกันคุณภาพและส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันพิจารณาข้อบกพร่องที่มีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดปัญหาในอนาคต รวมถึงความจำเป็นในการดำเนินการป้องกัน เพื่อนำเสนอผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพ
9.36.3 ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพ ทำการประชุมร่วมกับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์ปัญหา หาสาเหตุและแนวทางในการป้องกัน รวมถึงกำหนดผู้รับผิดชอบ
9.36.4 ส่วนงานที่ได้รับมอบหมาย ทำการปรับปรุงแก้ไขตามแนวทาง และระยะเวลาที่ได้กำหนดไว้ อ้างอิงตามใบรายงานการป้องกันการเกิดปัญหา
9.36.5 ส่วนประกันคุณภาพ เฝ้าติดตามการปรับปรุงแก้ไขตามแนวทางและระยะเวลาที่ได้กำหนดไว้ พร้อมแจ้งความคืบหน้าของผลการดำเนินงานให้ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพ
9.36.5.1 กรณีที่ผลการเฝ้าติดตามการป้องกันไม่แล้วเสร็จ จะนำเสนอให้ผู้จัดการส่วนประกันคุณภาพ เพื่อทำการประชุมร่วมกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องใหม่อีกครั้ง
9.36.5.2 ในกรณีการติดตามผลของการป้องกันแล้วเสร็จตามหมายกำหนดการ ผู้จัดการส่วนทำการปิดการปฏิบัติการป้องกันการผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด และทำการประเมินผลความจำเป็นในการดำเนินการป้องกัน เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น
9.37 ทำการรวบรวมผลการแก้ไขและการป้องกันเพื่อเป็นแนวทางในการประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร อ้างอิงตามวาระการประชุมทบทวนฝ่ายบริหารตามระบบ ISO/TS16949:2002
10 ตัวอย่างสารเคมีที่ผ่านการรับรองให้ใช้ได้กับชิ้นงานและผลิตภัณฑ์
	No.
	Part Name
	Maker
	Result of X-Ray Test
	Remark

	1
	Apollow CS 100
	-
	Pass
	-

	2
	Apollow Multi Oil # 32
	-
	Pass
	-

	3
	Apollow Super Hudrualic Frail # 40
	-
	Pass
	-

	4
	Apollow Super Acei # 68
	-
	Pass
	-

	5
	Grease
	-
	Pass
	-

	6
	Handy Flex
	-
	Pass
	-

	7
	Adhesive Rubber
	-
	Pass
	-

	8
	Horse White Board Maker 22 (Green)
	Horse
	Pass
	-

	9
	Horse White Board Maker 22 (Blue)
	Horse
	Pass
	-

	10
	Horse White Board Maker 22 (Black)
	Horse
	Pass
	-

	11
	Horse White Board Maker 22 (Red)
	Horse
	Pass
	-

	12
	Horse Permanent Maker D4236 (Red)
	Horse
	Pass
	-

	13
	Horse Permanent Maker D4236 (Blue)
	Horse
	Pass
	-

	14
	Horse Permanent Maker D4236 (Green)
	Horse
	Pass
	-

	15
	Horse Permanent Maker D4236 (Black)
	Horse
	Pass
	-

	16
	Red Color Pencil
	Dermatogr
	Pass
	-

	17
	Permanent Staedtler (Pink)
	-
	Pass
	-

	18
	Permanent Staedtler (Blue)
	-
	Pass
	-

	19
	Permanent Staedtler (Green)
	-
	Pass
	-

	20
	Liquid Paper
	-
	Pass
	-

	21
	Orient Tape
	Louis
	Pass
	-

	22
	Ink Stamper
	Sanby
	Pass
	-

	23
	Lens Cleaning
	Himboldt, Tn.
	Pass
	-

	24
	Alcohol 70% Lpcohol
	Leopard Medical
	Pass
	-

	25
	Shiny Glass Windex
	S.O. Johnson
	Pass
	-

	26
	Liquid Keak Detector Snoop
	Swacelok
	Pass
	-

	27
	Solder Rod Saitama
	Saitama Industry
	Pass
	-

	28
	Acrylic Lacquer
	TOA
	Pass
	-

	29
	Acrylic Lacquer
	Swan
	Pass
	-

	30
	Solder Ring
	-
	Pass
	-
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