
ข้อกาํหนด มรท.๘๐๐๑ – ๒๕๔๖ ข้อกาํหนด มรท.๘๐๐๑ – ๒๕๕๓

1. บทนํา 1. บทนํา

     ในกระแสโลกปัจจุบนั  การแข่งขนัทางการคา้ทวี      กระทรวงแรงงานไดป้ระกาศใชม้าตรฐานแรงงานไทย

ความรุนแรงมากข้ึนการแข่งขนักนัดว้ยราคาและคุณภาพ ความรับผดิชอบทางสังคมของธุรกิจไทย มรท.๘๐๐๑ – ๒๕๔๖

ของสินคา้ยงัไม่เพียงพอ  ผูผ้ลิตสินคา้ควรคาํนึงถึง เม่ือวนัท่ี 27 มิถุนายน 2546 เพื่อใหส้ถานประกอบกิจการ 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและผูซ้ื้อซ่ึงใหค้วามสาํคญั ทุกประเภท  ทุกขนาด  นาํไปปฏิบติัต่อแรงงาน

เร่ืองความรับผดิชอบทางสังคม ในสถานประกอบกิจการของตนดว้ยความสมคัรใจ 

     ปัจจุบนักลุ่มเอกชนของประเทศตะวนัตกท่ีพฒันาแลว้ เพื่อพฒันาสถานประกอบกิจการใหมี้ระบบบริหารจดัการ

ไดน้าํมาตรฐานแรงงานระหวา่งประเทศ  มาตรฐาน แรงงานท่ีดีเทียบไดก้บัมาตรฐานแรงงานสากล   โดยมุ่งเนน้

ความรับผดิชอบทางสังคม  มาตรฐานทางจริยธรรม การยกระดบัคุณภาพชีวิตแรงงานและเสริมสร้างใหธุ้รกิจ

และมาตรฐานอ่ืน ๆ  ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัมากาํหนด           มีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื

เป็นเง่ือนไขทางการคา้ในลกัษณะธุรกิจหรือระหวา่ง       ปัจจุบนัทัว่โลกใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนินธุรกิจ

ผูซ้ื้อต่อผูข้าย  ซ่ึงหากไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานต่าง ๆ ดงักล่าว  อยา่งมีความรับผดิชอบทางสังคมท่ีครอบคลุมถึง

จะก่อใหเ้กิดอุปสรรคทางการคา้ท่ีมีผลกระทบเสียหาย สิทธิมนุษยชน  สภาพการจา้ง และสภาพการทาํงาน  

แก่สถานประกอบกิจการและแรงงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงหากผูป้ระกอบกิจการไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานดงักล่าว 

     แรงงานเป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่าและสาํคญัยิง่ของประเทศ อาจก่อใหเ้กิดอุปสรรคทางการคา้ท่ีมีผลกระทบเสียหาย

ในฐานะเป็นผูส้ร้างผลผลิตท่ีตอบสนองความตอ้งการ แก่ธุรกิจ และแรงงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ประกอบกบัตาม

ของสังคมอยา่งต่อเน่ืองเสมอมา  การมีระบบการจดัการ หลกัการมาตรฐานสากลทัว่ไปจะตอ้งทบทวนขอ้กาํหนด

แรงงานท่ีดีจะทาํใหแ้รงงานไดรั้บการคุม้ครองและ แห่งมาตรฐาน  หลงัจากประกาศใชม้าเป็นเวลา 5 ปี 

การปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมเป็นผลใหมี้คุณภาพท่ีดี  สามารถ หรือเม่ือสถานการณ์ต่าง ๆไดเ้ปล่ียนแปลงไป  ทั้งน้ี  

สร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพ และนาํมาซ่ึงความสงบสุขในสังคม  เพื่อใหม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับ และมีความเหมาะสม

ตลอดจนการพฒันาเศรษฐกิจท่ีกา้วหนา้ท่ีย ัง่ยนื  ดงันั้น  สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั  ประกอบกบัไดมี้

เพื่อใหมี้บรรทดัฐานการปฏิบติัต่อแรงงานท่ีแสดงถึง การแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายแรงงาน ตลอดจนขอ้กาํหนด

ความรับผดิชอบทางสังคม  อนันาํไปสู่การส่งเสริมโอกาส มาตรฐานสากลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงันั้น  กระทรวงแรงงาน 

แข่งขนัของธุรกิจไทย และยกระดบัคุณภาพชีวิตแรงงาน  โดยกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ร่วมกบั

กระทรวงแรงงาน  โดยกรมสวสัดิและคุม้ครองแรงงาน  องคก์รนายจา้ง  องคก์รลกูจา้ง  หน่วยงานภาครัฐ 

ร่วมกบัองคก์รนายจา้ง  องคก์รลกูจา้ง  องคก์รพฒันา และเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง  ตลอดจนสถาบนัการศึกษา  

เอกชนหน่วยราชการต่าง ๆ และสถาบนัการศึกษา   จึงไดป้รับปรุงขอ้กาํหนดมาตรฐานแรงงานไทย 

ตารางเปรียบเทยีบข้อกาํหนด มรท.๘๐๐๑ – ๒๕๔๖  กบัข้อกาํหนด มรท.๘๐๐๑ - ๒๕๕๓
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จึงไดส้ร้างมาตรฐานความรับผดิชอบทางสังคมของ (มรท.๘๐๐๑ – ๒๕๔๖) เพื่อใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้ง

ธุรกิจไทยข้ึน  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ       กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงดงักล่าว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

     1) ใหส้ถานประกอบกิจการใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั      1) ใหส้ถานประกอบกิจการใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั

ต่อแรงงานดว้ยความสมคัรใจ โดยนาํสาระแห่งมาตรฐานน้ี ต่อแรงงาน  โดยนาํสาระแห่งมาตรฐานน้ีไปกาํหนด

ไปกาํหนดเป็นนโยบาย  และมีการจดัการใหเ้ป็นไป เป็นนโยบาย  และมีการจดัการใหเ้ป็นไปตามนโยบาย

ตามนโยบาย

     2) ใชเ้ป็นเกณฑพ์ิจารณาใหก้ารรับรองแก่สถาน      2) เป็นเกณฑใ์หส้ถานประกอบกิจการใชใ้นการตรวจสอบ

ประกอบกิจการท่ีนาํมาตรฐานน้ีไปปฏิบติั และประกาศแสดงตนเองวา่เป็นสถานประกอบกิจการ

ท่ีปฏิบติัสอดคลอ้งกบัมาตรฐานน้ี

     3) เป็นเกณฑพ์ิจารณาใหก้ารรับรองแก่สถานประกอบ

กิจการท่ีนาํมาตรฐานน้ี ไปปฏิบติั

     มาตรฐานความรับผดิชอบทางสังคมของธุรกิจไทย       มาตรฐานความรับผดิชอบทางสังคมของธุรกิจไทย  

จดัทาํข้ึนตามกรอบของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  จดัทาํข้ึนตามกรอบของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  

บทบญัญติัของกฎหมายแรงงานท่ีวา่ดว้ยการคุม้ครอง บทบญัญติัของกฎหมายแรงงานท่ีวา่ดว้ยการคุม้ครอง

แรงงาน  สวสัดิการแรงงาน  แรงงานสัมพนัธ์  และ แรงงาน  ความปลอดภยั  อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม

ความปลอดภยั  อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม ในการทาํงาน  สวสัดิการแรงงาน และแรงงานสัมพนัธ์   

ในการทาํงาน  ตลอดจนอนุสัญญาองคก์ารแรงงาน ตลอดจนอนุสัญญาองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ 

ระหวา่งประเทศ  และองคก์ารสหประชาชาติ  ทั้งน้ี และองคก์ารสหประชาชาติ  ทั้งน้ี  เน้ือหาจะครอบคลุม

เน้ือหาจะครอบคลุมไปถึงขอ้กาํหนดดา้นแรงงานท่ี ไปถึงขอ้กาํหนดดา้นแรงงานท่ีประกาศใชโ้ดยองคก์ารต่าง ๆ 

ท่ีประกาศใชโ้ดยองคก์ารต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศ ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ

และต่างประเทศ

2. ขอบเขตและการนําไปใช้ 2. ขอบเขตและการนําไปใช้

     2.1 ขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ี  จะระบุถึงการจดัการ      2.1 ขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ี  ระบุถึงการจดัการ 

และการปฏิบติัต่อแรงงานของสถานประกอบกิจการ และการปฏิบติัต่อแรงงานของสถานประกอบกิจการ
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ตามขอ้บงัคบัของกฎหมายแรงงานเป็นหลกั  และใหป้ฏิบติั ตามกฎหมายแรงงาน  มาตรฐานระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง

เพิ่มเติมตามขอ้กาํหนดมาตรฐานแรงงานอ่ืน  ๆ และหลกัการความรับผดิชอบต่อสังคม 

      2.2  ขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ีสามารถนาํไปใชไ้ดก้บั       2.2  ขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ีสามารถนาํไปใชไ้ดก้บั

สถานประกอบกิจการทุกประเภทและขนาด สถานประกอบกิจการทุกประเภทและขนาด

3. เอกสารอ้างองิ 3. เอกสารอ้างองิ

3.1 พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน  พ.ศ. 2541 3.1 พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และฉบบัท่ี

แกไ้ขเพิ่มเติม

3.2 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์  พ.ศ. 2518 3.2 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์  พ.ศ. 2518 และฉบบัท่ี

แกไ้ขเพิ่มเติม

3.3 อนุสัญญาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ  ฉบบัท่ี  3.3 อนุสัญญาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ ฉบบัท่ี 

29  87  98  100  105  111  135  138  155  164  177 และ 29  87  98  100  105  111  135  138  155  164  177 และ

ฉบบัท่ี  182  รวมทั้งขอ้แนะนาํขององคก์ารแรงงาน ฉบบัท่ี 182  รวมถึงขอ้แนะขององคก์ารแรงงาน

ระหวา่งประเทศ  ฉบบัท่ี  146  และ  164 ระหวา่งประเทศ ฉบบัท่ี 146 และ 164

3.4 ปฏิญญาไตรภาคีวา่ดว้ยหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการ 3.4 ปฏิญญาไตรภาคีวา่ดว้ยหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการ

บรรษทัขา้มชาติและนโยบายทางสังคมขององคก์ารแรงงาน บรรษทัขา้มชาติและนโยบายทางสังคมขององคก์ารแรงงาน

ระหวา่งประเทศ  (ILO  Tripatite  Declaration of  Principles ระหวา่งประเทศ ค.ศ. 2000  

Concerning  Multinational  Enterprises  and  Social   3.5 ปฏิญญาวา่ดว้ยความยติุธรรมทางสังคมเพื่อโลกาภิวตัน์

Policy,  2000 ท่ีเป็นธรรมขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ ค.ศ. 2008

3.5 ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนขององคก์าร 3.6 หลกัปฏิบติัวา่ดว้ยผูป่้วย HIV / AIDS ขององคก์าร

สหประชาชาติ  (UN  Universal  Declaration  of  แรงงานระหวา่งประเทศ  ค.ศ. 2001

Human  Rights,  1948) 3.7 ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนขององคก์าร

3.6 อนุสัญญาวา่ดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบติัต่อสตรี สหประชาชาติ ค.ศ. 1948 

ในทุกรูปแบบขององคก์ารสหประชาชาติ (UN  Convention 3.8 อนุสัญญาขององคก์ารสหประชาชาติวา่ดว้ยการขจดั

on  the  Elimination  of  All  Forms  of  Discrimination  การเลือกปฏิบติัต่อสตรีในทุกรูปแบบ ค.ศ. 1979

Against  Women,  1979) 3.9 อนุสัญญาขององคก์ารสหประชาชาติวา่ดว้ย

3.7 อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิเดก็ขององคก์ารสหประชาชาติ สิทธิเดก็ ค.ศ. 1989

(UN Convention  on  the  Rights  of  the  Child,  1989) 3.10 มาตรฐานระบบการจดัการคุณภาพ (ISO 9001 : 2008)
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3.8 มาตรฐานความรับผดิชอบทางสังคม 8000 (Social 

Accountability 8000/SA 8000)

3.9 ระบบการจดัการคุณภาพ (ISO 9001 - 2000) (Quality 3.11 มาตรฐานความรับผดิชอบทางสังคม (ISO 26000)

Management  System  Requirements) 3.12 มาตรฐานความรับผดิชอบทางสังคม (SA 8000 : 2008)

4. บทนิยาม 4. บทนิยาม

4.1  การใชแ้รงงานบงัคบั  หมายถึง  การวา่จา้ง  การกาํหนด 4.1 มาตรฐานแรงงาน หมายถึง กฎเกณฑห์รือขอ้กาํหนด

เง่ือนไขการวา่จา้ง หรือการมอบหมายใหบุ้คคลทาํงาน เก่ียวกบัการใชแ้รงงาน ในขอบเขตของกฎหมายแรงงาน 

โดยบุคคลนั้นไม่สมคัรใจ ทั้งน้ี  จะดว้ยอาศยัวิธีการ หรือ และมาตรฐานสากล

อา้งเหตุเพื่อการลงโทษ  การหกัหน้ี  การข่มขู่  การเกบ็ยดึ 4.2 สถานประกอบกิจการ หมายถึง องคก์รหรือหน่วยธุรกิจ

บตัรประจาํตวัหรือหลกัฐานประจาํตวั หรือวิธีอ่ืนใดกต็าม  ท่ีรับผดิชอบในการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของมาตรฐานน้ี

4.2  กฎหมายแรงงาน  หมายถึง  กฎหมายดา้นคุม้ครองแรงงาน  รวมถึงบุคลากรฝ่ายบริหาร และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

สวสัดิการแรงงาน  แรงงานสัมพนัธ์  และความปลอดภยั  4.3 คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพความเป็นอยูท่ี่ดีของลกูจา้ง  

อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน อนัทาํใหล้กูจา้งมีความสมบูรณ์ทางร่างกาย  อารมณ์ และจิตใจ 

4.3 แรงงานเดก็ หมายถึง บุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีบริบูรณ์  รวมทั้งอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข

แต่ไม่ถึง 18 ปีบริบูรณ์ 4.4 กฎหมายแรงงาน หมายถึง กฎหมายดา้นการคุม้ครอง

4.4 คุณภาพชีวิต  หมายถึง  สภาพความเป็นอยูท่ี่ดีของลกูจา้ง แรงงาน ความปลอดภยั  อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม

อนัทาํใหล้กูจา้งมีความสมบูรณ์ทางร่างกาย  อารมณ์และจิตใจ ในการทาํงาน  สวสัดิการแรงงาน และแรงงานสัมพนัธ์  

รวมทั้งอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 4.5  คุม้ครองแรงงาน  หมายถึง  ความคุม้ครองลกูจา้ง

4.5  คุม้ครองแรงงาน  หมายถึง  ความคุม้ครองลกูจา้ง ในสถานประกอบกิจการ  ในดา้นสภาพการจา้ง 

ในสถานประกอบกิจการ  ในดา้นสภาพการจา้ง สภาพการทาํงาน  สวสัดิการและความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

สภาพการทาํงาน  สวสัดิการและความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 4.6 ความปลอดภยั  อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม

4.6  ความปลอดภยั  อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม ในการทาํงาน หมายถึง การกระทาํ หรือสภาพการทาํงาน

ในการทาํงาน  หมายถึง  การกระทาํหรือสภาพการทาํงาน ซ่ึงปลอดจากเหตุอนัจะทาํใหเ้กิดการประสบอนัตราย  

ซ่ึงปลอดจากเหตุอนัจะทาํใหเ้กิดการประสบอนัตราย  การเจบ็ป่วย หรือความเดือดร้อนรําคาญอนัเน่ืองจาก

การเจบ็ป่วยอนัเน่ืองจากการทาํงานต่อลกูจา้ง หรือ การทาํงาน หรือเก่ียวกบัการทาํงาน

ความเดือดร้อนรําคาญเน่ืองจากการทาํงานหรือเก่ียวกบั 4.7 หลกัการความรับผดิชอบต่อสังคม หมายถึง หลกัการ

การทาํงาน ท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อสังคม
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4.7  สถานประกอบกิจการ  หมายถึง  องคก์รหรือหน่วยธุรกิจ ประกอบดว้ย หลกัการปฏิบติัตามกฎหมาย  หลกัการเคารพ

ท่ีรับผดิชอบในการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของมาตรฐานน้ี  ต่อแนวปฏิบติัสากล หลกัการยอมรับผูมี้ส่วนได ้ ส่วนเสีย

รวมถึงบุคลากรฝ่ายบริหารและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และความเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หลกัการเคารพ

4.8  มาตรฐานแรงงาน  หมายถึง  กฎเกณฑ ์หรือ ต่อสิทธิมนุษยชนพื้นฐาน  หลกัการเคารพต่อความหลากหลาย

ขอ้กาํหนดต่าง ๆ ในเร่ืองการใชแ้รงงานในขอบเขต หลกัการปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม  หลกัการความโปร่งใส

ของมาตรฐานสากล  กฎหมายแรงงาน และขอ้กาํหนด และหลกัการความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได้

ของมาตรฐานน้ี 4.8  ระบบการจดัการ  หมายถึง  นโยบาย  แผนงาน  ขั้นตอน 

4.9  ระบบการจดัการ  หมายถึง  นโยบาย  แผนงาน  ขั้นตอน วิธีปฏิบติั  การดาํเนินงาน  การควบคุม  ซ่ึงมีองคป์ระกอบ  

วิธีปฏิบติั  การดาํเนินงาน  การควบคุม  ซ่ึงมีองคป์ระกอบ  คือ บุคลากร  ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์รท่ีมีความเก่ียวเน่ือง

คือ บุคลากร  ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์รท่ีมีความเก่ียวเน่ือง เช่ือมโยงกนั  เพื่อใหข้อ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ีไดรั้บ

เช่ือมโยงกนั  เพื่อใหข้อ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ีไดรั้บ การปฏิบติัอยา่งครบถว้น

การปฏิบติัอยา่งครบถว้น 4.9  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  หมายถึง  กระบวนการใน

4.10  ผูส่้งมอบหรือผูรั้บเหมาช่วง หมายถึง  บุคคลธรรมดา การวิเคราะห์วางแผนปฏิบติั  และทบทวน  เพื่อใหเ้กิด

หรือนิติบุคคล  ซ่ึงไดต้กลงรับท่ีจะจดัหาสินคา้ หรือบริการ การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนและทนัสมยั

หรือรับท่ีจะดาํเนินการในงานบางส่วน หรือทั้งหมด 4.10  ผูส่้งมอบหรือผูรั้บเหมาช่วง หมายถึง  บุคคลธรรมดา

แลว้แต่กรณี  ใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจการ  เพื่อนาํไปประกอบ หรือนิติบุคคล  ซ่ึงไดต้กลงรับท่ีจะจดัหาสินคา้ หรือบริการ 

หรือใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการของสถานประกอบ หรือรับท่ีจะดาํเนินการในงานบางส่วน หรือทั้งหมด

กิจการ  ทั้งน้ี  ไม่วา่จะรับเหมาช่วงก่ีช่วงกต็าม แลว้แต่กรณี  ใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจการ  เพื่อนาํไปประกอบ 

4.11  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  หมายถึง  กระบวนการ หรือใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการของสถานประกอบ

ในการวิเคราะห์วางแผนปฏิบติั  และทบทวน  เพื่อใหเ้กิด กิจการ  ทั้งน้ี  ไม่วา่จะรับเหมาช่วงก่ีช่วงกต็าม

การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนและทนัสมยั 4.11  การใชแ้รงงานบงัคบั  หมายถึง  การวา่จา้ง  การกาํหนด

เง่ือนไขการวา่จา้ง หรือการมอบหมายใหบุ้คคลทาํงาน  

โดยบุคคลนั้นไม่สมคัรใจ ทั้งน้ี  จะดว้ยอาศยัวิธีการ หรืออา้งเหตุ 

เพื่อการลงโทษ  การหกัหน้ี  การข่มขู่  การเกบ็ยดึบตัรประจาํตวั

หรือหลกัฐานประจาํตวั หรือวิธีอ่ืนใดกต็าม 

5. ข้อกาํหนด 5. ข้อกาํหนด

     5.1 ข้อกาํหนดทัว่ไป      5.1 ข้อกาํหนดทัว่ไป

           5.1.1  สถานประกอบกิจการตอ้งจดัทาํระบบการจดัการ            5.1.1  สถานประกอบกิจการตอ้งจดัทาํระบบการจดัการ
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เป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อนาํไปปฏิบติัรักษาไว ้ และปรับปรุง เป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อนาํไปปฏิบติัรักษาไว ้ และปรับปรุง

ใหเ้กิดผลอยา่งต่อเน่ือง ใหเ้กิดผลอยา่งต่อเน่ือง

           5.1.2  สถานประกอบกิจการตอ้งจดัทาํและรักษาไว้            5.1.2  สถานประกอบกิจการตอ้งจดัทาํและคงไว ้ 

ซ่ึงบนัทึก  เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานวา่ไดด้าํเนินการสอดคลอ้ง ซ่ึงขั้นตอนในการควบคุมเอกสาร  ไดแ้ก่  การอนุมติั  

กบัขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ี  และแสดงใหเ้ห็นถึง การทบทวน  การแกไ้ข  การช้ีบ่ง  การแจกจ่าย   และ

ประสิทธิผลของระบบการจดัการ  บนัทึกตอ้งมีการช้ีบ่ง การเกบ็รักษา  

ชดัเจนและสามารถเรียกใชไ้ดง่้าย

                   ทั้งน้ี  บนัทึกท่ีกฎหมายระบุไว ้ ตอ้งมีรูปแบบ 

และมีวิธีการจดัทาํเป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด

           5.1.3  สถานประกอบกิจการตอ้งจดัทาํและคงไว ้             5.1.3  สถานประกอบกิจการตอ้งจดัทาํและคงไว ้ 

ซ่ึงขั้นตอนในการออกและการแกไ้ขบนัทึก  รวมทั้งการบ่งช้ี  ซ่ึงขั้นตอนในการควบคุมบนัทึก  ไดแ้ก่  การช้ีบ่ง  

การเกบ็รักษา  การป้องกนั  การเขา้ถึงระยะเวลาในการจดัเกบ็ การเกบ็รักษา การป้องกนั  การเขา้ถึง  ระยะเวลาในการจดัเกบ็

และการทาํลายบนัทึก และการทาํลาย  

                       ทั้งน้ี  บนัทึกท่ีกฎหมายระบุไว ้ ตอ้งมีรูปแบบ 

และมีวิธีการจดัทาํเป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด

           5.1.4  สถานประกอบกิจการตอ้งมีขอ้มูลท่ีจาํเป็น             5.1.4  สถานประกอบกิจการตอ้งมีขอ้มูลท่ีจาํเป็น  

เพื่อสนบัสนุน และติดตามการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตาม เพื่อสนบัสนุน และติดตามการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ี ขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ี

           5.1.5  สถานประกอบกิจการตอ้งพร้อมใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง            5.1.5  สถานประกอบกิจการตอ้งพร้อมใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและเอกสาร  เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ไดมี้ สามารถเขา้ถึงบนัทึกขอ้มูล และเอกสาร  เพื่อใหม้ัน่ใจวา่

การปฏิบติัเป็นไปตามขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ี ไดมี้การปฏิบติัเป็นไปตามขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ี

     5.2 ระบบการจดัการ      5.2 ระบบการจดัการ

             5.2.1  ความมุ่งมัน่ของฝ่ายบริหาร              5.2.1  ความมุ่งมัน่ของฝ่ายบริหาร

                       1) นโยบาย                        1) นโยบาย
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                            ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งกาํหนดนโยบาย                             ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งกาํหนดนโยบาย

ดา้นความรับผดิชอบทางสังคมและแรงงาน  รวมทั้งมี ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและแรงงานเป็น

การประกาศอยา่งเป็นทางการ  โดยนโยบายตอ้งแสดงถึง ลายลกัษณ์อกัษร  และมีการประกาศอยา่งเป็นทางการ

ความมุ่งมัน่  คือ รวมทั้งส่ือสารกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง  โดยนโยบายตอ้ง

                           ก)  ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดแห่ง แสดงถึงความมุ่งมัน่  คือ

มาตรฐานน้ี  กฎหมายแรงงานและระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง                            ก)  ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดแห่ง

                          ข) ปรับปรุงการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองรวมทั้ง มาตรฐานน้ี  กฎหมายแรงงานและระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ                           ข) ปรับปรุงการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองรวมทั้ง

มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ

                      2) การทบทวนของฝ่ายบริหาร                       2) การทบทวนของฝ่ายบริหาร

                           ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งทบทวนผลท่ีเกิดข้ึน                            ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งทบทวนผลท่ีเกิดข้ึน

จากการปฏิบติัตาม  ขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ีตามระยะเวลา จากการปฏิบติัตาม  ขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ีตามระยะเวลา

ท่ีกาํหนดไว ้ เพื่อใชใ้นการแกไ้ขปรับปรุงนโยบายและ ท่ีกาํหนดไว ้ เพื่อใชใ้นการแกไ้ขปรับปรุงนโยบายและ

แผนการปฏิบติั  ใหเ้กิดประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ืองอนัแสดงถึง แผนการปฏิบติั  ใหเ้กิดประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ืองอนัแสดงถึง

ความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดแห่ง ความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดแห่ง

มาตรฐานน้ี มาตรฐานน้ี

             5.2.2  ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร              5.2.2  ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร

                          สถานประกอบกิจการตอ้งแต่งตั้งผูบ้ริหาร                           สถานประกอบกิจการตอ้งแต่งตั้งผูบ้ริหาร

ระดบัสูงอยา่งนอ้ย 1  คน เป็น  “ผูแ้ทน”  ของตน  ระดบัสูงอยา่งนอ้ย 1  คน เป็น  “ผูแ้ทน”  ของตน  

เพื่อรับผดิชอบกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามมาตรฐาน  ทั้งน้ี  เพื่อรับผดิชอบกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามมาตรฐาน  ทั้งน้ี  

“ผูแ้ทน”  ดงักล่าวตอ้งมีอาํนาจ ตดัสินใจ สั่งการ  หรือ “ผูแ้ทน”  ดงักล่าวตอ้งมีอาํนาจ ตดัสินใจ สั่งการ  หรือ

ประสานงานต่าง ๆ  เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ขอ้กาํหนดแห่ง ประสานงานต่าง ๆ  เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ขอ้กาํหนดแห่ง

มาตรฐานน้ีไดรั้บการปฏิบติัอยา่งครบถว้น มาตรฐานน้ีไดรั้บการปฏิบติัอยา่งครบถว้น

             5.2.3  ความร่วมมือในการปฏิบติั              5.2.3  ความร่วมมือในการปฏิบติั

                         1) สถานประกอบกิจการตอ้งแต่งตั้ง                          1) สถานประกอบกิจการตอ้งแต่งตั้ง

คณะกรรมการท่ีประกอบดว้ย ผูแ้ทนฝ่ายนายจา้งและ คณะกรรมการท่ีประกอบดว้ย ผูแ้ทนฝ่ายนายจา้งและ
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ฝ่ายลกูจา้งใหท้าํหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการปฏิบติัตาม  ฝ่ายลกูจา้งใหท้าํหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการปฏิบติัตาม  

ขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ี ขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ี

                         2)   สถานประกอบกิจการตอ้งจดัใหมี้                           2)   สถานประกอบกิจการตอ้งจดัใหมี้  

“ผูแ้ทนลกูจา้ง”  ท่ีมิใช่ฝ่ายบริหารอยา่งนอ้ย  1  คน  “ผูแ้ทนลกูจา้ง”  ท่ีมิใช่ฝ่ายบริหารอยา่งนอ้ย  1  คน  

ซ่ึงมาจากการสรรหา  คดัเลือกจากฝ่ายลกูจา้ง  เพื่อทาํหนา้ท่ี ซ่ึงมาจากการสรรหา  คดัเลือกจากฝ่ายลกูจา้ง  เพื่อทาํหนา้ท่ี

ประสานงาน ติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริหารระดบัสูง  ประสานงาน ติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริหารระดบัสูง  

และดาํเนินการต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตาม และดาํเนินการต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตาม

ขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ี ขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ี

             5.2.4  การวางแผนและการปฏิบติั              5.2.4  การวางแผนและการปฏิบติั

                        1)  สถานประกอบกิจการตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติัการ                         1)  สถานประกอบกิจการตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติัการ

และจดัสรรทรัพยากร ท่ีจาํเป็นอยา่งเพียงพอ  เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ และจดัสรรทรัพยากร ท่ีจาํเป็นอยา่งเพียงพอ  เพื่อใหม้ัน่ใจวา่

ขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ีสามารถนาํไปปฏิบติัไดโ้ดยไม่ติดขดั ขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ีสามารถนาํไปปฏิบติัไดโ้ดยไม่ติดขดั

หรือมีอุปสรรคใด ๆ  และเพื่อปรับปรุงใหเ้กิดผลอยา่งต่อเน่ือง หรือมีอุปสรรคใด ๆ  และเพื่อปรับปรุงใหเ้กิดผลอยา่งต่อเน่ือง

                              แผนปฏิบติัการตอ้งระบุขั้นตอนการปฏิบติั                                แผนปฏิบติัการตอ้งระบุขั้นตอนการปฏิบติั  

การมอบหมายงาน โดยแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบอยา่งชดัเจน การมอบหมายงาน โดยแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 

เขา้ใจง่าย  และครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนด เขา้ใจง่าย  และครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนด

แห่งมาตรฐานน้ี แห่งมาตรฐานน้ี

                         2) สถานประกอบกิจการตอ้งทาํใหเ้กิดความมัน่ใจ                          2) สถานประกอบกิจการตอ้งทาํใหเ้กิดความมัน่ใจ

วา่ขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ีเป็นท่ีเขา้ใจ  และมีการนาํไป วา่ขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ีเป็นท่ีเขา้ใจ  และมีการนาํไป

ปฏิบติัในทุกระดบัขององคก์ร ปฏิบติัในทุกระดบัขององคก์ร

                         3) สถานประกอบกิจการตอ้งจดัใหมี้การฝึกอบรม                          3) สถานประกอบกิจการตอ้งจดัใหมี้การฝึกอบรม 

หรือการพฒันาโดยวิธีการใด ๆ เพื่อใหล้กูจา้งทุกคนไดมี้ความรู้  หรือการพฒันาโดยวิธีการใด ๆ เพื่อใหล้กูจา้งทุกคนไดมี้ความรู้

มีจิตสาํนึกและสามารถปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายและ มีจิตสาํนึกและสามารถปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายและ

ขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ี  ตั้งแต่เร่ิมเขา้งานใหม่และต่อเน่ือง ขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ี  ตั้งแต่เร่ิมเขา้งานใหม่และต่อเน่ือง

ไปเป็นระยะ ไปเป็นระยะ
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                         4) สถานประกอบกิจการตอ้งตรวจติดตาม                          4) สถานประกอบกิจการตอ้งจดัทาํ และคงไว้

กระบวนการปฏิบติัตามมาตรฐานและผลการปฏิบติัเป็นระยะ ซ่ึงขั้นตอนการตรวจติดตามกระบวนการปฏิบติัตามมาตรฐาน

 เพื่อใหท้ราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีจะนาํไปสู่ และผลการปฏิบติัเป็นระยะ  เพื่อใหท้ราบถึงประสิทธิภาพ

การปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  โดยตอ้งใหค้วามสาํคญั และประสิทธิผลท่ีจะนาํไปสู่การปรับปรุงและพฒันา

ต่อความเห็นของลกูจา้งและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในเร่ืองการปฏิบติัท่ี  อยา่งต่อเน่ือง  โดยตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อความเห็นของ

ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดตอ้งมีการสอบสวน  วิเคราะห์สาเหตุ ลกูจา้งและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในเร่ืองการปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตาม

และรายงานผล  ทั้งน้ี  ตอ้งไม่กระทาํการเลือกปฏิบติัต่อลกูจา้ง ขอ้กาํหนดตอ้งมีการสอบสวน  วิเคราะห์สาเหตุ และ

ท่ีใหข้อ้มูลดงักล่าว รายงานผล  ทั้งน้ี  ตอ้งไม่กระทาํการเลือกปฏิบติัต่อลกูจา้ง

ท่ีใหข้อ้มูลดงักล่าว

                          5) สถานประกอบกิจการตอ้งดาํเนินการแกไ้ข                           5) สถานประกอบกิจการตอ้งจดัทาํ และคงไว้

และป้องกนัเม่ือพบวา่มีการปฏิบติัไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด ซ่ึงขั้นตอนการแกไ้ข และป้องกนั  เม่ือพบวา่มีการปฏิบติั

แห่งมาตรฐานน้ี  โดยจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ี  โดยจดัสรร

ทรัพยากรสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ

             5.2.5  ผูส่้งมอบหรือผูรั้บเหมาช่วง              5.2.5  ผูส่้งมอบหรือผูรั้บเหมาช่วง

                       1) สถานประกอบกิจการตอ้งจดัทาํและคงไว ้                        1) สถานประกอบกิจการตอ้งจดัทาํและคงไว ้

ซ่ึงขั้นตอนการประเมิน และคดัเลือกผูส่้งมอบ หรือ ซ่ึงขั้นตอนการประเมิน และคดัเลือกผูส่้งมอบ หรือ

ผูรั้บเหมาช่วงท่ีสามารถปฏิบติัตามขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ี ผูรั้บเหมาช่วงท่ีสามารถปฏิบติัตามขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ี 

                       2) สถานประกอบกิจการตอ้งใหผู้ส่้งมอบ                        2) สถานประกอบกิจการตอ้งใหผู้ส่้งมอบ 

หรือผูรั้บเหมาช่วงแสดงความมุ่งมัน่เป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือผูรั้บเหมาช่วงแสดงความมุ่งมัน่เป็นลายลกัษณ์อกัษร

ท่ีจะปฏิบติัตามขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ี ท่ีจะปฏิบติัตามขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ี

                       3) สถานประกอบกิจการตอ้งใหผู้ส่้งมอบ                        3) สถานประกอบกิจการตอ้งใหผู้ส่้งมอบ

หรือผูรั้บเหมาช่วงแจง้ใหท้ราบกรณีท่ีมีความสัมพนัธ์ หรือผูรั้บเหมาช่วงแจง้ใหท้ราบกรณีท่ีมีความสัมพนัธ์

ทางธุรกิจกบัผูส่้งมอบหรือผูรั้บเหมาช่วงรายอ่ืน ๆ ในกิจกรรม ทางธุรกิจกบัผูส่้งมอบหรือผูรั้บเหมาช่วงรายอ่ืน ๆ ในกิจกรรม

ท่ีตอ้งรับผดิชอบต่อสถานประกอบกิจการ ท่ีตอ้งรับผดิชอบต่อสถานประกอบกิจการ

                       4)  สถานประกอบกิจการตอ้งบนัทึกและ                        4)  สถานประกอบกิจการตอ้งบนัทึกและ

เกบ็หลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด เกบ็หลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด

แห่งมาตรฐานน้ีของผูส่้งมอบ หรือผูรั้บเหมาช่วง แห่งมาตรฐานน้ีของผูส่้งมอบ หรือผูรั้บเหมาช่วง
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             5.2.6  การส่ือสาร              5.2.6  การส่ือสาร

                        สถานประกอบกิจการตอ้งจดัทาํและคงไว้                        สถานประกอบกิจการตอ้งจดัทาํ และคงไว้

ซ่ึงขั้นตอนการส่ือสารกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหลายในเร่ืองขอ้มูล ซ่ึงขั้นตอนการส่ือสาร กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในเร่ืองขอ้มูลข่าวสาร

ข่าวสารการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ  ตามขอ้กาํหนดแห่ง การปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ี  

มาตรฐานน้ี  และผลการปฏิบติั และผลการปฏิบติั

5.3 การใช้แรงงานบังคบั 5.3 การใช้แรงงานบังคบั

         5.3.1 สถานประกอบกิจการตอ้งไม่กระทาํหรือสนบัสนุน          5.3.1 สถานประกอบกิจการตอ้งไม่กระทาํหรือสนบัสนุน

ใหมี้การใชแ้รงงานบงัคบัในทุกรูปแบบ ใหมี้การใชแ้รงงานบงัคบัในทุกรูปแบบ

         5.3.2 สถานประกอบกิจการตอ้งไม่เรียก หรือรับ          5.3.2 สถานประกอบกิจการตอ้งไม่เรียก หรือรับ

หรือเกบ็เงินประกนั  บตัรประจาํตวั หรือเอกสารประจาํตวัใด ๆ  หลกัประกนัการทาํงาน หรือหลกัประกนัความเสียหายใน

จากลกูจา้ง  ไม่วา่เม่ือเขา้ทาํงานหรือรับเขา้ทาํงานแลว้ การทาํงาน ไม่วา่จะเป็นเงิน บตัรประจาํตวัประชาชน หรือ

หรือเป็นเง่ือนไขในการรับเขา้ทาํงาน  เวน้แต่กฎหมายยกเวน้ไว้ เอกสารประจาํตวัใด ๆ ทรัพยสิ์นอ่ืน หรือการคํ้าประกนัดว้ย

บุคคลจากลกูจา้ง  ไม่วา่เขา้ทาํงานแลว้ หรือเป็นเง่ือนไข

ในการรับเขา้ทาํงาน  เวน้แต่กฎหมายยกเวน้ไว้

5.4 ค่าตอบแทนการทาํงาน 5.4 ค่าตอบแทนการทาํงาน

         5.4.1 สถานประกอบกิจการตอ้งจ่ายค่าจา้ง และ          5.4.1 สถานประกอบกิจการตอ้งจ่ายค่าจา้ง และ

ค่าตอบแทนการทาํงานนอก หรือเกินเวลาทาํงานปกติใหแ้ก่ ค่าตอบแทนการทาํงานนอก หรือเกินเวลาทาํงานปกติใหแ้ก่

ลกูจา้งไม่นอ้ยกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนดไว้ ลกูจา้งไม่นอ้ยกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนดไว้

         5.4.2 สถานประกอบกิจการตอ้งจ่ายค่าจา้ง และ          5.4.2 สถานประกอบกิจการตอ้งจ่ายค่าจา้ง และ

ค่าตอบแทนการทาํงานเป็นเงินตราไทย  ณ  สถานท่ีทาํงาน ค่าตอบแทนการทาํงานเป็นเงินตราไทย  ณ  สถานท่ีทาํงาน

ของลกูจา้งถา้จะจ่ายเป็นตัว๋เงิน หรือเงินตราต่างประเทศ ของลกูจา้งถา้จะจ่ายเป็นตัว๋เงิน หรือเงินตราต่างประเทศ 

หรือจะจ่าย  ณ สถานท่ีอ่ืนหรือดว้ยวิธีอ่ืน ตอ้งไดรั้บ หรือจะจ่าย  ณ สถานท่ีอ่ืนหรือดว้ยวิธีอ่ืน ตอ้งไดรั้บ

ความยนิยอมจาก ลกูจา้งก่อน  ทั้งน้ี  ใหจ่้ายทนัทีเม่ือถึง ความยนิยอมจาก ลกูจา้งก่อน  ทั้งน้ี  ใหจ่้ายทนัทีเม่ือถึง

กาํหนดการจ่ายแต่ละงวด กาํหนดการจ่ายแต่ละงวด
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         5.4.3 สถานประกอบกิจการตอ้งใหล้กูจา้งไดรั้บรู้ขอ้มูล          5.4.3 สถานประกอบกิจการตอ้งใหล้กูจา้งไดรั้บรู้ขอ้มูล

เก่ียวกบัค่าจา้งและค่าตอบแทนการทาํงานท่ีไดรั้บทั้งหมด เก่ียวกบัค่าจา้งและค่าตอบแทนการทาํงานท่ีไดรั้บทั้งหมด

ในแต่ละงวด  เป็นลายลกัษณ์อกัษรและสามารถเขา้ใจ ในแต่ละงวด  เป็นลายลกัษณ์อกัษรและสามารถเขา้ใจ

รายละเอียดส่วนประกอบต่าง ๆ ได ้  รายละเอียดส่วนประกอบต่าง ๆ ได ้  

        5.4.4  สถานประกอบกิจการตอ้งไม่หกัค่าจา้งไม่วา่กรณีใด           5.4.4 สถานประกอบกิจการตอ้งไม่หกัค่าจา้ง  

เวน้แต่กฎหมายยกเวน้ไว้ ค่าตอบแทนการทาํงาน หรือเงินอ่ืนท่ีกฎหมายวา่ดว้ย

การคุม้ครองแรงงานกาํหนดใหจ่้ายใหแ้ก่ลกูจา้งไม่วา่กรณีใด  

เวน้แต่กฎหมายยกเวน้ไว้

5.5 ช่ัวโมงการทาํงาน 5.5 ช่ัวโมงการทาํงาน

         5.5.1 สถานประกอบกิจการตอ้งกาํหนดชัว่โมง       5.5.1 สถานประกอบกิจการตอ้งกาํหนดชัว่โมง

การทาํงานปกติของลกูจา้งไม่เกินวนัละ  8  ชัว่โมง หรือ การทาํงานปกติของลกูจา้งไม่เกินวนัละ 8 ชัว่โมง หรือ

สัปดาห์ละไม่เกิน  48  ชัว่โมง  และตอ้งจดัใหมี้วนัหยดุ สัปดาห์ละไม่เกิน  48  ชัว่โมง และตอ้งจดัใหมี้วนัหยดุ 

อยา่งนอ้ย  1  วนั  ในทุกสัปดาห์ อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ  1 วนั หรือเป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด

          5.5.2 สถานประกอบกิจการตอ้งถือเป็นสิทธิของลกูจา้ง       5.5.2 สถานประกอบกิจการตอ้งถือเป็นสิทธิของลกูจา้ง

ในการทาํงานล่วงเวลาสาํหรับงานทัว่ไป  เวน้แต่งานท่ี ในการทาํงานล่วงเวลา  และการทาํงานในวนัหยดุ

กฎหมายยกเวน้ไว ้ โดยสถานประกอบกิจการตอ้งกาํหนด สาํหรับงานทัว่ไป  เวน้แต่งานท่ีกฎหมายยกเวน้ไว ้

ชัว่โมงการทาํงานล่วงเวลาของลกูจา้ง (ส่วนท่ีเกินจากชัว่โมง โดยสถานประกอบกิจการ  ตอ้งกาํหนดชัว่โมงการทาํงาน

การทาํงานปกติสัปดาห์ละ 48  ชัว่โมง)  ไม่เกินสัปดาห์ละ  ล่วงเวลา และชัว่โมงการทาํงานในวนัหยดุของลกูจา้ง  

24  ชัว่โมง  ในปีแรก  หลงัจากการไดรั้บการรับรอง ตามท่ีกฎหมายกาํหนด หรือไม่เกินสัปดาห์ละ 24 ชัว่โมง 

มาตรฐานแลว้  ในปีท่ี 2 ตอ้งไม่เกินสัปดาห์ละ 18  ชัว่โมง  หรือ 18 ชัว่โมง หรือ 12 ชัว่โมง  ตามความสามารถ

และในปีต่อ ๆ ไป  ตอ้งไม่เกินสัปดาห์ละ  12  ชัว่โมง  ในการจดัการของสถานประกอบกิจการ 

ทั้งน้ี  ตอ้งเป็นการทาํงานเพราะเหตุแห่งความจาํเป็น

ของลกัษณะงาน หรือเป็นการทาํงานในช่วงสั้น ๆ  

ตามสถานการณ์พิเศษของการดาํเนินธุรกิจเท่านั้น
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5.6 การเลอืกปฏิบัต ิ 5.6 การเลอืกปฏิบัต ิ

         5.6.1 สถานประกอบกิจการตอ้งไม่กระทาํ หรือสนบัสนุน       5.6.1 สถานประกอบกิจการตอ้งไม่กระทาํ หรือสนบัสนุน

ใหมี้การเลือกปฏิบติัในการจา้งงาน  การจ่ายค่าจา้ง  ใหมี้การเลือกปฏิบติัในการจา้งงาน  การจ่ายค่าจา้ง  

และค่าตอบแทนการทาํงาน  การใหส้วสัดิการ  โอกาสไดรั้บ และค่าตอบแทนการทาํงาน  การใหส้วสัดิการ  โอกาสไดรั้บ

การฝึกอบรมและพฒันา  การพิจารณาเล่ือนขั้น การฝึกอบรมและพฒันา  การพิจารณาเล่ือนขั้น 

หรือตาํแหน่งหนา้ท่ี  การเลิกจา้งหรือเกษียณอายกุารทาํงาน หรือตาํแหน่งหนา้ท่ี  การเลิกจา้งหรือเกษียณอายกุารทาํงาน

อนัเน่ืองมาจากเหตุเพราะความแตกต่างในเร่ืองสัญชาติ  และอ่ืน ๆ  อนัเน่ืองมาจากเหตุเพราะความแตกต่างในเร่ือง

เช้ือชาติ  ศาสนา  ภาษา อาย ุ เพศ  สถานภาพสมรส   สัญชาติ  เช้ือชาติ  ศาสนา  ภาษา อาย ุ เพศ  สถานภาพสมรส   

ทศันคติส่วนตวัในเร่ืองเพศ ความพิการ  การเป็นสมาชิก ทศันคติส่วนตวัในเร่ืองเพศ ความพิการ  การติดเช้ือเอชไอวี   

สหภาพแรงงาน  ความนิยมในพรรคการเมือง  การเป็นผูป่้วยเอดส์ การเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน  

หรือแนวความคิดส่วนบุคคลอ่ืน ๆ การเป็นกรรมการลกูจา้ง  ความนิยมในพรรคการเมือง 

หรือแนวความคิดส่วนบุคคลอ่ืน ๆ

         5.6.2 สถานประกอบกิจการตอ้งไม่ขดัขวางแทรกแซง       5.6.2 สถานประกอบกิจการตอ้งไม่ขดัขวาง แทรกแซง 

หรือกระทาํการใด  ๆอนัเป็นผลกระทบต่อกิจกรรม   หรือกระทาํการใด ๆ ท่ีจะเป็นผลกระทบต่อการใชสิ้ทธิ

การใชสิ้ทธิ หรือวิธีปฏิบติัของลกูจา้งเก่ียวกบัเช้ือชาติ  ของลกูจา้งท่ีไม่มีผลเสียหายต่อกิจการ  ในการดาํเนินกิจกรรม

ประเพณีประจาํชาติ  ศาสนา  เพศ  การแสดงออกตามทศันคติ ท่ีเก่ียวกบัเช้ือชาติ ประเพณีประจาํชาติ ศาสนา เพศ ความพิการ

ส่วนตวัในเร่ืองเพศ  การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน การเป็นกรรมการลกูจา้ง  การเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน 

หรือพรรคการเมือง  ทั้งน้ี  โดยท่ีกิจกรรมของลกูจา้งดงักล่าว หรือพรรคการเมือง และการแสดงออกตามทศันคติ

มิไดมี้ผลกระทบเสียหายใด ๆ  ต่อกิจการ ส่วนบุคคลอ่ืน ๆ

5.7 วนัิยและการลงโทษ 5.7 วนัิยและการลงโทษ

         5.7.1 สถานประกอบกิจการตอ้งไม่หกั หรือลดค่าจา้ง        5.7.1 สถานประกอบกิจการตอ้งไม่ลงโทษทางวินยั

เพื่อการลงโทษทางวินยั  ไม่วา่กรณีใด โดยการหกั หรือลดค่าจา้ง และค่าตอบแทนการทาํงาน 

หรือเงินอ่ืนท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงานกาํหนด

ใหจ่้ายใหแ้ก่ลกูจา้ง 

         5.7.2 สถานประกอบกิจการตอ้งไม่กระทาํการ          5.7.2 สถานประกอบกิจการตอ้งไม่กระทาํการ 

หรือสนบัสนุนใหใ้ชว้ิธีการลงโทษทางร่างกาย ทางจิตใจ หรือสนบัสนุนใหใ้ชว้ิธีการลงโทษทางร่างกาย ทางจิตใจ 
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หรือกระทาํการบงัคบัขู่เขญ็  ทาํร้ายลกูจา้ง หรือกระทาํการบงัคบัขู่เขญ็  ทาํร้ายลกูจา้ง

         5.7.3 สถานประกอบกิจการตอ้งมีมาตรการป้องกนั       5.7.3 สถานประกอบกิจการตอ้งมีมาตรการป้องกนั 

มิใหล้กูจา้งถกูล่วงละเมิดทางเพศ  โดยการแสดงออกดว้ยคาํพดู  และแกไ้ขปัญหา  เพื่อมิใหล้กูจา้งถกูล่วงเกิน  คุกคาม 

ท่าทาง  หรือการสัมผสัทางกายโดยเฉพาะลกูจา้งท่ีเป็น หรือไดรั้บความเดือดร้อนรําคาญทางเพศ  โดยการแสดงออก

หญิงและเดก็ ดว้ยคาํพดู  ท่าทาง  การสัมผสัทางกาย หรือดว้ยวิธีการอ่ืนใด

5.8 การใช้แรงงานเดก็ 5.8 การใช้แรงงานเดก็

      5.8.1  สถานประกอบกิจการตอ้งไม่วา่จา้งหรือสนบัสนุน       5.8.1  สถานประกอบกิจการตอ้งไม่วา่จา้งหรือสนบัสนุน

ใหมี้การวา่จา้งเดก็ ท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่  15  ปี ใหมี้การวา่จา้งเดก็ ท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่  15  ปี

      5.8.2  สถานประกอบกิจการตอ้งไม่ใหห้รือไม่สนบัสนุน       5.8.2  สถานประกอบกิจการตอ้งไม่ใหห้รือไม่สนบัสนุน

ใหแ้รงงานเดก็ทาํงานท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั ใหแ้รงงานเดก็ทาํงานท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั 

หรืออยูใ่นสภาวะแวดลอ้มท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพ หรืออยูใ่นสภาวะแวดลอ้มท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพ

อนามยัและความปลอดภยั อนามยัและความปลอดภยั 

      5.8.3  สถานประกอบกิจการตอ้งทาํทะเบียน  และบนัทึก       5.8.3  สถานประกอบกิจการตอ้งทาํทะเบียน  และบนัทึก

เวลาการปฏิบติังาน  ของแรงงานเดก็เป็นหลกัฐาน  เวลาการปฏิบติังาน  ของแรงงานเดก็เป็นหลกัฐาน  

และเกบ็รักษาไวพ้ร้อมท่ีจะใหเ้จา้หนา้ท่ีและบุคคล  ซ่ึงมีหนา้ท่ี และเกบ็รักษาไวพ้ร้อมท่ีจะใหเ้จา้หนา้ท่ีและบุคคล  ซ่ึงมีหนา้ท่ี

เก่ียวขอ้งตรวจสอบทะเบียนและบนัทึกดงักล่าว ตอ้งปรับปรุง เก่ียวขอ้งตรวจสอบทะเบียนและบนัทึกดงักล่าว ตอ้งปรับปรุง

ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง และเป็นไป ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง และเป็นไป

ตามขอ้กาํหนด  5.1.2  ตามขอ้กาํหนด  5.1.3  

5.9 การใช้แรงงานหญิง 5.9 การใช้แรงงานหญิง

      5.9.1  สถานประกอบกิจการตอ้งจดัใหล้กูจา้งหญิงมีครรภ์       5.9.1 สถานประกอบกิจการตอ้งไม่ใหล้กูจา้งหญิงทาํงาน

มีสภาพการทาํงาน และส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัต่อการมีครรภ์ ท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ หรือร่างกายตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

     5.9.2 สถานประกอบกิจการตอ้งไม่เลิกจา้ง  ลดตาํแหน่ง       5.9.2 สถานประกอบกิจการตอ้งจดัใหล้กูจา้งหญิงมีครรภ์

หรือลดสิทธิประโยชน์ลกูจา้งหญิงเพราะเหตุจากการมีครรภ์ ทาํงาน หรืออยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ

อนามยั และความปลอดภยั ต่อการมีครรภ ์ รวมทั้งตอ้ง
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ไม่เลิกจา้ง  ลดตาํแหน่ง หรือลดสิทธิประโยชน์  เพราะเหตุ

จากการมีครรภ ์

5.10 เสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง 5.10 เสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง

        5.10.1  สถานประกอบกิจการตอ้งเคารพสิทธิลกูจา้ง         5.10.1  สถานประกอบกิจการตอ้งเคารพสิทธิลกูจา้ง

ในการรวมตวัจดัตั้งและการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน ในการรวมตวัจดัตั้ง และร่วมเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน

หรือคณะกรรมการอ่ืน ๆ ในสถานประกอบกิจการ  อีกทั้ง หรือคณะกรรมการอ่ืน ๆ ในสถานประกอบกิจการ  อีกทั้ง

ตอ้งเคารพสิทธิการร่วมเจรจาต่อรอง  การคดัเลือก หรือเลือกตั้ง ยอมรับการร่วมเจรจาต่อรอง  การคดัเลือก หรือเลือกตั้งผูแ้ทน 

ผูแ้ทน  โดยไม่กระทาํการใด ๆ  ท่ีขดัขวางหรือแทรกแซง โดยไม่กระทาํการใด ๆ ท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายเพื่อขดัขวาง 

อนัเป็นผลใหก้ารใชสิ้ทธิของลกูจา้งในเร่ืองดงักล่าว หรือแทรกแซงการใชสิ้ทธิของลกูจา้ง

ไม่อาจกระทาํได ้ หรือกระทาํไดโ้ดยยากลาํบาก

          5.10.2 สถานประกอบกิจการตอ้งรับรองวา่ผูแ้ทนลกูจา้ง          5.10.2 สถานประกอบกิจการตอ้งมีมาตรการท่ีจะ

ในสถานประกอบกิจการจะไดรั้บการอาํนวยความสะดวก อาํนวยความสะดวกแก่ผูแ้ทนลกูจา้งในการปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ

และไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกบัลกูจา้งอ่ืน ๆ  ไม่ถกูกลัน่แกลง้  และตอ้งปฏิบติัต่อผูแ้ทนลกูจา้งโดยเท่าเทียมกบัลกูจา้งอ่ืน ๆ 

โยกยา้ย  เลิกจา้ง หรือการปฏิบติัใด ๆ ท่ีไม่เป็นธรรมอนัเน่ือง โดยไม่กลัน่แกลง้  โยกยา้ย  เลิกจา้ง หรือกระทาํการใด ๆ 

มาจากการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานน้ี ท่ีไม่เป็นธรรม  

5.11 ความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อม 5.11 ความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อม 

ในการทาํงาน ในการทาํงาน

        5.11.1 สถานประกอบกิจการตอ้งกาํหนดมาตรการ         5.11.1 สถานประกอบกิจการตอ้งกาํหนดมาตรการ

ดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน ดา้นความปลอดภยั  อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม

การทาํงานใหค้รอบคลุมประเภทงาน หรือลกัษณะงาน ในการทาํงานใหค้รอบคลุมประเภทงาน หรือลกัษณะงาน

ท่ีมีแนวโนม้อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพ และ ท่ีมีแนวโนม้อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพ และ

ความปลอดภยัของลกูจา้งและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และมีการควบคุม ความปลอดภยัของลกูจา้งและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และมีการควบคุม

ป้องกนัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีปลอดภยัในทุกสภาวะการทาํงาน ป้องกนัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานความปลอดภยั

ในทุกสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

14



ข้อกาํหนด มรท.๘๐๐๑ – ๒๕๔๖ ข้อกาํหนด มรท.๘๐๐๑ – ๒๕๕๓

        5.11.2 สถานประกอบกิจการตอ้งจดัใหมี้สภาพแวดลอ้ม         5.11.2 สถานประกอบกิจการตอ้งจดัใหมี้สภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานท่ีปลอดภยัเพื่อป้องกนัอนัตราย และ ในการทาํงานท่ีปลอดภยั  เพื่อป้องกนัอนัตราย และลดปัจจยัเส่ียง

ลดความเส่ียงภยัใหเ้ป็นไปตามบทบญัญติัของกฎหมาย ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานความปลอดภยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง

        5.11.3 สถานประกอบกิจการตอ้งจดัใหล้กูจา้งทุกคน         5.11.3 สถานประกอบกิจการตอ้งจดัใหล้กูจา้งทุกคน

                   1) ไดรั้บโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการดาํเนินการ

ดา้นความปลอดภยั  อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน

                  1) ไดรั้บรู้ถึงอนัตรายอนัอาจเกิดข้ึนจาก                    2) ไดรั้บรู้และเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัอนัตราย

กระบวนการทาํงาน หรือจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน อนัอาจเกิดข้ึนจากกระบวนการทาํงาน หรือจาก

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

                  2) ไดรั้บรู้และเขา้ใจถึงระเบียบกฎเกณฑ ์                    3) ไดรั้บรู้และเขา้ใจถึงกฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั 

และแนวปฏิบติัดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั และ และคู่มือดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของสถานประกอบกิจการ ในการทาํงานของสถานประกอบกิจการ

                  3) ไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั                     4) ไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั 

อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานในงานท่ีกาํลงั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานในงานท่ีกาํลงั

ปฏิบติัอยู ่รวมถึงผูท่ี้เขา้งานใหม่ และผูท่ี้เปล่ียนหนา้ท่ี ปฏิบติัอยู ่โดยเฉพาะผูท่ี้เขา้ทาํงานใหม่ และผูท่ี้เปล่ียนหนา้ท่ี 

การปฏิบติังาน และมีการจดัเกบ็บนัทึกการฝึกอบรม และตอ้งบนัทึกการฝึกอบรมตามขอ้กาํหนดในขอ้ 5.1.3

ตามขอ้กาํหนดในขอ้ 5.1.2

                  4) ไดส้วมใส่อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยั                     5) ไดใ้ชอุ้ปกรณ์เพื่อความปลอดภยัส่วนบุคคล

ส่วนบุคคลตามสภาพงานท่ีมีความเส่ียงภยั ท่ีไดม้าตรฐาน และเหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

5.12 สวสัดกิาร 5.12 สวสัดกิาร

        สถานประกอบกิจการตอ้งจดัหาส่ิงต่าง ๆ  เพื่อใหล้กูจา้ง         5.12.1 สถานประกอบกิจการตอ้งจดัใหล้กูจา้งทุกคน

ทุกคนไดรั้บสวสัดิการโดยสะดวกและพอเพียง  คือ ไดรั้บสวสัดิการโดยสะดวกและพอเพียง 
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        5.12.1 หอ้งนํ้า  และหอ้งส้วมท่ีสะอาดถกูสุขอนามยั                    1)  หอ้งนํ้า และหอ้งส้วมท่ีสะอาดถกูสุขอนามยั  

        5.12.2 นํ้าด่ืมสะอาดถกูสุขอนามยั                    2) นํ้าด่ืมสะอาดถกูสุขอนามยั

        5.12.3 ปัจจยัในการปฐมพยาบาลท่ีเหมาะสม                    3) ส่ิงจาํเป็นในการปฐมพยาบาล และการรักษา

        5.12.4 สถานท่ีรับประทานอาหาร  และสถานท่ีสาํหรับ พยาบาล

เกบ็รักษาอาหาร ท่ีสะอาดและถกูหลกัสุขาภิบาลอาหาร                    4) สถานท่ีรับประทานอาหาร และสถานท่ีสาํหรับ

        5.12.5 หากมีการจดัท่ีพกัใหล้กูจา้ง  ท่ีพกันั้นตอ้งมีปัจจยั เกบ็รักษาอาหารท่ีสะอาด และถกูหลกัสุขาภิบาลอาหาร

พื้นฐานท่ีจาํเป็นมีความสะอาด  ปลอดภยั  และพร้อมท่ีจะ          5.12.2 กรณีท่ีมีการจดัท่ีพกัใหล้กูจา้ง  สถานประกอบ-

ใชก้ารไดอ้ยูเ่สมอ กิจการตอ้งจดัใหมี้ปัจจยัพื้นฐานท่ีจาํเป็น  มีความสะอาด 

ปลอดภยั และพร้อมท่ีจะใชก้ารไดอ้ยูเ่สมอ
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