
กิจกรรม 5 ส 
หลักการ 5 ส 
 กิจกรรม 5 ส เปนปจจยัพื้นฐานการบริหารคุณภาพ ท่ีจะชวยสรางสภาพแวดลอมท่ีดใีนท่ีทํางานใหเกิด
บรรยากาศท่ีนาทํางาน เกิดความสะอาดเรียบรอยในสํานกังาน ถูกสุขลักษณะ ทําใหพนักงานหรือเจาหนาท่ี 
สามารถใชศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มความสามารถ สรางทัศนคติท่ีดีของพนักงานตอหนวยงาน 

กิจกรรม 5 ส เปนกลยุทธอีกวิธีหนึ่ง ท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ เปน 
กิจกรรมท่ีทําแลวเห็นผลเร็วและชัดเจน นอกจากนัน้กจิกรรม 5 ส จะเปนพื้นฐานในการนําวิธีการบริหารใหมๆ 
เขามาใชในอนาคตตอไป 
 

5 ส คืออะไร 
กิจกรรม 5 ส เปนแนวคิดการจัดระเบียบเรียบรอยในท่ีทํางานกอใหเกดิสภาพการทํางานท่ีดี ปลอดภยั  

มีระเบียบเรียบรอย นําไปสูการเพิ่มผลผลิต 
สะสาง (SERI) คือ การแยกของท่ีตองการ ออกจากของท่ีไมตองการและขจัดของท่ีไมตองการท้ิงไป 
สะดวก (SEITON) คือ การจดัวางส่ิงขอตาง ๆ  ในท่ีทํางาน ใหเปนระเบียบเพื่อความสะดวก และ 

ปลอดภัย 
สะอาด (SEISO) คือ การทําความสะอาด เคร่ืองมือ อุปกรณ และสถานที่ทํางาน 
สุขลักษณะ (SEIKETSU) คือ สภาพหมดจด สะอาดตา ถูกสุขลักษณะ และรักษาใหดตีลอดไป  
สรางนิสัย (SHITSUKE) คือ การอบรม สรางนิสัยในการปฏิบัติงานตามระเบียบวินยั ขอบังคับอยาง

เครงครัด 
 
ประโยชนจากการทํากิจกรรม 5 ส 
1. บุคลากรจะทํางานไดรวดเร็วข้ึน มีความถูกตองในการทํางานมากข้ึน บรรยากาศและสภาพ 

แวดลอมดีข้ึน 
2. เกิดความรวมมือ รวมใจ จะเกิดข้ึน บุคลากรจะรักหนวยงานมากข้ึน 
3. บุคลากรจะมีระเบียบวินยัมากข้ึน ตระหนกัถึงผลเสียของความไมเปนระเบียบในสถานท่ีทํางาน  
       ตอการเพิม่ผลผลิต และถูกกระตุนใหปรับปรุงระดับความสะอาดของสถานท่ีทํางานใหดีข้ึน 
4. บุคลากรปฏิบัติตามกฏระเบียบ และคูมือการปฏิบัติงานทําใหความผิดพลาดและความเส่ียงตางๆ 

ลดลง 
5. บุคลากรจะมีจติสํานึกของการปรับปรุง ซ่ึงจะนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน 
6. เปนการยดือายุของเคร่ืองจักร อุปกรณ เคร่ืองมือตางๆ เม่ือใชอยางระมัดระวังและดแูลรักษาท่ีดี 

และการจดัเกบ็อยางถูกวิธีในท่ีท่ีเหมาะสม 



7. การไหลเวยีนของวัสดุ และ work in process จะราบร่ืนข้ึน 
8. พื้นที่ทํางานมีระเบียบ มีท่ีวาง สะอาดตา สามารถสังเกตส่ิงผิดปกติตางๆ ไดงาย 
9. การใชวัสดุคุมคา ตนทุนตํ่าลง 
10. สถานท่ีทํางานสะอาด ปลอดภัยและเห็นปญหาเร่ืองคุณภาพอยางชัดเจน 
 

ขั้นตอนในการดําเนินงาน 5 ส  
I. ขั้นเตรียมการ (Preparation) 

เม่ือหนวยงานจะเร่ิมตนนํากจิกรรม 5 ส มาใช ส่ิงแรกท่ีจะตองดําเนนิการคือ การทําความเขาใจกับ
ผูบริหารระดับสูง และจัดเตรียมแผนการดําเนินกจิกรรม ซ่ึงสามารถดําเนินการตามลําดับดังนี้  

1.1 สรางความเขาใจกับผูบริหารระดับสูง โดยเชิญผูรูจากหนวยงานภายนอกอาจเปนผูเช่ียวชาญเร่ือง  
5ส หรือ 5S Facilitators (เจาหนาท่ีสงเสริมกิจกรรม 5 ส) ของหนวยงานท่ีดําเนินกิจกรรม 5 ส ประสบผลสําเร็จ
แลวในระดับหนึ่ง มาเปนท่ีปรึกษา 

1.2 การกําหนดนโยบายการดําเนินกิจกรรม 5 ส โดยผูบริหารสูงสุด และแตงต้ังคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานดําเนินกจิกรรม 5ส ในระยะแรกบางหนวยงานอาจแตงต้ังท่ีปรึกษาเพื่อชวยใหการดําเนนิกิจกรรม  
5ส เร่ิมตอไปดวยดี และถูกตองตามหลักการเพ่ิมผลผลิต  

1.3 การกําหนดแผนการดําเนินกิจกรรม 5ส  
1.4 ประกาศนโยบายใหทุกคนทราบอยางเปนทางการ  
1.5 อบรมใหความรูแกพนกังานทุกคน ตั้งแตผูบริหารจนถึงพนักงานระดับลางสุดท้ังหนวยงาน 

บางหนวยงานอาจจําเปนตองอบรมผูรับเหมาชวงท่ีทํางานในหนวยงานดวย  
1.6 อบรมคณะทํางานหรือ Facilitators ท่ีไดรับแตงต้ังเพื่อใหสามารถสงเสริม สนับสนุน และผลักดัน

ใหกจิกรรม 5 ส ดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง  
1.7 ผูบริหารระดับสูง เยีย่มชมหนวยงานท่ีไดดําเนนิกจิกรรม 5 ส อยางตอเนื่อง 
 
II. ขั้นเร่ิมดําเนินการ (Kick off Project) 

จัดกิจกรรมวันทําความสะอาดใหญ (Big cleaning Day) ถือเปนวันเร่ิมตนของการดําเนินกิจกรรมบาง
หนวยงานถือเปนวันประการศนโยบาย บางหนวยงานจดักิจกรรมนี้ทันท่ีหลังประกาศนโยบาย ท่ีสําคัญคือ 
ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานตองเปนผูมีสวนรวมในวนันั้น เพื่อแสดงออกถึง Commitment การจัดกิจกรรมวัน
ทําความสะอาดใหญนี้มีความสําคัญและตองเตรียมการอยางละเอียดรอบคอบมีการประชุมเตรียมการตาง ๆ และ
แบงหนาท่ีความรับผิดชอบ  
 
 
 



III. ขั้นตอนดาํเนินการ (Implementation) 
หลังจากวันทําความสะอาดใหญแลวกจ็ะเร่ิมดําเนินกิจกรรม 3ส สะสาง สะอาด สะดวก แรก โดย 

• แบงพื้นท่ีความรับผิดชอบ เกณฑการแบงพื้นท่ีความรับผิดชอบข้ึนอยูกับคณะกรรมการจะเปนผูกาํหนด ท่ี
สําคัญคือตองรวมพื้นท่ีเปนสวนรวม เชน ทางเดิน บันได สนามหญา หองน้ํา โดยสรุปทุกพ้ืนท่ีตองมี
ผูรับผิดชอบ  

• ทุกพื้นท่ีจะตองกําหนดแผนปฏิบัติการ หัวขอตางๆ ท่ีควรมีอยูในการดาํเนินกจิกรรม 5ส คือ  
1. รายละเอียดกิจกรรม เปนการกําหนดกิจกรรมในเร่ือง 5ส ของพ้ืนท่ี วามีอะไรบางตามข้ันตอนการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส  
2. 2. ระยะเวลาดาํเนินการ จะตองกําหนดใหชัดเจนวาชวงใดจะทําอะไร ใชเวลาเทาไดในการดําเนนิงาน 

และระยะเวลาส้ินสุดของแผนเม่ือใด เชน แผน 1 ป แผน 2 ป  
3. ผูรับผิดชอบ ในแผนควรกําหนดผูรับผิดชอบในแตละหวัขอไวดวย ซ่ึงผูรับผิดชอบอาจจะเปนบุคคล

หรือหนวยงานก็ได  
4. แผนท่ีดีควรจะระบุใหชัดเจนวาแตละข้ันตอนใชงบประมาณเทาใด  
5. วันท่ีจดัทําแผน เพื่อใหทราบวาแผนการดาํเนินการนัน้ทําไวตั้งแตเม่ือใด   ท้ังนี้ การดาํเนินกจิกรรม 5ส 

มิใชอยูแค 1 ป หรือ 2 ป เทานั้น แตตองปฏิบัติอยางตอเนื่องจนเปนนสัิยไมมีท่ีส้ินสุดและมี
ความกาวหนายิ้งข้ึน มีมาตรฐานท่ีสูงข้ึน อันเปนไปตามหลักการของการเพิ่มผลผลิตคือ วันนี้ตองดีกวา
เม่ือวาน และวนัพรุงนี้ตองดกีวาวันนี้  

6. มีการประชุมของสมาชิกท่ีอยูในพ้ืนท่ีอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหแผนปฏิบัตกิารท่ีรวมกันกําหนดเกดิผล
ในทางปฏิบัติ  

7. ทุกคนในพื้นท่ีตองทํา 3ส แรกในพืน้ท่ีรับผิดชอบรายละเอียดของการทํากิจกรรม  
8. จัดใหมีการประเมินความคืบหนาของการดาํเนินกจิกรรม โดยคณะกรรมการ 5ส และที่ปรึกษาหรือ

อาจจะกําหนดใหมีการตรวจติดตามภายในพื้นท่ีดวยการตรวจเปนการประเมินความคืบหนาของการ
ดําเนินกิจกรรม คณะกรรมการจะตองไดรับการ อบรมเทคนิค วิธีการพรอมเกณฑการประเมินดวย  

การประเมินมี 2 สวน  

สวนท่ี 1 คือ การใหคะแนนระดับผลการดําเนินกจิกรรม ตามรายละเอียดท่ีกําหนดในแบบประเมิน  
เชน ระดับของความสะอาด การสะสาง หรือ การจัดสะดวกตลอดจนเร่ืองของความปลอดภัย และความรวมมือ
รวมใจ เปนตน  

สวนท่ี 2 คือ ขอเสนอแนะของกรรมการ ซ่ึงพื้นท่ีจะตองนําไปปรับปรุง หรือขอดีเดนท่ีพบซ่ึงสามารถ
นําไปเปนตัวอยาง หรือกําหนดเปนมาตรฐานตอไป ควรจัดใหมีการปรับปรุงหรือแจงผลการดาํเนินการดําเนิน
กิจกรรมใหทุกคนรับทราบ  

 



สําหรับหนวยงานใหญ ในข้ันตอนดําเนินการนี้ อาจจดัทําพื้นท่ีตัวอยาง ( Model Area )  เพื่อเปน
แบบอยางแกฝายหรือแผนกอื่นๆ ตอไป โดยพ้ืนท่ีตัวอยางนี้จะตองมีการจัดตูเอกสาร แฟม ล้ินชัก โตะทํางาน 
ตามหลักการ 5ส และเคร่ืองมืออุปกรณสะอาด (มีแผนหรือมาตรฐานการทําความสะอาดประจําวัน ประจํา
สัปดาห ประจําเดือน เปนตน) ระหวางการดําเนินกิจกรรมทั้งในพื้นท่ีตวัอยาง และพ้ืนท่ีอ่ืนๆ จําเปนท่ีเจาหนาท่ี
สงเสริม กิจกรรม 5ส หรือ 5S Facilitator จะตองชวยประสานงาน ติดตาม ผลักดัน และชวยเหลือสมาชิกใน
พื้นที่นอกจากนั้น ยังตองรายงานความคืบหนา และปญหาอุปสรรคใหแกผูบังคับบัญชาท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงเปน
หนึ่งในกรรมการของคณะกรรมการ 5ส ของหนวยงานดวย  
 
มีการจัดกิจกรรมสงเสริมและประชาสัมพนัธ  

เรามักจะไดยนิคําพดูท่ีวา “กิจกรรม 5ส นั้นทุกคนตองปฏิบัติตาม” หมายความวากิจกรรม 5ส เปน 
กิจกรรมท่ีทุกคนตองทํา ถามีคนใดคนหน่ึงเพิกเฉยไมปฏิบัติตามก็จะเกิดความเสียหายท้ังกลุม ยกตัวอยางเชน 
กลุม 5ส พื้นท่ีท่ีหนึ่งมี 9 คน สมาชิกมี 8 คน ชวยกันทํากจิกรรม 5ส อยางดี มีการจัดเก็บระบบเอกสารอยาง
ถูกตองเปนระเบียบมีบัญชีคุมเอกสาร เม่ือสมาชิกนําไปใชก็นํามาเก็บไวท่ีเดิม แตมีสมาชิกอยู 1 คนไมสนใจ
หยิบมาใชแลวก็นําไปซุกไวตูใดก็ไดตามใจตนเอง ระบบการจัดการเอกสารนั้นก็ไมประสบผลตามท่ีไดคาดหวัง 
ในท่ีสุดคนอ่ืนมาก็หาไมเจอ เชนนี้เปนตน ดังนั้นการนํากจิกรรม 5ส มาใชในหนวยงานจําเปนตองมีการรณรงค
สงเสริมเพื่อกระตุนใหทุกคนเขารวมกจิกรรม ดั้งนั้นการสงเสริมกิจกรรม 5ส จึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญมากเร่ืองหนึ่ง
ในการดําเนินกิจกรรม 5ส เปนไปดวยความพรอมเพรียงตอเนื่อง และพัฒนายกระดับความเปนระเบียบเรียบรอย
ในสถานท่ีทํางานใหเปนหนวยงานชั้นหนึง่จําเปนตองมีการสงเสริมและสนับสนุนตางๆ  
 
เคร่ืองมือสงเสริมกิจกรรม 5ส (Promotion Tools)  

เคร่ืองมือสงเสริมกิจกรรมมีความจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินกิจกรรม 5ส เพื่อเปนการรณรงคและ
กระตุนใหพนกังานม่ีสวนรวมตัวอยาง คือ  

� โปสเตอร 5ส (5S Posters) เพื่อใหความรูความเขาใจและเพื่อกระตุนเตือนใหพนกังาน 
รวมมือดําเนนิกิจกรรม 5ส อาจใหพนักงานคิดทํากันเอง หรือแขงขันการวาดภาพโปสเตอร ภายในหนวยงาน 
หรือติดตอหนวยงานภายนอกท่ีเขาทํากันไวแลว เชน สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ เอามาติดในโรงงานของตน 

� คําขวัญ 5ส (5 S Slogans) อาจจัดใหมีการประกวดคําขวัญ และนําคําขวัญท่ีชนะมาจัดทํา 
เปนโปสเตอรติดในโรงงานเชน “5ส คือปจจัยสรางนิสัย ใชพัฒนา” หรือ “5ส กอเกิดผล ถาทุกคนรวมมือทํา”  

� ขาว 5ส (5S Newsletter) เปนเอกสารเผยแพรการดําเนินกิจกรรม 5ส ในหนวยงานเพื่อให 
พนักงานไดรับขาว ความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกรวมท้ังมีสาระเน้ือหาทางวชิาการแทรกอยูดวย อาจจะมี
คอลัมนซุบซิบนินทาสังคมชาว 5ส กระเซาเยาแหยกระตุนใหเกิดการอยากมีสวนรวมก็ได และขาว 5ส (5S 
Newsletter) นี้จะเปนส่ือในการประกาศผล การประเมินความคืบหนาของการดําเนินการกิจกรรม 5ส ในแตละ
ชวงท่ีตรวจติดตาม 5ส ดวย  



� เหรียญ 5 ส (5S Badges) มีหลายหนวยงานไดจัดทําเหรียญ 5ส ติดหนาอกเส้ือ แสดงถึง 
การดําเนินกิจกรรมวัน 5ส หรือ เหรียญแสดงวาผูติดอยูในกลุมท่ีท่ีชนะเลิศการดําเนนิกิจกรรม 5ส ประจําเดือน / 
ประจําโครงการ ของบริษัทก็ได หลายๆ บริษัทในประเทศไทยก็ไดจดัทํากัน เชน บริษัท อิเลคโทรเซรามิค ใน
นิคมอุตสาหกรรมลําพูนทําปายติดเส้ือรูปเหล่ียม มีคําภาษาญ่ีปุนท้ัง 5ส และช่ือบริษทั  

� เส้ือ 5 ส (5S Shirts) บางหนวยงานพนักงาน เจาหนาท่ีจะจดัทําเส้ือยืด 5 ส เปนทีมนัดวนั 
ในการทํา 5 ส พรอมกับสวมเปนเคร่ืองแบบ เพื่อเปนการกระตุน Promotion การทํา 5 ส ของหนวยงานของตน 
 
เคร่ืองมือในการดําเนินการ (Implementing Tools)  

- การประกวดขอเสนอแนะเกี่ยวกับ 5ส กระตุนใหพนกังานนําเร่ือง 5 ส มาเขียนเปนขอเสนอแนะ  
- วัน 5ส (เดือนละคร้ัง) กําหนดวนัท่ีแนนอนในการทํา 5ส เชน วันท่ี 25 ทํา 5ส เปนตน  
- การดูงานดาน 5ส นําพนักงานดูงาน 5 ส ใน หนวยงาน ท่ีดําเนินกิจกรรม 5ส ดีเดนเปนตัวอยาง เชน  

การปโตรเลียมแหงประเทศไทย ปูนซีเมนตไทย การทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนตน จะทําใหพนกังาน
เช่ือถือและอยากปฏิบัติ (Seeing is believing) อีกท้ังยังเปนการเปดโอกาสใหสามารถนําเอาความคิดหรือลอก
แบบท่ีดีจากหนวยงานอื่นมาปรับใหเหมาะกับหนวยงานตอไป  

- การบันทึกภาพ ควรทําเปนประจํา อาจจะทุก 3 เดือน ท้ังนี้เพื่อใหเหน็ถึงความแตกตางและการ
เปล่ียนแปลงกอนเร่ิมกิจกรรม ระหวางๆดําเนินกจิกรรมเปนระยะๆ ดูการปรับปรุงจะเห็นความกาวหนาข้ึนเปน
ลําดับ และเพือ่จูงใจใหเกิดการดําเนินการอยางตอเนื่องตอๆ ไป การถายภาพอาจเร่ิมตนเลือกจุดท่ีเห็นเดนชัดวา
ตองปรับปรุงหรือเปนจุดท่ีสกปรกรกรุงรังมาก ไมมีระเบียบ เปนตน  

 
หลักการบันทึกภาพการปรับปรุงพ้ืนท่ี 5ส  

1. กําหนดจุดท่ีจะถายภาพ ทําการถายภาพบริเวณที่จะดําเนินกิจกรรมเก็บไว  
2. นําไปติดเปนแผนกระดาษโปสเตอร และทดลองใหคะแนนไว พรอมแจงวาจะตองทําอะไรตอไป  
3. เม่ือดําเนินกจิกรรมไประยะหน่ึงก็ถายภาพหลังการทํากจิกรรมไวโดยถายท่ีเดิม เพื่อนําภาพมา 

เปรียบเทียบกนักับภาพเดิมกอนการทํากจิกรรม  
 
เคร่ืองมือประเมินผลกิจกรรม (Evaluation Tools)  

- การตรวจติดตามโดยผูบริหารสูงสุด คือ จําเปนตองกําหนดใหผูบริหารสูงสุดควรเดินตรวจการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในพ้ืนที่ (Management by Walking Around) เพื่อไดรับทราบถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงในพื้นท่ี 
มีปญหาอะไรจะไดส่ังการในทันทีรวมท้ังทําใหเกดิความคุนเคย ระหวางผูบริหารและพนักงาน โดยเฉพาะเร่ือง 
กิจกรรม 5ส การเดินตรวจเปนการแสดงออกถึงการเอาจริงเอาจังของผูบริหารอีกดวย ***(อยากเพิ่มเติมตัวนี ้
เขาไปในแผน)  



- Morning check rally เปนการตรวจสอบโดยผูบริหารระดับตน/ระดับกลาง คือผูอํานวยการกองหรือ
หัวหนาสวนงาน ตองเดินตรวจสอบสถานท่ีปฏิบัติงานเองทุกเชาทุกวัน พรอมทักทายกับพนักงานทุกๆ คน จด
บันทึกเร่ืองท่ีสังเกตเห็นคนหาปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน อันจะทําใหการดําเนินกิจกรรม 5ส ไมกาวหนาตอไป 
ตอจากนั้นจัดลําดับปญหาออกเปน(เกรด) A B และ C โดยกําหนดออกมาวาปญหาระดับใดตองแกไขเม่ือใด นํา
ปญหาเหลานัน้ไปพูดคุยกับเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ แลวจงึเดินตรวจดูสภาพความคืบหนาวาเปนไปตาม
ขอกําหนดไวหรือไม ในการเดินตรวจ ( Morning Check Rally)  

- การตรวจใหคะแนน การตรวจใหคะแนนเปนส่ิงท่ีจะกระตุนสงเสริมใหพนกังานรวมมือรวมใจในการ
ทํากิจกรรม 5ส ท่ีดีอีกวิธีหนึ่ง โดยเฉพาะการทํา 5ส แบบไทยๆ คนไทยเรามีนิสัยชอบการแขงขัน ประเภทแพ
ไมไดมีอยูมาก ท่ีจริงแลวการตรวจใหคะแนนน้ีก็คือการประเมินความคืบหนาของการดําเนินกิจกรรมดวยการ
ใหคะแนนนั่นเอง การตรวจใหคะแนนน้ีเปรียบเสมือนดาบ 2 คม อาจจะทําใหกิจกรรม 5ส หยุดชะงกัไปเลยก็ได 
ถาการใหคะแนนเปนไปแบบตามอําเภอใจ กรรมการไมมีระบบและกรรมการไมมีความรูเร่ือง 5 ส ท่ีดี ดังนั้น
จําเปนตองมีการอบรมเร่ือง “เทคนิคการตรวจ 5ส” ใหกรรมการทุกคนกอนมีการตรวจ 5ส จริง การตรวจ 5ส 
แบบใหคะแนนนี้ อาจมีการสะสมคะแนนหรือมีตารางแสดงผลการใหคะแนนเพื่อเปรียบเทียบกับคร้ังกอนๆ 
เพื่อดูการพัฒนาพื้นท่ีหรือยกระดับมาตรฐาน 5ส ของพ้ืนท่ีนั้นๆ รวมทั้งขอแนะนําท่ีควรไดรับการแกไข
ปรับปรุง และขอดีเดนท่ีควรยกยอง  

- ตั๋ว 5ส (5S TICKETS) มีลักษณะคลายกบัใบแจงการดาํเนินการแกไขและปองกันของ ISO 9000 
(Corrective Action Request) เปนใบที่ผูบริหารแจงใหพนกังานแกไขปรับปรุงในจุดท่ีบกพรองอยูโดยกําหนด
ระยะเวลาท่ีเสร็จ การประกาศเกียรติคุณและการใหรางวลั เม่ือมีการแขงขัน 5ส แลวควรมีการมอบเกียรติคุณแก
พื้นที่ดีเดนในเร่ืองการบํารุงรักษา การมีสวนรวม และการสรางสรรค รางวัลพื้นท่ีชนะเลศคะแนนสูงสุด
ประจําป ประจําไตรมาส หรือ ประจําเดือน สําหรับประกาศเกียติคุณ หรือโลควรเปนระบบหมุนเวียน โดย
ผูบริหารสูงสุดจะตองใหความสําคัญและใหเวลามีสวนรวมในการรับฟงการเสนอผลงาน และเปนผูมอบรางวัล 
เพื่อแสดงออกถึงการท่ีผูบริหารตระหนักถึงคุณคาในความพยายามท่ีจะปรับปรุงงาน และสถานท่ีทํางานรวมกนั
เปนการเสริมสรางสัมพันธภาพในงานและหลอหลอมวฒันธรรมท่ีดีในองคกรดวย 
 

IV. ขั้นการปรับปรุงและสรางมาตรฐาน 
 
         การนําผลการตรวจติดตามความคืบหนาปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนถือวาเปนข้ันตอนของการปรับปรุง ซ่ึง
เปนไปตามหลักการของ PDCA คือ เม่ือไดวางแผนไว (Plan) แลวลงมือปฏิบัติ (Do) พรอมกับตองมีการ
ตรวจสอบ (Check) เพื่อหาขอควรปรับปรุงแลวจึงนํามาดาํเนินการแกไข (Act) ซ่ึงจะสงผลใหมีการปรับปรุง 5ส 
ในแตละพื้นท่ีใหดยีิ่งข้ึน อันนํามาซ่ึงประสิทธิภาพ คุณภาพ และการเพิ่มผลผลิตอยางตอเนื่อง  
 



          ขอดีท่ีพบจากการตรวจติดตามการดําเนินกิจกรรม และส่ิงท่ีไดแกไขปรับปรุงซ่ึงเปนผลมาจากการ
ตรวจประเมิน นั้น สามารถนําไปกําหนดเปนมาตรฐานของหนวยงานตอไปได ดังนั้นการตรวจติดตามจึงมี
ประโยชนตอการปรับปรุงและสรางมาตรฐาน (PDSA: Plan Do Standard Act)  

 

ปญหาในการทํา 5 ส 
 

            5ส เปนกิจกรรมพืน้ฐานท่ีองคกรตางๆ นิยมนํามาใช เพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพงาน แตองคกร
สวนใหญท่ีนํา 5ส มาใชงานมักประสบปญหาในการดําเนินงาน 5ส อยูหลายอยาง เชน ทํา 5ส มานานแตเห็นผล
ไมชัดเจน ไมตอเนื่อง และปญหาใหญอีกเร่ืองคือ การตรวจใหคะแนน 5ส ประจําเดือน นับเปนอีกเร่ืองหนึ่งท่ีมี
ปญหามาก ทําอยางไรเจาของพื้นท่ีจึงจะยอมรับการตรวจ?/ จะใหคะแนนอยางไรจึงจะเหมาะสม?/ มีมาตรฐาน
ในการใหคะแนนอยางไร? ฯลฯ ปญหาในการทํา 5ส ท่ีพบสวนใหญของแบงเปนเร่ืองยอยประมาณ 3-4 ประเดน็  
 ประเด็นแรกคอื ระบบบริหารของการนํา 5ส มาใช ซ่ึงการตรวจของเราพบเร่ืองความเขาใจ หนวยงาน
บางแหงตองการเพียงใหสถานท่ีดูสะอาด เรียบรอย จึงเนนการตรวจเฉพาะเร่ืองความสะอาด พื้นท่ีไหนสะอาด
เปนระเบียบกไ็ดรับรางวัลพืน้ท่ีดีเดน พื้นที่ไหนไมสะอาดหรือเปนระเบียบก็จะไดอันดับทายก็คงไมตองบอกวา 
พื้นที่ใดจะไดดีเดนหรือพื้นท่ีใดจะไดอันดับบวยไปครอบครอง  
            - แนวทางแกไข คงจะตองปรึกษากนัระหวางทีมงานบริหารวาตองการทําในระดับข้ันไหน เพราะ
แนวคิดของ 5ส หากเปนระบบแลวก็ตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง มีตัววัดท่ีชัดเจน ทําแลวตองเห็นผลท้ัง Production 
และ Productivity เวลาท่ีเขาโรงงานและพบลักษณะน้ีมักจะใหไมคอยสงเสริม เพราะถือวาเร่ืองความสะอาดและ
สวยงามเปนส่ิงรองมาเม่ือทํา 5ส สําเร็จ แนวทางคือ การสรางระเบียบวนิัยและวัฒนธรรมการปรับปรุงงานของ
พนักงาน เพื่อนําสูระบบท่ีสูงข้ึนไป เชน TPM, TQM  
 ประเด็น 2คือ การสรางมาตรฐาน เพื่อสรางและควบคุมระบบใหคงอยู พนักงานยังสับสนระหวาง
มาตรฐาน 5สและมาตรฐานอื่นๆ ท่ีใชอยูปจจุบัน  
        -แนวทางแกไข การมีมาตรฐานข้ึนไมไดเปนเร่ืองเสียหายอะไร จุดสําคัญคือการลดความผันแปร เพื่อให
เกิดการพฒันาในทุกคนมีสวนรวม และสําคัญท่ีสุดคือ ลูกคาท้ังภายในและภายนอก ก็คงจะตองทําความเขาใจ
ในพื้นท่ีในการสรางระบบนี้ข้ึน  

ประเด็น 3 คือ การตรวจติดตาม คณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบในการตรวจมีความรูและศึกษาใน
รายละเอียดของพ้ืนท่ีคอนขางนอย รวมท้ังพื้นท่ีก็ไมมีมาตรฐาน การตรวจเกือบ 90% ท่ีพบจะใชความรูสึก
มากกวาขอเท็จจริง และมักเกิดปญหาการกระทบระหวางพื้นท่ีและคนตรวจ 5ส แทนท่ีจะสรางทีมกับเกิดการ
แตกแยก บางเร่ืองผูตรวจก็ตงึ บางเร่ืองก็ออน  
        -แนวทางแกไข มาตรฐานของพ้ืนที่ควรท่ีจะมีไวและแบบฟอรมการตรวจควรแยกตามพื้นท่ี เพราะแตละ
พื้นที่มีจุดเดนและจุดออนแตกตางกันไป เม่ือมาตรฐานเขียนเสร็จส้ิน ตองมีการทดลองปฏิบัติกระท่ังไดผล จึง
สงใหกรรมการกลางหรือผูบริหารอนุมัติการใช เพราะมาตรฐานบางพ้ืนท่ีมีการคาบเกี่ยวกันและกนั หลังจากนั้น



จึงกําหนดแบบฟอรมการตรวจ การตรวจกจ็ะเนนเร่ืองของมูลคาเพิ่มท่ีเกิดข้ึนดังท่ีกลาวมาวาเปาหมายแตละป
ของหนวยงานจะเนนเร่ืองอะไรเปนเกณฑ และทําไดเกณฑตามน้ันหรือไม และการตรวจก็ตองตรวจ 3 ระดับ
เชนกัน  

ประเด็น 4คือ  ความคาดหวังของการเสร็จส้ินโครงการแตละปคอนขางสูง มีบางหนวยงานภายใน 1 
เดือนหรือ Big Cleaning 1 วันก็จะใหออกดอกผลความสําเร็จแลว  
          - แนวทางแกไข การทําความเขาใจและการใหความรูเปนสวนสําคัญ ซ่ึงหากผูบริหารและพนกังานไดมี
ความเขาใจในปญหาภายในของตนเองและรวมกนัคอยๆ ขจัดปญหาที่เปนจุดออน อุปสรรค และวางแผนอยาง
ตอเนื่องก็จะชวยใหเกิดความเปนทีมและวัฒนธรรมองคกรในการปรับปรุง จึงมักจะใหกําลังใจกบัทีมไมตอง
หวังถึง 100% ,40-50% ก็ดีแลว และคอยเพ่ิมตอไป  
ประเด็นทาย กค็งเร่ืองความตอเนื่อง มักจะแบงแยกออกจากงานประจํา เรงผลิต มีงานฉุกเฉินกก็ลับคืนสภาพ
เดิม  
           - แนวทางแกไข การตรวจติดตามของบริหารและความพยายามใหถือเปนภารกิจประจํา บางหนวยงาน
งานยุงแคไหนจะมีเวลาเหลือใหพนกังานประมาณ 15-30 นาที ทํา 3 ส ทุกวัน รวมถึงแผนงานดําเนนิการท่ีจะมี
การตรวจติดตามของระดับบริหารที่ไดรับมอบหมายท่ีจะเขาตรวจ สวนเร่ืองอ่ืนๆ อาจจะตองขอใหเปดเอกสาร
อีกรอบเพราะไดแนวแนวทางแกไขอ่ืนๆไวดวย เชน การรณรงคประชาสัมพันธ การจดัวัน 5ส หรือ คูมือ 
รวมท้ังการสรางคานยิมขององคกร และหากมีประเดน็ไหน 

 
ถาม-ตอบปญหา การทํา 5 ส 

ถาม หากจะใชวิธีการตรวจ 5 ส. โดยใชหลักการตรวจลักษณะคลายระบบ ISO 9000 คือเปน 
C/NC/Obs. โดยไมมีระดับคะแนน เชน 1-5 หรือ ดี พอใช ฯลฯ เห็นวาเปนอยางไรบางครับ เขมไปไหม? เพราะ
ปจจุบันบริษัทฯของผมตรวจดวยวิธีการนี้ โดยอาจารณท่ีปรึกษาแนะนํา มีการจัดทํามาตรฐาน 5 ส.ของแตละ
พื้นที่ ซ่ึงมีอยูประมาณ 3 แฟมใหญ และใบตรวจแตละพื้นท่ี มีประมาณ 10 กวาแผน หากท้ังบริษัทฯ จะมีใบ
ตรวจเกนิรอยแผน ซ่ึงไมเหมือนกับองคกรอ่ืนๆท่ีไดผานประสบการณมา (ผมเห็นดวยในหลักการแตวิธีปฏิบัติ 
ผมดูแลวมันส้ินเปลืองในทรัพยากรและไมสรางขวัญสําหรับผูปฏิบัติ) ขอทราบขอดีและขอดอยในประเด็นนี้
ดวยครับ 

ตอบ สําหรับการตรวจลักษณะน้ีจะชวยใหเกิดความเปนระบบและการปฏิบัติอยางตอเนื่อง แตประเด็น
ท่ีสงสัยวาทําไมเราไมรวมการตรวจ ISO เขาไปกับ 5ส ดวย โดยเฉพาะระบบของ ISO ตั้งแต ส1-5 ก็เปนเร่ือง
เดียวกับ ISO แลว การตรวจสําคัญคือ ตองทราบวัตถุประสงคของการตรวจแตละคร้ังท่ีเขาไปคือ ตองพยายาม
ลดปญหา เม่ือลดไดแลวก็ตองไมใหปญหานั้นยอนกลับมาอีก และพยายามคนหาส่ิงผิดปกติซ่ึงอาจจะเปนปญหา
กับพื้นท่ีและกระทบตอลูกคาภายในและนอกได หวัใจสําคัญของการตรวจเพื่อทราบถึงการบริหาร ควบคุม การ
ปฏิบัติ โดยเฉพาะแผนงานตอเนื่องของ 5ส ของพ้ืนท่ีไดปฏิบัติตามนั้นหรือไม ดัชนีช้ีวัดของ P-Q-C-D-S-M-E-



E ของแตละพ้ืนท่ีเปนอยางไร ถาการตรวจดูเฉพาะตองสะดวก สะอาด อยางเดยีวไมมีผลลัพธเกิดข้ึนมาก็ไร
มูลคา ทําใหเกดิความสูญเปลา แบบฟอรมท่ีกลาวถึงหากจะตองเปนพนัแผนก็ตองยอม หากแบบฟอรมนั้นหรือ
การตรวจนัน้ชวยใหเรามีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ลดความสูญเปลา ความสูญเสียไดและเกิดเปน
วัฒนธรรมการปรับปรุงงานเขาสูจิตสํานึกของพนักงานได และอยาลืมวาทุกอยางปรับปรุงไดเสมอวิธีการตางๆ 
ท่ีเราใชในวันนี้ก็ใชวาจะใชไดตอไปซ่ึงกต็องเปนหนาท่ีของกลุม Committee ในการพัฒนา ปรับปรุงให
เหมาะสม กระท่ังสุดทายอาจจะไมตองมีแบบฟอรมอะไรเขาตรวจก็เปนไดหากมีตัวเลขท่ีเปนจริงระบุชัดเจนใน
ความสูญเสีย สูญเปลา ลดลงและหมดส้ินไป   หลักการ 5ส ข้ันสูงท่ีเช่ือมโยงกับประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยตรง  
หลักในการตรวจ 5ส มี 2 แบบ (การตรวจ out-puts/ การตรวจ processes) 

ถาม  หนวยงานจะจัดทําระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2000 ตองทํากิจกรรม 5 ส กอนหรือไม 
 ตอบ มักมีคําถามอยูเสมอวากอนดําเนินการจัดทําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 จําเปนตองดําเนนิ
กิจกรรม 5 ส กอน จริงแลวจากขอกําหนดของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 พบวาไมมีขอกําหนดใดท่ี
จะท่ีจะระบุชัดเจนวาตองดําเนินกิจกรรม 5 ส กอน ดังนั้นถาองคกรหรือหนวยงานใด ตองการจะทําระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 โดยไมทํา 5 ส ก็สามารถจัดทําไดทันที 
 

        อยางไรกต็ามการท่ีมักจะมีผูกลาววาตองดําเนินกิจกรรม 5 ส กอนนั้น ก็เพื่อปรับทัศนคติของพนักงานให
พรอมตอการเปล่ียนแปลง หรือวัฒนธรรมการตรวจทาน พนักงานจะมีสวนรวมในการคิดเพื่อการปรับปรุงและ
มีความเขาใจในแนวความคิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยเร่ิมจากแนวความคิดกิจกรรมท่ีงายท่ีสุดและใกลตัว
พนักงานมากที่สุดคือ การปรับปรุงสภาพแวดลอมของพื้นท่ีท่ีทํางานของตนเอง คือ กิจกรรม 5 ส ดังนั้นอาจ
กลาววาควรจะทํากิจกรรม 5 ส กอนทําระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2000 กอน นอกจากนี้ผลจากการ
ปรับปรุงพื้นท่ีตามแนวทางกจิกรรม 5 ส ยังสนับสนุนขอกําหนด ISO9001:2000 ดังตอไปนี ้

4.2.3 การควบคุมเอกสาร 
4.2.4 การควบคุมบันทึก 
6.3 โครงสรางพื้นฐาน 
6.4 สภาพแวดลอมในการทํางาน 
7.5.3 การบงช้ีและสอบกลับได 
7.5.5 การถนอมรักษาผลิตภณัฑ 
8.3 การควบคุมผลิตภัณฑท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด 
8.5.1 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 ดังนั้น หนวยงานจะจัดทําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 จึงจําเปนตองมีสภาพการจัดเก็บ
เอกสารท่ีเปนระเบียบ เอกสารท่ีไมจําเปนในการทํางานตองรีบนําออกจากพ้ืนท่ี สภาพแวดลอมและพ้ืนท่ีในการ
ทํางานระหวางกระบวนการผลิตท่ีเปนระเบียบ ซ่ึงก็คือการดําเนินกจิกรรม 5 ส นั่นเอง 



 
ถาม ผมอยากทราบวาในปจจุบันสาเหตุท่ีทําใหกจิกรรม5ส ไมประสบผลสําเร็จเพราะอะไรครับ 
ตอบคงจะยากเหมือนกนั เพราะความสําเร็จหรือไมสําเร็จจะข้ึนอยูกับนโยบาย เปาหมายขององคกรใน

การนํา 5ส ประยุกตใช แตในฐานะท่ีเปนกรรมการตรวจ 5ส ในมุมมองคงจะเปนเร่ืองของความรู ความเขาใจ 
โดยเฉพาะการมอง 5ส เปนเร่ืองของแมบาน ซ่ึงมองเปนเร่ืองงาย ทําความสะอาด ทาสี ตีเสน ก็ถือวาทํา 5ส แลว 
บางหนวยงานผูบริหารก็มีทัศนคติในทางลบถึงกับไปโยงกับขบวนการผลิตท่ีลดลงเพราะพนกังานไปทํา 5ส 
หรือ เม่ือทําแลวยังมีขอรองเรียนของลูกคาอีกแลวจะทําอยางไร จึงขอสรุปปญหานาจะเปนเร่ืองใหญไว 3 
ประเด็น  

1. ดานการบริหารกิจกรรม นโยบาย วิสัยทัศน เปาหมายไมชัดเจน ไมทราบทํา 5ส แลวจะไปคลองกับ
กิจกรรมอ่ืนไดอยางไร หรือมีท้ังหมดแลวแตไมทราบวาจะแยกตวัวัดกนัอยางไร การหาเปาหมายของการทําไม
มีหรือไมเคยต้ังไว  

2. ดานการควบคุม เม่ือต้ังคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบในพื้นท่ีแลวก็คือวาเปนการส้ินสุด ไมเคย
ติดตาม เสนอแนะในหัวขอท่ีควรผนวกเขาดวยกันเชน เร่ืองคุณภาพ ความปลอดภยั หรือกิจกรรมอ่ืนๆท่ีจะทํา
ใหเกดิขบวนการเพ่ิมผลผลิต พนักงานผูรับผิดชอบมองเปนภาระท่ีตองแบกไว และเม่ือส้ินสุดวาระไมมีการ
ทบทวนปญหาของการทําท่ีผานมาอยางละเอียด กรรมการชุดใหมก็มักจะนําแผนงานท่ีปฏิบัติมาทําก็ ซ่ึงเปน
โจทยเดิม ผลลัพธของความสําเร็จจึงไดอยางเดิม  

3. ดานการปฏิบัติ ตั้งแต ส.1-5 มีความเขาใจท่ีผิดเพี้ยน ตัง้แต ส. 1 หรือบางหนวยงานจัดซ้ือเอกสาร
หรือหนังสือมาไมไดทําความเขาใจในเนื้อหาที่ชัดเจน อานแลวกน็ําปฏิบัติ จึงเกิดการปฏิบัติท่ีไมตรงกับแนวคิด
ของ 5สของผูกอต้ัง จึงทําใหการเดนิตอไปของกิจกรรมสุดทางตัน และลมเลิกหรือหยุดชงักไปทํากจิกรรมอ่ืน
ตอไป แนวทางการแกไขปญหาดังกลาวก็คงเปนเร่ืองสรางความรู ความเขาใจ เปาหมาย นโยบายขององคกรใน
การนํา 5ส ประยุกตใช โดยเฉพาะการทํา 5ส ไมมีท่ีส้ินสุดตองทําเปน Cycle เหมือนกับการทํากิจกรรม QCC 
เม่ือไดมาตรฐานแลวกต็อง คนหาส่ิงทีทําหรือทําใหดยีิ่งข้ึนโดยวัตถุประสงคของการทํา 5ส คือ การสราง
ระเบียบวินยัใหเกิดกับพนกังาน เหมือนกบัทหารในกองทัพ ท่ีจะตองมีการฝกฝนเรียนรู ปฏิบัติ ตรวจติดตาม ให
ความรูจากผูบังคับบัญชา และเม่ือมีทหารใดมีศักยภาพทีจ่ะเปนผูนําก็จะข้ึนเปนหัวหนากลุมและดแูลลูกกลุม
ตอไป เม่ือหมดรุนนี้แลวก็จะมีผูรับนโยบายตอเนื่องไปเรื่อยๆ  
 

 ถาม อยากไดตัวอยางประกาศประกวดคําขวัญครับ หนวยงานพึ่งเร่ิมทํา5สและไดรับมอบหมายให
ทํางานดานประชาสัมพันธ 

ตอบ สําหรับคําขวัญคงจะส้ันใหมีความหมายท่ีชัดเจน สวนท่ีรวบรวมไดจากงานประกาศผล 5ส จะ
เปนคําขวัญและคํากลอน เพือ่ใหเกดิการกระตุน ยกตัวอยาง"สรรสรางส่ิงงาม ตองตาม 5ส สานตออยาหยดุ มุงสู
จุดหมาย... “สองมือทํา ดําเนนิการตามความคิด กําหนดส่ิงท่ีตองทําตามประสงค 5ส ชวยสรางงานและสรางคน 
บรรลุผลตามเปาหมายส สบายเอย..." “ทํา 5ส วันละนิดเพื่อพิชิต ความสําเร็จ " " องคกรจะกาวหนา ควรนําพา



ดวย 5ส" "ผลผลิตดี มีคุณภาพทราบหรือไม ถาหากใช 5ส กอเกิดผล สะสาง สะดวก สะอาดมาฝกคน  ...ได
ฝกฝนเปนนิสัย กาวไกลเอย.. " หรือ มีทานหน่ึงเขากับพทุธศาสนา เชน พุทธศาสตรขาดศีล 5 พาวบัิติ องคกรรัฐ 
เอกชน คนขาดฐาน จะพบทุกข สุขหาย จนวายปราน 5ส ฐาน งานจริง ส่ิงปรัชญา มาเถิดครับ รับ 5ส กอใหจิต 
นําสูคิด ทําจริง ท้ิงกังขา จักเห็นผล ลนมือคือ ราคา เพิ่มคุณคา ความเปนคน พนภัยจน ...  
และอีกวิธีการหนึ่ง คือ ผูถามอาจจะใหทีมประชาสัมพันธ ชวยกนัคิดตอเพ่ือใหสอดคลอมกับสภาพองคกร หรือ
พอจะมีงบประมาณสนับสนุนก็ใหพนักงานรวมกนัสงเขามาก็ได จะเปนการสรางทีมงานอีกวิธีการหนึ่ง ผูชนะ
อาจเปนของท่ีระลึกของหนวยงานก็เปนได  

 

ถาม 5 ส ท่ีทํางานไมสําเร็จทําไม 
ตอบ 5ส คือ กิจกรรม แตตองทําใหเปนระบบ เนื่องเพราะหากทํา 5สแลวหยดุไมได เม่ือเสร็จส้ินแตละ

การดําเนินการตองมีตัววดัผลเสมอ และเม่ือตัววดัผลนั้นไมไดตามท่ีตองการก็จะตองไปหากิจกรรมอ่ืนๆ เขามา
เสริม ซ่ึงเปนการชวยดําเนินการให 5ส บรรลุ แตความเปนระบบคือ ไมใชทําอยางไรจดุหมายปลอยตาม
ยถากรรม ความเปนระบบคือ การใหทุกคนมีสวนรวมต้ังแตระดับบริหารกระท่ังถึงพนักงานระดบัปฏิบัติการใน
ทุกสวนงาน ตัง้แตหนาประตูบริษัท เชน รปภ.มากระท่ังถึงระดับบริหาร ถึงไดมีผูกลาววา หากระดบับริหารไม
เห็นดวย ไมใหความรวมมือ รวมใจ แสดงและปฏิบัติเพือ่ใหเหน็ถึงความมุงม่ัน ติดตามอยางตอเนือ่ง ตอให
พนักงานตองการหรือปฏิบัติดวยตัวพนักงานเองอยางไรวันหนึ่งก็มีท่ีส้ินสุดไดเชนกัน 
 

 ถาม การแตงตั้งคณะกรรมการ 5 ส ทําอยางไรคณะกรรมการท่ีแตงต้ังใหมาตรวจสอบดูแล 5 ส. ตอง
เปนใครในหนวยงาน ผูบริหารหรือวาผูรับผิดชอบโครงการ 5 ส.อยากทราบรายละเอียดเก่ียวกบัการแตงต้ัง
คณะกรรมการ 

ตอบ การแตงตั้งคณะกรรมการ 5ส จะประกอบดวยคณะกรรมการกลาง สวนใหญจะแตงต้ังผูมีอํานาจ
ดําเนินการสามารถส่ังการได (อาจจะใชตาํแหนงในโครงสรางการบริหารงานก็ได) มีบทบาทในการนํานโยบาย
จากบริหารสูงสุดของหนวยงานไปกระจายตามเขาตามพ้ืนท่ีตางๆ คอยติดตาม ทบทวนนโยบายหรือการ
ดําเนินงานของพื้นท่ี คณะกรรมการกลางจํานวนไมมากนักข้ึนอยูกับขนาดของแตละองคการ จะประมาณ 5-8 
คนแตไมควรตํ่ากวา 3 คน โดยไมรวมประธาน บางแหงหากมีพนักงานหลายรอยคนจะแบงหนาท่ีความ
รับผิดชอบหลักดวย เชน คณะกรรมการตรวจผลงาน คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมสงเสริมประชาสัมพันธ 
คณะกรรมการสรางมาตรฐาน เปนตน และอีกกลุมคือ คณะกรรมการพ้ืนท่ีหรือหวัหนาพื้นท่ีรับผิดชอบตาม
อาณาเขตท่ีดแูลหรือจัดแบงพื้นท่ี ท้ัง 2 ทีมจะมีการประชุมเพื่อทบทวนนโยบายและติดตามงานเดือนละไมต่ํา
กวา 1 คร้ัง และดําเนนิการแกไขปรับปรุงภายหลังท่ีไดมีการลงมติเร่ืองใดท่ีจะตองมีการเปล่ียนแปลง สําหรับ
คณะกรรมการพื้นท่ีจะทําหนาท่ีประสานงานใหโครงการบรรลุเปาหมายตามนโยบาย วิสัยทัศน เปาหมายที่ถูก
กระจายลงมา ทบทวนมาตรฐานเพ่ือใหเกดิการปรับปรุงอยางตอเนื่องและหาหนทางการทําใหประสบ
ความสําเร็จ สําหรับทีมงานเขาตรวจติดตาม บางแหงจะใชทีมงานคณะกรรมการตรวจติดตามท่ีไดตั้งข้ึนมา



ดังกลาวมาแลวทําหนาท่ีในการออกแบบฟอรม ตรวจติดตามรวมกับคณะกรรมการจัดทํามาตรฐาน 5ส หรือบาง
แหงใชคณะกรรมการชุดเดยีวกันเพื่อใหเกิดการปฏิบัตท่ีิรวดเร็ว หนวยงานบางแหงจํานวนพนกังานไมมากก็
มักจะใชคณะกรรมการและหัวหนาพืน้ท่ีเปนจุดเดียวกันก็มี แตสวนใหญท่ีพบมักจะแยกกนัมากกวา โดยสวน
ใหญจะใหผูแทนระดับบังคับบัญชารวมเปนคณะกรรมการกลาง ยกเวนบางแหงศักยภาพของพนกังานคอนขาง
สูงมีประสบการณดานโครงการ 5ส มากกอ็าจจะคัดเลือกรวมเปนคณะกรรมการได บทบาทหนาท่ี
คณะกรรมการท่ีมักจะตองดําเนินการคือ 

1. รวมประชุมกับหัวหนาพื้นท่ี  
2. ติดตามผล เปาหมายของกลุม  
3. ตรวจและใหคะแนนพ้ืนท่ีตามกําหนด  
4. ออกแบบ จดั สงเสริมและรวมกิจกรรมตางๆท่ีมีการจัดข้ึน เชน การกาํหนดกลยุทธ  
    มอบพื้นท่ีดเีดน  
5. สงเสริมและประชาสัมพนัธ  
6. สรุปเปาหมายของการดําเนินการแตละไตรมาสเพ่ือแจงใหระดับสูงไดรับทราบ  
7. จัดทําแผนงานดําเนนิการในปถัดไป  

 
ถาม ผมไดรับการแตงต้ังใหเปนคณะกรรมการตรวจประเมินผล 5ส. ไดไปตรวจท่ีแผนก QC ก็ได 

แนะนําใหเขาติดปายช่ือท่ีเคร่ืองมือ และช่ือผูรับผิดชอบ (ตามคูมือ) แตก็ไมทราบประโยชนหรือเหตุผลของการ
ท่ีตองติดปายช่ือเคร่ืองมือ ในเม่ือพนกังานท่ีเกี่ยวของก็ทราบดีอยูแลววาเปนเคร่ืองอะไร ใชทําอะไร และถามี
ผูใชเคร่ืองมือนั้นหลายคน จะตองติดปายช่ือผูรับผิดชอบทุกคนหรือเปลา ชวยหาคําตอบใหผมหนอยครับ ผมจะ
ไดสามารถอธิบายใหผูรับการตรวจเขาใจ 
 ตอบ กอนอ่ืนขอยอนถึงวัตถุประสงคของปายใน ส.2 เพื่อแสดงหรือบงช้ีส่ิงของท่ีวางอยู เพื่อการหยิบ
ใชและกลับคืนไดถูกตองตามจุดกําหนด ลดเวลาการคนหาหรือการหยบิผิดกับส่ิงดังกลาว โดยเฉพาะเคร่ืองมือ
บางชนิดมีลักษณะใกลเคียงกันหรือมีความแตกตางกนัเพียงเล็กนอย การติดปายก็จะชวยในการใชงานไดเร็วข้ึน 
นอกจากนั้นแสดงถึงความเปนระบบใครๆก็หยิบก็ถูกตอง โดยเฉพาะพนักงานใหมหรือบุคคลท่ีนอกแผนก อาจ
ตองมายืมจะไดไมเสียเวลาการคนหา หรือสอบถาม ขอความในปายอาจระบุส้ันๆ เชน DC3 (หมายถึงเคร่ือง
ดิจิตอล 3) เวลาบํารุงรักษาหรือเกิดปญหาใดๆ ผูแจงจะไดทราบทันที ตัวหนงัสือในปายก็ไมตองใหญโต หรือใช
สีสรรนากลัว ติดมุมใดมุมหนึ่งก็เพยีงพอแลว บางคร้ังการติดปายอาจติดท่ีใตเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณก็เปนไปได 
เม่ือยกไปใชจะไดนํากลับคืนไดรวดเร็ว ถูกตอง สวนผูรับผิดชอบนั้น ไมจําเปนจะตองติดทุกตัวของเคร่ืองจักร 
อาจทํา Layout ระบุผูรับผิดชอบ หรือหองทํางานนั้นมีหลายทานก็อาจจะระบุไวในผังของเคร่ืองจักร หรือใชสี
ระบายก็เปนไปได การมีผูรับผิดชอบแสดงวาเคร่ืองดังกลาวจะถูกดูแลรักษา เม่ือเกดิปญหาใดก็สามารถแจง
บุคคลดังกลาวได  
 



 ถาม Check sheet คืออะไรคะ แลวคุณสมบัติของมันคืออะไร ใชทําอะไร 

ตอบ Check sheet คือ แผนตรวจสอบท่ีระบุรายละเอียดในส่ิงท่ีเราตองการใหเกิดการทวนสอบระหวาง 
ผูปฏิบัติและผูท่ีไดตั้งกฎกติกาไว เชน แผนตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานบํารุงรักษาเคร่ืองจักรในการ 
ดูแลรถยนตเลขทะเบียน มค1415 มีข้ันตอนการปฏิบัติอยางไรก็จะระบุไวในใบตรวจสอบน้ัน เชนเดียวกับ 
ความสะอาดของหองน้ํา หากไปใชหองน้ําหางสรรพสินคา อาจจะสังเกตใบตรวจสอบของแมบานในรอบวนั
ตองทําอะไรในรอบระยะเวลาไหน หากเปนเร่ือง 5ส ใบตรวจสอบจะเกิดจากการกาํหนดมาตรฐานในแตละเร่ือง
แลว เราตองการทราบวาพนกังานมีการปฏิบัติจริงตามนัน้หรือไม มักจะกําหนดใบตรวจสอบหรือ Check Sheet 
นี้ข้ึนมา สวนใหญจะเปนกระดาษ A4 จะแนวนอนหรือแนวต้ังกไ็ดมีลําดับ รายละเอียด ผูดําเนินการ ผูตรวจสอบ 
ผลปกติหรือไม เปนตน  
 

ถาม ปญหา และสาเหตุของปญหา ตามท่ีศูนยคอมพิวเตอรไดกําหนดใหบุคลากรทุกคนทํากิจกรรม  
5ส ทุกวันศุกร และมีคณะตรวจการทํางานซ่ึงมีทีมงานประมาณ 3 คน เขาทําการตรวจการทําวาทํา

หรือไม และมีคณะกรรมการตรวจติดตามกจิกรรม 5ส ประจําศูนยฯ เขาทําการตรวจทุกพ้ืนท่ีนัน้ การทํางาน
ดังกลาวเปนไปอยางเรียบรอย แตไมมีการประเมินประสิทธิภาพของการทํา 5ส และประเมินประสิทธิผลการ
ทํางานวาเปนเชนไร  

ตอบ ความคดิท่ีเสนอ /วิธีการแกไข ควรมกีารประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํา 5ส วา
เปนเชนไร และแจงใหทุกคนทราบเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการทํางาน เพราะท่ีผานมา คนท่ีทําก็ทําไป สวน
คนท่ีไมทําก็ไมมีอะไรเกดิข้ึน จึงทําใหคนท่ีทําอยูเปนประจําเกดิความทอแทในการทํากิจกรรม 5ส และก็จะ
ลมเลิกความตัง้ใจไปในท่ีสุด  
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