
กิจกรรม 5 ส 
หลักการ 5 ส 
 กิจกรรม 5 ส เปนปจจยัพื้นฐานการบริหารคุณภาพ ท่ีจะชวยสรางสภาพแวดลอมท่ีดใีนท่ีทํางานใหเกิด
บรรยากาศท่ีนาทํางาน เกิดความสะอาดเรียบรอยในสํานกังาน ถูกสุขลักษณะ ทําใหพนักงานหรือเจาหนาท่ี 
สามารถใชศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มความสามารถ สรางทัศนคติท่ีดีของพนักงานตอหนวยงาน 

กิจกรรม 5 ส เปนกลยุทธอีกวิธีหนึ่ง ท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ เปน 
กิจกรรมท่ีทําแลวเห็นผลเร็วและชัดเจน นอกจากนัน้กจิกรรม 5 ส จะเปนพื้นฐานในการนําวิธีการบริหารใหมๆ 
เขามาใชในอนาคตตอไป 
 

5 ส คืออะไร 
กิจกรรม 5 ส เปนแนวคิดการจัดระเบียบเรียบรอยในท่ีทํางานกอใหเกดิสภาพการทํางานท่ีดี ปลอดภยั  

มีระเบียบเรียบรอย นําไปสูการเพิ่มผลผลิต 
สะสาง (SERI) คือ การแยกของท่ีตองการ ออกจากของท่ีไมตองการและขจัดของท่ีไมตองการท้ิงไป 
สะดวก (SEITON) คือ การจดัวางส่ิงขอตาง ๆ  ในท่ีทํางาน ใหเปนระเบียบเพื่อความสะดวก และ 

ปลอดภัย 
สะอาด (SEISO) คือ การทําความสะอาด เคร่ืองมือ อุปกรณ และสถานที่ทํางาน 
สุขลักษณะ (SEIKETSU) คือ สภาพหมดจด สะอาดตา ถูกสุขลักษณะ และรักษาใหดตีลอดไป  
สรางนิสัย (SHITSUKE) คือ การอบรม สรางนิสัยในการปฏิบัติงานตามระเบียบวินยั ขอบังคับอยาง

เครงครัด 
 
ประโยชนจากการทํากิจกรรม 5 ส 
1. บุคลากรจะทํางานไดรวดเร็วข้ึน มีความถูกตองในการทํางานมากข้ึน บรรยากาศและสภาพ 

แวดลอมดีข้ึน 
2. เกิดความรวมมือ รวมใจ จะเกิดข้ึน บุคลากรจะรักหนวยงานมากข้ึน 
3. บุคลากรจะมีระเบียบวินยัมากข้ึน ตระหนกัถึงผลเสียของความไมเปนระเบียบในสถานท่ีทํางาน  
       ตอการเพิม่ผลผลิต และถูกกระตุนใหปรับปรุงระดับความสะอาดของสถานท่ีทํางานใหดีข้ึน 
4. บุคลากรปฏิบัติตามกฏระเบียบ และคูมือการปฏิบัติงานทําใหความผิดพลาดและความเส่ียงตางๆ 

ลดลง 
5. บุคลากรจะมีจติสํานึกของการปรับปรุง ซ่ึงจะนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน 
6. เปนการยดือายุของเคร่ืองจักร อุปกรณ เคร่ืองมือตางๆ เม่ือใชอยางระมัดระวังและดแูลรักษาท่ีดี 

และการจดัเกบ็อยางถูกวิธีในท่ีท่ีเหมาะสม 



7. การไหลเวยีนของวัสดุ และ work in process จะราบร่ืนข้ึน 
8. พื้นที่ทํางานมีระเบียบ มีท่ีวาง สะอาดตา สามารถสังเกตส่ิงผิดปกติตางๆ ไดงาย 
9. การใชวัสดุคุมคา ตนทุนตํ่าลง 
10. สถานท่ีทํางานสะอาด ปลอดภัยและเห็นปญหาเร่ืองคุณภาพอยางชัดเจน 
 

ขั้นตอนในการดําเนินงาน 5 ส  
I. ขั้นเตรียมการ (Preparation) 

เม่ือหนวยงานจะเร่ิมตนนํากจิกรรม 5 ส มาใช ส่ิงแรกท่ีจะตองดําเนนิการคือ การทําความเขาใจกับ
ผูบริหารระดับสูง และจัดเตรียมแผนการดําเนินกจิกรรม ซ่ึงสามารถดําเนินการตามลําดับดังนี้  

1.1 สรางความเขาใจกับผูบริหารระดับสูง โดยเชิญผูรูจากหนวยงานภายนอกอาจเปนผูเช่ียวชาญเร่ือง  
5ส หรือ 5S Facilitators (เจาหนาท่ีสงเสริมกิจกรรม 5 ส) ของหนวยงานท่ีดําเนินกิจกรรม 5 ส ประสบผลสําเร็จ
แลวในระดับหนึ่ง มาเปนท่ีปรึกษา 

1.2 การกําหนดนโยบายการดําเนินกิจกรรม 5 ส โดยผูบริหารสูงสุด และแตงต้ังคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานดําเนินกจิกรรม 5ส ในระยะแรกบางหนวยงานอาจแตงต้ังท่ีปรึกษาเพื่อชวยใหการดําเนนิกิจกรรม  
5ส เร่ิมตอไปดวยดี และถูกตองตามหลักการเพ่ิมผลผลิต  

1.3 การกําหนดแผนการดําเนินกิจกรรม 5ส  
1.4 ประกาศนโยบายใหทุกคนทราบอยางเปนทางการ  
1.5 อบรมใหความรูแกพนกังานทุกคน ตั้งแตผูบริหารจนถึงพนักงานระดับลางสุดท้ังหนวยงาน 

บางหนวยงานอาจจําเปนตองอบรมผูรับเหมาชวงท่ีทํางานในหนวยงานดวย  
1.6 อบรมคณะทํางานหรือ Facilitators ท่ีไดรับแตงต้ังเพื่อใหสามารถสงเสริม สนับสนุน และผลักดัน

ใหกจิกรรม 5 ส ดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง  
1.7 ผูบริหารระดับสูง เยีย่มชมหนวยงานท่ีไดดําเนนิกจิกรรม 5 ส อยางตอเนื่อง 
 
II. ขั้นเร่ิมดําเนินการ (Kick off Project) 

จัดกิจกรรมวันทําความสะอาดใหญ (Big cleaning Day) ถือเปนวันเร่ิมตนของการดําเนินกิจกรรมบาง
หนวยงานถือเปนวันประการศนโยบาย บางหนวยงานจดักิจกรรมนี้ทันท่ีหลังประกาศนโยบาย ท่ีสําคัญคือ 
ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานตองเปนผูมีสวนรวมในวนันั้น เพื่อแสดงออกถึง Commitment การจัดกิจกรรมวัน
ทําความสะอาดใหญนี้มีความสําคัญและตองเตรียมการอยางละเอียดรอบคอบมีการประชุมเตรียมการตาง ๆ และ
แบงหนาท่ีความรับผิดชอบ  
 
 
 



III. ขั้นตอนดาํเนินการ (Implementation) 
หลังจากวันทําความสะอาดใหญแลวกจ็ะเร่ิมดําเนินกิจกรรม 3ส สะสาง สะอาด สะดวก แรก โดย 

• แบงพื้นท่ีความรับผิดชอบ เกณฑการแบงพื้นท่ีความรับผิดชอบข้ึนอยูกับคณะกรรมการจะเปนผูกาํหนด ท่ี
สําคัญคือตองรวมพื้นท่ีเปนสวนรวม เชน ทางเดิน บันได สนามหญา หองน้ํา โดยสรุปทุกพ้ืนท่ีตองมี
ผูรับผิดชอบ  

• ทุกพื้นท่ีจะตองกําหนดแผนปฏิบัติการ หัวขอตางๆ ท่ีควรมีอยูในการดาํเนินกจิกรรม 5ส คือ  
1. รายละเอียดกิจกรรม เปนการกําหนดกิจกรรมในเร่ือง 5ส ของพ้ืนท่ี วามีอะไรบางตามข้ันตอนการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส  
2. 2. ระยะเวลาดาํเนินการ จะตองกําหนดใหชัดเจนวาชวงใดจะทําอะไร ใชเวลาเทาไดในการดําเนนิงาน 

และระยะเวลาส้ินสุดของแผนเม่ือใด เชน แผน 1 ป แผน 2 ป  
3. ผูรับผิดชอบ ในแผนควรกําหนดผูรับผิดชอบในแตละหวัขอไวดวย ซ่ึงผูรับผิดชอบอาจจะเปนบุคคล

หรือหนวยงานก็ได  
4. แผนท่ีดีควรจะระบุใหชัดเจนวาแตละข้ันตอนใชงบประมาณเทาใด  
5. วันท่ีจดัทําแผน เพื่อใหทราบวาแผนการดาํเนินการนัน้ทําไวตั้งแตเม่ือใด   ท้ังนี้ การดาํเนินกจิกรรม 5ส 

มิใชอยูแค 1 ป หรือ 2 ป เทานั้น แตตองปฏิบัติอยางตอเนื่องจนเปนนสัิยไมมีท่ีส้ินสุดและมี
ความกาวหนายิ้งข้ึน มีมาตรฐานท่ีสูงข้ึน อันเปนไปตามหลักการของการเพิ่มผลผลิตคือ วันนี้ตองดีกวา
เม่ือวาน และวนัพรุงนี้ตองดกีวาวันนี้  

6. มีการประชุมของสมาชิกท่ีอยูในพ้ืนท่ีอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหแผนปฏิบัตกิารท่ีรวมกันกําหนดเกดิผล
ในทางปฏิบัติ  

7. ทุกคนในพื้นท่ีตองทํา 3ส แรกในพืน้ท่ีรับผิดชอบรายละเอียดของการทํากิจกรรม  
8. จัดใหมีการประเมินความคืบหนาของการดาํเนินกจิกรรม โดยคณะกรรมการ 5ส และที่ปรึกษาหรือ

อาจจะกําหนดใหมีการตรวจติดตามภายในพื้นท่ีดวยการตรวจเปนการประเมินความคืบหนาของการ
ดําเนินกิจกรรม คณะกรรมการจะตองไดรับการ อบรมเทคนิค วิธีการพรอมเกณฑการประเมินดวย  

การประเมินมี 2 สวน  

สวนท่ี 1 คือ การใหคะแนนระดับผลการดําเนินกจิกรรม ตามรายละเอียดท่ีกําหนดในแบบประเมิน  
เชน ระดับของความสะอาด การสะสาง หรือ การจัดสะดวกตลอดจนเร่ืองของความปลอดภัย และความรวมมือ
รวมใจ เปนตน  

สวนท่ี 2 คือ ขอเสนอแนะของกรรมการ ซ่ึงพื้นท่ีจะตองนําไปปรับปรุง หรือขอดีเดนท่ีพบซ่ึงสามารถ
นําไปเปนตัวอยาง หรือกําหนดเปนมาตรฐานตอไป ควรจัดใหมีการปรับปรุงหรือแจงผลการดาํเนินการดําเนิน
กิจกรรมใหทุกคนรับทราบ  

 



สําหรับหนวยงานใหญ ในข้ันตอนดําเนินการนี้ อาจจดัทําพื้นท่ีตัวอยาง ( Model Area )  เพื่อเปน
แบบอยางแกฝายหรือแผนกอื่นๆ ตอไป โดยพ้ืนท่ีตัวอยางนี้จะตองมีการจัดตูเอกสาร แฟม ล้ินชัก โตะทํางาน 
ตามหลักการ 5ส และเคร่ืองมืออุปกรณสะอาด (มีแผนหรือมาตรฐานการทําความสะอาดประจําวัน ประจํา
สัปดาห ประจําเดือน เปนตน) ระหวางการดําเนินกิจกรรมทั้งในพื้นท่ีตวัอยาง และพ้ืนท่ีอ่ืนๆ จําเปนท่ีเจาหนาท่ี
สงเสริม กิจกรรม 5ส หรือ 5S Facilitator จะตองชวยประสานงาน ติดตาม ผลักดัน และชวยเหลือสมาชิกใน
พื้นที่นอกจากนั้น ยังตองรายงานความคืบหนา และปญหาอุปสรรคใหแกผูบังคับบัญชาท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงเปน
หนึ่งในกรรมการของคณะกรรมการ 5ส ของหนวยงานดวย  
 
มีการจัดกิจกรรมสงเสริมและประชาสัมพนัธ  

เรามักจะไดยนิคําพดูท่ีวา “กิจกรรม 5ส นั้นทุกคนตองปฏิบัติตาม” หมายความวากิจกรรม 5ส เปน 
กิจกรรมท่ีทุกคนตองทํา ถามีคนใดคนหน่ึงเพิกเฉยไมปฏิบัติตามก็จะเกิดความเสียหายท้ังกลุม ยกตัวอยางเชน 
กลุม 5ส พื้นท่ีท่ีหนึ่งมี 9 คน สมาชิกมี 8 คน ชวยกันทํากจิกรรม 5ส อยางดี มีการจัดเก็บระบบเอกสารอยาง
ถูกตองเปนระเบียบมีบัญชีคุมเอกสาร เม่ือสมาชิกนําไปใชก็นํามาเก็บไวท่ีเดิม แตมีสมาชิกอยู 1 คนไมสนใจ
หยิบมาใชแลวก็นําไปซุกไวตูใดก็ไดตามใจตนเอง ระบบการจัดการเอกสารนั้นก็ไมประสบผลตามท่ีไดคาดหวัง 
ในท่ีสุดคนอ่ืนมาก็หาไมเจอ เชนนี้เปนตน ดังนั้นการนํากจิกรรม 5ส มาใชในหนวยงานจําเปนตองมีการรณรงค
สงเสริมเพื่อกระตุนใหทุกคนเขารวมกจิกรรม ดั้งนั้นการสงเสริมกิจกรรม 5ส จึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญมากเร่ืองหนึ่ง
ในการดําเนินกิจกรรม 5ส เปนไปดวยความพรอมเพรียงตอเนื่อง และพัฒนายกระดับความเปนระเบียบเรียบรอย
ในสถานท่ีทํางานใหเปนหนวยงานชั้นหนึง่จําเปนตองมีการสงเสริมและสนับสนุนตางๆ  
 
เคร่ืองมือสงเสริมกิจกรรม 5ส (Promotion Tools)  

เคร่ืองมือสงเสริมกิจกรรมมีความจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินกิจกรรม 5ส เพื่อเปนการรณรงคและ
กระตุนใหพนกังานม่ีสวนรวมตัวอยาง คือ  

� โปสเตอร 5ส (5S Posters) เพื่อใหความรูความเขาใจและเพื่อกระตุนเตือนใหพนกังาน 
รวมมือดําเนนิกิจกรรม 5ส อาจใหพนักงานคิดทํากันเอง หรือแขงขันการวาดภาพโปสเตอร ภายในหนวยงาน 
หรือติดตอหนวยงานภายนอกท่ีเขาทํากันไวแลว เชน สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ เอามาติดในโรงงานของตน 

� คําขวัญ 5ส (5 S Slogans) อาจจัดใหมีการประกวดคําขวัญ และนําคําขวัญท่ีชนะมาจัดทํา 
เปนโปสเตอรติดในโรงงานเชน “5ส คือปจจัยสรางนิสัย ใชพัฒนา” หรือ “5ส กอเกิดผล ถาทุกคนรวมมือทํา”  

� ขาว 5ส (5S Newsletter) เปนเอกสารเผยแพรการดําเนินกิจกรรม 5ส ในหนวยงานเพื่อให 
พนักงานไดรับขาว ความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกรวมท้ังมีสาระเน้ือหาทางวชิาการแทรกอยูดวย อาจจะมี
คอลัมนซุบซิบนินทาสังคมชาว 5ส กระเซาเยาแหยกระตุนใหเกิดการอยากมีสวนรวมก็ได และขาว 5ส (5S 
Newsletter) นี้จะเปนส่ือในการประกาศผล การประเมินความคืบหนาของการดําเนินการกิจกรรม 5ส ในแตละ
ชวงท่ีตรวจติดตาม 5ส ดวย  



� เหรียญ 5 ส (5S Badges) มีหลายหนวยงานไดจัดทําเหรียญ 5ส ติดหนาอกเส้ือ แสดงถึง 
การดําเนินกิจกรรมวัน 5ส หรือ เหรียญแสดงวาผูติดอยูในกลุมท่ีท่ีชนะเลิศการดําเนนิกิจกรรม 5ส ประจําเดือน / 
ประจําโครงการ ของบริษัทก็ได หลายๆ บริษัทในประเทศไทยก็ไดจดัทํากัน เชน บริษัท อิเลคโทรเซรามิค ใน
นิคมอุตสาหกรรมลําพูนทําปายติดเส้ือรูปเหล่ียม มีคําภาษาญ่ีปุนท้ัง 5ส และช่ือบริษทั  

� เส้ือ 5 ส (5S Shirts) บางหนวยงานพนักงาน เจาหนาท่ีจะจดัทําเส้ือยืด 5 ส เปนทีมนัดวนั 
ในการทํา 5 ส พรอมกับสวมเปนเคร่ืองแบบ เพื่อเปนการกระตุน Promotion การทํา 5 ส ของหนวยงานของตน 
 
เคร่ืองมือในการดําเนินการ (Implementing Tools)  

- การประกวดขอเสนอแนะเกี่ยวกับ 5ส กระตุนใหพนกังานนําเร่ือง 5 ส มาเขียนเปนขอเสนอแนะ  
- วัน 5ส (เดือนละคร้ัง) กําหนดวนัท่ีแนนอนในการทํา 5ส เชน วันท่ี 25 ทํา 5ส เปนตน  
- การดูงานดาน 5ส นําพนักงานดูงาน 5 ส ใน หนวยงาน ท่ีดําเนินกิจกรรม 5ส ดีเดนเปนตัวอยาง เชน  

การปโตรเลียมแหงประเทศไทย ปูนซีเมนตไทย การทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนตน จะทําใหพนกังาน
เช่ือถือและอยากปฏิบัติ (Seeing is believing) อีกท้ังยังเปนการเปดโอกาสใหสามารถนําเอาความคิดหรือลอก
แบบท่ีดีจากหนวยงานอื่นมาปรับใหเหมาะกับหนวยงานตอไป  

- การบันทึกภาพ ควรทําเปนประจํา อาจจะทุก 3 เดือน ท้ังนี้เพื่อใหเหน็ถึงความแตกตางและการ
เปล่ียนแปลงกอนเร่ิมกิจกรรม ระหวางๆดําเนินกจิกรรมเปนระยะๆ ดูการปรับปรุงจะเห็นความกาวหนาข้ึนเปน
ลําดับ และเพือ่จูงใจใหเกิดการดําเนินการอยางตอเนื่องตอๆ ไป การถายภาพอาจเร่ิมตนเลือกจุดท่ีเห็นเดนชัดวา
ตองปรับปรุงหรือเปนจุดท่ีสกปรกรกรุงรังมาก ไมมีระเบียบ เปนตน  

 
หลักการบันทึกภาพการปรับปรุงพ้ืนท่ี 5ส  

1. กําหนดจุดท่ีจะถายภาพ ทําการถายภาพบริเวณที่จะดําเนินกิจกรรมเก็บไว  
2. นําไปติดเปนแผนกระดาษโปสเตอร และทดลองใหคะแนนไว พรอมแจงวาจะตองทําอะไรตอไป  
3. เม่ือดําเนินกจิกรรมไประยะหน่ึงก็ถายภาพหลังการทํากจิกรรมไวโดยถายท่ีเดิม เพื่อนําภาพมา 

เปรียบเทียบกนักับภาพเดิมกอนการทํากจิกรรม  
 
เคร่ืองมือประเมินผลกิจกรรม (Evaluation Tools)  

- การตรวจติดตามโดยผูบริหารสูงสุด คือ จําเปนตองกําหนดใหผูบริหารสูงสุดควรเดินตรวจการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในพ้ืนที่ (Management by Walking Around) เพื่อไดรับทราบถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงในพื้นท่ี 
มีปญหาอะไรจะไดส่ังการในทันทีรวมท้ังทําใหเกดิความคุนเคย ระหวางผูบริหารและพนักงาน โดยเฉพาะเร่ือง 
กิจกรรม 5ส การเดินตรวจเปนการแสดงออกถึงการเอาจริงเอาจังของผูบริหารอีกดวย ***(อยากเพิ่มเติมตัวนี ้
เขาไปในแผน)  



- Morning check rally เปนการตรวจสอบโดยผูบริหารระดับตน/ระดับกลาง คือผูอํานวยการกองหรือ
หัวหนาสวนงาน ตองเดินตรวจสอบสถานท่ีปฏิบัติงานเองทุกเชาทุกวัน พรอมทักทายกับพนักงานทุกๆ คน จด
บันทึกเร่ืองท่ีสังเกตเห็นคนหาปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน อันจะทําใหการดําเนินกิจกรรม 5ส ไมกาวหนาตอไป 
ตอจากนั้นจัดลําดับปญหาออกเปน(เกรด) A B และ C โดยกําหนดออกมาวาปญหาระดับใดตองแกไขเม่ือใด นํา
ปญหาเหลานัน้ไปพูดคุยกับเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ แลวจงึเดินตรวจดูสภาพความคืบหนาวาเปนไปตาม
ขอกําหนดไวหรือไม ในการเดินตรวจ ( Morning Check Rally)  

- การตรวจใหคะแนน การตรวจใหคะแนนเปนส่ิงท่ีจะกระตุนสงเสริมใหพนกังานรวมมือรวมใจในการ
ทํากิจกรรม 5ส ท่ีดีอีกวิธีหนึ่ง โดยเฉพาะการทํา 5ส แบบไทยๆ คนไทยเรามีนิสัยชอบการแขงขัน ประเภทแพ
ไมไดมีอยูมาก ท่ีจริงแลวการตรวจใหคะแนนน้ีก็คือการประเมินความคืบหนาของการดําเนินกิจกรรมดวยการ
ใหคะแนนนั่นเอง การตรวจใหคะแนนน้ีเปรียบเสมือนดาบ 2 คม อาจจะทําใหกิจกรรม 5ส หยุดชะงกัไปเลยก็ได 
ถาการใหคะแนนเปนไปแบบตามอําเภอใจ กรรมการไมมีระบบและกรรมการไมมีความรูเร่ือง 5 ส ท่ีดี ดังนั้น
จําเปนตองมีการอบรมเร่ือง “เทคนิคการตรวจ 5ส” ใหกรรมการทุกคนกอนมีการตรวจ 5ส จริง การตรวจ 5ส 
แบบใหคะแนนนี้ อาจมีการสะสมคะแนนหรือมีตารางแสดงผลการใหคะแนนเพื่อเปรียบเทียบกับคร้ังกอนๆ 
เพื่อดูการพัฒนาพื้นท่ีหรือยกระดับมาตรฐาน 5ส ของพ้ืนท่ีนั้นๆ รวมทั้งขอแนะนําท่ีควรไดรับการแกไข
ปรับปรุง และขอดีเดนท่ีควรยกยอง  

- ตั๋ว 5ส (5S TICKETS) มีลักษณะคลายกบัใบแจงการดาํเนินการแกไขและปองกันของ ISO 9000 
(Corrective Action Request) เปนใบที่ผูบริหารแจงใหพนกังานแกไขปรับปรุงในจุดท่ีบกพรองอยูโดยกําหนด
ระยะเวลาท่ีเสร็จ การประกาศเกียรติคุณและการใหรางวลั เม่ือมีการแขงขัน 5ส แลวควรมีการมอบเกียรติคุณแก
พื้นที่ดีเดนในเร่ืองการบํารุงรักษา การมีสวนรวม และการสรางสรรค รางวัลพื้นท่ีชนะเลศคะแนนสูงสุด
ประจําป ประจําไตรมาส หรือ ประจําเดือน สําหรับประกาศเกียติคุณ หรือโลควรเปนระบบหมุนเวียน โดย
ผูบริหารสูงสุดจะตองใหความสําคัญและใหเวลามีสวนรวมในการรับฟงการเสนอผลงาน และเปนผูมอบรางวัล 
เพื่อแสดงออกถึงการท่ีผูบริหารตระหนักถึงคุณคาในความพยายามท่ีจะปรับปรุงงาน และสถานท่ีทํางานรวมกนั
เปนการเสริมสรางสัมพันธภาพในงานและหลอหลอมวฒันธรรมท่ีดีในองคกรดวย 
 

IV. ขั้นการปรับปรุงและสรางมาตรฐาน 
 
         การนําผลการตรวจติดตามความคืบหนาปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนถือวาเปนข้ันตอนของการปรับปรุง ซ่ึง
เปนไปตามหลักการของ PDCA คือ เม่ือไดวางแผนไว (Plan) แลวลงมือปฏิบัติ (Do) พรอมกับตองมีการ
ตรวจสอบ (Check) เพื่อหาขอควรปรับปรุงแลวจึงนํามาดาํเนินการแกไข (Act) ซ่ึงจะสงผลใหมีการปรับปรุง 5ส 
ในแตละพื้นท่ีใหดยีิ่งข้ึน อันนํามาซ่ึงประสิทธิภาพ คุณภาพ และการเพิ่มผลผลิตอยางตอเนื่อง  
 



          ขอดีท่ีพบจากการตรวจติดตามการดําเนินกิจกรรม และส่ิงท่ีไดแกไขปรับปรุงซ่ึงเปนผลมาจากการ
ตรวจประเมิน นั้น สามารถนําไปกําหนดเปนมาตรฐานของหนวยงานตอไปได ดังนั้นการตรวจติดตามจึงมี
ประโยชนตอการปรับปรุงและสรางมาตรฐาน (PDSA: Plan Do Standard Act)  

 

ปญหาในการทํา 5 ส 
 

            5ส เปนกิจกรรมพืน้ฐานท่ีองคกรตางๆ นิยมนํามาใช เพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพงาน แตองคกร
สวนใหญท่ีนํา 5ส มาใชงานมักประสบปญหาในการดําเนินงาน 5ส อยูหลายอยาง เชน ทํา 5ส มานานแตเห็นผล
ไมชัดเจน ไมตอเนื่อง และปญหาใหญอีกเร่ืองคือ การตรวจใหคะแนน 5ส ประจําเดือน นับเปนอีกเร่ืองหนึ่งท่ีมี
ปญหามาก ทําอยางไรเจาของพื้นท่ีจึงจะยอมรับการตรวจ?/ จะใหคะแนนอยางไรจึงจะเหมาะสม?/ มีมาตรฐาน
ในการใหคะแนนอยางไร? ฯลฯ ปญหาในการทํา 5ส ท่ีพบสวนใหญของแบงเปนเร่ืองยอยประมาณ 3-4 ประเดน็  
 ประเด็นแรกคอื ระบบบริหารของการนํา 5ส มาใช ซ่ึงการตรวจของเราพบเร่ืองความเขาใจ หนวยงาน
บางแหงตองการเพียงใหสถานท่ีดูสะอาด เรียบรอย จึงเนนการตรวจเฉพาะเร่ืองความสะอาด พื้นท่ีไหนสะอาด
เปนระเบียบกไ็ดรับรางวัลพืน้ท่ีดีเดน พื้นที่ไหนไมสะอาดหรือเปนระเบียบก็จะไดอันดับทายก็คงไมตองบอกวา 
พื้นที่ใดจะไดดีเดนหรือพื้นท่ีใดจะไดอันดับบวยไปครอบครอง  
            - แนวทางแกไข คงจะตองปรึกษากนัระหวางทีมงานบริหารวาตองการทําในระดับข้ันไหน เพราะ
แนวคิดของ 5ส หากเปนระบบแลวก็ตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง มีตัววัดท่ีชัดเจน ทําแลวตองเห็นผลท้ัง Production 
และ Productivity เวลาท่ีเขาโรงงานและพบลักษณะน้ีมักจะใหไมคอยสงเสริม เพราะถือวาเร่ืองความสะอาดและ
สวยงามเปนส่ิงรองมาเม่ือทํา 5ส สําเร็จ แนวทางคือ การสรางระเบียบวนิัยและวัฒนธรรมการปรับปรุงงานของ
พนักงาน เพื่อนําสูระบบท่ีสูงข้ึนไป เชน TPM, TQM  
 ประเด็น 2คือ การสรางมาตรฐาน เพื่อสรางและควบคุมระบบใหคงอยู พนักงานยังสับสนระหวาง
มาตรฐาน 5สและมาตรฐานอื่นๆ ท่ีใชอยูปจจุบัน  
        -แนวทางแกไข การมีมาตรฐานข้ึนไมไดเปนเร่ืองเสียหายอะไร จุดสําคัญคือการลดความผันแปร เพื่อให
เกิดการพฒันาในทุกคนมีสวนรวม และสําคัญท่ีสุดคือ ลูกคาท้ังภายในและภายนอก ก็คงจะตองทําความเขาใจ
ในพื้นท่ีในการสรางระบบนี้ข้ึน  

ประเด็น 3 คือ การตรวจติดตาม คณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบในการตรวจมีความรูและศึกษาใน
รายละเอียดของพ้ืนท่ีคอนขางนอย รวมท้ังพื้นท่ีก็ไมมีมาตรฐาน การตรวจเกือบ 90% ท่ีพบจะใชความรูสึก
มากกวาขอเท็จจริง และมักเกิดปญหาการกระทบระหวางพื้นท่ีและคนตรวจ 5ส แทนท่ีจะสรางทีมกับเกิดการ
แตกแยก บางเร่ืองผูตรวจก็ตงึ บางเร่ืองก็ออน  
        -แนวทางแกไข มาตรฐานของพ้ืนที่ควรท่ีจะมีไวและแบบฟอรมการตรวจควรแยกตามพื้นท่ี เพราะแตละ
พื้นที่มีจุดเดนและจุดออนแตกตางกันไป เม่ือมาตรฐานเขียนเสร็จส้ิน ตองมีการทดลองปฏิบัติกระท่ังไดผล จึง
สงใหกรรมการกลางหรือผูบริหารอนุมัติการใช เพราะมาตรฐานบางพ้ืนท่ีมีการคาบเกี่ยวกันและกนั หลังจากนั้น



จึงกําหนดแบบฟอรมการตรวจ การตรวจกจ็ะเนนเร่ืองของมูลคาเพิ่มท่ีเกิดข้ึนดังท่ีกลาวมาวาเปาหมายแตละป
ของหนวยงานจะเนนเร่ืองอะไรเปนเกณฑ และทําไดเกณฑตามน้ันหรือไม และการตรวจก็ตองตรวจ 3 ระดับ
เชนกัน  

ประเด็น 4คือ  ความคาดหวังของการเสร็จส้ินโครงการแตละปคอนขางสูง มีบางหนวยงานภายใน 1 
เดือนหรือ Big Cleaning 1 วันก็จะใหออกดอกผลความสําเร็จแลว  
          - แนวทางแกไข การทําความเขาใจและการใหความรูเปนสวนสําคัญ ซ่ึงหากผูบริหารและพนกังานไดมี
ความเขาใจในปญหาภายในของตนเองและรวมกนัคอยๆ ขจัดปญหาที่เปนจุดออน อุปสรรค และวางแผนอยาง
ตอเนื่องก็จะชวยใหเกิดความเปนทีมและวัฒนธรรมองคกรในการปรับปรุง จึงมักจะใหกําลังใจกบัทีมไมตอง
หวังถึง 100% ,40-50% ก็ดีแลว และคอยเพ่ิมตอไป  
ประเด็นทาย กค็งเร่ืองความตอเนื่อง มักจะแบงแยกออกจากงานประจํา เรงผลิต มีงานฉุกเฉินกก็ลับคืนสภาพ
เดิม  
           - แนวทางแกไข การตรวจติดตามของบริหารและความพยายามใหถือเปนภารกิจประจํา บางหนวยงาน
งานยุงแคไหนจะมีเวลาเหลือใหพนกังานประมาณ 15-30 นาที ทํา 3 ส ทุกวัน รวมถึงแผนงานดําเนนิการท่ีจะมี
การตรวจติดตามของระดับบริหารที่ไดรับมอบหมายท่ีจะเขาตรวจ สวนเร่ืองอ่ืนๆ อาจจะตองขอใหเปดเอกสาร
อีกรอบเพราะไดแนวแนวทางแกไขอ่ืนๆไวดวย เชน การรณรงคประชาสัมพันธ การจดัวัน 5ส หรือ คูมือ 
รวมท้ังการสรางคานยิมขององคกร และหากมีประเดน็ไหน 

 
ถาม-ตอบปญหา การทํา 5 ส 

ถาม หากจะใชวิธีการตรวจ 5 ส. โดยใชหลักการตรวจลักษณะคลายระบบ ISO 9000 คือเปน 
C/NC/Obs. โดยไมมีระดับคะแนน เชน 1-5 หรือ ดี พอใช ฯลฯ เห็นวาเปนอยางไรบางครับ เขมไปไหม? เพราะ
ปจจุบันบริษัทฯของผมตรวจดวยวิธีการนี้ โดยอาจารณท่ีปรึกษาแนะนํา มีการจัดทํามาตรฐาน 5 ส.ของแตละ
พื้นที่ ซ่ึงมีอยูประมาณ 3 แฟมใหญ และใบตรวจแตละพื้นท่ี มีประมาณ 10 กวาแผน หากท้ังบริษัทฯ จะมีใบ
ตรวจเกนิรอยแผน ซ่ึงไมเหมือนกับองคกรอ่ืนๆท่ีไดผานประสบการณมา (ผมเห็นดวยในหลักการแตวิธีปฏิบัติ 
ผมดูแลวมันส้ินเปลืองในทรัพยากรและไมสรางขวัญสําหรับผูปฏิบัติ) ขอทราบขอดีและขอดอยในประเด็นนี้
ดวยครับ 

ตอบ สําหรับการตรวจลักษณะน้ีจะชวยใหเกิดความเปนระบบและการปฏิบัติอยางตอเนื่อง แตประเด็น
ท่ีสงสัยวาทําไมเราไมรวมการตรวจ ISO เขาไปกับ 5ส ดวย โดยเฉพาะระบบของ ISO ตั้งแต ส1-5 ก็เปนเร่ือง
เดียวกับ ISO แลว การตรวจสําคัญคือ ตองทราบวัตถุประสงคของการตรวจแตละคร้ังท่ีเขาไปคือ ตองพยายาม
ลดปญหา เม่ือลดไดแลวก็ตองไมใหปญหานั้นยอนกลับมาอีก และพยายามคนหาส่ิงผิดปกติซ่ึงอาจจะเปนปญหา
กับพื้นท่ีและกระทบตอลูกคาภายในและนอกได หวัใจสําคัญของการตรวจเพื่อทราบถึงการบริหาร ควบคุม การ
ปฏิบัติ โดยเฉพาะแผนงานตอเนื่องของ 5ส ของพ้ืนท่ีไดปฏิบัติตามนั้นหรือไม ดัชนีช้ีวัดของ P-Q-C-D-S-M-E-



E ของแตละพ้ืนท่ีเปนอยางไร ถาการตรวจดูเฉพาะตองสะดวก สะอาด อยางเดยีวไมมีผลลัพธเกิดข้ึนมาก็ไร
มูลคา ทําใหเกดิความสูญเปลา แบบฟอรมท่ีกลาวถึงหากจะตองเปนพนัแผนก็ตองยอม หากแบบฟอรมนั้นหรือ
การตรวจนัน้ชวยใหเรามีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ลดความสูญเปลา ความสูญเสียไดและเกิดเปน
วัฒนธรรมการปรับปรุงงานเขาสูจิตสํานึกของพนักงานได และอยาลืมวาทุกอยางปรับปรุงไดเสมอวิธีการตางๆ 
ท่ีเราใชในวันนี้ก็ใชวาจะใชไดตอไปซ่ึงกต็องเปนหนาท่ีของกลุม Committee ในการพัฒนา ปรับปรุงให
เหมาะสม กระท่ังสุดทายอาจจะไมตองมีแบบฟอรมอะไรเขาตรวจก็เปนไดหากมีตัวเลขท่ีเปนจริงระบุชัดเจนใน
ความสูญเสีย สูญเปลา ลดลงและหมดส้ินไป   หลักการ 5ส ข้ันสูงท่ีเช่ือมโยงกับประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยตรง  
หลักในการตรวจ 5ส มี 2 แบบ (การตรวจ out-puts/ การตรวจ processes) 

ถาม  หนวยงานจะจัดทําระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2000 ตองทํากิจกรรม 5 ส กอนหรือไม 
 ตอบ มักมีคําถามอยูเสมอวากอนดําเนินการจัดทําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 จําเปนตองดําเนนิ
กิจกรรม 5 ส กอน จริงแลวจากขอกําหนดของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 พบวาไมมีขอกําหนดใดท่ี
จะท่ีจะระบุชัดเจนวาตองดําเนินกิจกรรม 5 ส กอน ดังนั้นถาองคกรหรือหนวยงานใด ตองการจะทําระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 โดยไมทํา 5 ส ก็สามารถจัดทําไดทันที 
 

        อยางไรกต็ามการท่ีมักจะมีผูกลาววาตองดําเนินกิจกรรม 5 ส กอนนั้น ก็เพื่อปรับทัศนคติของพนักงานให
พรอมตอการเปล่ียนแปลง หรือวัฒนธรรมการตรวจทาน พนักงานจะมีสวนรวมในการคิดเพื่อการปรับปรุงและ
มีความเขาใจในแนวความคิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยเร่ิมจากแนวความคิดกิจกรรมท่ีงายท่ีสุดและใกลตัว
พนักงานมากที่สุดคือ การปรับปรุงสภาพแวดลอมของพื้นท่ีท่ีทํางานของตนเอง คือ กิจกรรม 5 ส ดังนั้นอาจ
กลาววาควรจะทํากิจกรรม 5 ส กอนทําระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2000 กอน นอกจากนี้ผลจากการ
ปรับปรุงพื้นท่ีตามแนวทางกจิกรรม 5 ส ยังสนับสนุนขอกําหนด ISO9001:2000 ดังตอไปนี ้

4.2.3 การควบคุมเอกสาร 
4.2.4 การควบคุมบันทึก 
6.3 โครงสรางพื้นฐาน 
6.4 สภาพแวดลอมในการทํางาน 
7.5.3 การบงช้ีและสอบกลับได 
7.5.5 การถนอมรักษาผลิตภณัฑ 
8.3 การควบคุมผลิตภัณฑท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด 
8.5.1 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 ดังนั้น หนวยงานจะจัดทําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 จึงจําเปนตองมีสภาพการจัดเก็บ
เอกสารท่ีเปนระเบียบ เอกสารท่ีไมจําเปนในการทํางานตองรีบนําออกจากพ้ืนท่ี สภาพแวดลอมและพ้ืนท่ีในการ
ทํางานระหวางกระบวนการผลิตท่ีเปนระเบียบ ซ่ึงก็คือการดําเนินกจิกรรม 5 ส นั่นเอง 



 
ถาม ผมอยากทราบวาในปจจุบันสาเหตุท่ีทําใหกจิกรรม5ส ไมประสบผลสําเร็จเพราะอะไรครับ 
ตอบคงจะยากเหมือนกนั เพราะความสําเร็จหรือไมสําเร็จจะข้ึนอยูกับนโยบาย เปาหมายขององคกรใน

การนํา 5ส ประยุกตใช แตในฐานะท่ีเปนกรรมการตรวจ 5ส ในมุมมองคงจะเปนเร่ืองของความรู ความเขาใจ 
โดยเฉพาะการมอง 5ส เปนเร่ืองของแมบาน ซ่ึงมองเปนเร่ืองงาย ทําความสะอาด ทาสี ตีเสน ก็ถือวาทํา 5ส แลว 
บางหนวยงานผูบริหารก็มีทัศนคติในทางลบถึงกับไปโยงกับขบวนการผลิตท่ีลดลงเพราะพนกังานไปทํา 5ส 
หรือ เม่ือทําแลวยังมีขอรองเรียนของลูกคาอีกแลวจะทําอยางไร จึงขอสรุปปญหานาจะเปนเร่ืองใหญไว 3 
ประเด็น  

1. ดานการบริหารกิจกรรม นโยบาย วิสัยทัศน เปาหมายไมชัดเจน ไมทราบทํา 5ส แลวจะไปคลองกับ
กิจกรรมอ่ืนไดอยางไร หรือมีท้ังหมดแลวแตไมทราบวาจะแยกตวัวัดกนัอยางไร การหาเปาหมายของการทําไม
มีหรือไมเคยต้ังไว  

2. ดานการควบคุม เม่ือต้ังคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบในพื้นท่ีแลวก็คือวาเปนการส้ินสุด ไมเคย
ติดตาม เสนอแนะในหัวขอท่ีควรผนวกเขาดวยกันเชน เร่ืองคุณภาพ ความปลอดภยั หรือกิจกรรมอ่ืนๆท่ีจะทํา
ใหเกดิขบวนการเพ่ิมผลผลิต พนักงานผูรับผิดชอบมองเปนภาระท่ีตองแบกไว และเม่ือส้ินสุดวาระไมมีการ
ทบทวนปญหาของการทําท่ีผานมาอยางละเอียด กรรมการชุดใหมก็มักจะนําแผนงานท่ีปฏิบัติมาทําก็ ซ่ึงเปน
โจทยเดิม ผลลัพธของความสําเร็จจึงไดอยางเดิม  

3. ดานการปฏิบัติ ตั้งแต ส.1-5 มีความเขาใจท่ีผิดเพี้ยน ตัง้แต ส. 1 หรือบางหนวยงานจัดซ้ือเอกสาร
หรือหนังสือมาไมไดทําความเขาใจในเนื้อหาที่ชัดเจน อานแลวกน็ําปฏิบัติ จึงเกิดการปฏิบัติท่ีไมตรงกับแนวคิด
ของ 5สของผูกอต้ัง จึงทําใหการเดนิตอไปของกิจกรรมสุดทางตัน และลมเลิกหรือหยุดชงักไปทํากจิกรรมอ่ืน
ตอไป แนวทางการแกไขปญหาดังกลาวก็คงเปนเร่ืองสรางความรู ความเขาใจ เปาหมาย นโยบายขององคกรใน
การนํา 5ส ประยุกตใช โดยเฉพาะการทํา 5ส ไมมีท่ีส้ินสุดตองทําเปน Cycle เหมือนกับการทํากิจกรรม QCC 
เม่ือไดมาตรฐานแลวกต็อง คนหาส่ิงทีทําหรือทําใหดยีิ่งข้ึนโดยวัตถุประสงคของการทํา 5ส คือ การสราง
ระเบียบวินยัใหเกิดกับพนกังาน เหมือนกบัทหารในกองทัพ ท่ีจะตองมีการฝกฝนเรียนรู ปฏิบัติ ตรวจติดตาม ให
ความรูจากผูบังคับบัญชา และเม่ือมีทหารใดมีศักยภาพทีจ่ะเปนผูนําก็จะข้ึนเปนหัวหนากลุมและดแูลลูกกลุม
ตอไป เม่ือหมดรุนนี้แลวก็จะมีผูรับนโยบายตอเนื่องไปเรื่อยๆ  
 

 ถาม อยากไดตัวอยางประกาศประกวดคําขวัญครับ หนวยงานพึ่งเร่ิมทํา5สและไดรับมอบหมายให
ทํางานดานประชาสัมพันธ 

ตอบ สําหรับคําขวัญคงจะส้ันใหมีความหมายท่ีชัดเจน สวนท่ีรวบรวมไดจากงานประกาศผล 5ส จะ
เปนคําขวัญและคํากลอน เพือ่ใหเกดิการกระตุน ยกตัวอยาง"สรรสรางส่ิงงาม ตองตาม 5ส สานตออยาหยดุ มุงสู
จุดหมาย... “สองมือทํา ดําเนนิการตามความคิด กําหนดส่ิงท่ีตองทําตามประสงค 5ส ชวยสรางงานและสรางคน 
บรรลุผลตามเปาหมายส สบายเอย..." “ทํา 5ส วันละนิดเพื่อพิชิต ความสําเร็จ " " องคกรจะกาวหนา ควรนําพา



ดวย 5ส" "ผลผลิตดี มีคุณภาพทราบหรือไม ถาหากใช 5ส กอเกิดผล สะสาง สะดวก สะอาดมาฝกคน  ...ได
ฝกฝนเปนนิสัย กาวไกลเอย.. " หรือ มีทานหน่ึงเขากับพทุธศาสนา เชน พุทธศาสตรขาดศีล 5 พาวบัิติ องคกรรัฐ 
เอกชน คนขาดฐาน จะพบทุกข สุขหาย จนวายปราน 5ส ฐาน งานจริง ส่ิงปรัชญา มาเถิดครับ รับ 5ส กอใหจิต 
นําสูคิด ทําจริง ท้ิงกังขา จักเห็นผล ลนมือคือ ราคา เพิ่มคุณคา ความเปนคน พนภัยจน ...  
และอีกวิธีการหนึ่ง คือ ผูถามอาจจะใหทีมประชาสัมพันธ ชวยกนัคิดตอเพ่ือใหสอดคลอมกับสภาพองคกร หรือ
พอจะมีงบประมาณสนับสนุนก็ใหพนักงานรวมกนัสงเขามาก็ได จะเปนการสรางทีมงานอีกวิธีการหนึ่ง ผูชนะ
อาจเปนของท่ีระลึกของหนวยงานก็เปนได  

 

ถาม 5 ส ท่ีทํางานไมสําเร็จทําไม 
ตอบ 5ส คือ กิจกรรม แตตองทําใหเปนระบบ เนื่องเพราะหากทํา 5สแลวหยดุไมได เม่ือเสร็จส้ินแตละ

การดําเนินการตองมีตัววดัผลเสมอ และเม่ือตัววดัผลนั้นไมไดตามท่ีตองการก็จะตองไปหากิจกรรมอ่ืนๆ เขามา
เสริม ซ่ึงเปนการชวยดําเนินการให 5ส บรรลุ แตความเปนระบบคือ ไมใชทําอยางไรจดุหมายปลอยตาม
ยถากรรม ความเปนระบบคือ การใหทุกคนมีสวนรวมต้ังแตระดับบริหารกระท่ังถึงพนักงานระดบัปฏิบัติการใน
ทุกสวนงาน ตัง้แตหนาประตูบริษัท เชน รปภ.มากระท่ังถึงระดับบริหาร ถึงไดมีผูกลาววา หากระดบับริหารไม
เห็นดวย ไมใหความรวมมือ รวมใจ แสดงและปฏิบัติเพือ่ใหเหน็ถึงความมุงม่ัน ติดตามอยางตอเนือ่ง ตอให
พนักงานตองการหรือปฏิบัติดวยตัวพนักงานเองอยางไรวันหนึ่งก็มีท่ีส้ินสุดไดเชนกัน 
 

 ถาม การแตงตั้งคณะกรรมการ 5 ส ทําอยางไรคณะกรรมการท่ีแตงต้ังใหมาตรวจสอบดูแล 5 ส. ตอง
เปนใครในหนวยงาน ผูบริหารหรือวาผูรับผิดชอบโครงการ 5 ส.อยากทราบรายละเอียดเก่ียวกบัการแตงต้ัง
คณะกรรมการ 

ตอบ การแตงตั้งคณะกรรมการ 5ส จะประกอบดวยคณะกรรมการกลาง สวนใหญจะแตงต้ังผูมีอํานาจ
ดําเนินการสามารถส่ังการได (อาจจะใชตาํแหนงในโครงสรางการบริหารงานก็ได) มีบทบาทในการนํานโยบาย
จากบริหารสูงสุดของหนวยงานไปกระจายตามเขาตามพ้ืนท่ีตางๆ คอยติดตาม ทบทวนนโยบายหรือการ
ดําเนินงานของพื้นท่ี คณะกรรมการกลางจํานวนไมมากนักข้ึนอยูกับขนาดของแตละองคการ จะประมาณ 5-8 
คนแตไมควรตํ่ากวา 3 คน โดยไมรวมประธาน บางแหงหากมีพนักงานหลายรอยคนจะแบงหนาท่ีความ
รับผิดชอบหลักดวย เชน คณะกรรมการตรวจผลงาน คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมสงเสริมประชาสัมพันธ 
คณะกรรมการสรางมาตรฐาน เปนตน และอีกกลุมคือ คณะกรรมการพ้ืนท่ีหรือหวัหนาพื้นท่ีรับผิดชอบตาม
อาณาเขตท่ีดแูลหรือจัดแบงพื้นท่ี ท้ัง 2 ทีมจะมีการประชุมเพื่อทบทวนนโยบายและติดตามงานเดือนละไมต่ํา
กวา 1 คร้ัง และดําเนนิการแกไขปรับปรุงภายหลังท่ีไดมีการลงมติเร่ืองใดท่ีจะตองมีการเปล่ียนแปลง สําหรับ
คณะกรรมการพื้นท่ีจะทําหนาท่ีประสานงานใหโครงการบรรลุเปาหมายตามนโยบาย วิสัยทัศน เปาหมายที่ถูก
กระจายลงมา ทบทวนมาตรฐานเพ่ือใหเกดิการปรับปรุงอยางตอเนื่องและหาหนทางการทําใหประสบ
ความสําเร็จ สําหรับทีมงานเขาตรวจติดตาม บางแหงจะใชทีมงานคณะกรรมการตรวจติดตามท่ีไดตั้งข้ึนมา



ดังกลาวมาแลวทําหนาท่ีในการออกแบบฟอรม ตรวจติดตามรวมกับคณะกรรมการจัดทํามาตรฐาน 5ส หรือบาง
แหงใชคณะกรรมการชุดเดยีวกันเพื่อใหเกิดการปฏิบัตท่ีิรวดเร็ว หนวยงานบางแหงจํานวนพนกังานไมมากก็
มักจะใชคณะกรรมการและหัวหนาพืน้ท่ีเปนจุดเดียวกันก็มี แตสวนใหญท่ีพบมักจะแยกกนัมากกวา โดยสวน
ใหญจะใหผูแทนระดับบังคับบัญชารวมเปนคณะกรรมการกลาง ยกเวนบางแหงศักยภาพของพนกังานคอนขาง
สูงมีประสบการณดานโครงการ 5ส มากกอ็าจจะคัดเลือกรวมเปนคณะกรรมการได บทบาทหนาท่ี
คณะกรรมการท่ีมักจะตองดําเนินการคือ 

1. รวมประชุมกับหัวหนาพื้นท่ี  
2. ติดตามผล เปาหมายของกลุม  
3. ตรวจและใหคะแนนพ้ืนท่ีตามกําหนด  
4. ออกแบบ จดั สงเสริมและรวมกิจกรรมตางๆท่ีมีการจัดข้ึน เชน การกาํหนดกลยุทธ  
    มอบพื้นท่ีดเีดน  
5. สงเสริมและประชาสัมพนัธ  
6. สรุปเปาหมายของการดําเนินการแตละไตรมาสเพ่ือแจงใหระดับสูงไดรับทราบ  
7. จัดทําแผนงานดําเนนิการในปถัดไป  

 
ถาม ผมไดรับการแตงต้ังใหเปนคณะกรรมการตรวจประเมินผล 5ส. ไดไปตรวจท่ีแผนก QC ก็ได 

แนะนําใหเขาติดปายช่ือท่ีเคร่ืองมือ และช่ือผูรับผิดชอบ (ตามคูมือ) แตก็ไมทราบประโยชนหรือเหตุผลของการ
ท่ีตองติดปายช่ือเคร่ืองมือ ในเม่ือพนกังานท่ีเกี่ยวของก็ทราบดีอยูแลววาเปนเคร่ืองอะไร ใชทําอะไร และถามี
ผูใชเคร่ืองมือนั้นหลายคน จะตองติดปายช่ือผูรับผิดชอบทุกคนหรือเปลา ชวยหาคําตอบใหผมหนอยครับ ผมจะ
ไดสามารถอธิบายใหผูรับการตรวจเขาใจ 
 ตอบ กอนอ่ืนขอยอนถึงวัตถุประสงคของปายใน ส.2 เพื่อแสดงหรือบงช้ีส่ิงของท่ีวางอยู เพื่อการหยิบ
ใชและกลับคืนไดถูกตองตามจุดกําหนด ลดเวลาการคนหาหรือการหยบิผิดกับส่ิงดังกลาว โดยเฉพาะเคร่ืองมือ
บางชนิดมีลักษณะใกลเคียงกันหรือมีความแตกตางกนัเพียงเล็กนอย การติดปายก็จะชวยในการใชงานไดเร็วข้ึน 
นอกจากนั้นแสดงถึงความเปนระบบใครๆก็หยิบก็ถูกตอง โดยเฉพาะพนักงานใหมหรือบุคคลท่ีนอกแผนก อาจ
ตองมายืมจะไดไมเสียเวลาการคนหา หรือสอบถาม ขอความในปายอาจระบุส้ันๆ เชน DC3 (หมายถึงเคร่ือง
ดิจิตอล 3) เวลาบํารุงรักษาหรือเกิดปญหาใดๆ ผูแจงจะไดทราบทันที ตัวหนงัสือในปายก็ไมตองใหญโต หรือใช
สีสรรนากลัว ติดมุมใดมุมหนึ่งก็เพยีงพอแลว บางคร้ังการติดปายอาจติดท่ีใตเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณก็เปนไปได 
เม่ือยกไปใชจะไดนํากลับคืนไดรวดเร็ว ถูกตอง สวนผูรับผิดชอบนั้น ไมจําเปนจะตองติดทุกตัวของเคร่ืองจักร 
อาจทํา Layout ระบุผูรับผิดชอบ หรือหองทํางานนั้นมีหลายทานก็อาจจะระบุไวในผังของเคร่ืองจักร หรือใชสี
ระบายก็เปนไปได การมีผูรับผิดชอบแสดงวาเคร่ืองดังกลาวจะถูกดูแลรักษา เม่ือเกดิปญหาใดก็สามารถแจง
บุคคลดังกลาวได  
 



 ถาม Check sheet คืออะไรคะ แลวคุณสมบัติของมันคืออะไร ใชทําอะไร 

ตอบ Check sheet คือ แผนตรวจสอบท่ีระบุรายละเอียดในส่ิงท่ีเราตองการใหเกิดการทวนสอบระหวาง 
ผูปฏิบัติและผูท่ีไดตั้งกฎกติกาไว เชน แผนตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานบํารุงรักษาเคร่ืองจักรในการ 
ดูแลรถยนตเลขทะเบียน มค1415 มีข้ันตอนการปฏิบัติอยางไรก็จะระบุไวในใบตรวจสอบน้ัน เชนเดียวกับ 
ความสะอาดของหองน้ํา หากไปใชหองน้ําหางสรรพสินคา อาจจะสังเกตใบตรวจสอบของแมบานในรอบวนั
ตองทําอะไรในรอบระยะเวลาไหน หากเปนเร่ือง 5ส ใบตรวจสอบจะเกิดจากการกาํหนดมาตรฐานในแตละเร่ือง
แลว เราตองการทราบวาพนกังานมีการปฏิบัติจริงตามนัน้หรือไม มักจะกําหนดใบตรวจสอบหรือ Check Sheet 
นี้ข้ึนมา สวนใหญจะเปนกระดาษ A4 จะแนวนอนหรือแนวต้ังกไ็ดมีลําดับ รายละเอียด ผูดําเนินการ ผูตรวจสอบ 
ผลปกติหรือไม เปนตน  
 

ถาม ปญหา และสาเหตุของปญหา ตามท่ีศูนยคอมพิวเตอรไดกําหนดใหบุคลากรทุกคนทํากิจกรรม  
5ส ทุกวันศุกร และมีคณะตรวจการทํางานซ่ึงมีทีมงานประมาณ 3 คน เขาทําการตรวจการทําวาทํา

หรือไม และมีคณะกรรมการตรวจติดตามกจิกรรม 5ส ประจําศูนยฯ เขาทําการตรวจทุกพ้ืนท่ีนัน้ การทํางาน
ดังกลาวเปนไปอยางเรียบรอย แตไมมีการประเมินประสิทธิภาพของการทํา 5ส และประเมินประสิทธิผลการ
ทํางานวาเปนเชนไร  

ตอบ ความคดิท่ีเสนอ /วิธีการแกไข ควรมกีารประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํา 5ส วา
เปนเชนไร และแจงใหทุกคนทราบเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการทํางาน เพราะท่ีผานมา คนท่ีทําก็ทําไป สวน
คนท่ีไมทําก็ไมมีอะไรเกดิข้ึน จึงทําใหคนท่ีทําอยูเปนประจําเกดิความทอแทในการทํากิจกรรม 5ส และก็จะ
ลมเลิกความตัง้ใจไปในท่ีสุด  
 
 

 

 


	5 ส คืออะไร
	ถาม-ตอบปัญหา การทำ 5 ส
	ตอบ 5ส คือ กิจกรรม แต่ต้องทำให้เป็นระบบ เนื่องเพราะหากทำ 5สแล้วหยุดไม่ได้ เมื่อเสร็จสิ้นแต่ละการดำเนินการต้องมีตัววัดผลเสมอ และเมื่อตัววัดผลนั้นไม่ได้ตามที่ต้องการก็จะต้องไปหากิจกรรมอื่นๆ เข้ามาเสริม ซึ่งเป็นการช่วยดำเนินการให้ 5ส บรรลุ แต่ความเป็นระบบคือ ไม่ใช่ทำอย่างไร้จุดหมายปล่อยตามยถากรรม ความเป็นระบบคือ การให้ทุกคนมีส่วนร่วมตั้งแต่ระดับบริหารกระทั่งถึงพนักงานระดับปฏิบัติการในทุกส่วนงาน ตั้งแต่หน้าประตูบริษัท เช่น รปภ.มากระทั่งถึงระดับบริหาร ถึงได้มีผู้กล่าวว่า หากระดับบริหารไม่เห็นด้วย ไม่ให้ความร่วมมือ ร่วมใจ แสดงและปฏิบัติเพื่อให้เห็นถึงความมุ่งมั่น ติดตามอย่างต่อเนื่อง ต่อให้พนักงานต้องการหรือปฏิบัติด้วยตัวพนักงานเองอย่างไรวันหนึ่งก็มีที่สิ้นสุดได้เช่นกัน

