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ความเป็นมาของกิจกรรม 5 ส. ในกรมทางหลวง
สืบเนื่องจากมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  27 ตุลาคม 2541  เห็นชอบตามที่สำนักงาน ก.พ.  เสนอเรื่องการดำเนินการพัฒนาระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยด้านการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ  {Thailand International Public Sector Standard Management System and Outcomes (Thailand International P.S.O.)} โดยให้ส่วนราชการดำเนินการกิจกรรม 5 ส. ก่อนการพัฒนาสู่มาตรฐานดังกล่าว  ในเรื่องพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  การปฏิบัติงานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีระบบการทำงานที่ดี  อีกทั้งส่งเสริมการทำงานเป็นทีมให้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  อันเป็นการสร้างความสามัคคีและยกระดับการบริหาร  ซึ่งจะพัฒนาไปสู่ระบบมาตรฐานดังกล่าว
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กรมได้กำหนดนโยบายดำเนินงาน  แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการกิจกรรม 5 ส. คำขวัญ พร้อมแผนปฏิบัติการโครงการ 5 ส. ตั้งแต่วันที่  2 เมษายน  2542  เป็นต้นมา  โดยมีนโยบายในการดำเนินงาน 5 ส.  ดังนี้
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1.  ให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ  เป็นผู้นำในการดำเนินกิจกรรม 5 ส.  ในแต่ละพื้นที่
2. ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนเกิดความรู้  ความเข้าใจ  และให้ความสำคัญต่อ
      กิจกรรม  5 ส. โดยให้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ

3.  จัดให้มีกิจกรรม 5 ส. อย่างจริงจังต่อเนื่องตลอดไป

4.  ผลงานการดำเนินกิจกรรม 5 ส. ให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของผลงานประจำปี
5. พื้นที่ในความรับผิดชอบ  ซึ่งได้รับเลือกเป็นพื้นที่ตัวอย่างจะได้รับการประกาศ
      เกียรติคุณ
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กลไกสำคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพของงานภาครัฐ
       ปัจจุบันรัฐต้องจัดระบบงานราชการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน  โดยมีนโยบายรัฐบาลในการบริการว่องไว  ทันสมัย  สุจริต  มีประสิทธิภาพ  เน้นผลลัพธ์  บริการอย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถวัดผลงานได้โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง

กรอบความคิดเรื่องการวัดผล   
ได้แก่  

ประหยัด  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 


ความพึงพอใจ  ได้แก่  การได้รับการตอบสนองความต้องการหรือความคาดหวัง



                      และการได้รับบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ
การดำเนินกิจกรรม 5 ส.  เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการประชาชนเพราะเป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยปลูกฝังความตระหนักของข้าราชการเรื่องการพัฒนาคุณภาพ การจัดให้มีระเบียบ  สะอาดและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อันเป็นการสร้างความสามัคคีและยกระดับการบริหาร ดังนั้น ทุกหน่วยงานจะต้องดำเนินกิจกรรม 5 ส. อย่างต่อเนื่องและจริงจัง  โดยได้รับความสนใจและการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงด้วย  เพื่อที่จะทำให้การดำเนินกิจกรรม 5 ส. เป็นวัฒนธรรมของหน่วยงาน  ไม่เกิดปัญหาหยุดชะงักเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหัวหน้าหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่
ความหมายของ 5 ส.

5 ส.  คือเทคนิคการจัดระบบ  ระเบียบ  สถานที่ทำงาน  ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทำงาน

มาจากคำว่า 5S ในภาษาญี่ปุ่น  ดังนี้

ส 1  
สะสาง

มาจากคำว่า  
SEIRI

= 
ORGANIZATION

ส 2  
สะดวก

มาจากคำว่า  
SEITON
=
NEATNESS

ส 3  
สะอาด

มาจากคำว่า  
SEISO

=
CLEANING

ส 4  
สุขลักษณะ
มาจากคำว่า  
SEIKETSU
=
STANDARDIZATION

ส 5  
สร้างนิสัย
มาจากคำว่า  
SHITSUKE
=
DISCIPLINE
สะสาง  คือการแยกของที่จำเป็นและไม่จำเป็นออกจากกัน  พร้อมทั้งขจัดของที่ไม่จำเป็นออกจากพื้นที่ทำงานที่รับผิดชอบ
สะดวก  คือการจัดของที่จำเป็นต้องใช้ในการทำงานให้เป็นระบบและง่ายต่อการนำมาใช้งาน  โดยคำนึงถึงคุณภาพ  ประสิทธิภาพและความปลอดภัย
สะอาด  คือการทำความสะอาด  ดูแล  บำรุงรักษาสถานที่ทำงาน  อุปกรณ์-เครื่องใช้ให้พร้อมในการปฏิบัติงานตลอดเวลา
สุขลักษณะ  คือการทำสถานที่ทำงานให้น่าอยู่  โดยรักษาและปรับปรุงมาตรฐานของ 3 ส. แรกให้เกิดสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดีและมีบรรยากาศที่ส่งเสริมให้มีการทำงานร่วมกัน
สร้างนิสัย  คือการให้ทุกคนมีจิตสำนึกในการทำตามมาตรฐานที่กำหนดขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นกิจวัตรประจำวัน




     -  




ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม 5 ส.

1. ประกาศเป็นนโยบายขององค์กร
2. จัดประชาสัมพันธ์เบื้องต้น
3. จัดอบรม/ ดูงานให้ทุกระดับ
4. ตั้งคณะกรรมการ 5 ส. 

5. จัดทำแผนปฏิบัติการโครงการ 5 ส.

6. ดำเนินการตามแผน
7. ประชาสัมพันธ์และรณรงค์
8. แบ่งพื้นที่รับผิดชอบและทำผังพื้นที่
9. ถ่ายรูป/สไลด์  ก่อนทำกิจกรรม
10. สำรวจสภาพพื้นที่เพื่อทำการปรับปรุงตามวิธีการ 5 ส. 

11. ตรวจติดตามประเมินผล
12. ตั้งมาตรฐาน
13. ถ่ายรูปหลังทำกิจกรรม
14. ผู้บริหารตรวจเยี่ยมพื้นที่และให้ข้อเสนอแนะ  
15. รายงานผลการดำเนินการ
16. ทำการประชาสัมพันธ์พื้นที่
17. จัดประกวดพื้นที่
18. วัดและประเมินผลการทำกิจกรรม 5 ส.
ประโยชน์ของการทำกิจกรรม 5 ส.
เจ้าหน้าที่





หน่วยงาน
1. บรรยากาศการทำงานดี  จิตใจแจ่มใส


1.  ลดการสูญเสีย/สิ้นเปลือง
2. ทำงานสะดวก  รวดเร็วและง่ายขึ้น


2.  มีพื้นที่ใช้งานมากขึ้น
3. เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน



3.  ได้รับการชื่นชมและเชื่อถือจากผู้รับบริการ
-   Quality  
คุณภาพการให้บริการ


4. สามารถนำเทคโนโลยีระดับสูงมาปรับใช้ได้ง่าย
· Cost  
ต้นทุนการทำงานต่ำ 
· Delivery 
ทำงานทันกำหนดเวลา
· Safety  
ความปลอดภัยในงาน
· Moral   
ขวัญกำลังใจในการทำงาน


4. มีส่วนร่วมในการปรับปรุง





5. สถานที่ทำงานเป็นระเบียบ  เรียบร้อย
6. วางรากฐานการพัฒนาตนเอง
หัวใจสำคัญในการทำกิจกรรม 5 ส.

1. ทุกคนต้องมีส่วนร่วมและเข้าใจกิจกรรม 5 ส.

2. ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญและสนับสนุนจริงจัง
3. ฝ่าย/กอง  ต้องให้ความร่วมมือและสนับสนุน
4. จัดให้มีกิจกรรมเพื่อกระตุ้นส่งเสริมการทำกิจกรรม 5 ส. โดยการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  
       จัดทำป้าย  คำขวัญ  โปสเตอร์ข่าวสารเพื่อเรียกร้องความสนใจให้เข้าร่วมกิจกรรม 5 ส. 

       จัดทำคู่มือ  เอกสารแผ่นพับให้ทราบความสำคัญของกิจกรรม 5 ส.

       และการตรวจพื้นที่เป็นระยะ โดยผู้บริหารระดับสูง  ผู้เชี่ยวชาญและคณะกรรมการภายนอก
5. ผู้บริหารระดับสูงเดินดูพื้นที่เป็นครั้งคราว  เพื่อดูจุดอ่อน-จุดแข็งของการทำกิจกรรม 5 ส. และให้คำแนะนำแก่คณะกรรมการเพื่อแก้ไขให้เหมาะสม  รวมทั้งให้คำยกย่อง  ชมเชยแก่กลุ่มดีเด่น
6. การเริ่มต้นควรทำพร้อมกันอย่างจริงจัง  ถ้าหน่วยงานใหญ่  อาจเริ่มที่พื้นที่ตัวอย่างก่อนก็ได้
7. การดำเนินกิจกรรม 5 ส. ควบคู่ไปกับกิจกรรมปรับปรุงหรือระบบข้อเสนอแนะ  โดยเฉพาะ  ส สะดวก  จำเป็นต้องอาศัยเรื่องการปรับปรุงให้ดีขึ้น ให้ทำงานง่ายขึ้น  สะดวกขึ้น

1.  ด้านบุคคล
    1.1  ผู้บริหารระดับสูง
· ผู้บริหารระดับสูงและผู้บังคับบัญชาทุกระดับให้การสนับสนุน  ส่งเสริมการดำเนินการกิจกรรม 5 ส.  อย่างจริงจัง  โดยกำหนดเป็นนโยบายอย่างชัดเจนว่าเป็นผลงานที่จะนำมาพิจารณาความดีความชอบ
· เอาใจใส่เข้าไปมีส่วนร่วม  เช่น  เป็นประธานกรรมการ 5 ส.  ของหน่วยงานและคอยติดตามผลตลอดเวลา
· ลงมือทำ 5 ส. ร่วมกับพนักงาน เพื่อเป็นตัวอย่างที่ดี
· ตรวจสอบการดำเนินงาน 5 ส. ของผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ
· ชมเชยหน่วยงานที่ปฏิบัติ 5 ส. ได้ผลดี  ไม่ตำหนิหรือว่ากล่าว  แต่ให้คำแนะนำเพื่อนำไปปรับปรุงให้ดีขึ้นและให้กำลังใจในการปฏิบัติกิจกรรม

ผู้บริหารเป็นผู้นำสู่ความสำเร็จ
1. มีความรู้
2. มีความเข้าใจ
3. เห็นประโยชน์
4. สนับสนุน
5. ให้กำลังใจ
6. ร่วมมือ
7. เป็นตัวอย่างที่ดี
1.2  ผู้ปฏิบัติงาน
· เจ้าหน้าที่ทุกคนมีความรู้  ความเข้าใจหลักการ  ขั้นตอน  วิธีการดำเนินการกิจกรรม 5 ส.  

· เจ้าหน้าที่มีทัศนคติที่ดีต่อการดำเนินการกิจกรรม 5 ส.  ทุกคนมีส่วนร่วมคิด  ร่วมทำ  และร่วมรับผิดชอบปฏิบัติกิจกรรม 5 ส.  


เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
1. เปิดใจรับความรู้
2. ทำความเข้าใจ/เห็นความสำคัญ
3. ศึกษาเปรียบเทียบ
4. ร่วมคิด  ร่วมมือ  ร่วมใจ
5. ทดลอง  ปรับปรุง
6. พัฒนาอย่างต่อเนื่อง
7. ถ่ายทอด
2.  ด้านการดำเนินงาน  (PDCA)

     2.1  Plan (P)
· จัดทำแผนปฎิบัติการโครงการ 5 ส. ของหน่วยงาน
2.2  Do (D)
· เริ่มต้นทำกิจกรรม 5 ส.  ทุกพื้นที่  โดยถือว่าเป็นพื้นฐานเพื่อไปสู่ PSO ตามนโยบายรัฐบาล
· กำหนดมาตรฐาน 5 ส.  เพื่อเป็นกรอบแนวทางปฏิบัติร่วมกัน 
· จัดการศึกษาอบรม  เพื่อสร้างความรู้  ความเข้าใจการทำกิจกรรม 5 ส. ให้กับเจ้าหน้าที่ทุกระดับ
· จัดให้ไปดูงานหน่วยงานที่ดำเนินการ 5 ส. ประสบผลสำเร็จ  เพื่อนำมาปรับใช้และยกระดับ       มาตรฐานของหน่วยงาน  (Benchmarking and Best Practice)

· จัดให้หน่วยงานอื่นมาดูงานเพื่อเป็นการกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติกิจกรรม 5 ส. อย่างต่อเนื่องและพัฒนาปรับปรุงการดำเนินกิจกรรม 5 ส. อย่างสม่ำเสมอ
· จัดให้มีการประชุม 5 ส. เป็นประจำสม่ำเสมอในทุกพื้นที่  รับฟังข้อคิดเห็น  ข้อเสนอแนะและผลการดำเนินกิจกรรม 5 ส. ของหน่วยงาน  เพื่อนำมาปรับปรุงการดำเนินกิจกรรม 5 ส. ต่อไป
2.3  Check (C)
· จัดให้มีการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติและปรับปรุงแก้ไขเป็นระยะ โดยผู้บริหารตรวจเยี่ยมพื้นที่และให้ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ
2.4  Action (A)
· ปรับปรุงการดำเนินการกิจกรรม 5 ส. ยกระดับมาตรฐานให้ดีขึ้น   
· รายงานผลการดำเนินการและประเมินผลการปฏิบัติงาน  รวมทั้งประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลความก้าวหน้าการจัดทำกิจกรรม 5 ส.  ให้ทุกคนในหน่วยงานทราบ
· จัดให้มีการประกวดและมอบรางวัล  ทั้งระดับพื้นที่และระดับหน่วยงาน  รวมทั้งยกย่องชมเชยให้ทราบโดยทั่วกันด้วย
· ประเมินผลเพื่อปรับเป้าหมายหรือกำหนดเป้าหมายใหม่  เพื่อรักษาหรือยกระดับการทำกิจกรรม 5 ส.  ให้ดียิ่งขึ้น  และต่อเนื่องตลอดไป



1.  คุณสมบัติและหน้าที่ของกรรมการ 5 ส. และหัวหน้าพื้นที่ 5 ส.

	
	กรรมการ 5 ส.
	หัวหน้าพื้นที่ 5 ส.

	คุณสมบัติ
	1. ต้องเป็นผู้ที่เจ้าหน้าที่ทั่วไปยอมรับ
2. หากเป็นหัวหน้างานด้วยแล้ว  จะทำให้น่าเชื่อถือมากขึ้น (มีบารมี)

3. เป็นผู้ที่มีความรู้เรื่อง 5 ส. เป็นอย่างดี
4. เป็นผู้ที่เห็นด้วยกับการดำเนินกิจกรรม 5 ส.

5. เป็นผู้ที่ทำกิจกรรม 5 ส. ด้วยตนเองอยู่แล้ว
6. เป็นผู้ที่พร้อมจะสละเวลาเป็นกรรมการตรวจพื้นที่     5 ส. (สมัครใจ)

7. เป็นผู้ที่พร้อมจะรับฟังความเห็นของผู้อื่น (เป็นนักประชาธิปไตย)

8. เป็นนักสังเกตที่ดีและมีหลักการ
9.   เป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  เข้ากับคนทั่วไปได้ง่าย
	1. เป็นผู้มีทัศนคติที่ดีกับกิจกรรม 5 ส. 

2. เป็นผู้ที่ทุกคนในพื้นที่ยอมรับ
3. เป็นผู้ที่สมัครใจที่จะทำหน้าที่หัวหน้าพื้นที่  5 ส.

4. เป็นผู้ที่ตั้งใจส่งเสริมกิจกรรม 5 ส. อย่างจริงจัง


	หน้าที่
	1. นอกเหนือจากงานประจำแล้ว  จะต้องทำหน้าที่ตรวจพื้นที่ 5 ส. ตามวันและเวลาที่กำหนดไว้
2. สังเกตสภาพบริเวณทั่วไปของพื้นที่ 5 ส.ทุกพื้นที่อย่างละเอียดตามหลักการ 5 ส.

3. เมื่อพบเห็นสิ่งที่เห็นว่าไม่เข้าหลักการของ 5 ส. ควรให้คำแนะนำเพื่อการปรับปรุงที่ดีขึ้น
4. รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในพื้นที่ 5 ส.

5. เขียน comment สิ่งที่ได้พบเห็นลงในแบบฟอร์มตรวจพื้นที่ 5 ส. ที่กำหนดไว้
6. ให้คะแนนตามแบบฟอร์มที่กำหนดไว้
7. ส่งผลคะแนนพร้อม comment ให้เลขานุการคณะกรรมการตรวจพื้นที่ 5 ส. ภายในระยะเวลาที่กำหนด
	1. เป็นผู้นำในการดำเนินการกิจกรรม 5 ส. 

2. เรียกประชุมอย่างสม่ำเสมอ
3. ร่วมกับสมาชิกช่วยกันจัดทำแผนการดำเนินการ 5 ส. ของกลุ่ม
4. ร่วมกันจัดทำมาตรฐานกลุ่ม
5. ควบคุมดูแลให้สมาชิกกลุ่มดำเนินการตามมาตรฐาน
6. กระตุ้น ส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มร่วมดำเนินการตามมาตรฐาน
7. ชมเชยเมื่อสมาชิกทำดี
8. ต้องทำตนเป็นตัวอย่างที่ดีในเรื่องการดำเนินกิจกรรม 5 ส. 


2. วิธีการตรวจพื้นที่  5 ส. 

2.1  วางแผนการตรวจ
2.1.1 ศึกษาประเภทพื้นที่  5 ส. ที่จะทำการตรวจ
2.1.2 ศึกษาและจัดเตรียมเอกสารที่ใช้ในการตรวจ
2.1.3 ทำความเข้าใจกับหลักเกณฑ์และกติกาการตรวจ
2.2  ดำเนินการตรวจตามแผน
2.2.1 เอกสาร
2.2.2 สัมภาษณ์
2.2.3 สภาพพื้นที่
2.3 สรุปผลให้คะแนน
3. องค์ประกอบของแบบฟอร์มการตรวจพื้นที่ 5 ส.ที่ดี
3.1 ชื่อพื้นที่
3.2 หัวข้อที่จะทำการตรวจ  ประกอบด้วย  
3.2.1  สะสาง

ของไม่จำเป็น
3.2.2  สะดวก

ความเป็นระเบียบ  การจัดเก็บ
3.2.3  สะอาด

สภาพทั่วไป  ฝุ่น  คราบสกปรก
3.2.4  สุขลักษณะ
สภาพโดยรวมจาก 3 ส. แรก
3.2.5  สร้างนิสัย

ควรใช้ PDCA (Plan Do Check Action)

3.3 รายละเอียดของแต่ละหัวข้อ
3.4 คะแนนตัดสิน
3.5 ชื่อกรรมการผู้ตรวจ
3.6 วันที่ตรวจ
ทั้งนี้  แบบฟอร์มที่ดีต้องชัดเจน  กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
4.  หลักเกณฑ์และเทคนิคในการตรวจและการให้คะแนน
4.1  ไม่ควรให้คะแนนสูงหรือต่ำเกินไป
4.2 ให้คะแนนแต้มต่อให้กับหน่วยงานที่มีพื้นที่รับผิดชอบมากแต่มีเจ้าหน้าที่ในพื้นที่น้อย
4.3 การให้คำแนะนำควรพูดในเชิงบวกและต้องมีแนวทางในการปรับปรุงให้กับพื้นที่ด้วย
4.4 กรรมการไม่ควรตำหนิสมาชิกในพื้นที่ขณะตรวจ
4.5 รับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกในพื้นที่
4.6 ให้คะแนนพื้นที่แรกเป็นกลางและพื้นที่ต่อไปสูงหรือต่ำกว่า  (เชิงเปรียบเทียบ)

5.  การตรวจพื้นที่
5.1   กรรมการพื้นที่ตรวจกันเองและส่งผลการตรวจทุกเดือน 
5.2   กรรมการของหน่วยงานตรวจทุกไตรมาศ
5.3  กรรมการส่วนกลางตรวจปีละ 1 ครั้ง  โดยจะขาดการตรวจได้ไม่เกิน  20 % ของการตรวจ 
       พร้อมทั้งรายงานว่าสิ้นปีได้ตรวจกี่ % พร้อมชี้แจงสาเหตุด้วย
5.4  มีการสุ่มตรวจเดือนละ 1 ครั้ง  1 – 2 พื้นที่
5.5  ผู้บริหารระดับสูงตรวจ 6 เดือน  ครั้ง
ปัญหา ที่ทำให้ 5 ส. ไม่บรรลุผลสำเร็จ
1. สะสม  

2. สงสัย
3. สกปรก
4. เสื่อมโทรม
5. สอนยาก
ข้อเตือนใจ
1. เขียนมาตรฐานที่ทุกหน่วยงานยอมรับ  (โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม)

2. ร่วมกันปฏิบัติในมาตรฐานที่กำหนดอย่างเต็มใจ
3. สอดคล้องกับกฎ  ระเบียบของหน่วยงาน


1. เพื่อสร้างและพัฒนาจิตสำนึกของบุคลากรในการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
2. เพื่อสร้างทีมในการทำงาน  
3. เพื่อสร้างผู้นำที่ดี  ให้การสนับสนุน
4. เพื่อปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานในองค์กร

1. เพิ่มผลผลิต
2. เพิ่มคุณภาพ
3. ลดขั้นตอน  กระบวนการสั้น  กะทัดรัด
4. ลดต้นทุน
5. การส่งมอบงาน  ให้บริการตรงตามกำหนดเวลาที่ชัดเจน
6. เพิ่มความปลอดภัย
7. เพิ่มขวัญกำลังใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิรูปราชการกับกิจกรรม 5 ส.
การปฏิรูปราชการ

5 ส. จะเป็นกิจกรรมที่สำคัญในการปฏิรูประบบราชการ  เพราะ 5 ส. จะเปลี่ยนแปลง 2 เรื่อง  คือ  สะสาง  ก่อให้เกิดความสะดวก  สะอาด  ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพ ระบบและวิธีการทำงาน ส่วนสุขลักษณะและสร้างนิสัย  จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเจ้าหน้าที่  ข้าราชการ
ปัญหาของระบบราชการ
1. ปัญหาระบบ
1.1 เป็นระบบรวมศูนย์
1.2 ระเบียบ  กฎเกณฑ์มากมาย
1.3 ระบบการตรวจสอบถ่วงดุลไม่เพียงพอ
1.4 เครื่องมือเครื่องใช้ไม่เพียงพอ
2. ปัญหาคน
2.1 ข้าราชการขาดความรู้และทักษะใหม่ ๆ 
2.2 เจ้าหน้าที่เคยชินกับระบบกระบวนการต่าง ๆ
2.3 เงินเดือนต่ำ
2.4 ไม่เป็นระบบคุณธรรมที่แท้จริง
2.5 ขาดขวัญกำลังใจ
การปฏิรูปราชการในต่างประเทศและNew Public Management (NPM)






แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ  ประกอบด้วย
1. การปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจ  วิธีบริหารงานของภาครัฐ
2. การปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณการเงินและการพัสดุ
3. การปรับเปลี่ยนระบบบริหารงานบุคคล                              …………เป็นการเปลี่ยนแปลงระบบ
4. การปรับเปลี่ยนกฎหมาย
5. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและค่านิยม                               …………เป็นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
วิธีการ/กิจกรรมที่นำมาใช้ในการพัฒนาการบริหารของภาครัฐในการบริการประชาชน
· 5 ส
· PSO




      ……………(ต้องทำ)


· RBMs
· One Stop Service

· 360  evaluation



     ……………(ควรทำ)
· Reengineering
· Learning Organization 
-     ISO  




      ….………..(ทำหรือไม่ทำก็ได้)

                                                 

· Q.S. / Q.A. (Quality Standard / Quality Assurance)………….(เฉพาะทาง)      

· Hospital Accreditation (HA) 


 …………(โรงพยาบาล)


-  ให้ความรู้ 


   (ผู้บริหาร ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ – หลักสูตรกิจกรรม 5 ส.)


   (คณะทำงานต่าง ๆ – หลักสูตรเทคนิคและการดำเนินการกิจกรรม 5 ส.)





-  เสนอนโยบาย/แผน/เป้าหมาย ฯลฯ


-  ส่งเสริมประสานกิจกรรม	     


-  จัดทำมาตรฐาน 5 ส.	     


-  ตรวจประเมิน	         


-  คัดเลือกพื้นที่ดีเด่นเพื่อประกาศเกียรติคุณ	


-  ให้ความรู้/คำปรึกษา  หลักการ  แนวทาง วิธีการและประโยชน์ของ


การดำเนินการกิจกรรม 5ส.                                         








เจ้าหน้าที่กรมทางหลวงทุกคนมีส่วนร่วมในการดำเนินการกิจกรรม 5 ส.





- * คณะผู้ตรวจติดตามและประเมินผลพื้นที่ที่มีผลการดำเนินกิจกรรม 5 ส.  ดีเด่น  ส่วนกลาง


- * คณะผู้ตรวจติดตามและประเมินผลกิจกรรม 5 ส. ภูมิภาค  4 ภาค





ผลที่ได้รับ





� EMBED MS_ClipArt_Gallery  ���





� EMBED MS_ClipArt_Gallery  ���





วัตถุประสงค์











ที่มา : 	รายงานสรุปผลการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง  “การดำเนินกิจกรรม 5 ส. ในหน่วยงาน” ของกรรมการดำเนินการกิจกรรม 5 ส. เสนอกรมเพื่อทราบ


 จัดโดยสำนักงาน ก.พ. เมื่อ 31  ก.ค. 2545


 








- ประชาชน


-  ผู้มีส่วนได้เสีย


-  ความพึงพอใจสูงสุด








สาเหตุหลักของการปฏิรูปภาครัฐ





**  คณะทำงานกอง/สำนัก สำนักทางาหลวง  สำนักงาน  ศูนย์ฯ  แขวงการทาง  โครงการฯ /  *** คณะทำงานประจำพื้นที่


    -  ตั้งเป้าหมายและวางแผน					-  ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ                  


    -  ตรวจสอบและติดตาม						-  กำหนดและปรับปรุงมาตรฐาน  5 ส.


    -  จัดทำแบบประเมิน                                           				-  สลับพื้นที่ตรวจสอบ		 


    -  ประเมินด้วยแบบประเมินและตรวจสอบกับมาตรฐาน	


	 


	


    





คุณภาพงาน/  


   บริการ


-  ต้นทุน	


-  เวลา	 


ความปลอดภัย


ขวัญกำลังใจ


-  การเรียนรู้


-  สภาพแวดล้อม


-  จริยธรรม


-  ภาพลักษณ์








-  สถานที่


-  โต๊ะ	


-  ตู้	


-  เอกสาร


-  เจ้าหน้าที่	





การปรับให้เหมาะกับประเทศไทย


ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับหน่วยงานอื่นของสังคม


ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายการเมืองกับข้าราชการภายใต้ระบบนักบริหารระดับสูง (SES : Senior Executive Service)


การรักษาระบบคุณธรรม





รัฐพึงทำเฉพาะบทบาทที่ตนทำได้ดีเท่านั้น


คำนึงถึงความต้องการของประชาชน


เพิ่มอิสระในการบริหาร


ระบบการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์


ระบบสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากรและเทคโนโลยี


การเน้นแนวคิดเรื่องการแข่งขันทั้งระหว่างหน่วยงานของรัฐบาลและระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงาน เอกชน





กระแสโลกาภิวัฒน์


หนี้สินภาครัฐ


เศรษฐกิจตกต่ำและนโยบายภาครัฐที่เข้มงวด


กระแสประชาธิปไตย


ความคาดหวังของประชาชนว่ารัฐจะสามารถให้บริการได้ในระดับเดียวกับภาคเอกชน


แนวคิดจากนักวิชาการ


การล่มสลายของสหภาพโซเวียตและยุโรปตะวันออก


บทบาทของสื่อมวลชนตรวจสอบการทำงานภาครัฐ





ข้อสังเกต





NPM





-  กำหนดนโยบาย             -  ทำแผนปฏิบัติการ


-  เป้าหมายการดำเนินการ -  รายงาน ก.พ.











รทบ.= ประธาน





คณะกรรมการดำเนินการกิจกรรม 5 ส.








*  ผู้ตรวจสอบ  


   -  ตรวจประเมินให้คะแนนเพื่อเสนอคณะกรรมการฯ


   -  ให้ความรู้











อธิบดี





ผู้อำนวยการกอง





** ผู้อำนวยการสำนัก





 *** ส่วน





*** ส่วน





*** ส่วน





*** ส่วน





*** งาน





*** ฝ่าย





*** ฝ่าย





** ผู้อำนวยการกอง





ผู้อำนวยการกอง





ผู้อำนวยการสำนัก





*** กลุ่ม





ผู้อำนวยการกอง








(คำขวัญ “กิจกรรม 5 ส.” ของกรม  รางวัลที่ 1  ส่งเข้าประกวดโดยกองการเจ้าหน้าที่)








ที่มา:       	รายงานสรุปผลการประชุมเชิงวิชาการเรื่อง 5 ส. ภาครัฐ  ของกรรมการดำเนินการกิจกรรม 5 ส. เสนอกรมเพื่อทราบ


จัดโดยสำนักงาน ก.พ. เมื่อ 23 ส.ค. 2544 
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