
วาระการประชุมที� 2 ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน IQA ประจาํปี 2553 และสถานะการแกไ้ขและป้องกนั

รายงานโดย คุณ ม QMR
การตรวจประเมินคุณภาพภายในมีผลการตรวจดงันี,

MAJORMAJORMAJORMAJOR MINORMINORMINORMINOR

NCNCNCNC ncncncnc

1 TOP MANAGEMENT 0000
Ms. Pattara Mr. Kamon

2 QMR 4444 8888 12121212 Ms. Pattara Mr. Manus

3 MK 1111 1111
Mr. Saiplay Ms. Veena

4 PU 0000 3333 3333
Ms. Pattara Ms. Katsaraporn

5 PN 2222 2222 4444
Mr. Rungrot Ms. Saiplay

6 TR 1111 1111
Mr. Rungrot Ms. Pornwalai

7 SAFETY 1111 2222 3333
Mr. Rungrot Ms. Achara

8 PDP 1111 1111
Mr. Achara Ms. Pattara

9 WH 1111 0000 1111
Mr. Achara Ms. Pattara

10 PRS1 1111 1111 2222
Mr. Achara Mr. Chatchawan

11 PRS2 0000
Mr. Achara Mr. Sontaya

12 PQC 1111 1111
Mr. Saiplay Mr. Supatchai

13 PQA 3333 1111 4444
Mr. Saiplay Mr. Supatchai

14 DMT 3333 1111 4444
Ms. Pattara Mr. Rungroj

15 MMT 2222 3333 5555
Ms. Pattara Mr. Itipong

16 PPD 0000 0000 0000
Mr. Saiplay Mr. Rungroj

17 NEW MODEL 0000
Mr. Saiplay Mr. Rungroj

GRAND TOTALGRAND TOTALGRAND TOTALGRAND TOTAL
0000 17171717 25252525 42424242

AuditeeAuditeeAuditeeAuditee

Lead Lead Lead Lead 

AuditorAuditorAuditorAuditor

สรปุผลการตรวจตดิตามคร ั�งที� 1 1 1 1 / / / / 2553255325532553

Process / SectionProcess / SectionProcess / SectionProcess / SectionNO

OFIOFIOFIOFI

TOTALTOTALTOTALTOTAL

จํานวน CAR CAR CAR CAR ที� ไดร้บั

และสถานะการดาํเนินการแกไ้ข สามารถแกไ้ขไดต้ามเป้าหมายเวลาที/กาํหนด

สรุปผลการตรวจอะไร.............

Note:  [ C=Conform (ไม่พบขอ้บกพร่อง), NC=Nonconform (พบขอ้บกพร่อง), OFI=Opportunities for Improvement (โอกาสการปรับปรุง

ขอ้ด ี: : : : จากผลการตรวจตดิตามระบบคณุภาพภายใน ((((IQAIQAIQAIQA))))

1. รายละเอยีดในการ Audit มกีารเจาะลกึในประเด็นต่างๆภายใตข้อ้กําหนด 
ทําใหม้กีารศกึษาและเพ ิ'มความรูข้อง

 Auditor 
ไดด้ีข ึ+น

2. Laed Auditor มกีารศกึษาขอ้กําหนดมาเป็นอย่างดี ทําใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดนอ้ยและรวดเร็วในการ Audit

3. Lead Auditor การสรุปผลการ Audit มกีารใชภ้าษาที'เป็นระบบและเป็นทางการมากขึ+น

4. Top Management เกดิความเชื'อมั'นในผลการตรวจในครั+งนี+มากขึ+น

   



4. Top Management เกดิความเชื'อมั'นในผลการตรวจในครั+งนี+มากขึ+น

5. Auditor ที'ตรวจเนน้การตรวจและแนะนํา Auditee ใหเ้ขา้ใจมากขึ+น

6. พนักงานมคีวามตระหนักในการรองรับการตรวจมากขึ+น

7. การคน้หาเอกสาร Support มคีวามรวดเร็วมากขึ+น 
และพนักงานเขา้ใจมากขึ+น

ปัญหาและขอ้บกพร่องในระบบ ISOISOISOISO////TS TS TS TS 16949 16949 16949 16949 : : : : 2009 2009 2009 2009 จากผลการตรวจตดิตามระบบคณุภาพภายใน ((((IQAIQAIQAIQA))))

1. ในหน่วยงานเดียวกนัยังขาดเรื'องการสื'อสารและการประสานงานที'ดี เพราะมพีนักงานเกา่ที'รูด้า้นขอ้มลูมากกวา่ออกจากงาน
2. AUDITEE ยังไม่คอ่ยเขา้ใจในขอ้กําหนด

 
ISO/TS 16949 : 2009 ว่าตรงกับระเบยีบปฏบัิตขิองตนอยา่งไร? สว่นมากจะเป็นพนักงานรับหนา้ที'ใหม

 ่

3. ทีม AUDITOR 
ทีมที'ตรวจไมเ่พยีงพอทําใหต้อ้งเปลี'ยนไปเป็น

 Auditee 
ในบางครั+ง

4. บันทกึคุณภาพของบางแผนกมกีารลงขอ้มลูไมส่มบูรณ์ 
แต่ไมม่กีารแกไ้ขกอ่นตรวจ

  

5. AUDITEE ไมม่กีารเตรียมตัวเรื'องเอกสาร และการแสดงเอกสารให ้AUDITOR 
ดูยังไมถ่กูตอ้ง

 
เชน่

 
ยื'นเอกสารทั +งแฟ้มให

 ้Auditor

6. การจัดเก็บเอกสารไมด่ี บางแผนกคน้หาเอกสารนาน

7. AUDITEE บางท่านยังไมส่ามารถอธบิายระบบการทํางานที'ตนเองทําอยู่ได ้

8. AUDITEE บางท่านตอบคําถามเบี'ยงเบนประเด็น

9. Auditee ตดิภารกจิกบัลูกคา้ทําใหเ้วลาในการตรวจไมเ่ป็นไปตามแผน

10. Auditor ตดิภารกจิกบัลูกคา้ทําใหเ้วลาในการตรวจไมเ่ป็นไปตามแผน

ปัญหาและขอ้บกพร่องในระบบ
การวิเคราะหส์าเหตขุองขอ้บกพร่อง

ในระบบคณุภาพ
 
ISO/TS 16949:2009

วเิคราะหส์าเหตขุอ้บกพรอ่งในระบบ ISO/TS 16949:2009 จากผลการ
ตรวจตดิตามคณุภาพภายใน (IQA)

~ การส ื'อสารภายในองคก์รของหัวหนา้งาน/ระดับจัดการยังไม่ดพีอ
เพราะยังไม่มีการส ื'อสารใหม้ีความชัดเจนที'จะทําใหพ้นักงาน
ภายในองคก์รและหน่วยงานรับทราบขอ้มูล
~ พนักงานที'เกี'ยวขอ้งในระบบคณุภาพ

 
ไม่ไดก้ระจายใหกั้บพนักงาน

ระดับเจา้หนา้ที'
 
หรือพนักงาน

~ ยังขาดความรูแ้ละความเขา้ใจตามขอ้กําหนด
 
ISO/TS

16949:2009 ที'จะตอ้งปฏบัิต
 ิ
และเงื'อนไขขอ้กําหนดของ

องคก์รที'ถกูกําหนดขึ+นภายใต
 ้
Procedure

~ ยังขาดความรูแ้ละความเขา้ใจตามขอ้กําหนด
 
ISO/TS

16949:2009 ที'จะตอ้งปฏบัิต
 ิ
และเงื'อนไขขอ้กําหนดของ

องคก์รที'ถกูกําหนดขึ+น
 - พนักงานรับผดิชอบหนา้ที'ใหม่ขาดความรู ้

3. ทมี
 
AUDITOR ทมีที'ตรวจไม่เพยีงพอทําใหต้อ้ง

เปลี'ยนไปเป็น
 
Auditee ในบางครั+ง

~ ผูท้ี'ผา่นการฝึกอบรมและมีประสบการณ์ดา้นระบบคณุภาพ
 
ไดอ้อก

จากงานไปมาก
 
และยังไม่ไดฝึ้กอบรมเพิ'มเตมิ

4. บันทกึคณุภาพของบางแผนกมีการลงขอ้มูลไม่
สมบรูณ์

 
แตไ่ม่มีการแกไ้ขกอ่นตรวจ

7. AUDITEE บางทา่นยังไม่สามารถอธิบายระบบ
การทํางานที'ตนเองทําอยูไ่ด ้

9. Auditor / Auditee ตดิภารกจิกับลกูคา้ทําให ้
เวลาในการตรวจไม่เป็นไปตามแผน

~ ลกูคา้ตดิปัญหาดา้นการตดิตอ่ส ื'อสาร
 
ผูท้ี'เป็น

 
Auditor ตอ้งทํา

หนา้ที'แกปั้ญหาใหกั้บลกูคา้

1. ในหน่วยงานเดยีวกันยังขาดเรื'องการส ื'อสารและ
การประสานงานที'ด

 ี
เพราะมีพนักงานเกา่ที'รูด้า้น

ขอ้มูลมากกว่าออกจากงาน

2. AUDITEE ยังไม่คอ่ยเขา้ใจในขอ้กําหนด
 
ISO/TS

 16949 : 2009 ว่าตรงกับระเบยีบปฏบัิตขิองตน
อยา่งไร? สว่นมากจะเป็นพนักงานรับหนา้ที'ใหม่

~ ความรูค้วามเขา้ใจหลังการฝึกอบรมและการประยกุตใ์ชข้อ้กําหนด
 

ISO/TS 16949:2009 ยังไม่คลอบคลมุไปยังพนักงานโอนยา้ยหนา้ที'
 

หรือระดับพนักงาน

สาเหตขุอ้บกพรอ่งในระบบ ISOISOISOISO////TS TS TS TS 16949169491694916949::::2009 2009 2009 2009 จากผลการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน ((((IQAIQAIQAIQA))))

สาเหตุของปัญหา คดิเป็น
 
%สาเหตุของปัญหา คดิเป็น

 
%

ของปัญหาที'เกดิข ึ+น

~ การสื'อสารภายในองคก์รของ รอ้ยละ
 
20%

หน่วยงานยังไม่ดพีอแพราะยังไม่มี 20
40



การสื'อสารใหม้ีความชัดเจนที'จะทํา
ใหพ้นักงานภายในองคก์รและหน่วย
งานรับทราบขอ้มูล
~ พนักงานเปลี'ยนแปลงหนา้ที'รับผดิชอบ รอ้ยละ

 
40%

และความเพยีงพอของผูต้รวจ

~ ยังขาดความรูค้วามเขา้ใจตามขอ้ รอ้ยละ
 
40%

กําหนด
 
ISO/TS16949 :2009 ที'จะ

ตอ้งปฎบัิต
 ิ
และเงื'อนไขขอ้กําหนด

ขององคก์รที'ถกูกําหนดขึ+น

20

40

40
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~ การส ื'อสารภายในองคก์รของ 1).กําหนดหวัขอ้รายการสําคัญที'จําเป็นตอ้งส ื'อสารใหก้ับพนักงานภายใน

หน่วยงานยังไม่ดพีอแพราะยังไม่ม ี องคก์รรับทราบและกําหนดผูรั้บผดิชอบตามหวัขอ้ที'กําหนด

การสื'อสารใหม้คีวามชัดเจนที'จะทํา

ใหพ้นักงานภายในองคก์รและหน่วย

งานรับทราบขอ้มูล

~ พนักงานเปลี'ยนแปลงหนา้ที'รับผดิชอบ 1).กําหนดจุดที'จะทําการสื'อสารใหก้ับพนักงานภายในองคก์รรับทราบใน

และความเพยีงพอของผูต้รวจ พื+นที'เหมาะสม
 
(ในพื+นที'จุดทํางาน

 
, พักผ่อน

 
, โรงอาหาร) 16 Jun '04

แนวทางการแกไ้ขและการป้องกนัปัญหาขอ้บกพรอ่งการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ISOISOISOISO////TS TS TS TS 16949169491694916949::::2002200220022002

สาเหตุของปัญหา แนวทางการแกไ้ขสาเหตุของปัญหา
ระยะเวลาดําเนนิการแกไ้ข

2).จัดประชุมในระดับ
 
Manager / Deputy  Mgr. / Chief  แต่ละหน่วยงาน

เพื'อรับทราบตามหวัขอ้
 
1

ผูร้บัผดิชอบ
Mar  '2010Mar  '2010Mar  '2010Mar  '2010 Apr '2010Apr '2010Apr '2010Apr '2010

28 Mar '09

 8 Apr '09

QMR

QMR

QMR

ข้อเสนอแนะและคาํแนะนําจาก Top Management

          คุณ กมรา   การตรวจสอบ IQA ที/ผา่นมาแสดงใหเ้ห็นกระบวนการที/ตอ้งปรับปรุง และสามารถแกไ้ขใหท้นัต่อการ Re-Certificate

ที/จะถึงอีก 3 เดือนนี,  เพราะในการตรวจ CB จะตรวจสอบ CAR IQA ดว้ยใหร้ะวงั

   

3).จัดใหม้กีจิกรรมคุณภาพ
 
Morning talk ทุกวันจันทร์

 
ของสัปดาห

 ์
เพื'อแจง้

ข่าวสารทั'วไปใหก้ับพนักงานรับทราบ
 
(ช่วงเวลา

 
08.30 ~ 08.45 น)

~ ยังขาดความรูค้วามเขา้ใจตามขอ้ 1).กําหนดหวัขอ้หลักของระเบยีบปฏบัิตทิี'จําเป็นตอ้งทําการอบรมตามขอ้

กําหนด
 
ISO/TS16949 :2002 ที'จะ กําหนดที'ตอ้งนําไปปฏบัิตโิดยจะระบุตําแหน่งที'จําเป็นตอ้งรูต้ามขอ้กําหนด

ตอ้งปฎบัิต
 ิ
และเงื'อนไขขอ้กําหนด ที'ม

 ี
และจะทําการระบุหวัขอ้หลักของระเบยีบปฎบัิตริะบุไวใ้น

 
Minimum

ขององคก์รที'ถูกกําหนดขึ+น Traning ของแต่ละแผนก

QMR

All section

8-Apr-09

8-Apr-09

25-Apr-09

ADMIN



PREPARED CHECKED APPROVED





Certificate


