
รายงานวาระการประชุมที� 3  การทบทวนประสิทธิภาพและการดาํเนินงานตามนโยบายและวตัถุประสงคคุ์ณภาพประจาํปี 2010 ( KPI )

          QMR ไดน้าํเสนอขอ้มูลในเรื4อง  KEY  PERFORMANCE  INDICATOR ( KPI ) ประจาํปี 2010 ในปีที4ผา่นมาโดย รายงานถึงผล
การมาทบทวน ( ตามเอกสารแนบ ) ทาง QMR ไดก้ล่าวต่อวา่ นโยบายและวตัถุประสงคด์า้นคุณภาพบางเป้าหมายซึ4งไม่สามารถควบคุมให้ได้
ตามวตัถุประสงค ์ซึ4งในรายละเอียดและผลลพัธ์ขอให้ดูในเอกสารแนบ
          ต่อจากนัCนทาง  QMR ไดท้าํการชีCแจง  KEY  PERFORMANCE  INDICATOR  ( KPI ) ประจาํปี 2010 รายงานผลการดาํเนินงาน ใน
ช่วงเดือน   JAN - APR ' 2010 วา่เป้าหมายที4กาํหนดไวเ้ป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ และการจดัทาํ Corrective action   ( ตามเอกสารแนบ )

ข้อเสนอแนะและคําแนะนําจาก Top Management

          คุณกมรา    กล่าววา่เป้าหมายที4ช่วงตน้ปีกาํหนดไว ้ณ. ปัจจุบนัในบางหวัขอ้ทางหน่วยงานที4รับผดิชอบยงัไม่สามารถควบคุมให้ไดต้าม
เป้าหมาย แต่ละส่วนงาน เราควรจะตอ้งพิจารณาวา่อะไร เป็นสาเหตุที4ไม่สามารถทาํให้ควบคุมให้ไดต้ามเป้าหมาย และทาํ Corrective action ต่อเนื4อง
ส่วนแนวโนม้ของงานใหม ทางอาจารยแ์ละ MK  จะนาํงาน Die transfer มาจากลูกคา้ TSA  ช่วงเดือน มิถุนายน น่าจะเป็นงานที4สามารถเพิ4มยอดขายได้
  - ดา้นคุณภาพชิCนส่วน  ตัCงแต่ตน้ปี มีเกิดขึCน บางลูกคา้ดงักล่าว ขอให้ส่วนคุณภาพควบคุมให้ดีขึCนช่วง QTR2  จะสงัเกตุจะเกิดเฉพาะบางลูกคา้เท่านัCน

ขอให้แกไ้ขในเชิงลึกและเป็น Project มากขึCน มอบหมายให้ผูจ้ดัการส่วนวศิวกรรม ดาํเนินการปรับปรุง อาจจะโดยการเขา้ไปพบลูกคา้และ ทาํการ
หามาตรการ   Improvement Die ที4มีสภาพเก่าในขณะนีC  เนน้ของลูกคา้ TSESA  และ YSP และต่อดว้ยลูกคา้อื4นๆโดยอา้งอิงขอ้มูลที4 Present ประจาํเดือน

 - ส่วน Delivery  มีประสิทธิภาพอยูใ่นเกณฑดี์ ให้รักษาระดบันีC ไว ้และปรับปรุงให้ดีขีCนต่อเนื4อง
 - ดา้นตน้ทุน โดยภาพรวมขอให้ช่วยกนัประหยดัเพราะจากที4เห็นปัจจุบนัยงัเห็นการละเลยในการควบคุม เช่น นํCามนัขึCนรูป , พดัลม หรืออื4นๆ
 - การสรรหาพนกังานแต่ละตาํแหน่งที4ยงัขาด เป็นจุดที4มีผลกระทบต่อกระบวนการผลิต ขอให้เร่งสรรหาบุคลากรที4มีคุณสมบติัตรง ให้เร็วที4สุด


