
          จบรายงานการประชุมวาระที� 5 และทาง QMR  ไดด้าํเนินการต่อวาระที� 6

รายงานการประชุมวาระที� 6 รายงานขอ้ร้องเรียนจากลกูคา้และสถานะการแกไ้ขและการป้องกนั  ( CUSTOMER  CLAIM ) ดา้น Q.D.

 ทาง QMR ไดท้าํการชี6แจงขอ้ร้องเรียนจากลกูคา้ดา้นคุณภาพ และมอบหมายใหคุ้ณภทั PC Mgr.  ส่วนวางแผนและการส่งมอบ เป็นผูร้ายงานดา้น
การส่งมอบ
          โดยทางคุณม  ไดร้ายงานผลขอ้ร้องเรียนในช่วงเดือน  มกราคม - เมษายน  2553  ดา้นคุณภาพของแต่ละลกูคา้ ( ตามเอกสารแนบ )
โดยมีขอ้มูลไดด้งันี6

ลูกค้า
PPM 

ACTUAL 09

PPM 

ACTUAL'10
 SLAB 10 PPM 3.22 204
 TSESA 400 PPM 57.53 16.11
 SAB 10 PPM 0 0
 TAKAO 30 PPM 0 0
TSA 3 PPM 0 31.32
YSP 5 PPM 7.2 85.02
TBGT 15 PPM 0 0
WISDOM 10 PPM 0 0
SATc 40 PPM 0 0

          และต่อจากนั6นทาง คุณ ภทั  ไดร้ายงานขอ้ร้องเรียนจากลกูคา้ในช่วง เดือน  มกราคม -เมษายน 2553

 ดา้นการส่งมอบ ของแต่ละลกูคา้( ตามเอกสารแนบ ) โดยมีขอ้มูลดงันี6

 SLAB
 TSESA
 SAB
 TAKAO
 ASNO
YSP
TBGT
WISDOM
SATC

          ข้อเสนอแนะและคาํแนะนําจาก Top management
          คุณกมรา    Customer Claim  ตั6งแต่ตน้ปีซึ� งยงัเกิดปัญหาที�ลกูคา้อยา่งต่อเนื�อง ใหเ้นน้การป้องกนัปัญหาโดยเนน้จดัทาํ Pokayoke ที�แม่พิมพ ์จะทาํใหปั้ญหา
สามารถลดลงได ้การปรับปรุงแม่พิมพม์อบหมายใหส่้วน PE ดาํเนินการอยา่งต่อเนื�อง 

ON TIME  100% 100.0% 100.0%

สถานการณ์แกไ้ข

ON TIME  100% 98.8% 100.0%

ON TIME  100% 99.9% 100.0%
ON TIME  100% 100.0% 100.0%

ON TIME  100% 100.0% 100.0%
ON TIME  100% 99.6% 100.0%

ON TIME  100% 98.9% 100.0%
ON TIME  100% 100.0% 100.0%

-
ดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนัเรียบร้อย

-
-

-

ON TIME  100% 100.0% 100.0%

เป้าหมายคุณภาพ สถานการณ์แก้ไข

ดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนัเรียบร้อย

ลกูคา้ เป้าหมายการส่งมอบ ACTUAL 2009 ACTUAL 2010

ดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนัเรียบร้อย
-

-




