
 รายงานการประชุมวาระที� 4  เรื�อง การทบทวนสมรรถนะของกระบวนการ  IN-PROCESS  NG  และความสอดคลอ้งของผลิตภณัฑ์

รายงานโดยคุณม ( QMR )
          ทาง QMR ไดก้ล่าววา่ในช่วงเดือน  มกราคม - เมษายน 2553 ที�ผา่นมาในกระบวนการในส่วนเป็นส่วนงานแผนก PRESS
พบของเสียที�เกิดขึ>นเป็นจาํนวนมาก แต่ยงัอยูใ่นเป้าหมายที�กาํหนดและระดบัคุณภาพของเสียที�เกิดขึ>นในขบวนการโดยมีขอ้มูลการ
ดาํเนินการ เป้าหมาย < 0.08 %  ผลลพัธ์  0.031  %       (ตามเอกสารแนบ)

          ต่อจากนั>นทาง QMR ไดก้ล่าววา่ จากรายงานจะเห็นวา่เป้าหมายที�ถูกกาํหนดขึ>นยงัสามารถควบคุมใหไ้ดต้ามเป้าหมาย
ดงันั>นในช่วงเวลาที�เหลือใน QTR2 จึงขอใหห้น่วยงานที�เกี�ยวขอ้งช่วยนาํขอ้มูลมาพิจารณาและหาแนวทางการควบคุมและปรับปรุง
เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละต่อจากนั>นทาง QMR จึงขอใหท้าง Top management   กล่าวขอ้เสนอแนะและสิ�งที�ตอ้งปรับปรุง

ข้อเสนอแนะและคาํแนะนํา  Top management

          คุณ ม   ไดก้ล่าววา่จาํนวนของเสียที�เกิดขึ>น มีของเสียและมีแนวโนม้เพิ�มขึ>นตั>งแต่ตน้ปี ส่วนหนึ�งเกิดจากมีพนกังานใหม่เพิ�มขึ>น

ขอใหค้วบคุมการเปลี�ยนแปลง และOJT ใหอ้ยูใ่นมาตรฐาน พร้อมระวงัดา้นความปลอดภยัของพนกังานดว้ย

มอบหมายให ้PE กบั PQD ทาํการ Improvement  โดยรวมของ Die ลูกคา้ใหร้ะดบั คุณภาพดีขึ>น

      รายงานการประชุมวาระที� 5  การวดัความพึงพอใจของลูกคา้และขอ้ร้องเรียนผูใ้ชแ้ละผลกระทบดา้นกฎหมาย

โดยคุณ ว ี ( MK Mgr. )
          MK Mgr.  ไดร้ายงานถึงความพึงพอใจของลูกคา้ รวมถึงรายงานการติดตามผลิตภณัฑจ์ากผูส่้งมอบของผูใ้ช ้ซึ�งในรายงาน          MK Mgr.  ไดร้ายงานถึงความพึงพอใจของลูกคา้ รวมถึงรายงานการติดตามผลิตภณัฑจ์ากผูส่้งมอบของผูใ้ช ้ซึ�งในรายงาน
ขอ้มูลในระหวา่งปี เดือนมกราคม - เมษายน  จากหวัขอ้การประเมินดา้น QCD ของแต่ละลูกคา้( ตามเอกสารแนบ )

          ทาง MK   ไดพ้ดูถึงวา่ ณ. ปัจจุบนัลูกคา้ที�ประเมินมี   TSESA, SLAB , ASNO , TAKAO , SAB ,YSP , TBGT , WISDOM , SATC
ในช่วงเดือน มกราคม - เมษายน' 10  ที�ผา่นมาในการประเมินความพึงพอใจ  เป้าหมาย 96%  ผลลพัธ์ 96.12 %  ไดต้ามเป้าหมาย
ภาพรวมขององคก์รมีดงันี>    (ผลตามเอกสารแนบ) 
          จากผลการสรุปเป้าหมายในแต่ละหวัขอ้จะตอ้งมีการประเมินผา่นตามเกณฑ ์ ในแต่ละหวัขอ้ในการสาํรวจจากเป้าหมาย 85% 
และทาง MK  ไดร้ายงานต่อการสาํรวจและการติดตามผลิตภณัฑก์ารส่งมอบของผูใ้ช ้โดยเป็นขอ้มูลที�สาํรวจ ที�ส่งใหแ้ต่ละลูกคา้
( 1 ในผูใ้หข้อ้มูล ) โดยมีหวัขอ้การสาํรวจดงันี>
ข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ (ลูกค้า) และผลกระทบด้านกฏหมาย

 TSESA  SAB  ASNO TAKAO  SLAB YSP TBGT WISDOM SATC

ไม่มีร้องเรียน ไม่มีร้องเรียน ไม่มีร้องเรียน ไม่มีร้องเรียน ไม่มีร้องเรียน ไม่มีร้องเรียน ไม่มีร้องเรียน ไม่มีร้องเรียน ไม่มีร้องเรียน

ไม่มีร้องเรียน ไม่มีร้องเรียน ไม่มีร้องเรียน ไม่มีร้องเรียน ไม่มีร้องเรียน ไม่มีร้องเรียน ไม่มีร้องเรียน ไม่มีร้องเรียน ไม่มีร้องเรียน

ไม่มีร้องเรียน ไม่มีร้องเรียน ไม่มีร้องเรียน ไม่มีร้องเรียน ไม่มีร้องเรียน ไม่มีร้องเรียน ไม่มีร้องเรียน ไม่มีร้องเรียน ไม่มีร้องเรียน

          จากผลการสาํรวจของลูกคา้แต่ละรายไม่พบวา่มีขอ้ร้องเรียนที�ไม่เป็นไปตามเงื�อนไข ( ตามเอกสารแนบ ) ต่อจากนั>นทาง QMR จึงขอให้
ทาง Top management   เสนอแนะและสรุปหวัขอ้
ข้อเสนอแนะและคาํแนะนํา  Top management

          คุณกมรา ไดก้ล่าววา่การที�เรามีประสิทธิภาพการทาํงานที�ดี และมีผลการประเมินอยูใ่นเกณฑดี์ เป็นโอกาสที�ดีในการเปิดตลาดเก่าและใหม่

1.  ขอ้ร้องเรียนของผูใ้ช้

รถยนตที์�เกี�ยวขอ้งดา้น

กฎหมาย ที�เกี�ยวขอ้งกบั
2.  ขอ้ร้องเรียนของผูใ้ช้

รถยนตที์�มีผลกระทบต่อ

ดา้นความปลอดภยั3.  ขอ้ร้องเรียนของผูใ้ช้

รถยนตที์�มีผลกระทบต่อ

สิ�งแวดลอ้ม



Potential Field Failures
1. Potential Market Claims ไม่มีเกิดขึ>นจากปี2010 จนถึงปัจจุบนั
2. รายงานการวเิคราะห์ Potential Field Failures จาก PFMEA ในปี 2010 มีดงันี> คือ

Quality Safety Environment

1

Bracket, Mounting, Pab

(616288200E)

Part was rust

ทาํใหอ้ายุการใชง้าน
ของ part สั �นลง

ประสทิธภิาพของการจุด
ระเบดิถุงลมนริภัยเกดิ
ขัดขอ้ง

ไม่ม ี

2

Bracket, Mounting, Pab

(616288200E)

Part was burr

ทาํใหเ้กดิการขูดขดีกัน
กับช ิ�นส่วนอ ื&นท ี&ประกอบ
ร่วมกันเม ื&อใชง้าน

ประสทิธภิาพของการจุด
ระเบดิถุงลมนริภัยเกดิ
ขัดขอ้ง

ไม่ม ี

3

Housing , PAB, PASS

(617380000E)

Part was burr

ทาํใหเ้กดิการขูดขดีกัน
กับช ิ�นส่วนอ ื&นท ี&ประกอบ
ร่วมกันเม ื&อใชง้าน

ประสทิธภิาพของการจุด
ระเบดิถุงลมนริภัยเกดิ
ขัดขอ้ง

ไม่ม ี

4

BRK'T S/BELT ELR CTR

(MN136196)

Part was burr

ทาํใหเ้กดิการครูดกับเข็ม
ขัดนริภัยและทาํใหด้งึ
สายเข็มขัดไดไ้ม่สะดวก
และอายุการใชง้านสั �นลง

การเคล ื&อนตัวของเข็มขัด
นริภัยไม่สมดุลตดิกับ
ตัวล๊อกและอาจส่งผลทาํ
ใหส้ายเข็มขัดขาด

ไม่ม ี

5

BRK'T S/BELT ELR CTR

(MN136196)

Part was rust

ทาํใหเ้กดิการครูดกับเข็ม
ขัดนริภัยและทาํใหด้งึ
สายเข็มขัดไดไ้ม่สะดวก
และอายุการใชง้านสั �นลง

การเคล ื&อนตัวของเข็มขัด
นริภัยไม่สมดุลตดิกับ
ตัวล๊อกและอาจส่งผลทาํ
ใหด้งึสายเข็มไม่ออก
หรอืบาดมอื

ไม่ม ี

Impacts
Potential Field FailureProductNo

ปี 2006 ปี 2007
SLAB

1.  คุณภาพของชิ>นงาน มีระดบัการประเมินรวม 7.50    คะแนนRank Rank
2.  การใหค้วามร่วมมือการแกไ้ขปัญหามีระดบัการประเมินรวม 7.80    คะแนนRank Rank
3.  การตอบกลบัเอกสาร มีระดบัการประเมินรวม 7.50    คะแนนRank Rank
4.  ระยะเวลาการจดัทาํใบเสนอราคา มีระดบัการประเมินรวม 7.50    คะแนนRank Rank
5.  ราคาที�เสนอในการลดราคา มีระดบัการประเมินรวม 6.0      คะแนนRank Rank
6.  การใหค้วามร่วมมือการลดราคา มีระดบัการประเมินรวม 6.50    คะแนนRank Rank
7.  เวลาในการส่งมอบ มีระดบัการประเมินรวม 9.50    คะแนนRank Rank
8.  การบรรลุผลิตภณัฑ์ มีระดบัการประเมินรวม 9.0      คะแนนRank Rank
9.  การใหค้วามร่วมมือกรณีเร่งด่วน มีระดบัการประเมินรวม 9.20    คะแนนRank Rank

Quality Safety Environment

1

Bracket, Mounting, Pab

(616288200E)

Part was rust

ทาํใหอ้ายุการใชง้าน
ของ part สั �นลง

ประสทิธภิาพของการจุด
ระเบดิถุงลมนริภัยเกดิ
ขัดขอ้ง

ไม่ม ี

2

Bracket, Mounting, Pab

(616288200E)

Part was burr

ทาํใหเ้กดิการขูดขดีกัน
กับช ิ�นส่วนอ ื&นท ี&ประกอบ
ร่วมกันเม ื&อใชง้าน

ประสทิธภิาพของการจุด
ระเบดิถุงลมนริภัยเกดิ
ขัดขอ้ง

ไม่ม ี

3

Housing , PAB, PASS

(617380000E)

Part was burr

ทาํใหเ้กดิการขูดขดีกัน
กับช ิ�นส่วนอ ื&นท ี&ประกอบ
ร่วมกันเม ื&อใชง้าน

ประสทิธภิาพของการจุด
ระเบดิถุงลมนริภัยเกดิ
ขัดขอ้ง

ไม่ม ี

4

BRK'T S/BELT ELR CTR

(MN136196)

Part was burr

ทาํใหเ้กดิการครูดกับเข็ม
ขัดนริภัยและทาํใหด้งึ
สายเข็มขัดไดไ้ม่สะดวก
และอายุการใชง้านสั �นลง

การเคล ื&อนตัวของเข็มขัด
นริภัยไม่สมดุลตดิกับ
ตัวล๊อกและอาจส่งผลทาํ
ใหส้ายเข็มขัดขาด

ไม่ม ี

5

BRK'T S/BELT ELR CTR

(MN136196)

Part was rust

ทาํใหเ้กดิการครูดกับเข็ม
ขัดนริภัยและทาํใหด้งึ
สายเข็มขัดไดไ้ม่สะดวก
และอายุการใชง้านสั �นลง

การเคล ื&อนตัวของเข็มขัด
นริภัยไม่สมดุลตดิกับ
ตัวล๊อกและอาจส่งผลทาํ
ใหด้งึสายเข็มไม่ออก
หรอืบาดมอื

ไม่ม ี

Impacts
Potential Field FailureProductNo



จึงขอให้

          คุณกมรา ไดก้ล่าววา่การที�เรามีประสิทธิภาพการทาํงานที�ดี และมีผลการประเมินอยูใ่นเกณฑดี์ เป็นโอกาสที�ดีในการเปิดตลาดเก่าและใหม่




