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Management Review

1st of 2012
February 14, 2012
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Role and Responsibility

� MD Chairman

� QMR Facilitator

� ISO Staff Coordinator (take minute of meeting)

� Section Mgr. Presenter
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Review Agenda

Item Agenda Presenter

1 For information (Any information) MD, QMR

2 Follow-up any direction from MD or QMR MD, QMR, Sale Mgr.

3 Result of internal audit + 2nd party audit (Consult) QMR

4 Result of Customer or Owner audit or site visit QMR, QC, ISO Staff

5 Result of certification body audit (Moody) N/A Waiting 2nd review

6 Feedbacks from customer or project owner Sale Mgr., QC

7 Performance trend of all section’s KPI Each Section Mgr.

8 Status and progress of CAR, PAR and NCR QMR, ISO Staff, QC

9 Significant changes (Effect to management system) QMR, ISO Staff

10 Opportunity for improvement (Kaizen or Suggestion) All Staff

11 Suitable of policy statement MD, QMR

12 Suitable of KPIs statement MD, QMR
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• ……….. ซึ�งเป็น CB ผู้ให้การรับรองระบบมาตรฐาน 
ISO9001:2008 จะเข้ามาทาํการตรวจตดิตาม (surveillance 
audit) ในวันที� 20 มีนาคม 2555

• New Project (as soon)

– Project …. Project Owner is …….

– Project …. Project Owner is …….

For Information
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• จากการที� MD ได้สั�งการให้แต่ละหน่วยงานไปดาํเนินการ
ต่างๆ ทมีงานแต่ละหน่วยงาน ได้ทาํการตดิตามสิ�งที�
มอบหมายจากการประชุมย่อยประจาํเดือน และได้ทาํการปิด
ประเดน็ทกุเรื�องที�มอบหมายไปแล้ว

Follow-up any direction
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Section NC Obs OFI Status

ฝ่ายบรหิารและตัวแทนผูบ้รหิาร 1 อยูร่ะหวา่งการแกไ้ข

ฝ่ายขาย การตลาด 1 1 อยูร่ะหวา่งการแกไ้ข

ฝ่ายผลติ 1 อยูร่ะหวา่งการแกไ้ข

ฝ่ายบรหิารทรัพยากรบคุคล 1 อยูร่ะหวา่งการแกไ้ข

ฝ่ายตรวจสอบคณุภาพ

ฝ่ายจัดซืRอ

ฝ่ายคลังสนิคา้และวัตถดุบิ

ฝ่ายควบคมุเอกสาร 1 อยูร่ะหวา่งการแกไ้ข

ฝ่ายซอ่มบํารงุ

ฝ่ายควบคมุเครืWองมอืวัด

Status of CAR-PAR and NCR
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• ที�ผ่านมา ยังไม่เคยมีการตรวจจากลูกค้า

• ลูกค้า …….. ที�เคยบอกว่ามีแผนจะเข้ามา Audit กไ็ม่ได้เข้ามา
ตามที�เคยแจ้งไว้

Customer or owner audits
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จากการตรวจประเมินโดย ……… ครัQงที�ผ่านมา ผู้ตรวจประเมินได้มี

ข้อเสนอแนะ 6 เรื�อง ซึ�งได้ดาํเนินการแก้ไขและปิดประเดน็ไปแล้ว

1. เรื�องการตั Qงค่าอุณหภมูิและการจับเวลาในไลน์พ่นสีอบสี

2. เรื�องการจัดทาํชิ Qนงาน Sample ตดิไว้ที�หน้าเครื�อง

3. เรื�องการจัดทาํบอร์ดงานดีงานเสียให้พนักงานดูประกอบการทาํงาน

4. การลงบันทกึข้อมูลในใบรายงานการผลิต

5. เรื�องการลงบันทกึข้อมูลในใบ CAR จากการร้องเรียนปัญหาจากลูกค้า

6. การฝึกอบรมพนักงานตามที�ระบุไว้ใน Job profile

Certification body audit
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• ลูกค้ารายใหม่ต้องการ Credit Term ทั Qงนี Qทาง Sale & 
Marketing Team ได้ชี Qแจงไปแล้วว่า การซื QอขายครัQงแรก
จะต้องชาํระเป็นเงนิสด ส่วนครัQงต่อไปทางบริษัทจะพจิารณา
ให้การให้เครดติ โดยเริ�มต้นที� 30 วัน

Feedbacks from customer or owner
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Performance trend of KPIs
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Section CAR PAR NCR Status

ฝ่ายบรหิารและตัวแทนผูบ้รหิาร 1 Ongoing

ฝ่ายขาย การตลาด 1 1 Ongoing

ฝ่ายผลติ 1 81 (Closed) PAR Ongoing

ฝ่ายบรหิารทรัพยากรบคุคล 1 Ongoing

ฝ่ายตรวจสอบคณุภาพ

ฝ่ายจัดซืRอ

ฝ่ายคลังสนิคา้และวัตถดุบิ

ฝ่ายควบคมุเอกสาร 1 Ongoing

ฝ่ายซอ่มบํารงุ

ฝ่ายควบคมุเครืWองมอืวัด

Certification body audit
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CAR : Corrective Action Request

• No.1: Sale & Marketing

• ไม่มีการลงบันทกึประวัตกิารฝึกอบรมและการประเมินผลหลังการ
ฝึกอบรมหลักสูตร Program CD Organizer ตามที�ได้ส่งคุณกนก
กาญจน์ไปรับการฝึกอบรมจากภายนอก
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PAR: Preventive Action Request

No. 1: Top Management & QMR

• ไม่มีการนําผลการ Audit ที�เป็น Observation ไปดาํเนินการป้องกัน
อย่างเหมาะสม เช่น การออก PAR

No. 2: Sale & Marketing

• ใบกาํหนดหน้าที�งาน (Job Profile) ไม่ได้ระบุความสามารถที�จาํเป็นไว้ 
เช่น ความสามารถในการใช้ Program CD Organizer

No.3: DCC

• การควบคุมข้อมูลเอกสารจากภายนอกควรจัดทาํ Master List หรือ 
Index เพื�อง่ายในการค้นหาหรือการเรียกมาใช้งาน
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PAR: Preventive Action Request

No.4: HR

• ไม่มีการจัดทาํ Index ในแฟ้มข้อมูล เพื�อความสะดวกในการค้นหา
หรือการเรียกมาใช้งาน

No.5: Production

• ข้อมูลที�นํามาใช้ในการวิเคราะห์ผล KPI ในบางเดือนข้อมูลไม่
ถูกต้อง เช่น จาํนวนใบสั� งผลิต บางเดือนจาํนวนจริงกับจาํนวนที�
ระบุในใบรายงานผล KPI ไม่ตรงกัน
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เดือน จาํนวน ปิดแล้ว ยังไม่ปิด Why, How, Who, When

มกราคม 4 4 0

กมุภาพนัธ์ 10 10 0

มีนาคม 15 15 0

เมษายน 12 12 0

พฤษภาคม 24 24 0

มิถนุายน 16 16 0

NCR: Nonconformity Products
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• ฝ่ายผลิตมีการปรับปรุงไลน์พ่นสี โดยเพิ�มขั Qนตอนการ
– ล้างด้วยเคมี

– อบแห้ง

– พ่นสี

– อบสี

• ทั Qงนี Qได้มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบควบคุมกระบวนการผลิตโดยการจัดทาํ Work 
Instruction และ Standard Control เรียบร้อยแล้ว

Significant Changes
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• QMR และทีมงาน นําเสนอว่า ควรพจิารณาตัด KPI เรื�อง การ
ออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจออก 
เนื�องจากปัจจุบันไม่มีหน่วยงานนี Qแล้ว

Kaizen or Suggestions
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ผู้บริหารทบทวนแล้ว มีความเห็นว่านโยบายนี Qยงัเหมาะสมกบัเป้าหมายของบริษัท
ในปัจจุบนั จึงให้ยดึถอืนโยบายนี Qเป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป

Suitable of policy statement
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KPI Item ทีW 
13 ตัดออก 
เนืWองจาก

ปัจจุบัน ไมม่ี
หน่วยงานนีR

แลว้

Suitable of KPIs statement


