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การนาํเสนอ

• กระแสของ SR และที่มาของ ISO 26000
• SR - ความจําเปนและประโยชน
• โครงสรางของ ISO 26000
• ความเขาใจใน SR
• ความสัมพันธระหวาง

– หลักการ (Principles) 
– หัวขอหลัก (Core subjects) และ 
– ประเด็นตางๆ (Issues)

• แนวทางการนํา SR ไปปฏิบัติแบบบูรณาการ
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กระแส SR

• โลกาภิวัฒน (Globalization)
– หวงโซอุปทาน (รวมถึงการ Outsource)
– การติดตอสื่อสาร การติดตาม และ 
การแลกเปลี่ยนขอมูล

– การคาเสรี (บริษัทขามชาติ)

• การเปดเผยขอมูล
• ความสําคัญของชื่อเสียง ความนาเชื่อถือ
• การบังคับใชกฎหมายจากภาครัฐ
• กระแส SD (การพฒันาที่ยั่งยืน)
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ผูมสีวนไดสวนเสีย(Stakeholders)

อื่นๆ 
อีกมากมาย

สื่อ

ราชการ

ผูสงมอบ

ผูบริจาค
ผูรวมลงทุน

NGO

ชุมชน

สหภาพ

คนงาน

ผูบริโภค
ลูกคา

ผูมีสวนได
สวนเสีย



5/72

SR ความจําเปน และประโยชน

• ชวยใหการตัดสินใจเปนไปดวยความรอบคอบ โดยมีความเขาใจ
เพิ่มขึ้นตอ
– ความคาดหวังของสังคม
– โอกาสตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ SR
– ความเสี่ยงตาง ๆ หากไมมี SR

• ปรับปรุง
– แนวปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง
– การสรางความสัมพันธระหวางองคกรกับผูมีสวนไดสวนเสีย
– ความนาเชื่อถอื และ ความเปนธรรมในการประสานงาน โดยการ
รับผิดชอบตอการเขารวมกิจกรรมทางการเมือง การแขงขันที่เปนธรรม 
และปลอดจากการทุจริต

– ความปลอดภัยและสุขลักษณะของคนงานทั้งชายและหญิง ทําใหองคกร
สามารถสรรหา (รับสมัคร-บรรจุ) จูงใจ และรักษาลูกจางของตนไวได

• ชวยสรางเสริม
– ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือขององคกรตอสาธารณะชน
– ความจงรักภักดี ขวัญ และ กําลังใจของลูกจาง
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SR ความจําเปน และประโยชน (ตอ)

• ปองกันและลดความขัดแยงที่อาจจะเกิดขึน้กับผูบริโภค
เกี่ยวกับสินคาและการบริการ

• การประหยัด อันเปนผลมาจาก
– การเพิ่มผลผลิต และการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ
– ลดการใชพลังงาน และการใชน้ํา
– การลดลงของของเสีย (waste)
– การใชประโยชนจากสินคาพลอยได (by-products)
– การมีวัตถุดิบที่เพียงพอตอการใชงาน

• ชวยสนับสนนุ
– การคงอยูขององคกรในระยะยาวโดยการใชทรัพยากรธรรมชาติ
และรักษาสิ่งแวดลอมแบบยั่งยืน

– การมีสินคาสาธารณะ และทําใหสังคมและสวนประกอบอื่น ๆ มี
ความเขมแข็ง



7/72

การพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SD - Sustainable Development)

เศรษฐกิจ

สิ่งแวดลอมสังคม
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กระแสและกิจกรรมที่เกี่ยวของ

• การกําหนดแนวปฏิบัติจากองคกรตางๆ
• กําหนดแนวทางการปฏิบัติจากองคกรสากล เชน

– ILO Tripartite Declarations
– UN Global Combat
– OECD Guidelines
– GRI (การทํารายงาน)

• หนวยงานมาตรฐานของประเทศตางๆ
• ISO เปนหนวยงานมาตรฐานสากลเขามา
รับผิดชอบดําเนินการ
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จุดเริ่มตนของ ISO 26000

By TMB
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การกําหนดมาตรฐาน

ผูบริโภค 
(Consumer)

ที่เหลือ ไดแก การบริการ 
หนวยงานสนับสนุน งานวิจัย 
และ อื่นๆ 
(SSRO: Service, support, 
research and others)

อุตสาหกรรม 
(Industry)

รัฐ หรือราชการ 
(Governments)

แรงงาน 
(Labor)

หนวยงานที่
ไมใชภาครัฐ 

(NGOs)



11/72

โครงสรางของ WGSR
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แผนการประกาศ ISO 26000

• คาดวาจะประกาศใช กันยายน 2553
• สถานภาพขณะนี้เปน ISO/CD 26000 

(Date 2008-12-12)
• ติดตามไดที่ 

http://www.iso.org/wgsr
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โครงสรางของ IS0 26000

บทนํา
1. ขอบขาย
2. นิยามและคําศัพท
3. ความเขาใจเกีย่วกับความรับผิดชอบตอสังคม 

(SR)
4. หลกัการของ SR (Principles)
5. แนวปฏิบัติของ SR (Guidance)
6. หัวขอหลกัของ SR (Core subjects)
7. ขอแนะนําสําหรับองคกรในการนําไปปฏิบัติ
ภาคผนวก
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ขอบขายของ ISO 26000

• ใชไดกับองคกรทุกประเภท
• รายละเอียดที่เกี่ยวของกับ SR

– แนวคิดและคํานิยาม
– ความเปนมา แนวโนม และคุณลักษณะของ SR
– หลักการ และแนวทางปฏิบัติ
– หัวขอหลักและประเด็นตางๆ (Core subjects and issues)
– การนําไปประยุกตใชแบบบูรณาการ
– การชี้บงผูมีสวนไดสวนเสีย
– การสื่อสารผลการดําเนินงาน
– การสงเสริมใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและเกิดการอยูเย็นเปนสุข

• อยางนอยตองสอดคลองกับกฎหมายที่กําหนด
• สงเสริมแนวทางปฏิบัติอื่นๆ ที่มีมากอนหนา
• ไมใชมาตรฐานระบบการบริหารงาน จึงไมไดตั้งใจใหมีการ
นําไปใชในการรับรอง หรือ ใชเปนเงื่อนไขดานกฎหมาย
และการทําขอตกลง
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ขอย้ําวา ISO 26000

• ISO 26000 - Guidance on Social 
Responsibility

• มาตรฐานใหขอแนะนําเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบตอสังคม (SR)

• ไมใชมาตรฐานระบบการบรหิารงาน 
(Management system standards)

• ไมมีจุดมุงหมายใหนําไปใชในการรบัรอง 
(Third-party Certification)
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ความเขาใจทั่วไป

• CSR and SR
• คุณลกัษณะของ SR

–ความคาดหวังของสังคม
–บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสียตอ SR
–การบูรณาการ SR ภายในองคกร

• ความสัมพันธระหวาง SR และ SD
• SR กับหนวยงานภาครัฐ
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ความหมายของ SR

ความรับผิดชอบตอผลกระทบที่เกดิขึ้นจาก
การตัดสินใจและกิจกรรมตางๆ ขององคกร
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม ที่ทาํอยางโปรงใส 
และมีคุณธรรม/จริยธรรม ซึ่ง
สงเสริมการพัฒนาอยางยั่งยืน และความอยูดีมี
สุขของสังคม
คํานงึถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย
ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกีย่วของ รวมถึงแนว
ปฏิบัติระดับสากล
บูรณาการเขาเปนสวนหนึ่งในการดําเนินธุรกิจ
และผูที่เกีย่วของ (relationships)
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ความสัมพันธระหวาง 7 หลักการ 7 หวัขอหลัก และการนําไปปฏิบัติ
7 หลักการ ของ SR

1. สามารถตรวจสอบได  (Accountability) 2. ความโปรงใส (Transparency) 3. ความมีจริยธรรม (Ethical)
4. การรับฟงผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Respect for and considering of stakeholder interests)

5. การเคารพตอหลกันิติธรรม (Respect for rule of law) 6. การยอมรับในมาตรฐานสากล (Respect for international norms)
7. การเคารพตอสิทธิมนุษยชน (Respect for human rights)

Clause 4

Clause 5
การใหความสําคัญตอ SR การชี้บงและการดําเนินการกับผูมีสวนไดสวนเสีย

Clause 67 หัวขอหลัก ธรรมาภิบาล (Organizational governance)

สิทธิมนุษยชน
(Human Rights)

การปฏิบัติ
ดานแรงงาน

(Labour practices)

สิ่งแวดลอม
(The Environment)

การปฏบิตัทิีเ่ปนธรรม
(Fair operating practices)

ประเด็นดานผูบรโิภค 
(Consumer issues)

การพัฒนาและ
การมีสวนรวม
ของชุมชน 

การดําเนนิการ และ/หรือ ความคาดหวังที่เกี่ยวของ

Clause 7การนาํไป
ปฏบิติใน
องคกร

ความสัมพนัธระหวาง
คุณลักษณะตางๆ ขององคกรกับ SR

ขอเสนอการใช  SR 
โดยความสมัครใจ การนํา SR ไปปฏิบตัิแบบบูรณาการ การสื่อสารเกี่ยวกับ SR

ทําความเขาใจ SR ขององคกร

Annex : Initiatives
for SR การทบทวน

และการปรับปรุง SR
การเพิ่มความนาเชื่อถือดวย SR
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7 หลกัการ ของ SR

1. สามารถตรวจสอบได (Accountability)
2. ความโปรงใส (Transparency)
3. ความมีจริยธรรม (Ethical)
4. การรับฟงผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Respect for 

and considering of stakeholder interests)
5. การเคารพตอหลกันิติธรรม 

(Respect for rule of law)
6. การยอมรับในมาตรฐานสากล 

(Respect for international norms)
7. การเคารพตอสิทธิมนุษยชน 

(Respect for human rights)
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สามารถตรวจสอบได (Accountability)

• ยอมรับการถูกตรวจสอบ
• สามารถตอบคําถามในสิ่งที่ไดตัดสินใจหรือ
กระทําไป

• ดําเนินการอยางเหมาะสมกับผลที่เกดิขึ้น
จากการตัดสินใจ

รับผิดชอบในการสรางผลกระทบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร
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ความโปรงใส (Transparency)

• เปดเผยนโยบาย การตัดสินใจและ
การดําเนินการตางๆ อยางชัดเจน ถูกตอง 
และครบถวน

• ความสามารถในการเขาถึงขอมูลจาก
ผูมีสวนไดสวนเสีย

• เปดเผยตามขอบเขตของกฎระเบียบ/
กฎหมาย

มีความโปรงใสในการตดัสนิใจและ
กิจกรรมตางๆ ที่สรางผลกระทบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมขององคกร
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ความมีจริยธรรม (Ethical behaviour)

• ความซื่อสัตย สุจริต และซื่อตรง
• สงเสริมการสรางคุณธรรม/จริยธรรม

การดาํเนินการที่มีคุณธรรมและจริธรรม
ตลอดเวลา



23/72

เคารพตอผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Respect for stakeholder interests)

• ตอบสนองตอผลประโยชนของผูมีสวนได
สวนเสียทั้งหมด

• มีกลไกในการชี้บงผูมีสวนไดสวนเสีย และ
ระบผุลประโยชน เพื่อใหเกิดความ
ครอบคลุมทั้งหมด  

ใหความสนใจ พิจารณา และตอบสนอง
ตอผลประโยชนของผูที่มีสวนไดสวนเสีย
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เคารพตอหลกัยุติธรรม
(Respect for the rule of law)

• ปฏบิัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกีย่วของ
• มีการติดตาม และตรวจสอบวามีการ
ดําเนินการไดตามที่กาํหนดไว

ใหความเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย
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เคารพตอขอกําหนดและแนวปฏิบตัิของสากล 
(International norms of behaviour)

• กรณีไมมีกฎหมายกําหนดไว
• ผูที่เกี่ยวของ (relationships) ปฏบิัติตาม
กรอบทีก่ฎหมายกําหนดดวย

• ประเด็นการสมรูรวมคิด (complicity)

เคารพตอขอกําหนดและแนวปฏิบัตขิอง
สากล ในขณะที่ยังยึดหลักการใหความ
เคารพตอกฎหมาย
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เคารพตอสิทธิมนุษยชน 
(Respect for human right)

• กําหนดนโยบายและดําเนินการสอดคลอง
กับปฏญิญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 
(Universal Bill of Human Rights)

• ยึดถือแนวทางปฏบิัติของสากล

เคารพตอสิทธิมนุษยชนและยอมรบัใน
ความสําคัญและความเทาเทียมกนั
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แนวทางการปฏิบัติที่เปนพื้นฐานของ SR

• การเหน็ความสาํคัญของ SR
–การชี้บงประเด็นตาง ๆ ที่เกีย่วของกับ
องคกร
•การตัดสินใจและการดําเนินการ
•การสงเสริมใหเกดิการพัฒนาที่ยัง่ยืนและการ
อยูดมีีสุข

–การใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย
•หลกัการ และ ผลประโยชน
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การเหน็ความสําคญัของ SR

• ขอพิจารณาเกี่ยวกับผลกระทบ 
ผลประโยชน และความคาดหวัง จาก
ความสัมพันธระหวาง
– องคกรและสังคม

• ผลกระทบจากการตัดสนิใจและการดําเนนิการ
• ความคาดหวังถงึความรับผิดชอบ

– องคกรและผูมีสวนไดสวนเสีย
• ผลกระทบ ผลประโยชน และ ความคาดหวัง

– สังคมและผูมีสวนไดสวนเสีย
• SR และขอบเขตของผลกระทบ (Sphere of 

influence)
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การใหความสําคัญตอ SR

องคกร

สังคม ผูมีสวนได
สวนเสีย

กิจกรรม และการตัดสินใจ

ผลประโยชนตางๆหัวขอหลัก และ ประเด็นตางๆ
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การใหความสาํคัญกับหวัขอหลัก
และประเดน็ตางๆ ของ SR

• ความคุนเคยกับประเด็นตางๆ (issues) ที่
เปนผลมาจากหัวขอหลัก (Core subjects) 
ทั้ง 7 คือ
– ธรรมาภบิาล
– สิทธิมนุษยชน
– การปฏิบัติดานแรงงาน
– สิ่งแวดลอม
– การปฏิบัติที่เปนธรรม
– ประเด็นดานผูบริโภค
– การพัฒนาและการมีสวนรวมของชุมชน 
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หัวขอหลกั (Core subjects) โดยรวม
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ขอควรตระหนกั

• 7 หัวขอหลัก ครอบคลุมผลกระทบดาน
เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม

• ในแตละหัวขอหลักจะมีประเด็นตาง ๆ ที่
เกี่ยวของเพื่อนํามาประกอบการพิจารณา

• องคกรทุกแหงตองเกี่ยวของกับ 7 หัวขอหลัก
ทั้งหมดขางตน โดยไมจําเปนตองเกี่ยวของ
กับประเด็นตางๆ ที่มีทุกประเด็น

• ใหแนวทางในการดําเนินการ และ/หรือ 
ความคาดหวังสําหรับแตละประเด็น
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SR กับขอบเขตอิทธิพลขององคกร

• องคกรมคีวามรับผิดชอบตอผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจและการ
ดําเนินการของตน แตในบาง
สถานการณองคกรอาจมีอิทธิพลตอ
การตดัสนิใจของหนวยงานที่ตนเองมี
ความสัมพันธ (relationship) เรียกวา
องคกรม ีSphere of influence

• Supply chain and Value chain
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Sphere of influence
Supply chain and Value Chain

องคกรผูสงมอบผูสงมอบ
ยอย

ผูสงมอบ
วัตถุดิบ

ลูกคา

ขายสง ผูบริโภค

รับจัดการ
ของเลกิใช

Supply Chain

Value Chain

Natural, Social 
and Economic Environment

ผูมีสวนได
สวนเสีย

ผูมีสวนได
สวนเสีย

ผูมีสวนได
สวนเสีย

ผูมีสวนได
สวนเสีย
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การชีบ้งและการดาํเนินการกับ
ผูมสีวนไดสวนเสีย

• ในการดาํเนินงานดาน SR ขององคกร
จะเกี่ยวของกับผูมสีวนไดสวนเสีย โดย
–การชี้บงผูมีสวนไดสวนเสีย
–มีการดําเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของ

• ใชการพิจารณาจากผลกระทบที่
เกิดขึน้ ทั้งดานดีและไมดี

• อาจไมใชองคกร แตเปนกลุมคน
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การดาํเนินการกับผูมสีวนไดสวนเสีย

• เริ่มจากการสานเสวนา
• อาจจะใชวิธีอื่น ๆ ดวย เชน การประชุมที่
เปนทางการและไมเปนทางการ 
การสัมมนา การรวมสมาชิก จัดเปนสมาคม 
เวป ฯลฯ  

• ใชการสื่อสาร 2 ทาง
• มีประโยชนเกิดขึ้นมากมาย
• ทําใหรูถึงความคาดหวัง และนําไปสูการ
ดําเนินการตอประเด็นตางๆ ที่มีความสําคัญ 
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แนวทางในการดําเนินการ

• ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะตาง ๆ 
ขององคกร กับ SR

• ทําความเขาใจ SR ขององคกร
• บูรณาการ SR ทั่วทั้งองคกร
• การสื่อสารเกี่ยวกับ SR
• การเพิ่มความนาเชื่อถือโดยการใช SR
• การทบทวนและการปรับปรุง SR
• เกณฑขอเสนอ SR โดยความสมัครใจ
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การนํา SR ไปปฏิบัติโดยทั่วไป

• แตละองคกร อาจมี SR ที่มีอยูเดิมแตกตางกัน
• นําเขาไปประยุกตใชแบบบรูณาการในเรื่อง
ตาง ๆ ที่มีอยูในองคกรแลว
– ระบบ
– นโยบาย
– โครงสราง
– เครือขาย (networks)

• อาจมีบางกิจกรรมที่ตองทําขึ้นใหมตาม
ประเด็นตางๆ ที่มีการระบุเพิ่มเติม
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ความสัมพันธระหวาง
คุณลกัษณะตางๆ ขององคกร กับ SR

• ทําการวิเคราะหถึงคุณลักษณะสําคัญขององคกรตอ SR เพื่อให
สามารถระบุถึงหัวขอหลัก และประเด็นตาง ๆ ของ SR และ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

• ในการวิเคราะห ใหพิจารณาปจจัยตางๆ ขององคกร ดังนี้
– สถานที่ตั้ง

• มีกฎหมายควบคุมการทํางานตาง ๆ ขององคกรอยางเขมงวดมากนอยแคไหน 
• คุณลักษณะทางดานสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ

– ประเภท วัตถุประสงค ลักษณะของธุรกิจ และขนาด
– การดําเนินการทางดานแรงงานและลูกจาง
– กลุมของธุรกิจที่สังกัด

• กิจกรรมตาง ๆ และ วธิีปฎิบัติ (Codes) ที่เกี่ยวกับ SR
– ความสนใจของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก
– กระบวนการตัดสินใจ
– Supply chain และ Sphere of influence

• ผูบริหารระดับสูงมีความสําคัญมากในการบูรณาการ SR
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ทําความเขาใจกับ SR ขององคกร

• พิจารณาความสัมพันธและความสําคัญของ
หัวขอหลักทีม่ีตอองคกร
– ความสัมพันธ (Relevance)
– ความสําคัญ (Significance)

• ขอบเขตของผลกระทบจากอิทธิพลของ
องคกร (Sphere of influence)
– การประเมินถงึขอบเขต
– การดําเนินการกบัผลกระทบ

• การจัดลําดับความสําคัญของหัวขอหลัก และ
ประเด็นตาง ๆ 
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ความสัมพันธและความสําคัญ
ของหัวขอหลัก

• ทุกองคกรมี ความสัมพันธ กับทุกหัวขอหลัก (แตไมใชกับประเด็นตาง ๆ ทุก
ประเด็น)

• มีกระบวนการในการชี้บง (Identification process)
– จัดทําบัญชีรายการกิจกรรมที่มีทั้งหมด
– ชี้บงกิจกรรมที่ดําเนินการเอง และกิจกรรมที่องคกรมีอิทธิพล รวมทั้งกิจกรรมที่
ดําเนินการโดยผูสงมอบและผูรับเหมา

– พิจารณาวามีหัวขอหลัก หรือประเด็นตางๆ ใดบางจากกิจกรรมตาง ๆ ที่อยูใน 
value chain

– ตรวจสอบผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจ ที่จะมีผลตอการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนและความเปนอยูที่เปนสุข

– ชี้บงถึงความคาดหวังของสังคมที่ตองการเหน็จากการแสดงความรับผิดชอบใน
ผลกระทบตาง ๆ ขององคกร

– รวบรวมหัวขอหลัก และประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกบักิจกรรมขององคกรที่ทําเปน
ประจํา และ กิจกรรมที่ดําเนินการเปนครั้งคราว

• ในการพิจารณาตองดําเนินการอยางรอบคอบ
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• มกีารกําหนดเกณฑเพือ่พจิารณาความสาํคัญของ
หัวขอหลกัและประเด็นตาง ๆ

• รายละเอียดของเกณฑ ครอบคลุมถึง
– ขอบเขตของผลกระทบตอการพัฒนาอยางยั่งยืนและความอยูอยาง
เปนสุขของสังคม

– ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการกระทํา หรือไมไดกระทําตอประเด็น
ตาง ๆ

– ระดับความสนใจของผูมีสวนไดสวนเสีย
– ความยากงายในการควบคุมภัยคุกคาม หรือ การใชเปนโอกาสในการ
พัฒนาอยางยัง่ยืน และความอยูอยางเปนสุขของสังคม

– ระดับความสามารถขององคกรที่เปนอยูขณะนี้ เมื่อเทียบกับมาตรฐาน 
กฎหมาย และวิธีปฏิบัติที่ดี

– ผลการดําเนินการขององคกรอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน

ความสัมพันธและความสําคัญ
ของหัวขอหลัก (ตอ)
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• การประเมินขอบเขตผลกระทบจากอิทธิพล
ขององคกร

• อิทธิพลเหนือผูอื่น มาจาก
– ความเปนเจาของ หรือ การควบคุมบังคับบัญชา
– ความพึ่งพาทางเศรษฐกจิ
– อํานาจตามกฎหมาย
– อํานาจทางการเมือง
– ความคิดเห็นของสาธารณะ

ขอบเขตของผลกระทบจากอิทธิพลของ
องคกร (Sphere of influence)
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• การใชอิทธิพลที่มเีพื่อการสรางผลกระทบที่ดี และ
ควรใหภาครัฐเขามามสีวนรวมดวย

• การประเมินผลกระทบตองทําอยางรอบคอบ
• วิธีการใชอิทธิพล รวมถึง

– ทําเปนสัญญาที่จะให/สิ่งจูงใจ
– แบงปนความรูและสารสนเทศ
– มีโครงการรวมกัน เพื่อการปรับปรุง SR
– Lobby และ ใชความสัมพันธกับสื่อมวลชน
– สนับสนนุและสงเสริมแนวทางการปฏิบัติที่ดี
– สรางการเปนหุนสวนกับองคกรตางๆ ในอุตสาหกรรมนัน้ๆ

• การสานเสวนาเปนวิธีการที่ดีในการปรับปรุง
พฤตกิรรมและความตระหนกัของ SR

ขอบเขตของผลกระทบจากอิทธิพลของ
องคกร (Sphere of influence) (ตอ)
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จัดลําดับความสําคัญ
ของหัวขอหลักและประเดน็ตาง ๆ 

• ลําดับความสําคัญ
– ขึ้นอยูกับแผนของการบูรณาการ SR และวิธีปฏิบัติที่มีอยู
– มีการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลา
– นําความเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียมาประกอบ

• แนวทางการพิจารณาลําดับความสําคัญ
– พิจารณาจากนัยสําคัญตอ SD

• การปฏบิตัิตามกฎหมาย หรือ แนวปฏิบตัสิากล
• มีแนวโนมที่จะละเมิดสิทธิมนุษยชน
• เปนอันตรายตอชวีิต หรือ สุขลกัษณะ
• สรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางรุนแรง
• ประเด็นตางๆ ที่มีผลการดําเนินงานต่ํากวาแนวปฏบิัตทิี่ดี

– พิจารณาจากผลกระทบของการดําเนินการ
• ใชเวลานานในการจะทาํใหมีประสิทธิผลเต็มที่
• เปนเรื่องที่ผูมสีวนไดสวนเสยีใหความสนใจอยูในปจจบุัน
• ทําใหองคกรสามารถบรรลุวตัถปุระสงคที่สาํคัญและเกดิการปรับปรงุที่ชัดเจน
• มีผลกระทบตอตนทุนหากไมลงมือทําทันที
• สามารถทําไดเรว็ งายและเปนประโยชนในการสรางความตระหนกัและแรงจูงใจให
เกดิขึ้นในองคกรตอ SR
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บูรณาการ SR ทัว่ทั้งองคกร

• ทําให SR เขาไปอยูในระบบและขั้นตอนการ
ดําเนินงานขององคกร (System and 
Procedures)

• กําหนดทิศทางขององคกรไปสู SR
• การเพิ่มความตระหนักและสรางขีด
ความสามารถดาน SR ขึ้น 
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ทําให SR เขาไปอยูในระบบและ
ขั้นตอนการดําเนินงานขององคกร 

• วิธีที่สําคัญและมีประสิทธิภาพที่สุดในการบูรณาการ คือ ธรรมาภบิาล
• มีการบริหารจัดการผลกระทบจากหัวขอหลักตลอดทั้ง supply chain เพื่อ
ลดความเสี่ยงตอสังคมและอันตรายตอสิ่งแวดลอม จากผลการพิจารณา
อยางรอบคอบ

• พิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดที่จะลดผลกระทบของความเสียหายที่เกิดจาก
กิจกรรมและเพิ่มผลกระทบที่เปนประโยชนจากพฤติกรรมตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม

• พิจารณาถึงทรัพยากรที่ตองใช และมีการวางแผนเมื่อมีการตัดสินใจใด ๆ
• ยึดหลักการของ ความสามารถตรวจสอบได ความโปรงใส จริยธรรม 
หลักนิติธรรม เพื่อใหเกิดธรรมาภบิาล ซึ่งเห็นไดจากโครงสรางขององคกร

• ทบทวนขั้นตอนการดําเนินงาน และกระบวนการตาง ๆ ตามชวงระยะเวลาที่
เหมาะสม
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• ขัน้ตอนที่เปนประโยชน
– ทําใหการบริหารงานที่มีอยู ใหครอบคลุมถึงการดําเนินการ SR ดวย
– ระบุถึงหลักการของ SR หัวขอหลัก และ ประเด็นตางๆ ที่นําไปใชกับ
หนวยงานตาง ๆ ในองคกร

– แปลงลําดับความสําคัญของการดําเนินการ ที่เกี่ยวของกับหัวขอหลัก 
และ ประเด็นตาง ๆ ไปสูการกําหนดเปนวัตถุประสงคขององคกร กลยุทธ 
กระบวนการ และกําหนดกรอบของเวลา

– กําหนดเปาหมายระยะสั้นที่ชัดเจนเพื่อนําไปสูการปฏิบัติในแตละระดับ
– กําหนดและจัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
– จัดตั้งหนวยงานเพื่อทําการทบทวน และแกไขขั้นตอนการดําเนินงาน
เพื่อใหสอดคลองกับหลักการและหัวขอหลักของ SR (หากทําได)

– ผนวกรวม SR เขาไวใน
• กระบวนการจัดซื้อ
• การบริหารทรัพยากรมนุษย

ทําให SR เขาไปอยูในระบบและ
ขั้นตอนการดําเนินงานขององคกร (ตอ)
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• คานยิม (value) และวัฒนธรรม (culture) ของ
องคกรมผีลตอความยากงายของการบูรณาการ SR 
ใหเกิดขึน้ทั่วทั้งองคกร

• กระบวนการบูรณาการ SR อาจจะเกิดขึ้น
พรอม ๆ กนัทัว่ทั้งองคกรไมได ซึ่งเปนผลมาจาก
– ลําดับความสําคัญของหัวขอหลักและประเด็นตาง ๆ
– ขีดความสามารถขององคกร
– ทรัพยากรที่มีอยู  

ทําให SR เขาไปอยูในระบบและ
ขั้นตอนการดําเนินงานขององคกร (ตอ)
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กําหนดทิศทางขององคกรไปสู SR

• ทิศทางขององคกรถูกกําหนดขึ้นจาก
– ความเปนผูนําของผูบริหาร จุดมุงหมาย คานิยม จรยิธรรม และกลยุทธขององคกร 

• การนํา SR ไปใชในองคกรไดอยางมีประสิทธิผลก็ยอมเกิดขึ้นจากสิ่งตาง ๆ ขางตน
• มีการกําหนดทิศทาง โดยการทําให SR เขาไปเปนสวนหนึ่งของนโยบาย กลยุทธ 
โครงสราง และ การดําเนินงาน

• แนวทางการดําเนินงาน รวมถึง
– มีการกําหนดไวในจุดมุงหมาย และ พันธะกิจขององคกร ที่เกีย่วของกับประเด็นตางๆ 
ของ SR ที่สาํคัญ รวมทั้งหลักการ และ หัวขอตางๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการดาํเนนิงาน

– มีการระบุแนวทางในการนํา SR ไปใชเพื่อใหเกิดผลตอการกระทาํไวในจุดมุงหมาย หรือ
วิสยัทัศนขององคกร

– จัดทํา Code of conduct หรือ จริยธรรม โดยการแปลงหลกัการ และคานิยม ใหเปน
พฤตกิรรมของพนักงานที่องคกรตองการใหเปน

– บูรณาการ SRไวในระบบ นโยบาย กระบวนการ และพฤตกิรรมในการตดัสนิใจ
– แปลงลาํดับความสําคัญของการดาํเนินการตอหัวขอหลกั และประเดน็ตางๆ ไวใน
วัตถุประสงคขององคกร (วัตถุประสงคมีความเจาะจง สามารถวดัและทวนสอบได)

– การบรรลุวตัถปุระสงค มีการพิจารณาถึง ความรับผดิชอบ ระยะเวลา งบประมาณ และ
ผลจากกิจกรรมอื่น ๆ
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การเพิ่มความตระหนกั 
และสรางขดีความสามารถ SR  ขึ้น  

• การทําให SR เกดิขึ้นในองคกรยอมมาจากความ
มุงมัน่และความเขาใจ รวมทั้งการเขามามีสวนรวม
ของพนกังานทกุระดับ

• เริ่มตนดวยการสรางความตระหนัก เพือ่ใหมีความ
เขาใจใน SR เกีย่วกับ หลกัการ หัวขอหลกั และ
ประเด็นตาง ๆ

• ผูบริหารระดับสูงขององคกร มีความมุงมั่นและมี
ความเขาใจ แสดงใหเห็นถงึภาวะผูนํา มองเห็นถงึ
ประโยชนของ SR ตอองคกร

• ไมมสีูตรสําเร็จในการสรางความเปลี่ยนแปลงให
เกิดขึ้น องคกรตองหารูปแบบที่เหมาะสมเอง
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• การสรางวัฒนธรรมของ SR ใหเกิดขึ้นในองคกรยอมตองใช
เวลา อยางไรก็ตามหลายองคกรไดประสบผลสําเร็จดวยการ
เริ่มตนจากคานยิมและวฒันธรรมขององคกรที่มีอยูเดิม

• การสรางขดีความสามารถในการนํา SR ไปปฏิบัติอาจตองมี
การเพิ่มทักษะพิเศษในบางดาน เชน วิธีการประสานงานกับผู
มีสวนไดสวนเสีย การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับหัวขอ
หลักตาง ๆ ซึง่สามารถทําไดโดยการจัดฝกอบรมในหวัขอ
เฉพาะให

• การบูรณาการ SR เขาไปในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ อาจ
มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ เชน
– กระบวนการตัดสินใจ
– การสั่งการและการบังคับบัญชา โดยการสงเสริมใหเกิดเสรีภาพ 
เพิ่มอํานาจหนาที่ใหมากขึ้น 

– การจูงใจใหมีการเสนอแนะวิธีการ และ ความคิดเห็นใหมๆ 
– ความตองการเครื่องมือที่ใชในการเฝาติดตาม และการวัดผลการ
ดําเนินงาน

การเพิ่มความตระหนกั 
และสรางขดีความสามารถ SR ขึ้น (ตอ)
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การสือ่สารเกี่ยวกับ SR

• บทบาทของการสือ่สารตอ SR
• คุณลกัษณะของสารสนเทศที่เกี่ยวของ
กับ SR

• การสือ่สารผลการดาํเนินงานขององคกร
ดาน SR

• การสานเสวนากับผูมีสวนไดสวนเสีย
เกี่ยวกับการสื่อสารของ SR
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บทบาทของการสือ่สารตอ SR

• การสื่อสารมีทั้งภายในและภายนอก
– ผูรับสารภายใน ไดแก ลกูจาง ผูสงมอบ และสมาชกิตาง ๆ
– ผูรับสารภายนอก ไดแก ผูถือหุน ลกูคา และสื่อตาง ๆ  

• การสื่อสารชวยงานดานตางๆ ของ SR เชน
– การแสดงความสามารถในการตรวจสอบและความโปรงใส
– เปดเผยขอมูลเกีย่วกบัการดําเนินการที่เกีย่วของกบักฎหมายและขอกําหนดอื่นๆที่
เกีย่วของกับ SR

– แสดงใหเห็นถึงวธิีการทีอ่งคกรสามารถบรรลุถึงความมุงมั่นตอ SR และสนองตอบตอ
ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสยีและสงัคม

– เพิ่มระดบัของจิตสํานึกดาน SR ทั้งภายในและภายนอก
– ใหขอมูลเกีย่วกบัผลกระทบขององคกรจากการดาํเนินการ สินคา การบริการ และ 
กิจกรรมตาง ๆ

– ชวยสรางแรงจูงใจและดงึดูดพนักงานใหเขามาสนับสนุนกิจกรรม SRขององคกร
– ชวยใหเกิดการเปรยีบเทียบระหวางองคกรอื่น ซึ่งจะชวยใหมีการพัฒนาดาน SR
– ชวยสรางการมสีวนรวม และการสานเสวนากบัผูมีสวนไดสวนเสยี
– ยกระดับภาพลกัษณขององคกรในการรับผดิชอบตอการกระทํา ความเปดเผย ความ
ซื่อสตัย สามารถตรวจสอบได สงผลใหผูมีสวนไดสวนเสยีมีความเชื่อมั่นในองคกร
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คุณลกัษณะของสารสนเทศ
ที่เกี่ยวของกับ SR

• สารสนเทศที่เกีย่วของกับ SR ควร
– สรางความเขาใจไดงาย -ใหความรู ภาษา และ
เนื้อหา

– ตอบสนอง - ตรงกับสิ่งที่ผูมีสวนไดสวนเสียให
ความสนใจ

– เที่ยงตรง - เปนจริง ถกูตอง รายละเอียดเพียงพอ
– มีความสมดุลย – เปนกลาง ไมปกปดขอมูลทีไ่มดี 
– ทันสมัย/เหมาะสมกับเวลา
– สามารถหาได
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การสือ่สารผลการดาํเนินงาน
ขององคกร ดาน SR

• ในการวางแผนเพือ่การสื่อสาร ไดมกีารพจิารณา
ถึง เปาหมาย ผูฟง เนื้อหา ขอบเขต เวลา ลําดับ 
ชนิดและรูปแบบของการสื่อสาร

• พจิารณาถึงผูดําเนินการสื่อสาร บุคคลภายใน 
และภายนอก รวมทั้งทรัพยากรตาง ๆ ที่จําเปน

• ปจจัย ทีควรนํามาพจิารณาในการวางแผน
– ภูมิหลงัเกี่ยวกับวัฒนธรรม สังคม การศึกษา และ
เศรษฐกิจของผูสวนไดสวนเสยี

– ความจําเปนที่จะสื่อสารเปนประจํา หรือ เปนครัง้คราว
– ขอจํากัดทางดานทรัพยากรและงบประมาณ
– คุณคาของรูปแบบตาง ๆ ที่ใชในการสื่อสาร



59/72

• ประเภทของการสื่อสารดาน SR มีหลายรูปแบบ เชน
– สื่อสารกับผูบริหารและพนักงานเพื่อสรางจิตสํานึกดาน SR
– สื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียในเรื่อง SR ที่เกิดจาก กิจกรรม สินคา และ
การบริการ ประเด็นเฉพาะ หรือ โครงการดาน SR

– สื่อสารกับผูสงมอบ เกี่ยวกับเงื่อนไขทางดาน SR ในการจัดซื้อ
– สื่อสารเรื่องภาวะฉุกเฉินกับผูมีสวนไดสวนเสีย

• กอนเกิดเหตุ เพื่อสรางความตระหนักและการเตรยีมพรอม
• ระหวางเกิดเหตุ เพื่อใหทราบถึงสิง่ที่ควรปฏิบตัิ

– สื่อสารที่เกี่ยวกับสินคา เชน ฉลากและขอมูลของสินคา รวมทั้งขอมูล
สําหรับผูบริโภค

– บทความตางๆ ที่เกี่ยวของกับ SR ที่ลงในแมกกาซีน หรือจดหมายขาว 
เพือ่ใหทราบในกลุมของธุรกิจ (peer organizations)

– โฆษณาหรือถอยแถลงตอสาธารณะเพือ่สงเสริมบางประเด็นของ SR เชน 
ประสิทธิผลของการใชพลังงาน และการอนุรักษน้ํา

– การใหขอมูล หรือเอกสารตอรัฐบาล หรือ สาธารณะ
• รูปแบบและสื่อที่ใชในการสื่อสารมีอยูมากมาย

การสือ่สารผลการดาํเนินงาน
ขององคกร ดาน SR (ตอ)
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การสานเสวนากับผูมีสวนไดสวนเสีย 
เกียวกับการสื่อสารดาน SR

• องคกร กําหนดใหมีการสานเสวนากับผูมีสวน
ไดสวนเสีย เพื่อหาขอมูลทางตรงสําหรับ
– ประเมินความเหมาะสม และประสิทธิผลของ
เนื้อหาสาระ สื่อทีใ่ช ความถี่ในการสื่อสาร และ
ขอบเขตของการสื่อสาร ซึ่งสามารถนําผลมา
ปรับปรุงตามความจําเปน

– กําหนดลําดับความสําคัญของเนื้อหาทีจ่ะสื่อสาร
ในอนาคต

– การเก็บรักษาขอมลูการทวนสอบจากผูมสีวนได
สวนเสีย (ถามี)

– ชี้บงถึงแนวทางการปฏิบัติที่ดี
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การเพิ่มความนาเชื่อถือโดยการใช SR

• วิธีการในการเพิ่มความนาเชื่อถือ
• การแกไขปญหาความขดัแยง หรอืการ
ไมยอมรบัระหวางองคกรกับผูมีสวนได
สวนเสีย

• การเพิ่มความนาเชื่อถือโดยการสือ่สาร
เกี่ยวกับ SR
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วิธีการในการเพิ่มความนาเชื่อถือ

• จัดใหมกีารสานเสวนาเพือ่ใหเขาใจถึงความสนใจและ
ความตั้งใจของแตละฝาย

• การทํางานรวมกนักับผูมีสวนไดสวนเสียเพือ่
ตรวจสอบขอรองเรียนที่เกดิจากการทํางาน

• การใชกระบวนการการรับรอง (Certification 
Scheme) สําหรับสินคา หรือ กระบวนการ (เพื่อ
ยืนยนัถึงความปลอดภัย หรือ ผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม แรงงาน)

• การปฏิบัติดานแรงงานเปนเรื่องที่รับรองตัวเองได
โดยไมตองหาคนมารับรอง

• องคกรสามารถรวมกบัสมาคมที่มีองคกรอื่น ๆ รวม
ดวย เพื่อการสงเสริมพฤตกิรรมที่มี SR ในพืน้ที่
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การแกไขปญหาความขัดแยง หรือ การไมยอมรับ
ระหวางองคกรกบัผูมีสวนไดสวนเสีย

• เมื่อเกิดขอขัดแยง หรือ เกิดการไมยอมรับ ควรมีกลไก ที่
รวมถึง
– พูดคุยโดยตรงกับผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ
– ชี้แจงเปนลายลักษณอักษรเพื่อแกไขความเขาใจผิด
– จัดเวทีใหผูไดรับผลกระทบและองคกรสามารถนําเสนอมุมมองสําหรับ
ทางออกในการแกไขขอขัดแยง

– จัดทําขั้นตอนการรองเรียนเปนทางการ
– ทําการประนีประนอม หรือ จัดใหมีขั้นตอนอนุญาโตตุลาการ
– ขั้นตอนการดําเนินการในรูปแบบอื่นเพื่อแกไขขอรองเรียน

• หากมีการกําหนดขัน้ตอนไว - ผูมีสวนไดสวนเสียสามารถ
เขาถึงได อยางเสมอภาค และมีความโปรงใส
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การเพิ่มความนาเชื่อถือ
โดยการสื่อสารเกี่ยวกับ SR

• การจัดทาํรายงานเกีย่วกบั SR สามารถยกระดับ
ความนาเชื่อถือไดโดย
– เปรียบเทียบผลการทํางานกับปที่ผานมา หรือ เปรียบเทียบ
กับองคกรอื่น

– แสดงใหเหน็วามีกระบวนการทวนสอบขอมูลในรายงาน
– แสดงประเด็นสําคัญที่ผูมีสวนไดสวนเสียใหความสนใจไว
ในรายงาน

– เปดเผยขอมูลอยางโปรงใสที่คนภายนอกสามารถ
ตรวจสอบไดโดยงาย

– ทํารายงานตามขอกําหนดขององคกรอื่น เชน GRI
– องคกรไดรับ eco-labels
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การทบทวนและปรับปรุง SR

• วิเคราะห ประเมิน ทบทวน กิจกรรมที่ทาํ 
ความกาวหนา การบรรลุตามวัตถุประสงคที่
กําหนด ทรัพยากรที่ใช 

• เปรยีบเทียบผลการดําเนินการกับองคกรอืน่
• มีการเฝาระวัง หรือใชการสังเกต ระหวาง
การดําเนินการ เพื่อใหมั่นใจวา ได
ดําเนินการไปตามที่ตองการ

• ใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีบทบาทสําคัญ
ในการทบทวนผลการดําเนินการ
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• การเฝาติดตามกิจกรรมตาง ๆ ดาน SR
• การทบทวนความคืบหนาและผลการ
ดําเนินงานดาน SR ขององคกร

• การเพิ่มความนาเชื่อถือในการจัดเก็บ
และการจัดการขอมูลและสารสนเทศ

• การปรับปรงุผลการดําเนินงาน

การทบทวนและปรับปรุง SR
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การเฝาติดตามกิจกรรมตาง ๆ ดาน SR

• ผลที่ไดจากการติดตามตรวจสอบตอง เขาใจงาย 
เชื่อถือได รายงานในชวงเวลาที่เหมาะสม ตอบสนอง
สิ่งที่ผูมีสวนไดสวนเสียใหความสนใจ

• การเฝาติดตามการดําเนินงาน ทําไดหลายวธิี เชน 
ทบทวนตามระยะเวลา การเปรียบเทียบกับองคกรอืน่ 
โดยรับ feedback จากผูมสีวนไดสวนเสีย

• การกําหนดตวัชี้วัด มีลักษณะ ดังนี้
– มีเหตุมีผล ใหขอมูล ปฏิบัติได นาเชื่อถือ และไวใจได
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ทบทวนความกาวหนาและผลการดาํเนินงาน

• จัดใหมีการทบทวนผลการดําเนินงานเทียบกับวัตถุประสงค
และเปาหมายที่กําหนดไวตามชวงระยะเวลาที่กําหนด

• ใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียในการทบทวน 
• คําถามที่ใชในระหวางการทบทวนก็จะมีดังนี้

– สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม
– กลยุทธและกระบวนการเหมาะสมกับวัตถุประสงคหรือไม
– งานอะไรและทําไม
– วัตถุประสงคเหมาะสมหรือไม
– อะไรทีจ่ะทําใหดีกวานี้ไดบาง

• ผลจากการทบทวนสามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลง



69/72

การเพิ่มความนาเชื่อถือของขอมูล 
การจัดเก็บและการจัดการสารสนเทศ

• องคกรสามารถยกระดับความนาเชื่อถอืในการ
จัดเก็บและบริหารขอมูลโดยการจัดใหมกีาร
ทบทวนระบบโดยละเอียด

• จุดมุงหมายของการทบทวน คือ
– เพิ่มความมั่นใจวา ขอมูลมีความถูกตองแมนยํา
– เพิ่มความนาเชื่อถือของขอมูลและสารสนเทศ
– ยืนยันถงึความนาเชื่อถือของระบบวาสามารถปองกัน
ขอมูลและการลักขโมยขอมูล

• ในการทบทวน ผูทบทวนควรตรวจสอบถึง วธิีการ
จัดเก็บบันทกึ 
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การปรับปรงุผลการดําเนินงาน

• ผลจากการทบทวนตามชวงระยะเวลาที่กําหนด จะนําไปสูการปรับปรุงการ
ดําเนินงานดาน SR ไดอยางตอเนื่อง

• การปรับปรุง อาจเกี่ยวของกับ
– วัตถุประสงค และเปาหมาย
– ขยายขอบเขตของกิจกรรม และ โปรแกรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับ SR
– การจัดสรรทรัพยากรที่จําเปน

• การปรับปรุงอาจรวมถึงกิจกรรมที่จะไดประโยชนในการชี้บงโอกาสใหม
• ผูมีสวนไดสวนเสียสามารถชวยองคกรในการชี้บงโอกาสใหมๆ และ
เปลี่ยนความคาดหวังเพื่อการปรับปรุงการทํางานดาน SR

• บางองคกรนําผลการบรรลุตอวัตถุประสงคและเปาหมายไปประเมินผล
การทํางานประจําปสําหรับผูบริหารและผูจัดการดวย
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เกณฑขอเสนออื่นๆ ที่เกีย่วกับ SR โดยสมัครใจ

• ปจจัยตางๆ ที่ควรนํามาพจิารณาประกอบ
– สอดคลองกับหลักการของ SR หรือไม
– เกณฑขอเสนอสามารถใหแนวปฏิบัติในเรื่องทีน่าสนใจ
ตอองคกรหรือไม

– ประเภทขององคกรที่พัฒนาและการควบคุมการใช
– องคกรที่จัดทํามีชื่อเสียง มีความนาเชื่อถือ และไดรับ
การยอมรับหรือไม

– กระบวนการในการพัฒนาขึน้มา เชน โดยผูมีสวนได
สวนเสียทุกฝาย ความโปรงใส เปดเผย เขาถึงได ไดรับ
ความรวมมือจากประเทศที่พัฒนา หรือ กําลงัพัฒนา

– การที่จะเขารวมในการกําหนดเกณฑ ไดมีการกําหนด
เงื่อนไขหรอืคาใชจายไวอยางไร

• Annex A ไดรวบรวมเกณฑขอเสนออื่นๆ ไว
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องคกร

พนักงาน ผูรับเหมา

กิจกรรม/ ผลิตภัณฑ/ บริการ

ผลกระทบตอ Core subject/ Issues

ความคาดหวังของ Stakeholder จัดลําดับความสําคัญ

Vision

Mission

Objectives

Strategy

Action plan

Plan Procedure

การเพิ่มความตระหนัก/ ความสามารถ
การสื่อสาร

การเพิ่มความนาเชือ่ถือ
การเฝาติดตาม

ทบทวนความกาวหนา
การเพิ่มความนาเชือ่ถือ
การปรับปรุงการทํางาน

เกณฑขอเสนอ SR ดวยความสมัครใจอื่นๆ

วิธีการนํา ISO 26000 ไปปฏิบตัิ


