
ลูก
คา

ลูก
คา

แผนงานระยะสั้น ฝกอบรม

การทบทวน
โดยฝายบริหาร

สรรหาบุคลากร
ผูขาย

ตัวอยางผังระบบบริหารคุณภาพ

การแกไข ปองกัน ปรับปรุง

การวิเคราะหขอมูล การวัดความพึงพอใจของลูกคา

การตรวจสอบคุณภาพภายใน การควบคุมบันทึก

การซอมบํา รุงโครงสรางพื้นฐาน การสื่อสารภายในองคกร

การวัดและตรวจติดตาม

การควบคุมเอกสาร

กระบวนการสนับสนุน

ความตองการของลูกคา

แผนงานขององคกร

จัดซื้อ คัดเลือก /ประเมิน
เบิกวัสดุตรวจสอบวิเคราะหเบื้องตนรับทราบความ

ตองการบริการ

วางแผนการบริการ
วิเคราะหกิจกรรมที่ จํา เปน

ดําเนินการจัดเตรียมงานบริการ

จัดเก็บวัสดุ ตรวจรับวัสดุ

บํารุงรักษา เครื่องจักร อุปกรณ
ควบคุมวัสดุที่ไม เปนไปตามขอกําหนด

ตรวจสอบ การสอบเทียบเครื่องมือวัด

คิดคาใชจาย

สงมอบบริการ

การแกไขและซอม

 


