
Audited area :   Date of audit : ________/________/________  Time : _____________________________

Auditee :________________________________________ Auditor(s)  :____________________________________________________________________

Part Name : _____________________________________ Part Number : ______________________________ Model : ____________________________

Documented/Standard :_______________________________________________________ � System Audit        � Process Audit  

Item Evidences or Comments

ลาํดบั ข้อกาํหนดหรือสิ�งที�ต้องตรวจติดตาม C NC OBS หลกัฐานหรือข้อเสนอแนะ

5.1 วสิยัทศัน์ ทศิทาง และเป้าหมายหลกัขององคก์ร

5.4.1 การกาํหนดกจิกรรมเพื#อใชใ้นการปฏบิตักิารแกไ้ขและพฒันาองคก์ร

INTERNAL   AUDIT   CHECKLIST

Requirements or item to be audited What to look for Audit Result

หลกัฐานที�ขอดู

Customer satisfaction, customer feedback , complaint 23              Sep            2011

Mr.Somphon, Mr.Apichit Ms.Chatjira  auditor

07.30 -08.30  น.

P-08-02, Requirment ISO/TS16949:2009 4.2, 8.2.1, 8.3.3, 8.4, 8.5.2, 8.5.3

5.4.1 การกาํหนดกจิกรรมเพื#อใชใ้นการปฏบิตักิารแกไ้ขและพฒันาองคก์ร
จากการวเิคราะหข์อ้มลูที#ไดจ้ากการบรหิาร

5.1 ความมุง่ม ั #นที#จะดาํเนินการตามนโยบายขององคก์ร 

5.2 ความมุง่ม ั #นที#จะดาํเนินการตามขอ้กาํหนด/ ความตอ้งการของลกูคา้ 1. ขอ้มลูนําเขา้สู่กระบวนการทบทวนมกีารทบทวนเกี#ยวกบั
กจิกรรม APQP
2. ขอ้มลูนําเขา้สู่กระบวนการทบทวนมเีกี#ยวกบั Customer
feedback, Noise ซึ#งนอกจากเคลม
3. การทบทวนเกี#ยวกบั Customer Expectation

8.1 ความสมํ#าเสมอในการเฝ้าตดิตามกจิกรรมต่างๆ ที#สนบัสนุนนโยบาย วธิ๊การ กาํหนดการ การรายงานผลมคีวามสมํ#าเสมอ เช่น
แผนงานที#กาํหนดไว้ KPI, Kaizen, Cost Reduction 

6.1 การสนบัสนุนและผลกัดนัจากผูบ้รหิารมภีาพชดัเจน 1. กจิกรรมการรายงานผล
2. การจดัใหม้ทีรพัยากรเพื#อการดาํเนินงาน
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2. การจดัใหม้ทีรพัยากรเพื#อการดาํเนินงาน



Item Evidences or Comments

ลาํดบั ข้อกาํหนดหรือสิ�งที�ต้องตรวจติดตาม C NC OBS หลกัฐานหรือข้อเสนอแนะ

8.2.1.1 การเฝ้าตดิตามความพงึพอใจของลกูคา้ที#มตี่อองคก์ร จากการประเมนิ 1. สมรรถนะคุณภาพของชิ[นส่วน ผลติภณัฑท์ี#ส่งมอบ
สมรรถนะของกระบวนการต่างๆ มคีวามต่อเนื#อง หรอืตวัชี[วดั 2. การขดัขอ้งที#เกดิปญัหากบัลกูคา้รวมถงึการส่งของคนื
ดวู่ามคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดลกูคา้หรอืไม่ 3. สมรรถนะดา้นตารางการจดัส่งผลติภณัฑ์

4. การแจง้ของลกูคา้เกี#ยวกบัเรื#องคุณภาพและการส่งมอบ

8.2.1 การเฝ้าตดิตามความรูส้กึของลกูคา้ 1.มวีธิกีารกาํหนดไวอ้ย่างชดัเจน
2. มกีารวเิคราะหแ์ละทาํการเปรยีบเทยีบ
3. มกีารเฝ้าดแูละการใชข้อ้มลูที#ไดม้าปรบัปรุงองคก์รเพื#อหลกีเลี#ยง
ผลกระทบต่อความเสยีหายทางธุรกจิ
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Requirements or item to be audited What to look for Audit Result

หลกัฐานที�ขอดู

8.5.1 ผูบ้รหิารแสดงเจตนารมยใ์นการพฒันาประสทิธผิลของระบบ QMS 1.ระบบมคีวามต่อเนื#องโดยการใชน้โยบายและมกีจิกรรมในการ
ไวอ้ย่างเป็นระบบ ดาํเนินการแกไ้ขและพฒันาไดอ้ย่างสมัพนัธก์นักบัสถานการณ์/

ประสทิธผิลในปจัจุบนั
2.มกีารบนัทกึการดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนั
3.การแกไ้ขและป้องกนัไดจ้ดัใหม้กีารทบทวนอย่างสมํ#าเสมอ

8.4 การดาํเนินการพฒันาประสทิธผิลของระบบ QMS มกีารรวบรวมขอ้มลู 1. มหีลกัการวเิคราะหข์อ้มลูที#เหมาะสมเพื#อแสดงใหเ้หน็ว่าสามารถ
สามารถสอบกลบัได้ ดาํเนินการพฒันาได้

2.มกีารรวบรวมขอ้มลูที#ไดจ้ากการเฝ้าตดิตามและตรวจวดั
3.ขอ้มลูที#ไดจ้ากการวเิคราะหผ์ลมลีกัษณะใหเ้หน็ถงึแนวโน้มของ
กระบวนการและผลติภณัฑ ์รวมถงึโอกาสในการดาํเนินการ
ป้องกนั
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Item Evidences or Comments

ลาํดบั ข้อกาํหนดหรือสิ�งที�ต้องตรวจติดตาม C NC OBS หลกัฐานหรือข้อเสนอแนะ

8.4.1 การจดัเกบ็ขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลูที#ไดจ้าก output ของกระบวน ขอดวูธิกีารเกบ็ขอ้มลูและการนําขอ้มลูที#ส่วนงานตนเกี#ยวขอ้งนํา
การ เช่น part return, การจดัทาํ KPI เป็นตน้ เขา้สู่ระบบการวเิคาะหข์อ้มลูขององคก์ร

8.5.1.1 กระบวนการจดัการดา้นการพฒันาและปรบัปรุงอย่างต่อเนื#อง ขอด ูKPI มคีวามเหมาะสมและสามารถแสดงใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพ
ของกระบวนการอย่างไร

8.5.2 การจดัการดา้นการแกไ้ขปญัหาที#เกดิขึ[นในกระบวนการ ขอด ูCAR, Action plan ต่างๆ ว่าทาํอย่างไรหากผลที#ไดไ้มเ่ป็นไป
ตามเป้าหมาย

8.5.3 การจดัการดา้นการปฏบิตักิารป้องกนัปญัหาและการขยายผลของ ขอด ูCAR, PAR, Action plan ต่างๆ ว่ามกีารแกไ้ขปรบัปรุง
กจิกรรมการแกไ้ขปญัหาต่างๆ หรอืวธิกีารเฝ้าตดิตามผลและการประเมนิ

Requirements or item to be audited What to look for Audit Result

หลกัฐานที�ขอดู

Ho
w 

m
uc

h (
Pr

oc
es

s P
er

fo
rm

an
ce

กจิกรรมการแกไ้ขปญัหาต่างๆ หรอืวธิกีารเฝ้าตดิตามผลและการประเมนิ

5.4.2 การทบทวนขอ้มลูเพื#อดถูงึความแตกต่างของผลการบรหิารงานดา้น 1.มบีนัทกึผลการทบทวนและการเฝ้าตดิตาม
การจดัการจากเดมิสู่ปจัจุบนั 2.มกีารสรุปรายงานการบรหิารงานอย่างสมํ#าเสมอ

5.6.2 กจิกรรมการทบทวน ความถี#ในการทบทวน ความครบถว้นของขอ้มลูที#นําเขา้สู่การทบทวน 7 ขอ้มลูตามขอ้
กาํหนด

5.6.3 ผลที#ไดจ้ากการทบทวนการจดัการ ผลที#ไดจ้ากการทบทวนตอ้งม ี3 ประการตามขอ้กาํหนด มเีป็น
บนัทกึไวห้รอืไม่

5.5.3 วธิกีารสื#อสารกบัพนกังาน, ผูบ้รหิาร 1. การสื#อสารเป็นแบบ 2 ทางบา้งหรอืไม ่นั [นหมายถงึการกาํหนด
วธิกีารทวนสอบความเขา้ใจของพนกังานทุกคน

4.1 ผลการดาํเนินงานของกจิกรรมสนบัสนุนใหบ้รรลุไดข้องขอ้กาํหนด 1.โปรแกรมต่างๆ มกีารดาํเนินการอยู่
2.ประสทิธผิลของโปรแกรมที#กาํลงัดาํเนินการอยู่
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Item Evidences or Comments

ลาํดบั ข้อกาํหนดหรือสิ�งที�ต้องตรวจติดตาม C NC OBS หลกัฐานหรือข้อเสนอแนะ

6.3 ความเพยีงพอ เหมาะสมตามความจาํเป็น ดวู่าคอมพวิเตอร ์ปริ[นเตอร ์ การบาํรุงรกัษา

6.4 ความปลอดภยัในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

6.3 การดแูลรกัษาขอ้มลู การ Back up ขอ้มลู ความถี# เพยีงพอเหมาะสม
4.2.4 การจดัเกบ็รกัษาบนัทกึ การกาํหนดระยะเวลาในการจดัเกบ็บนัทกึที#เกี#ยวขอ้งกบักจิกรรม

Requirements or item to be audited What to look for Audit Result

หลกัฐานที�ขอดู

W
ha

t  
is 

ne
ed

ed
? (

5M
 + 

1E
)

Evaluate Result :

Note : C  =  Compliance        Ma  = Major  ไมไ่ดป้ฏบิตัติามขอ้หนดและระเบยีบปฏบิตั ิ        Mi = Minor  ปฏบิตัแิตไ่มส่อดคลอ้งสมบรูณ์     OBS = ขอ้เสนอแนะเพื>อการปรับปรุงพัฒนา
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Process Effectiveness Need Improvement

Note : C  =  Compliance        Ma  = Major  ไมไ่ดป้ฏบิตัติามขอ้หนดและระเบยีบปฏบิตั ิ        Mi = Minor  ปฏบิตัแิตไ่มส่อดคลอ้งสมบรูณ์     OBS = ขอ้เสนอแนะเพื>อการปรับปรุงพัฒนา
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ขอ้เสนอแนะเพื>อการปรับปรุงพัฒนาขอ้เสนอแนะเพื>อการปรับปรุงพัฒนา


