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มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

แนวทางความรับผิดชอบตอสังคม

บทนํา

องคกรตางๆ ทัว่โลก รวมท้ังผูมสีวนไดเสยี (stakeholders) ตางเพิม่ความตระหนกัถงึความจําเปน และประโยชนของ
การดําเนนิงานอยางมคีวามรบัผดิชอบตอสังคม เนือ่งจากวตัถปุระสงคทีส่ําคญัของความรบัผดิชอบตอสงัคมจะมสีวน
สงเสริมและสนบัสนนุใหเกดิการพัฒนาอยางยัง่ยนื (sustainable development)

ผลการดําเนนิงานขององคกรทีเ่กีย่วของกบัสงัคม รวมทัง้ผลกระทบตอสิง่แวดลอม ณ ทีซ่ึง่องคกรนัน้ๆ ตัง้อยู จะเปน
สวนสําคญัที่ถูกนํามาใชวัดถึงสมรรถนะของการดําเนินงานโดยรวม และการคงไวซึ่งประสทิธิผลของการดําเนินการ
ขององคกรที่จะสะทอนไปถึงความจําเปนเกี่ยวกับการมีระบบนิเวศที่สมบูรณ ความเทาเทียมกันทางสังคม
และธรรมาภบิาลท่ีดี ทีทุ่กฝายไดใหความสําคัญทีเ่พิ่มขึน้ โดยในระยะยาวกิจกรรมตางๆ ของทุกองคกรจะขึน้อยูกับ
ความสมบรูณของระบบนเิวศของโลก เนือ่งจากองคกรตางๆ จะไดรับการตรวจสอบอยางละเอียดจากผูมสีวนไดเสยี
ที่มีความเกี่ยวของกับองคกรนั้นๆ ดังนั้น ความคาดหวัง และผลของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรท่ีเกิดขึ้นจริงจะชวยสงผลตอสิ่งตางๆ ตอไปนี้

- การเพิม่ความสามารถในการแขงขนั
- ชื่อเสียงขององคกร
- ความสามารถในการดึงดดูและรักษาไวซึ่งคนงาน หรือสมาชิก ลูกคา ผูวาจาง หรือผูใช
- การรักษาไวซึ่งขวัญกําลังใจ ความมุงมัน่ และการเพิ่มผลผลติของลูกจาง
- มุมมองของนักลงทุน ผูบริจาค ผูใหการสนับสนุน และกลุมการเงิน
- ความสัมพันธกับบริษัท สวนราชการ สื่อ ผูสงมอบ เพื่อนรวมธุรกิจ ลูกคา และชุมชนที่องคกรตั้งอยู
มาตรฐานนีใ้หแนวทางเกีย่วกับหลักการตางๆ (principles) ที่เปนพืน้ฐานของความรับผดิชอบตอสังคม การยอมรบั
ถึงความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม และการสานสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย หัวขอหลัก (core subjects)
และประเดน็ตาง ๆ  (issues) ทีป่ระกอบขึน้เปนความรับผดิชอบตอสงัคม (ดตูารางที ่2) และแนวทางในการบรูณาการ
การปฏิบัตอิยางมคีวามรับผิดชอบตอสังคมในองคกร (ดูรูปท่ี 1) มาตรฐานนี้เนนใหเหน็ถึงความสําคัญของผลท่ีจะ
เกดิขึน้ รวมทัง้การปรับปรุงสมรรถนะการดําเนนิการดานความรบัผดิชอบตอสังคม

มาตรฐานนีม้ีความตัง้ใจใหเกดิประโยชนตอองคกรทกุประเภทที่มีการนําไปใช ไมวาจะเปนภาคเอกชน ภาครัฐ และ
องคกรที่ไมหวังผลกําไร (non profit sectors) ไมวาจะมีขนาดใหญ หรือขนาดเล็ก ไมวาจะดําเนนิการอยูในประเทศ
ที่พัฒนาแลว หรือกําลังพัฒนา โดยไมมีความจําเปนในการนํารายละเอียดทุกๆ สวนของมาตรฐานนี้ไปใชอยาง
เทาเทยีมกัน หรอืเหมือนกนัในแตละองคกร อยางไรกต็ามหัวขอหลักตางๆ ทกุหวัขอตางลวนมคีวามเกีย่วของกบัทกุๆ
องคกร ซึ่งภายใตหวัขอหลักตางๆ ทั้งหมดจะประกอบดวยประเด็นตางๆ ดังนั้นจึงเปนหนาทีข่ององคกรแตละแหง
ในการชีบ้งวามปีระเดน็อะไรบางทีเ่กีย่วของและมนียัสาํคญัสาํหรบัองคกรซึง่ตองมกีารดาํเนนิการตอไป โดยการพจิารณา
ดวยตนเอง และโดยการสานเสวนา (dialogue) กบัผูมสีวนไดเสยีตางๆ
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องคกรท่ีเปนหนวยงานของภาครฐั ซึง่กเ็หมอืนกบัองคกรอ่ืนๆ ทีอ่าจมคีวามประสงคทีจ่ะนํามาตรฐานนีไ้ปใช อยางไร
กต็าม มาตรฐานนีไ้มไดตัง้ใจใหมกีารนําไปใชเพือ่การแทนที ่แปรเปลีย่น หรือเปลีย่นแปลงกฎระเบียบขอบงัคบัใดๆ
ของรัฐ

ทกุองคกรท่ีนํามาตรฐานนีไ้ปปฏบิตัจิะไดรบัการยอมรับวาเปนองคกรทีม่คีวามรบัผดิชอบตอสังคมเพิม่ขึน้

เนื่องจากองคกรแตละแหงมีระดับความรู ความเขาใจ และมีการนําความรับผิดชอบตอสังคมไปใชแบบบูรณาการ
ในองคกรของตนเองที่แตกตางกัน มาตรฐานนี้มีความตั้ งใจใหทั้ งองคกรที่ เพิ่ งเริ่มตนดําเนินการเกี่ ยวกับ
ความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งองคกรที่มีประสบการณเกี่ยวกับดานนี้อยูแลวนําไปใช โดยองคกรที่เพิ่งเริ่มตน
อาจพบวามาตรฐานนี้ใหประโยชนตอตนเองเนื่องจากเปนมาตรฐานที่มุงเนนเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม
โดยการอานแลวนาํประยกุตใช  ในขณะทีอ่งคกรทีม่ปีระสบการณแลวอาจนาํไปใชเพือ่การปรบัปรงุแนวปฏบิตัใินปจจบุนั
และเพือ่การบรูณาการความรับผิดชอบตอสังคมเขาไปในองคกร ถึงแมวามาตรฐานนีม้คีวามคาดหมายใหนําไปอาน
เพือ่ใหเกดิความเขาใจและนาํไปประยกุตใชทัง้หมด อยางไรก็ตาม หากตองการทีจ่ะศกึษารายละเอยีดขอมลูในเรือ่งใด
เปนการเฉพาะที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมก็สามารถดูรายละเอียดไดจากโครงสรางเนื้อหาของมาตรฐาน
ที่แสดงไวในตารางที่ 1 นอกจากนี้ กรอบที ่1 ในมาตรฐานยงัมีการสรุปขอมูลเพื่อชวยผูใชมาตรฐานนีด้วย

มาตรฐานนี ้ไดใหแนวทางสาํหรบัผูใช โดยไมมจีดุมุงหมาย รวมทัง้ไมมคีวามเหมาะสมใหนาํไปใชเพือ่การรบัรอง
(certification purpose) ดังนั้น การเสนอใหการรับรอง หรือการอางวาไดรับการรับรองตามมาตรฐาน มอก.
26000 (ISO 26000) จึงเปนการตีความที่ไมสอดคลองกับจุดมุงหมาย และเจตนารมยของมาตรฐานนี้

การที่มีการอางอิงถึงขอเสนอ หรือเครื่องมือโดยสมัครใจ (voluntary initiative or tool) ไวในมาตรฐานนี้ ก็ไมได
หมายความวาองคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization - ISO)
ไดใหการยอมรับ หรือไดใหสถานภาพท่ีเปนพเิศษกบัขอเสนอ หรือเครือ่งมอืโดยสมัครใจเหลานัน้

ตารางที่ 1 - โครงสรางเนือ้หาของ มอก. 26000

ชื่อหัวขอ หมายเลขหวัขอ คาํอธิบายเนือ้หาของหวัขอ

ขอบขาย หัวขอที่ 1 อธิบายถึงขอบขายของมาตรฐานนี้ และระบุถึงขอจํากัด
และการละเวน

คําศัพท หัวขอที่ 2 ระบุ และใหคํานิยามของคําศัพทหลักที่เปนพื้นฐานสําคัญ
และคํานิยาม สําหรับการทําความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ

สังคม และการนํามาตรฐานน้ีไปใช
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ชื่อหัวขอ หมายเลขหวัขอ คาํอธิบายเนือ้หาของหวัขอ

ความเขาใจตอ หัวขอที่ 3 อธิบายถึงปจจัยและเงื่อนไขสําคัญตางๆ ที่มีอิทธิพล
ความรับผิดชอบ ตอการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมรวมทั้ง
ตอสังคม ผลกระทบตอลักษณะและการปฏิบัติที่จะมีผลตามมา

มาตรฐานนี้ ยังไดอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ตอสังคมวาคืออะไร และองคกรจะสามารถนําไปประยุกต
ใชไดอยางไร นอกจากนี้ ยังใหแนวทางสําหรับองคกร
ขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMOs) ในการนํามาตรฐานนี้
ไปใชอีกดวย

หลักการของความ หัวขอที่ 4 แนะนําและอธิบายหลักการตางๆ ของความรับผิดชอบ
รับผิดชอบตอสังคม ตอสังคม

การยอมรับถึง หัวขอที่ 5 ระบุถึงแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ
ความสําคัญของ สังคม 2 แนวทางคือ องคกรยอมรับถึงความสําคัญของ
ความรับผิดชอบ ความรับผิดชอบตอสังคมและการชี้บงและการสานสัมพันธ
ตอสังคม และ กับผูมีสวนไดเสียขององคกร
การสานสัมพันธกับ หัวขอนี้ยังใหแนวทางเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง
ผูมีสวนไดเสีย องคกร ผูมีสวนไดเสียขององคกร และสังคม เพื่อทําให

องคกร ทราบถึงหัวขอหลักและประเด็นตางๆ ของ
ความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งขอบเขตอิทธิพล
(sphere of influence) ขององคกร

แนวทางเกี่ยวกับ หัวขอที่ 6 อธิบายถึงหัวขอหลัก และประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
หัวขอหลักตางๆ ความรับผิดชอบตอสังคม (ดูตารางท่ี 2) โดยในแตละ
ดานความรับผิดชอบ หัวขอหลักไดใหขอมูลเกี่ยวกับขอบขาย ความสัมพันธกับ
ตอสังคม ความรับผิดชอบตอสังคม หลักการและขอพิจารณาตางๆ

รวมทั้งการดําเนินการและความคาดหวังตางๆ
ที่เกี่ยวของ

แนวทาง หัวขอที่ 7 ใหแนวทางในการนําความรับผิดชอบตอสังคม
การบูรณาการ ไปปฏิบัติภายในองคกร ซึ่งจะรวมถึงแนวทางที่เกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบ ความเขาใจถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ตอสังคมทั่วทั้ง การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมทั่วทั้งองคกร
องคกร การสื่อสารเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม

การปรับปรุงความนาเชื่อถือขององคกรเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบตอสังคม การทบทวนความคืบหนาและ
การปรับปรุงสมรรถนะ และการประเมินถึงขอเสนอโดย

สมัครใจตางๆ สําหรับความรับผิดชอบตอสังคม
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ตารางที่ 2 - หวัขอหลักและประเดน็ตางๆ ของความรับผิดชอบตอสงัคม

หวัขอหลกัและประเดน็ตางๆ ระบไุวในหวัขอยอยที่

หวัขอหลกั ธรรมาภิบาล (Organizational governance) 6.2

หวัขอหลกั สิทธิมนุษยชน (Human rights) 6.3

ประเดน็ที่ 1 การไตรตรองอยางรอบคอบ 6.3.3

ประเดน็ที่ 2 สถานการณความเสีย่งของสทิธมินษุยชน 6.3.4

ประเดน็ที่ 3 การหลกีเลีย่งการรวมกระทําความผดิ 6.3.5

ประเดน็ที่ 4 การแกไขปญหาความขดัแยง 6.3.6

ประเดน็ที่ 5 การเลอืกปฏบิตัิและกลุมผูดอยโอกาส 6.3.7

ประเดน็ที่ 6 สิทธิการเปนพลเมืองและสทิธิทางการเมอืง 6.3.8

ประเดน็ที่ 7 สิทธิทางดานเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม 6.3.9

ประเดน็ที่ 8 หลกัการพืน้ฐานและสทิธิในการทํางาน 6.3.10

หวัขอหลกั การปฏิบัติดานแรงงาน (Labour practices) 6.4

ประเดน็ที่ 1 การจางงานและความสมัพันธการจางงาน 6.4.3

ประเดน็ที่ 2 สภาพการทํางานและการคุมครองทางสงัคม 6.4.4

ประเดน็ที่ 3 สงัคมเสวนา 6.4.5

ประเดน็ที่ 4 สขุภาพและความปลอดภยัในการทํางาน 6.4.6

ประเดน็ที่ 5 การพฒันาบคุลากรและการฝกอบรมในสถานทีป่ฏบิตังิาน 6.4.7

หวัขอหลกั สิ่งแวดลอม (The environment) 6.5

ประเดน็ที่ 1 การปองกนัมลพิษ 6.5.3

ประเดน็ที่ 2 การใชทรัพยากรอยางยัง่ยนื 6.5.4

ประเดน็ที่ 3 การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
การลดผลกระทบ และการปรบัตวั 6.5.5

ประเดน็ที่ 4 การปกปองสิง่แวดลอม ความหลากหลายทางชวีภาพ และ
การฟนฟสูภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 6.5.6
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หวัขอหลกั การปฏิบัติที่เปนธรรม (Fair operating practices) 6.6

ประเดน็ที่ 1 การตอตานการทุจรติ 6.6.3

ประเดน็ที่ 2 การมีสวนรวมทางการเมอืงอยางรบัผดิชอบ 6.6.4

ประเดน็ที่ 3 การแขงขนัอยางเปนธรรม 6.6.5

ประเดน็ที่ 4 การสงเสรมิความรับผิดชอบตอสังคมในหวงโซแหงคณุคา 6.6.6

ประเดน็ที่ 5 การเคารพตอสทิธิในทรพัยสนิ 6.6.7

หวัขอหลกั ประเด็นดานผูบริโภค (Consumer issues) 6.7

ประเดน็ที่ 1 การตลาดทีเ่ปนธรรม สารสนเทศท่ีเปนจรงิ
และไมเบีย่งเบน และการปฏบิัตติามขอตกลงทีเ่ปนธรรม 6.7.3

ประเดน็ที่ 2 การคุมครองสขุภาพและความปลอดภยัของผูบรโิภค 6.7.4

ประเดน็ที่ 3 การบรโิภคอยางยัง่ยนื 6.7.5

ประเดน็ที่ 4 การบริการ การสนับสนุน และการยุตขิอรองเรยีน
และขอโตแยงแกผูบรโิภค 6.7.6

ประเดน็ที่ 5 การปกปองขอมูลและความเปนสวนตวัของผูบรโิภค 6.7.7

ประเดน็ที่ 6 การเขาถึงบริการท่ีจําเปน 6.7.8

ประเดน็ที่ 7 การใหความรูและการสรางความตระหนกั 6.7.9

หวัขอหลกั การมสีวนรวมของชมุชนและการพฒันาชมุชน
(Community involvement and development) 6.8

ประเดน็ที่ 1 การมีสวนรวมของชมุชน 6.8.3

ประเดน็ที่ 2 การศกึษาและวฒันธรรม 6.8.4

ประเดน็ที่ 3 การสรางการจางงานและการพฒันาทักษะ 6.8.5

ประเดน็ที่ 4 การพฒันาและการเขาถงึเทคโนโลยี 6.8.6

ประเดน็ที่ 5 การสรางความม่ังคัง่และรายได 6.8.7

ประเดน็ที่ 6 สขุภาพ 6.8.8

ประเดน็ที่ 7 การลงทนุดานสงัคม 6.8.9
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รปูที ่1 ภาพรวมของมาตรฐาน มอก. 26000
รปูที ่1 ใหรายละเอยีดภาพรวมของมาตรฐาน มอก. 26000 เพือ่ชวยใหองคกรเกดิความเขาใจในการนํามาตรฐานนี้
ไปใช โดยมแีนวทาง ดังนี้

- ภายหลังจากที่ไดพิจารณาคุณลักษณะตางๆ ของความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งความสัมพันธระหวาง
ความรบัผดิชอบตอสังคมกบัการพัฒนาอยางยัง่ยนืแลว (หวัขอท่ี 3) องคกรควรทบทวนหลกัการตางๆ ทีเ่กีย่วของ
กับความรับผิดชอบตอสังคมท่ีไดอธิบายไวในหัวขอที่ 4 โดยในการปฏิบัติที่มีความรับผิดชอบตอสังคม องคกร
ควรใหความสําคัญและระบุถึงหลักการตางๆ เหลานี้ รวมทั้งหลักการอื่นๆ ที่ระบุไวเปนการเฉพาะสําหรับแตละ
หัวขอหลักดวย (หัวขอท่ี 6)

- กอนที่จะวิเคราะหถึงหัวขอหลักและประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม รวมท้ังการดําเนินการ
และความคาดหวังตางๆ ที่เกี่ยวของ (หัวขอที่ 6) องคกรควรพิจารณาถึงแนวทางการปฏิบัติที่เปนพื้นฐานของ
ความรับผิดชอบตอสังคม 2 แนวทาง ประกอบดวย การยอมรับถึงความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม
ภายใตขอบเขตอิทธิพลขององคกร และการช้ีบงและการสานสมัพันธกับผูมีสวนไดเสยี (หวัขอท่ี 5)

- เมื่อมีความเขาใจในหลักการตางๆ รวมทั้งหัวขอหลักและมีการชี้บงถึงความเกี่ยวของและความสําคัญของ
ประเดน็ตางๆ ดานความรับผดิชอบตอสงัคมแลว องคกรควรหาวธิกีารบรูณาการความรบัผดิชอบตอสังคมโดยผาน

 ขอบขาย                  หัวขอที่ 1 
แนวทางสําหรับองคกรทุก
ประเภท โดยไมคํานึงถึงขนาด  
หรือ สถานที่ต้ัง 
 

คําศัพท      
และคํานิยาม 
คํานิยามของคําศัพทที่สําคัญ 
 

ความเขาใจตอ     
ความรับผดิชอบ 
ตอสังคม 
ความเปนมาและคุณลักษณะตางๆ 
ความสัมพันธระหวางความ
รับผิดชอบตอสังคมกับ 
การพัฒนาอยางย่ังยืน 
 
 
หลักการของ     
ความรับผดิชอบ 
ตอสังคม 
 
ความรับผิดชอบ 
 
ความโปร งใส 
 
การปฏิบตัิอยางมีจริยธรรม 
 
การเคารพตอผลประโยชนของ 
ผูมีสวนไดเสยี 
 
การเคารพตอหลักนิติธรรม 
 
การเคารพตอการปฏิบัติตาม
แนวทางของสากล  
 
การเคารพตอสทิธิมนุษยชน 
 
 

องคกรมีสวนสนับสนุนและสงเสริมอยางมากที่สุดตอ การพัฒ
นาอยางยั่งยืน 

แหล งขอมูลที่เช่ือถือได และแนวทางเพ่ิมเติม ตัวอยางขอเสนอและเครื่องมือตา ง  ๆโดยสมัครใจ  
สําหรบัความรับผิดชอบต อสังคม 

 

หัวขอหลักดาน  
ความรับผิดชอบ 
ตอสังคม   
   
  

การบูรณาการ                                 
ความรับผิดชอบ 
ตอสังคมทั่วทั้งองคกร 

ธรรมาภิบาล 

การยอมรับถึงความสํา คัญ ของ 
ควา มรับผดิชอบต อสังคม 

การช้ีบงและการสา นสัมพันธ  
กับผูมีสวนไ ด เสีย  

 การปฏิบัติ 

ดา นแรงงาน 

   ส่ิงแวดลอม การปฏิ บัติ 

ที่เป นธรรม 

ประเด็น 

ด านผูบริโภค 

การมีส วนรวมของชุมชน

และการพัฒนาชุมชน 

การดําเนินการและความคาดหวังตางๆ ที่ เก่ียวของ 

ความสัมพันธระหวาง 
คุณ ลักษณ ะต างๆ ขององค กรกับ

ความรับผิดชอบต อสังคม 

การทําควา มเขา ใจความรับผิดชอบ

ตอ สังคมขององค กร 

ขอเ สน อโดยสมัครใจสํา หรับ 
ความรับผิดชอบต อสังคม 

การเพ่ิมความน าเช่ือ ถือ  

ด านควา มรับผ ิดชอบต อสังคม 

การทบทวนและกา รปรับปรุง
การดํา เนินการและแ นวปฏิบัติ
ขององค กรที่เ กี่ยวกับควา ม
รับผิดชอบต อสังคม 

การส่ือสารเก่ียว กับความ

รับผิดชอบต อสังคม 
แนวท างการบูรณาการความ
รับผิดชอบต อสังคมทั่วทั้ง

องค กร 

หัวขอท่ี 7 

หัวขอท่ี 6 
หัวขอที่ 2 

หัวขอท่ี 3 

หัวขอท่ี 4 

แนวทางปฏิบัติพื้นฐาน 2 ประการของความรับผดิชอบตอสังคม                                           หัวขอท่ี 5 

สิทธิมนุษย ชน 
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การตัดสินใจ และกิจกรรมตางๆ ขององคกรท่ีไดใหแนวทางไวในหัวขอที่ 7 ซึ่งจะเกี่ยวของกับแนวปฏิบัติตางๆ
ไดแก การบรูณาการความรับผดิชอบตอสังคมไวในนโยบาย วฒันธรรมขององคกร ยทุธศาสตรและการปฏบิตักิาร
ตางๆ การสรางขีดความสามารถเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นภายในองคกร การสื่อสารเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบตอสังคมทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งมีการทบทวนการดําเนินการและการปฏิบัติตางๆ
ดานความรบัผดิชอบตอสงัคมอยางสมํ่าเสมอ

- แนวทางเพิ่มเติมเกี่ยวกับหัวขอหลักและวิธีปฏิบัติในการบูรณาการดานความรับผิดชอบตอสังคมสามารถหาได
จากแหลงขอมูลของผูเปนเจาของวิธีปฏบิัตินั้นๆ และจากขอเสนอ และเคร่ืองมือตางๆ โดยสมัครใจที่เกีย่วของ

เปาประสงคสงูสดุขององคกรในการปฏบิตังิานดานความรบัผดิชอบตอสงัคม คอื การมสีวนสนบัสนนุและสงเสรมิใหเกดิ
การพัฒนาอยางยัง่ยนืใหมากทีส่ดุ

กรอบที ่1 - ขอมลูโดยสรปุสําหรบัผูใชมาตรฐานนี้

องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (ISO) ใหความหมายของมาตรฐานวาเปนเอกสารที่ถูกจดัทําขึน้
โดยไดรบัความเหน็ชอบและอนมุตัโิดยหนวยงานทีเ่ปนทีย่อมรับ เพือ่ชวยใหมกีารนําไปใชรวมกันอยางตอเนือ่ง
ซึง่อาจใชเปนกฎ (rules) แนวทาง (guidelines) หรือคณุลกัษณะ หรอืผลลพัธของกจิกรรม และมคีวามมุงหมาย
เพื่อใหบรรลุตามระดับท่ีตองการและยอมรับรวมกันในบริบทท่ีกําหนด (มาจาก ISO/IEC Guide 2:2004,
definition 3.2)

คําศัพทเฉพาะของ ISO (มาจาก ISO/IEC ขอบังคับของ ISO/IEC สวนที่ 2 ภาคผนวก H)

มาตรฐานนีไ้มมรีายละเอยีดของขอกําหนด (requirement) ดงันัน้จงึไมมกีารใชคําวา “ตอง” (“shall”) ซึง่จะเปน
สิ่งท่ีบงบอกวาเปนขอกําหนดในภาษาของมาตรฐาน ISO หากเปนการแนะนําจะใชคําวา “ควร” (“should”)
แตในบางประเทศทีม่กีารนาํบางสวนของมาตรฐาน ISO 26000 ไปเปนสวนหนึง่ของกฎหมาย ซึง่จะถกูนําไปใช
เปนขอบงัคบัทางกฎหมายตอไป

คําวา “อาจ” (“may”) ถกูนําไปใชเพือ่บงบอกวาเปนบางสิง่ทีไ่ดรบัอนญุาตใหใชได คําวา “สามารถ” (“can”)
ถูกนําไปใชเพื่อบงบอกถึงบางส่ิงที่มีความสามารถ หรือเปนไปได เชน องคกร หรือบุคคลสามารถทําในบางสิ่ง
บางอยาง

ดงันัน้มาตรฐานสากลทีใ่หแนวทางจะไมมีการระบขุอกําหนด แตอาจมกีารใหขอเสนอแนะไว

ในขอบงัคบัของ ISO/IEC สวนที ่2 ไดใหนยิามสําหรบัขอเสนอแนะไววาเปน “การแสดงในรปูเนือ้หาของเอกสาร
ที่จะนํามาซึ่งขอเสนอแนะที่เหมาะสมวิธีการหนึ่งจากหลายๆ วิธีการท่ีเปนไปได โดยไมมีการกลาวถึงหรือ
การกีดกันวธิีการอ่ืนๆ หรือระบุถึงการกระทําที่อยากใหมีการดําเนนิการ แตไมมีความจําเปนท่ีบงัคบัใหตองทํา
ตามนั้น หรือ (หากอธิบายในเชิงลบ) การระบุถึงการกระทําท่ีไมเห็นดวย แตก็ไมไดหามใหกระทํา”

คําศัพทตางๆ ทีไ่มไดมีการนยิามไวในหวัขอท่ี 2 ใหใชไดโดยอาศยัสามัญสํานกึ ซึง่ยึดตามความหมายทีม่ีอยูใน
พจนานกุรม

กรอบเนื้อหา (Text boxes)

อธบิายเนือ้หาเกีย่วกับแนวทางเพ่ิมเตมิ หรือมีการยกตัวอยาง ซึง่ผูอานควรใหความสําคญัในสวนนีไ้มนอยกวา
เนือ้หาในสวนอื่นๆ เพือ่ชวยทําใหมีความเขาใจมากขึน้



-8-

มอก. 26000-2553
ISO 26000 : 2010

แนวทางความรับผิดชอบตอสังคม

1. ขอบขาย

มาตรฐานนี ้ใหแนวทางสําหรับองคกรทุกประเภท โดยไมคํานึงถงึขนาด หรือสถานที่ตัง้ ประกอบดวย

ก) แนวคดิ คําศพัทและคํานยิามท่ีเกีย่วของกบัความรับผดิชอบตอสังคม

ข) ความเปนมา แนวโนม และคณุลกัษณะของความรับผดิชอบตอสงัคม

ค) หลักการและวธิีปฏิบตัิตางๆ ทีเ่กีย่วของกับความรับผิดชอบตอสังคม

ง) หัวขอหลัก และประเด็นตางๆ ของความรับผดิชอบตอสังคม

จ) การบรูณาการ การนําไปปฏบิตั ิและการสงเสริมใหเกดิการปฏบิตัอิยางมคีวามรบัผดิชอบตอสงัคมทัว่ทัง้องคกร
โดยผานทางนโยบายและวธิีปฏบิตัิตางๆ ภายใตขอบเขตอทิธิพลขององคกร

ฉ) การช้ีบงและการสานสมัพนัธกบัผูมสีวนไดเสยีตางๆ

ช) การส่ือสารถึงความมุงมั่น ผลการดําเนินงานและสารสนเทศอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของกับความรับผดิชอบตอสังคม

มาตรฐานนี ้มีความมุงหมายเพื่อชวยองคกรในการมีสวนสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาอยางยั่งยืน (sustainable
development) รวมทัง้การกระตุนใหองคกรดําเนนิการไดเหนอืกวา หรือดกีวาเพยีงการดําเนินการไดตามขอกําหนด
ทีก่ฎหมายกําหนดไวเทานัน้ เนือ่งจากเปนทีย่อมรับแลววาการปฏบิตัใิหเปนไปตามกฎหมายถอืเปนหนาทีโ่ดยพืน้ฐาน
ของทุกๆ องคกรอยูแลว และเปนสวนสําคัญขององคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากนี ้ยงัมีความมุงหมาย
ในการสงเสริมใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม และชวยเสริมแนวทางอื่นๆ รวมทั้ง
ขอเสนอตางๆ สําหรับความรับผิดชอบตอสังคมที่มีอยูแลว

ในการนํามาตรฐานนี้ไปปฏิบัติ องคกรควรพิจารณาเกี่ยวกับสังคม สิ่งแวดลอม กฎหมาย วัฒนธรรม การเมือง
ความหลากหลายขององคกร และความแตกตางกนัในสภาพดานเศรษฐกจิ รวมท้ังการคํานงึถงึการปฏบิตัติามแนวทาง
ของสากลดวย

มาตรฐานนีไ้มใชมาตรฐานระบบการจดัการ (management system standard) จงึไมมจีดุมุงหมาย หรอื มคีวามเหมาะสม
ใหนําไปใชเพื่อการรับรอง (certification) หรือใชเปนขอบังคับทางกฎหมาย หรือทําขอตกลง ดังนั้นการเสนอ
ใหการรับรอง หรือกลาวอางวาไดรับการรับรองตามมาตรฐาน มอก.26000 (ISO 26000) จึงเปนความเขาใจผิด
และเปนการนาํไปใชทีผ่ดิไปจากจดุมุงหมายของมาตรฐานนี ้เนือ่งจากในมาตรฐานนีไ้มมสีวนใดทีเ่ปนขอกาํหนด ดงันัน้
การรบัรองดงักลาวจงึไมสามารถนาํไปแสดงไดวามกีารปฏบิตัทิีเ่ปนไปตามมาตรฐานนี้

มาตรฐานนี้มจีุดมุงหมายเพือ่ใหแนวทางสําหรบัองคกรเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม และสามารถนําไปใชเปน
สวนหนึ่งของกิจกรรมตามนโยบายสาธารณะ อยางไรก็ตาม วัตถุประสงคของขอตกลงมาราเกซ (Marrakesh
Agreement) ในการจดัตัง้องคการการคาโลก (World Trade Organization -WTO) ไมมคีวามมุงหมายใหมาตรฐานนี้
ไดรบัการตคีวามวาเปน “มาตรฐานสากล” “แนวทาง” หรือ “ขอเสนอแนะ” รวมทัง้ไมมวีตัถปุระสงคใหนาํมาตรฐานนี้
ไปใชเปนบรรทัดฐานสําหรบัมาตรการเชนเดยีวกนักบัลกัษณะทีเ่ปนเงือ่นไขขององคการการคาโลก นอกจากนี ้ยงัไมมี



มอก. 26000-2553
ISO 26000 : 2010

-9-

ความมุงหมายเพือ่การนําไปบงัคับใชทางกฎหมาย เพือ่การรองเรยีน การตอบโต หรอืการอางสทิธิใดๆ ทัง้ในระหวาง
ประเทศ และในประเทศ หรอืการดาํเนนิการตามกฎหมาย รวมทัง้ไมตองการใหใชอางองิเพือ่เปนหลกัฐานทีแ่สดงวาเปน
การพฒันาการของธรรมเนยีมปฏบิตัดิานกฎหมายระหวางประเทศดวย

มาตรฐานนี้ ไมมีจุดมุงหมายในการปดกั้นการพัฒนากําหนดเปนมาตรฐานระดับชาติ ที่มีความเจาะจง หรือเขมงวด
มากขึน้ หรือเปนมาตรฐานประเภทอ่ืน

2. คําศัพท และคํานิยาม

เพือ่ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของมาตรฐานนี ้คําศพัทและคํานยิามตางๆ ใหเปนดงันี้

2.1 ความรับผิดชอบ (accountability)

ภาวะของความสามารถตอบคําถามท่ีเกีย่วของกบัการตดัสนิใจและดําเนนิการตางๆ ตอหนวยงานทีก่ํากบัดแูล
องคกร หนวยงานที่มีอํานาจตามกฎหมาย และตอผูมีสวนไดเสยีตางๆ ในวงกวางขององคกร

2.2 ผูบรโิภค (consumer)

สมาชิกในระดับบุคคลของกลุมสาธารณชนโดยทั่วไปที่ซื้อ หรือใชทรัพยสิน ผลิตภัณฑ หรือการบริการเพื่อ
จดุประสงคสวนตวั

2.3 ลูกคา (customer)

องคกร หรอืสมาชกิในระดบับคุคลของกลุมสาธารณชนทีซ่ือ้ทรพัยสนิ ผลติภณัฑ หรอื การบรกิารเพือ่จดุประสงค
ทางการคา สวนตัว หรือสาธารณะ

2.4 การไตรตรองอยางรอบคอบ (due diligence)

กระบวนการที่ทําอยางละเอียดรอบคอบและเปนลักษณะเชิงรุก เพื่อการชี้บงถึงผลกระทบท่ีไมดีตอสังคม
สิง่แวดลอม และเศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้จรงิ หรอือาจจะเกดิขึน้จากการตดัสนิใจและการดาํเนนิการตางๆ ขององคกร
ซึ่งครอบคลุมตลอดวงจรชีวิตของโครงการ หรือกิจกรรมขององคกร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อหลีกเลี่ยง
และบรรเทาผลกระทบทีไ่มดดีงักลาว

2.5 ลูกจาง (employee)

บคุคลท่ีมกีารยอมรบัถงึความสัมพนัธวา เปน “ความสมัพันธการจางงาน” (employment relationship) ตามท่ี
กําหนดไวในกฎหมาย หรือแนวปฏบิัตขิองประเทศ

หมายเหตุ ลูกจางเปนคําศัพทท่ีมีความหมายแคบกวา คําวา คนงาน (worker) (ขอ 2.27)

2.6 สิ่งแวดลอม (environment)

สิง่ทีม่อียูโดยรอบตามธรรมชาตทิีซ่ึง่องคกรดาํเนนิการอยู โดยจะรวมถงึ อากาศ น้ํา พืน้ดนิ ทรพัยากรธรรมชาติ
พืช สตัว คน พื้นที่รอบนอก และความสัมพันธระหวางสิง่ตางๆ เหลานี้

หมายเหตุ สิ่งท่ีมีอยูโดยรอบในที่นี้จะครอบคลุมตั้งแตภายในองคกรไปจนถึงระบบของโลก
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2.7 การปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (ethical behavior)

พฤติกรรมที่เปนไปตามหลักการของความถูกตอง หรือแนวทางปฏิบัติที่ดีที่ไดรับการยอมรับในบริบทของ
สถานการณใดๆ โดยเฉพาะ และเปนไปในทางเดียวกันกบัการปฏิบตัิตามแนวทางของสากล (ขอ 2.11)

2.8 ความเทาเทียมกันทางเพศ (gender equality)

การปฏบิตัทิีเ่ทาเทยีมกันสําหรับผูหญงิและผูชาย

หมายเหตุ ในที่นี้ใหรวมถึงการปฏิบัติที่เทาเทียมกัน หรือในบางสถานการณเปนการปฏิบัติที่แตกตางกันแตมีการพิจารณา
ถึงความเทาเทียมกันในเชิงของสิทธิ ผลประโยชน หนาท่ีรับผิดชอบ และโอกาสตางๆ

2.9 ผลกระทบขององคกร (impact of an organization)

ผลกระทบ (impact)

การเปลี่ยนแปลงทั้งทางที่ดีและที่ไมดีตอสังคม เศรษฐกิจ หรือสิ่งแวดลอม (ขอ 2.6) ไมวาจะเปนทั้งหมด
หรือบางสวน อนัเปนผลมาจากการตดัสนิใจและการดําเนนิการตางๆ ขององคกรทัง้จากในอดตีและปจจุบนั

2.10 ขอเสนอสําหรับความรับผิดชอบตอสังคม (initiative for social responsibility)

ขอเสนอ (initiative)

โปรแกรม หรือกิจกรรมท่ีแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาทําเพื่อการบรรลุจดุมุงหมายเฉพาะใดๆ ที่เกี่ยวของกับ
ความรับผิดชอบตอสังคม (ขอ 2.18)

หมายเหตุ ขอเสนอสําหรับความรับผิดชอบตอสังคมสามารถถูกกําหนดขึ้น ไดรับการสนับสนุน หรือบริหารจัดการโดย
องคกรประเภทใดก็ได

2.11 การปฏิบัติตามแนวทางของสากล (international norms of behavior)

ความคาดหวังเกี่ยวกับพฤติกรรมขององคกรท่ีมีตอความรับผิดชอบตอสังคมอันเปนผลมาจากกฎหมาย
ธรรมเนียมปฏิบัติของสากล หลักการของกฎหมายระหวางประเทศซึ่งเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป หรือขอตกลง
รวมกนัระหวางรัฐบาล (intergovernmental agreements) ซึง่เปนทีย่อมรับในสากลท่ัวไป หรือเกอืบท้ังหมด

หมายเหตุ 1 ขอตกลงรวมกันระหวางรัฐบาล หมายรวมถึงสนธิสัญญา (treaties) และปฏิญญา (conventions) ตางๆ

หมายเหตุ 2 แมวากฎหมายธรรมเนียมปฏิบัติของสากล หลักการตางๆ ของกฎหมายระหวางประเทศซึ่งเปนที่ยอมรับ
โดยทั่วไป และขอตกลงรวมกันระหวางรัฐบาลจะเปนสิ่งที่หนวยงานภาครัฐตองถือปฏิบัติ อยางไรก็ตาม
องคกรก็สามารถนําเปาประสงคและหลักการตางๆ ของกฎหมายขางตนไปประยุกตใชได

หมายเหตุ 3 การปฏิบัติตามแนวทางของสากลเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลา

2.12 องคกร (organization)

หนวยงาน หรือกลุมของบคุคล และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ทีไ่ดมกีารเตรียมการสําหรบัความรบัผดิชอบ
อํานาจหนาที ่และความสัมพันธตางๆ และมีการกําหนดวัตถุประสงคอยางชดัเจน
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หมายเหตุ 1 ตามวัตถุประสงคของมาตรฐานนี้  องคกรจะไมรวมถึงรัฐบาลที่มีอํานาจในการกําหนด และการประกาศ
บังคับใชกฎหมาย การดําเนินการตามอํานาจหนาที่ของกฎหมาย การมีหนาที่ ในการกําหนดนโยบาย
ที่เปนประโยชนตอสาธารณะ หรือการใหความเคารพตอขอบังคับของสากลที่เปนความรับผิดชอบของรัฐ

หมายเหตุ 2 ความหมายของคําวา องคกรขนาดเล็กและขนาดกลาง (small and medium-sized organizations (SMOs))
ไดอธิบายไวในหัวขอที่ 3.3

2.13 ธรรมาภิบาล (organizational governance)

ระบบทีอ่งคกร (ขอ 2.12) จัดทําขึ้น และนําไปใชในการตัดสินใจเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีองคกร
กําหนดไว

2.14 หลักการ (principle)

สิง่ทีเ่ปนพืน้ฐานสําหรับการตดัสินใจ หรือการปฏบิตัิ

2.15 ผลิตภัณฑ (product)

สิง่ของ หรอืทรพัยสนิ ซึง่ถกูเสนอเพือ่ขาย หรอืเปนสวนหนึง่ของการบรกิารซ่ึงถกูสงมอบโดยองคกร (ขอ 2.12)

2.16 การบริการ (service)

การดําเนินการขององคกร (ขอ 2.12) เพื่อตอบสนองตออุปสงค หรือความตองการ

2.17 สังคมเสวนา (social dialogue)

การเจรจา การปรกึษาหารอื หรอืการแลกเปลีย่นสารสนเทศระหวาง หรอืทามกลางผูแทนตางๆ  ทีม่าจากรฐับาล
นายจาง และลูกจางในเร่ืองทีเ่ปนผลประโยชนรวมกนัเกีย่วกับนโยบายทางเศรษฐกจิและสงัคม

หมายเหตุ ในมาตรฐานนี้ คําวา สังคมเสวนา ถูกนํามาใชตามความหมายขององคการแรงงานระหวางประเทศ (International
Labour Organization - ILO)

2.18 ความรับผิดชอบตอสังคม (social responsibility)

ความรับผิดชอบขององคกร (ขอ 2.12) ตอผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม (ขอ 2.6) ที่ทําอยางโปรงใสและการปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (ขอ 2.7) เพื่อ

- สงเสริมตอการพฒันาอยางยั่งยืน (ขอ 2.23) ซึ่งรวมถึงสุขภาพและความอยูดีมสีุขของสงัคม

- ใหความสําคัญตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย (ขอ 2.20)

- ใหเปนไปตามกฎหมายท่ีเกีย่วของ และสอดคลองกับการปฏิบตัิตามแนวทางของสากล (ขอ 2.11)

- ใหเกิดการบูรณาการทั่วทั้งองคกร (ขอ 2.12) รวมท้ังนําไปใชกับองคกรอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ
(relationships)

หมายเหตุ 1 การดําเนินการตางๆ จะรวมถึงผลิตภัณฑ การบริการ และกระบวนการตางๆ

หมายเหตุ 2 ความสัมพันธ ใหหมายรวมถึงการดําเนินการตางๆ ขององคกรภายใตขอบเขตอิทธิพล (ขอ 2.19)
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2.19 ขอบเขตอิทธิพล (sphere of influence)

ขอบเขต หรอืบรเิวณของความสมัพนัธทางดานการเมอืง การผกูพนัดวยสญัญา เศรษฐกจิ หรอืความสมัพนัธอืน่ๆ
ซึ่งองคกร (ขอ 2.12) มีความสามารถสงผลกระทบตอการตัดสินใจ หรือการดําเนินการตางๆ ของบุคคล
หรือองคกรอ่ืนๆ

หมายเหตุ 1 ความสามารถในการมีอิทธิพลไมไดหมายรวมถึงความรับผิดชอบตอการใชอิทธิพล

หมายเหตุ 2 เมื่อปรากฏคํานี้ในมาตรฐานที่ใด ขอใหมีความเขาใจจุดมุงหมายของความหมายของคํานี้ตามบริบทของ
แนวทางในหัวขอที่ 5.2.3 และ 7.3.2

2.20 ผูมีสวนไดเสีย (stakeholder)

บคุคล หรือกลุมบุคคลทีไ่ดรบัผลประโยชนจากการตดัสนิใจและการดําเนนิการตางๆ ขององคกร (ขอ 2.12)

2.21 การสานสมัพันธกับผูมสีวนไดเสีย (stakeholder engagement)

กจิกรรมทีไ่ดดําเนนิการเพือ่สรางโอกาสในการสานเสวนาระหวางองคกร (ขอ 2.12) และผูมสีวนไดเสยี (ขอ
2.20) กลุมหนึ่งหรือหลายกลุม เพื่อวัตถุประสงคในการใหไดขอมูลพื้นฐานสําหรับการตัดสินใจตางๆ
ขององคกร

2.22 หวงโซอุปทาน (supply chain)

ความตอเนื่องกันของกิจกรรม หรือผูทีเ่กี่ยวของตางๆ ที่สงมอบผลิตภัณฑ (ขอ 2.15) หรือการบรกิาร (ขอ
2.16) ใหกับองคกร (ขอ 2.12)

หมายเหตุ ในบางกรณี คําวา หวงโซอุปทาน ไดรับความเขาใจวามีความหมายเดียวกันกับคําวา หวงโซแหงคุณคา (ขอ
2.25) อยางไรก็ตาม สําหรับจุดประสงคของมาตรฐานนี้ คําวาหวงโซอุปทาน ใหมีความหมายตามขางตน

2.23 การพัฒนาอยางยั่งยืน (sustainable development)

การพฒันาที่ตอบสนองความตองการของคนในปจจุบันโดยทีไ่มทําใหเกิดผลกระทบตอความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของคนในรุนตอๆ ไปในอนาคต

หมายเหตุ การพัฒนาอยางย่ังยืนจะเกี่ยวกับการบูรณาการเปาประสงคของการมีคุณภาพชีวิต สุขภาพ และความม่ังคั่ง
เขาดวยกัน ดวยความเปนธรรมในสังคม และคงรักษาไวซึ่งขีดความสามารถของโลกในการสนับสนุนการมีชีวิต
ที่หลากหลาย เปาประสงคดานสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมเหลานี้ลวนเกี่ยวของซึ่งกันและกัน และเสริมสราง
ให เกิดความแข็งแกรงรวมกัน ดั งนั้ นการพัฒนาอยางยั่ งยืนจึงถูกนํามากําหนดอยางกว างขวางว าเปน
ความคาดหวังของสังคมโดยรวม

2.24 ความโปรงใส (transparency)

การเปดเผยเกีย่วกบัการตดัสนิใจและการดาํเนนิการตางๆ ซึง่สงผลกระทบตอสงัคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดลอม
(ขอ 2.6) และมคีวามสมคัรใจทีจ่ะสือ่สารสิง่เหลานีด้วยความชดัเจน ถกูตอง ทนัทวงท ีซือ่ตรง และอยางครบถวน
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2.25 หวงโซแหงคุณคา (value chain)

ความตอเนือ่งกนัของกจิกรรม หรือผูทีเ่กีย่วของตางๆ ทัง้หมดทีใ่ห หรือไดรบัคณุคา หรือประโยชนในรูปของ
ผลิตภัณฑ (ขอ 2.15) หรือการบริการ (ขอ 2.16)

หมายเหตุ 1 ผูที่เกี่ยวของตางๆ ที่ใหคุณคา หรือประโยชน รวมถึงผูสงมอบ คนงานขององคกรอื่นที่มีการมอบงาน
ใหทําแทน (outsourced workers (2.27)) ผูรับเหมา และอ่ืนๆ

หมายเหตุ 2 ผูที่เก่ียวของตางๆ ที่ไดรับคุณคา หรือประโยชน รวมถึง ลูกคา (ขอ 2.3) ผูบริโภค (ขอ 2.2) ผูวาจาง
สมาชิก และผูใชอื่นๆ

2.26 กลุมผูดอยโอกาส (vulnerable group)

กลุมของบคุคลทีม่คีณุลกัษณะอยางใดอยางหนึง่ทีเ่ปนสาเหตใุหถกูเลอืกปฏบิตั ิหรอือยูในสถานการณทางสงัคม
เศรษฐกจิ วฒันธรรม การเมอืง หรอืสุขลกัษณะทีไ่มด ีและเปนเหตใุหไมสามารถเขาถงึ หรือบรรลุถงึสทิธิตางๆ
หรือไดรบัความสุขจากโอกาสตางๆ ของความเทาเทียมกัน

2.27 คนงาน (worker)

บุคคลท่ีปฏิบตัิงาน ทัง้ในฐานะของลกูจาง (2.5) หรือผูประกอบอาชีพสวนตวั (self-employed)

3. ความเขาใจตอความรับผิดชอบตอสังคม

3.1 ที่มาของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

คําวา “ความรับผิดชอบตอสังคม” ไดถูกนํามาใชอยางแพรหลายในชวงตนป ค.ศ.1970 แมวาประเด็นอื่นๆ
ทีเ่กีย่วของกบัความรับผดิชอบตอสงัคม ไดถกูพบวามอีงคกร และหนวยงานของรฐั ไดมกีารดําเนนิการมานาน
แลวตัง้แตตนศตวรรษท่ี 19 หรืออาจจะเกิดขึ้นกอนหนานั้นดวยซ้ํา

ความสนใจตอความรบัผดิชอบตอสงัคมในอดตีมุงเนนแตในภาคธรุกจิ ดงันัน้ คาํวา “ความรบัผดิชอบทางสงัคม
ของธุรกิจ” (“corporate social responsibility” - CSR) จึงเปนคําทีคุ่นเคยมากกวาคําวา “ความรับผิดชอบ
ตอสังคม” (“social responsibility” - SR)

ตอมมุมองทีว่าความรบัผดิชอบตอสงัคมสามารถนาํไปใชไดกบัองคกรทกุประเภท ซึง่จะไมใชแตเฉพาะกบัองคกร
ที่เปนภาคธุรกิจเทานั้น และเชื่อวาองคกรทุกแหงเหลานี้จะมีสวนสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
อยางยัง่ยนื

องคประกอบตางๆ ของความรบัผดิชอบตอสังคม จะสะทอนถงึความคาดหวงัตางๆ ของสังคมในชวงเวลาใด
เวลาหนึง่ซึง่จะมคีวามเปลีย่นแปลง ดงันัน้ เมือ่ขอกงัวลตางๆ ของสงัคมมคีวามเปลีย่นแปลงไป ความคาดหวงั
ขององคกรก็ยอมทีจ่ะเปลี่ยนแปลงไปตามขอกงัวลตางๆ เหลานั้นดวย

ความรับรู ในระยะแรกของความรับผิดชอบตอสังคม มักมุ งเนนไปที่กิจกรรมการใหความชวยเหลือ
(philanthropic activities) เชน การบรจิาค สาํหรับหวัขอตางๆ เชน การปฏบิตัดิานแรงงาน และการดําเนนิงาน
อยางเปนธรรมเริ่มไดรับการกลาวถึงมากวาศตวรรษแลว สําหรับหัวขออื่นๆ เชน สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดลอม
การปกปองผูบรโิภค และการตอตานการทุจรติ กถ็ูกเพิ่มเขามาเนื่องจากไดรับความสนใจมากขึน้
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หัวขอหลักและประเดน็ตางๆ ในมาตรฐานนี ้ไดสะทอนถึงมมุมองของการปฏิบตัิทีด่ีในปจจบุัน ซึ่งแนนอนวา
อาจมกีารเปลีย่นแปลงไดในอนาคต หรืออาจมปีระเดน็อืน่ๆ เกดิขึน้เพิม่เตมิทีจ่ะเปนองคประกอบทีส่ําคญัของ
ความรบัผดิชอบตอสงัคมตอไป

3.2 แนวโนมเกีย่วกบัความรับผิดชอบตอสังคมที่ผานมา

ความตระหนกัขององคกรเกี่ยวกับความรับผดิชอบตอสังคมเริม่มีเพิม่มากขึ้น จากเหตผุลตางๆ มากมาย

โลกาภวิฒัน (globalization) สามารถทาํใหการเคลือ่นยายและการเขาถงึสิง่ตางๆ ไดงายดายขึน้ และความสามารถ
ในการตดิตอสือ่สารทีร่วดเรว็และเปนแบบทนัททีนัใด ซึง่หมายความวาบคุคลและองคกรตางๆ ในโลกนีจ้ะพบวา
เปนการงายขึน้ทีจ่ะสามารถทราบถงึการตดัสนิใจและการดาํเนนิการตางๆ ขององคกรท้ังทีม่สีถานทีต่ัง้อยูใกลๆ
หรือที่อยูหางไกลออกไป ปจจัยตางๆ เหลานี้ไดใหโอกาสแกองคกรในการไดรับประโยชนจากการทีไ่ดเรียนรู
สิง่ใหมๆ  เกีย่วกบัการดําเนนิงาน และการแกไขปญหาตางๆ ซึง่กห็มายความวาการตดัสนิใจและการดําเนนิการ
ตางๆ ขององคกรจะไดรบัการตรวจสอบอยางเขมงวดจากกลุมคน หรอืบคุคลตางๆ อยางกวางขวางดวย ดงันัน้
นโยบายและการปฏบิตังิานตางๆ ทีก่าํหนดขึน้โดยองคกรทีอ่ยูในทีต่างๆ จะสามารถถกูนํามาเปรียบเทยีบกนัได

ธรรมชาติของโลกในประเด็นที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมและสุขภาพ การรับรูถึงการรวมรับผิดชอบในระดับโลก
เกีย่วกบัการตอสูกบัปญหาความยากจน การเตบิโตทางดานการเงนิ และการพึง่พากนัในดานเศรษฐกจิ รวมท้ัง
การกระจายตวัออกไปของหวงโซแหงคณุคาในเขตพ้ืนทีต่างๆ อยางแพรหลาย ซึง่กห็มายความวาเรือ่งราวตางๆ
ทีเ่กีย่วของกบัองคกรอาจมขีอบเขตอาณาบรเิวณท่ีครอบคลมุไกลออกไปกวาบรเิวณพืน้ทีต่ดิกนัทีอ่งคกรนัน้ๆ
ตั้งอยูก็ได ดังนั้น จึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับองคกรท่ีดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมควรคํานึงถึง
สถานการณของสงัคม หรอืเศรษฐกจิดวย ซึง่จะเหน็วาแนวปฏบิตัแิละประกาศตางๆ ของสากล ไดแก ประกาศ
ปฏิญญาริโอวาดวยสิ่งแวดลอม และการพฒันา (The Rio Declaration on Environment and Development)
ประกาศปฏญิญาโจฮนัเนสเบริกวาดวยการพฒันาอยางยัง่ยนื (The Johannesburg Declaration on Sustainable
Development) เปาประสงคของการพัฒนาแหงสหัสวรรษ (Millennium Development Goals - MDGs)
และประกาศปฏญิญาขององคการแรงงานระหวางประเทศเกี่ยวกับหลักการและสิทธขิั้นพื้นฐานในการทํางาน
(The ILO Declaration of Fundamental Principles and Rights at Work) ตางลวนเนนใหเหน็ถงึการพึง่พากนัและ
กนัในระดบัโลก

หลายสบิปทีผ่านมา โลกาภิวฒันกอใหเกดิผลกระทบทีเ่พิม่ขึน้กับองคกรประเภทตางๆ ไมวาจะเปนองคกรใน
ภาคเอกชน องคกรในภาครัฐ องคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) ที่เกี่ยวของกับชุมชนและส่ิงแวดลอม

องคกรพฒันาเอกชนและบรษิทัตางๆ เริม่กลายมาเปนผูใหบรกิารตางๆ ซึง่แตเดมิภาครฐัเปนผูใหบรกิารในเรือ่ง
นัน้ๆ โดยเฉพาะในประเทศทีร่ฐับาลตองเผชญิหนากบัความทาทายและเงือ่นไขตางๆ ทีร่นุแรง รวมทัง้ไมสามารถ
ทีจ่ะใหบรกิารไดอยางเพยีงพอ เชน ดานสขุภาพ การศกึษา และสวสัดกิาร เมือ่ความสามารถของรฐับาลในแตละ
ประเทศมีการขยายตัวออกไปทําใหบทบาทหนาที่ของรัฐบาลและองคกรตางๆ ในภาคสวนเอกชนตางก็มี
การเปลีย่นแปลงไปดวย

ในชวงเวลาของวิกฤตดานเศรษฐกิจและการเงิน องคกรควรคงไวซึ่ งกิจกรรมตางๆ ที่ เกี่ ยวของกับ
ความรับผิดชอบตอสังคม วิกฤตการณเชนนี้จะยิ่งกอใหเกิดผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอกลุมผูดอยโอกาส
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ดังนั้นจึงเปนการเพิ่มความจําเปนใหองคกรควรมีความรับผิดชอบตอสังคมมากยิ่งขึ้น วิกฤตการณนี้ยังมี
การนําเสนอซึ่งโอกาสตางๆ ที่เฉพาะสําหรับการบูรณาการขอพิจารณาตางๆ เกี่ยวกับสังคม เศรษฐกิจ และ
สิง่แวดลอมใหมปีระสทิธิผลมากยิง่ขึน้เพือ่นําไปกําหนดนโยบาย และในการตดัสนิใจและการดําเนนิการตางๆ
ขององคกร โดยภาครฐัจะมบีทบาทอยางสําคญัในการสรางโอกาสตางๆ เหลานี้

ผูบรโิภค ลกูคา นกัลงทนุ ผูบรจิาค ผูลงทนุ และเจาของ ตางลวนมีอทิธพิลในดานการเงนิขององคกรทีเ่กีย่วโยง
กับความรับผิดชอบตอสังคม ความคาดหวังของสังคมตอผลการดําเนินงานขององคกรก็มีเพิ่มมากขึ้น
การมีกฎหมายทีชุ่มชนมสีิทธิรับรู เปดโอกาสใหประชาชนสามารถเขาถงึรายละเอียดของสารสนเทศทีเ่กีย่วกบั
การตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ของบางองคกร ในขณะที่องคกรหลายๆ แหงมีการส่ือสารกับผูมี
สวนไดเสยีของตนเอง โดยอาจจดัทาํเปนรายงานเกีย่วกบัความรบัผดิชอบตอสงัคม เพือ่ตอบสนองความตองการ
เกีย่วกับสารสนเทศเพือ่แสดงใหเหน็ถงึผลการดําเนนิงานในดานนี้

ดวยปจจัยตางๆ เหลานี้ รวมทั้งปจจัยดานอื่นๆ จึงกอใหเกิดเปนบริบทสําหรับความรับผิดชอบตอสังคม
และมีสวนสนับสนุนและเรยีกรองใหองคกรตางๆ มกีารแสดงออกถงึความรับผิดชอบตอสังคมของตน

3.3 คุณลักษณะของความรับผิดชอบตอสังคม

3.3.1 ทัว่ไป

คุณลักษณะสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม คือ องคกรมีความเต็มใจที่จะนําขอพิจารณาตางๆ
ที่เกี่ยวของกับสังคมและสิ่งแวดลอมมาประกอบในการตัดสินใจ และมีความรับผิดชอบตอผลกระทบ
ทีเ่กดิขึน้จากการตดัสนิใจและการดําเนนิการตางๆ ขององคกรท่ีมตีอสงัคมและสิง่แวดลอม ซึง่แสดงใหเหน็
ถึงการปฏิบัติที่มีความโปรงใสและความมีจริยธรรมท่ีชวยสงเสริมการพัฒนาอยางยั่งยืน การปฏิบัติให
เปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ และสอดรับกับการปฏิบัติตามแนวทางของสากล นอกจากนี้ยังเปน
การแสดงออกถงึการบรูณาการใหเกดิขึน้ทัว่ทัง้องคกรและนําไปใชกบัหนวยงานอืน่ๆ ทีม่คีวามสัมพันธกบั
องคกร และใหความสําคัญกับผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียดวย

ผูมีสวนไดเสียจะมีผลประโยชนอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง อันเปนผลมาจากการตัดสินใจและ
การดําเนินการตางๆ ขององคกร ผลประโยชนนีจ้ะทําใหกลุมตางๆ มี “สวนแบง” (“stake”) กับองคกร
ซึง่ทําใหเกดิการสรางความสมัพนัธกบัองคกร ความสมัพนัธนีไ้มจําเปนตองเปนทางการ หรอืไดรบัการรบัรู
จากผูมีสวนไดเสียตางๆ หรือตัวองคกรเอง ในบางครั้งผูมีสวนไดเสีย อาจหมายถึง ผูมีสวนเกี่ยวของ
(interested parties) ในการพิจารณาวาผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีใดควรใหความสําคญั องคกรควรมี
การพิจารณาถึงขอกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลประโยชนตางๆ ดังกลาว รวมถึงความสอดรับกับ
การปฏบิตัติามแนวทางของสากลดวย

3.3.2 ความคาดหวังของสังคม

ความรบัผดิชอบตอสังคมจะเกีย่วของกบัความเขาใจถึงความคาดหวงัตางๆ ของสงัคมอยางกวางขวาง ซึง่
หลักการพื้นฐานของความรับผิดชอบตอสงัคม คือ การเคารพตอหลักนิติธรรม และปฏิบตัิตามกฎหมาย
และระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ อยางไรก็ตาม การมีความรับผิดชอบตอสังคมจะเปนการกระทําตางๆ
ซึง่เหนอืกวาแคการปฏบิตัใิหเปนไปตามกฎหมาย และการใหความสาํคญักบัขอบงัคบัอืน่ๆ ทีไ่มไดมผีลบงัคบั
ใชดวยขอบงัคบัตางๆ เหลานีม้าจากการปฏบิตัิอยางมีจริยธรรม และคานยิมที่มีรวมกนั
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แมวาความคาดหวังของพฤติกรรมดานความรับผดิชอบตอสังคมจะแตกตางกนัไปในแตละประเทศและ
ในแตละวัฒนธรรม อยางไรก็ตาม องคกรควรเคารพตอการปฏิบัติตามแนวทางของสากล ไดแก
ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) ประกาศปฏิญญา
โจฮนัเนสเบริกวาดวยการพัฒนาอยางยัง่ยนื รวมท้ังแนวปฏิบตัขิองสากลอ่ืนๆ ดวย

หวัขอท่ี 6 มกีารพจิารณาถงึหวัขอหลกัตางๆ ของความรบัผดิชอบตอสงัคม โดยในแตละหวัขอหลกัเหลานี้
จะประกอบดวยประเด็นตางๆ ที่จะชวยใหองคกรสามารถชี้บงถึงผลกระทบสําคัญตางๆ ที่มีตอสังคม
นอกจากนี ้ยงัไดมขีออธิบายรายละเอยีดของแตละประเดน็เพือ่ใหสามารถนําไปดําเนนิการกับผลกระทบ
ตางๆ เหลานั้นได

3.3.3 บทบาทของผูมีสวนไดเสียตอความรับผิดชอบตอสังคม

การชี้บงและการสานสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย ถือวาเปนพื้นฐานของความรับผิดชอบตอสังคม องคกร
ควรพิจารณาวาใครเปนผูทีม่ผีลประโยชนจากการตดัสนิใจและการดาํเนนิการตางๆ ขององคกร ซึง่จะทําให
สามารถเขาใจไดถงึผลกระทบตางๆ และการดําเนนิการกบัผลกระทบตางๆ เหลานัน้ ถงึแมวาผูมสีวนไดเสยี
จะสามารถชวยองคกรในการช้ีบงถงึบางประเดน็ทีเ่กีย่วของกับการตดัสินใจและการดําเนนิการตางๆ ของ
องคกร แตผูมสีวนไดเสยีกไ็มสามารถเปนตวัแทนของสงัคมทีก่วางขวางไดทัง้หมดเพือ่การพจิารณาเกีย่วกบั
แนวปฏบิตัแิละความคาดหวงัเกีย่วกบัพฤตกิรรมได บางประเดน็อาจมคีวามเกีย่วของกบัความรบัผดิชอบ
ตอสงัคมขององคกร ถงึแมวาจะไมไดรบัการระบไุวอยางชดัเจนจากผูมสีวนไดเสยีทีใ่หคาํแนะนําแกองคกร
แนวทางเพิม่เติมในเรื่องนีไ้ดกลาวไวในหัวขอที่ 4.5 และหวัขอท่ี 5

3.3.4 การบูรณาการความรบัผิดชอบตอสังคม

เนื่องจากความรับผิดชอบตอสังคมมีความเกี่ยวของกับผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นและที่เกิดขึ้นจริงที่มา
จากการตดัสนิใจและการดําเนนิการตางๆ ขององคกร กจิกรรมทีท่าํอยางตอเนือ่ง และกจิกรรมทีด่าํเนนิการ
เปนประจําทุกวันขององคกรซึ่ งจะสรางใหเกิดพฤติกรรมอันสําคัญที่ สุดที่ ควรไดรับการกลาวไว
ความรบัผดิชอบตอสงัคมควรไดรบัการบรูณาการจนเปนสวนหลกัทีส่าํคญัของยทุธศาสตรขององคกร โดยมี
การมอบหมายความรับผิดชอบ และมีสวนรวมรับผิดชอบอยางเหมาะสมในทุกๆ ระดับขององคกร ซึ่ง
ควรสะทอนใหเห็นในการตัดสินใจ และการพิจารณาในการดําเนินการสําหรับกจิกรรมตางๆ

การชวยเหลือ หรือการบรจิาค (philanthropy) เปนสิง่ทีส่รางผลกระทบทีด่ตีอสงัคม อยางไรกต็าม  องคกร
ไมควรนําไปใชแทนทีส่ําหรับการบรูณาความรบัผดิชอบตอสงัคมใหเกดิขึน้ภายในองคกร

ผลกระทบของการตัดสินใจ หรือการดําเนินการตางๆ ขององคกรสามารถไดรับผลกระทบจากการมี
ความสมัพนัธกบัองคกรอ่ืนๆ องคกรอาจจําเปนตองทํางานรวมกบัองคกรอืน่เพือ่แสดงถงึความรบัผดิชอบ
ของตน ซึง่จะรวมถึงองคกรท่ีมีการดําเนินกิจการคลายกัน องคกรท่ีเปนคูแขง (ในขณะที่ตองระมัดระวัง
ในเรื่องการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมการตอตานการแขงขัน (anti-competitive behaviour)) สวนอื่นๆ ของ
หวงโซแหงคุณคา และความเกี่ยวของกับองคกรอื่นๆ ที่อยูในขอบเขตอิทธิพลขององคกร

กรอบที่  2 อธิบายเกี่ยวกับความสําคัญของความเสมอภาพระหวางเพศ และมีความเกี่ยวของกับ
ความรับผดิชอบตอสังคมอยางไร
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กรอบที ่2 - ความเสมอภาคระหวางเพศกบัความรับผดิชอบตอสังคม

ในทกุสงัคม มกีารกาํหนดบทบาทดานเพศใหกบัผูชายและผูหญงิ บทบาทดานเพศเปนผลของพฤตกิรรมการเรยีนรู
ซึ่งจะไปกําหนดวากิจกรรมและความรับผิดชอบใดควรไดรับการยอมรับวาเปนของเพศชายและเพศหญิง
บทบาทดานเพศเหลานีบ้างครัง้กอใหเกดิการเลอืกปฏบิตัทิางเพศไมวาจะกบัเพศชาย หรอืเพศหญงิ และในทกุๆ
กรณีของการเลือกปฏิบัติทางเพศจะสงผลใหเกิดขอจํากัดขึ้นซึ่งสงผลตอศักยภาพของบุคคล ครอบครัว
ชมุชนและสงัคมตางๆ

มีการแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงทีด่ีระหวางความเสมอภาคระหวางเพศ (gender equality) และเศรษฐกิจ
และการพฒันาสงัคม ทีเ่ปนผลใหความเสมอภาคระหวางเพศเปนหนึง่ในเปาประสงคของการพฒันาแหงสหสัวรรษ
(MDGs) การสงเสรมิเกีย่วกบัความเสมอภาคระหวางเพศในกจิกรรมตางๆ ขององคกรและการตอสูในเรือ่งนี้
ถอืเปนองคประกอบสําคญัของความรับผิดชอบตอสังคม

องคกรควรทบทวนการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ เพื่อกําจัดการมีอคติดานเพศ และสงเสริม
ความเสมอภาคระหวางเพศ ในเรือ่งตางๆ ตอไปนี้

- การผสมผสานของผูชายและผูหญงิในโครงสรางของคณะผูกาํกบัดแูลองคกรและระดบับรหิารงาน เพือ่ใหเกดิ
ความเทาเทยีมกันและกําจดัการเลอืกปฏบิตัทิางเพศ

- การปฏิบัติตอคนงานชายและหญิงอยางเทาเทียม เกี่ยวกับการรับสมัครงาน การมอบหมายงาน การอบรม
โอกาสในความกาวหนา การชดเชย และการยุตกิารจางงาน

- การใหคาตอบแทนทีเ่ทาเทยีมสําหรับคนงานชายและหญงิสําหรับงานทีม่คีาของงานทีเ่หมือนกนั

- ผลกระทบตางๆ ที่อาจไดรับอยางแตกตางกันของผูชายและผูหญิงที่เกี่ยวของกับสถานที่ปฏิบัติงาน
ความปลอดภยัและสขุภาพของชมุชน

- การตดัสนิใจและการดาํเนนิการตางๆ ขององคกรทีไ่ดรบัการพจิารณาถงึความตองการอยางเทาเทยีมของผูชาย
และผูหญิง (ตัวอยางเชน การตรวจสอบถึงผลกระทบตางๆ ทีม่ีตอผูชายและผูหญิงที่เกิดขึ้นจากการพัฒนา
ผลติภณัฑ หรอืการบรกิาร หรอืทบทวนภาพลกัษณของผูหญงิ และผูชาย ทีถ่กูนาํเสนอในสือ่ตางๆ หรอื โดยการ
โฆษณาทีท่ําขึน้โดยองคกร)

- ผลประโยชนสําหรับผู หญิ งและผู ชายจากการไดการสนับสนุนขององคกรและการสงเสริมตอการ
พฒันาชมุชนขององคกร โดยใหความใสใจกบัการดาํเนนิการตอขอเสยีเปรยีบทีเ่กดิขึน้ไมวาจะมตีอเพศใดกต็าม

การสานสมัพนัธกบัผูมสีวนไดเสยีทีม่กีารคาํนงึถงึความเสมอภาคระหวางเพศดวย ถอืเปนวธิกีารทีส่าํคญัทีจ่ะทาํให
เกิดความเสมอภาคระหวางเพศในกิจกรรมตางๆ ขององคกร

ในการสงเสริมความเสมอภาคระหวางเพศ องคกรอาจพบวาเกิดประโยชนซึ่งจะทําใหองคกรมีความชํานาญ
ในการดําเนนิการ ในประเดน็ตางๆ ที่เกี่ยวกับเพศ

องคกรควรมีการใชตวัชีว้ดั เปาหมาย และการอางอิงถงึแนวทางการปฏบิตัทิีด่ีตางๆ เพือ่ใหสามารถเฝาตดิตาม
ความคบืหนาอยางเปนระบบถงึการบรรลุผลในเรือ่งความเสมอภาคระหวางเพศ
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กรอบที ่3 อธบิายใหเหน็วามาตรฐานนีค้รอบคลมุกจิกรรมตางๆ ขององคกรขนาดยอมและขนาดกลาง (SMOs)
อยางไร

กรอบที ่3 - มอก. 26000 กบัองคกรขนาดยอมและขนาดกลาง (SMOs)

องคกรขนาดยอมและขนาดกลาง หมายถึงองคกรที่มีจํานวนของลูกจาง หรือมีขนาดกิจกรรมดานการเงิน
ที่ต่ํากวาคาที่กําหนดไว ซึ่งขนาดขององคกรนี้จะแตกตางกันไปในแตละประเทศ สําหรับวัตถุประสงคของ
มาตรฐานนี ้SMOs จะรวมถงึองคกรขนาดเลก็มากๆ ทีบ่างครัง้เรยีกวา องคกรขนาดจิว๋ (“micro” organizations)

ในการบรูณาการความรับผดิชอบตอสงัคมในองคกรทีเ่ปน SMOs สามารถทําไดโดยการปฏบิตัทิีม่คีวามเรยีบงาย
และเกดิความคุมคาและไมจําเปนใหเกิดความซับซอนหรือมีคาใชจายสูง เนือ่งจากองคกรมขีนาดเล็กและสงผล
ใหเกิดความยืดหยุนและเกิดความคิดและวิธีใหมๆได การเปน SMOs จึงถือเปนโอกาสที่ดี ในการมี
ความรับผิดชอบตอสังคม เนื่องจาก SMOs จะมีความยืดหยุนในดานการบริหารงาน มีความใกลชิดกับชุมชน
ทองถิ่น และผูบริหารระดับสูงมีอิทธิพลตอกิจกรรมตางๆ ขององคกรอยางทันทวงที

ความรับผิดชอบตอสังคมเกี่ยวของกับการใชแนวคิดเชิงการบูรณาการกับการบริหารกิจกรรมและผลกระทบ
ตางๆ ขององคกร องคกรควรระบแุละเฝาตดิตามผลกระทบจากการตดัสนิใจและการดําเนนิการตางๆ ตอสังคม
และสิง่แวดลอมโดยพจิารณาทัง้ขนาดขององคกรและผลกระทบตางๆ ของตน อาจเปนไปไมไดทีอ่งคกรจะสามารถ
แกไขผลกระทบที่ไมดีอันเกิดจากการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ทั้งหมดโดยทันที องคกรอาจจําเปน
ตดัสนิใจเลอืกและจดัลําดบัความสําคญั

ประเด็นขอพิจารณาตางๆ ตอไปนี้ อาจชวยได ซึ่ง SMOs ควร

- พจิารณาถงึขัน้ตอนการปฏบิตังิานในการบรหิารงานภายใน การรายงานตอผูมสีวนไดเสยีและกระบวนการอืน่ๆ
โดย SMOs อาจมคีวามยดืหยุนและมคีวามไมเปนทางการมากกวาองคกรทีม่ขีนาดใหญกวา ซึง่จะทําใหยงัคง
สามารถรกัษาระดบัของความโปรงใสท่ีเหมาะสมไวได

- มีความตระหนักวา เมื่อไดทบทวนหัวขอหลักทั้ง 7 หัวขอ และชี้บงประเด็นตางๆ ทั้งหมดท่ีเกี่ยวของแลว
องคกรควรพจิารณาถงึบรบิท สภาวะ ทรพัยากรตางๆ และผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีทีเ่กีย่วของกบัองคกร
โดยการยอมรับวาทุกองคกรมีความเกี่ยวของกับทกุๆ หัวขอหลัก แตไมใชกับประเด็นตางๆ ทั้งหมด

- มุงเนนทีป่ระเดน็ และผลกระทบตางๆ ทีม่นียัสําคญัตอการพัฒนาอยางยัง่ยนืมากทีส่ดุกอน โดย SMOs ควรมี
การจัดทําแผนทีร่ะบุถงึกรอบเวลาที่จะดําเนินการกับประเด็นและผลกระทบตางๆ ทีเ่หลืออยูอยางเหมาะสม

- แสวงหาความชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐอยางเหมาะสม องคกรตางๆ ในกลุม (เชน สมาคมท่ีสังกัด
และองคกรทีอ่ยูในเครอื หรอืทีรู่จกักนั) และหนวยงานมาตรฐานแหงชาต ิในการกาํหนดแนวทางและโปรแกรม
สาํหรบัการใชมาตรฐานนี ้โดยทีแ่นวทางและโปรแกรมเหลานีค้วรไดรบัการปรบัใหมคีวามเหมาะสมกบัลกัษณะ
และความตองการทีเ่ปนเฉพาะสําหรับ SMOs และผูมีสวนไดเสยีขององคกร

- รวมมือกับองคกรตางๆ ที่มีการดําเนินกิจการคลายกันและในกลุมเดียวกันอยางเหมาะสมมากกวาที่จะทํา
เพยีงองคกรโดยลําพัง เพือ่เปนการประหยัดทรัพยากรและเพิม่ศกัยภาพสําหรับการดําเนนิการ ตวัอยางเชน
องคกรที่มีสภาพของบริบท หรือกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน ดังนั้นในการชี้บงและการสานสัมพันธกับ
ผูมสีวนไดเสยีจะสามารถทําไดอยางมีประสิทธผิลมากยิง่ขึน้หากมีการดําเนนิการรวมกัน
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การเปนองคกรทีม่คีวามรับผดิชอบตอสังคมจะใหประโยชนแก SMOs จากเหตุผลตางๆ มากมายทีไ่ดระบุไวใน
มาตรฐานนี ้ซึง่ SMOs อาจพบวาองคกรอืน่ๆ ทีม่คีวามสมัพนัธกบัตนไดพจิารณาแลวเหน็วาการทีไ่ดมสีวนสนบัสนนุ
SMOs ในความพยายามนี ้ก็จะถอืวาตนเองไดมสีวนในความรบัผดิชอบตอสงัคมดวย

องคกรที่มีขีดความสามารถและมีประสบการณมากกวาเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมอาจพิจารณา
ใหการสนับสนุน SMOs รวมถึงการใหความชวยเหลือในการเพิ่มความตระหนักในประเด็นตางๆ เกี่ยวกับ
ความรับผดิชอบตอสังคมและการปฏบิตัทิีด่ี

3.3.5 ความสมัพนัธระหวางความรับผิดชอบตอสงัคมกับการพัฒนาอยางยัง่ยนื

แมวาจะมีผูใชคําวา ความรับผิดชอบตอสังคมกับการพัฒนาอยางยั่งยืน ในลักษณะที่ใชแทนกันและกัน
และพบวามีความสัมพันธอยางใกลชิดระหวางสองคํานี้ อยางไรก็ตาม คําสองคํานี้มีแนวคิด (concepts)
ทีแ่ตกตางกนั

การพัฒนาอยางยั่งยืน (sustainable development) เปนแนวคิดที่ไดรับการยอมรับกันอยางแพรหลาย
และนําไปเปนแนวทางในการกําหนดวตัถปุระสงคอนัเปนทีย่อมรบัในระหวางประเทศภายหลงัจากการทีม่ี
การประกาศรายงานของสมชัชาโลกวาดวยสิง่แวดลอมและการพฒันา (Report of the United Nations World
Commission on Environment and Development: Our Common Future) การพฒันาอยางยัง่ยนืใหแนวคดิ
เกี่ยวกับการไดรับการตอบสนองความตองการในขณะที่ดํารงชีวิตอยู ในระบบนิเวศของโลกที่มีอยู
อยางจํากัดนี้ โดยที่ไมไปเบยีดบังความสามารถของผูที่อยูในรุนตอๆ ไปใหสามารถไดรับการตอบสนอง
ความตองการเชนเดยีวกนั การพัฒนาอยางยัง่ยนืแบงออกเปน 3 มติ ิคอื เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม
ซึง่มีเกีย่วของตอกันและกัน (interdependent) ตัวอยางเชน ในการขจดัปญหาความยากจน จําเปนตองมี
การสงเสรมิใหเกิดสังคมท่ีเปนธรรม และการพฒันาเศรษฐกิจ และการปกปองกันสิ่งแวดลอมดวย

ความสําคญัของวตัถปุระสงคตางๆ เหลานี ้ไดมกีารย้ําถงึความสําคญัอยางตอเนือ่งมาตัง้แตป ค.ศ.1987
ในระหวางการประชมุนานาชาตใินครัง้ตางๆ เชน การประชมุขององคการสหประชาชาตเิกีย่วกบัสิง่แวดลอม
และการพฒันาในป ค.ศ.1992 และการประชุมสดุยอดเกี่ยวกับการพัฒนาอยางยัง่ยืน ในป ค.ศ.2002

ความรับผิดชอบตอสังคม (social responsibility) องคกรมีการใหความสําคัญและขอกังวลตางๆ ที่
เกี่ยวของกับความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและสิ่งแวดลอม ความรับผิดชอบตอสังคมจะมี
ความสมัพนัธกบัการพฒันาอยางยัง่ยนื เนือ่งจากการพฒันาอยางยัง่ยนืเปนเปาประสงครวมกนัสําหรบัทกุๆ
คนทีเ่กีย่วกบัเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม ความรับผดิชอบตอสงัคมสามารถนํามาใชเปนศนูยรวมของ
ความคาดหวงัของสงัคมโดยรวม ซึง่องคกรท่ีตองการแสดงออกถงึการท่ีตนเองมคีวามรบัผดิชอบตอสังคม
ได ดังนั้นเปาหมายสูงสุดขององคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมก็คือการมีสวนสงเสริมและสนับสนุน
ใหเกดิการพัฒนาอยางยัง่ยืนนัน่เอง

หลักการ การปฏิบัติ และหัวขอหลักตางๆ ที่อธิบายในหัวขอตางๆ ตอไปในมาตรฐานนี้ เปนพื้นฐานให
องคกรนาํไปประยกุตใชในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัความรบัผดิชอบตอสงัคมและสนบัสนนุไปสูการพฒันาอยางยัง่ยนื
การตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมจะมีสวนสงเสริมและ
สนบัสนนุสําคญัตอการพฒันาอยางยัง่ยนื
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วตัถปุระสงคของการพฒันาอยางยัง่ยนื คอืการทําใหเกดิความยัง่ยนืของสงัคมโดยรวมและตอทัง้โลก จงึไม
จําเพาะแคองคกรใดองคกรหนึง่เทานัน้ ความยัง่ยนืขององคกรแตละแหงอาจจะสอดรบั หรอืไมสอดรบักบั
ความยัง่ยนืของสงัคมโดยรวมกไ็ด ซึง่จะเปนผลมาจากการทีอ่งคกรมกีารบรูณาการเพือ่กาํหนดประเดน็ตางๆ
ที่เกี่ยวของกับสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม โดยที่ความยั่งยืนทั้งในดานการบริโภค (sustainable
consumption) การใชทรพัยากร และการดาํรงชวีติ ทัง้หมดนีล้วนมคีวามสมัพนัธกบัองคกรทกุแหง และสงผล
ใหเกดิความยัง่ยนืของสังคมโดยรวมทัง้หมด

3.4 ภาครัฐ และความรับผิดชอบตอสังคม

มาตรฐานนีไ้มสามารถเปลีย่น หรือแทนทีอ่ํานาจหนาทีข่องภาครฐัตอผลประโยชนของสาธารณะได มาตรฐานนี้
ไมไดใหแนวทางเกีย่วกบัการกําหนดใหมีความรับผิดชอบตามกฎหมาย รวมทัง้ไมมคีวามตัง้ใจในการกําหนด
ขอคําถามท่ีตองมีการแกไขอยางเหมาะสมโดยหนวยงานตางๆ ดานการเมือง เนื่องจากภาครัฐลวนมีอํานาจ
ในการกําหนดกฎหมาย และการบังคับใชกฎหมาย ซึ่งจะแตกตางกับองคกร ตัวอยางเชน เปนหนาที่ของรัฐ
ในการปกปองสทิธมินษุยชน ซึง่จะมคีวามแตกตางจากความรบัผดิชอบขององคกรตอการเคารพสทิธมินษุยชน
ทีร่ะบอุยูในมาตรฐานนี้

การทีร่ฐัมกีารดาํเนนิการอยางเหมาะสมถอืวามสีวนรวมทีส่าํคญัอยางมากตอการพฒันาอยางยัง่ยนื บทบาทของรฐั
มคีวามสําคญัเกีย่วกบัการบังคับใชกฎหมายและระเบยีบตางๆ อยางมีประสิทธิผล ซึง่จะทําใหเกดิการตอกย้ํา
ของวฒันธรรมในการเปนไปตามกฎหมาย องคกรภาครฐัซึง่เปนเชนเดยีวกนักบัองคกรอ่ืนทัว่ไปทีอ่าจประสงค
จะนํามาตรฐานนี้ไปใช เพื่อการถายทอดนโยบาย การตัดสินใจ และการดําเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ความรับผดิชอบตอสงัคมกําหนด รฐับาลสามารถชวยองคกรตางๆ ทีม่คีวามพยายามดําเนนิงานในลกัษณะทีม่ี
ความรับผิดชอบตอสังคมไดหลายๆ วิธี เชน การใหความสําคัญและการสงเสริมเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ตอสังคม อยางไรก็ตาม ในการที่รัฐใหการสงเสริมเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตางๆ
ไมถือวาเปน และไมสามารถนําไปเปนสิ่งทดแทนการดําเนินการอยางมีประสิทธิผลตามอํานาจหนาที่และ
ความรับผดิชอบทีเ่ปนของภาครฐั

4. หลักการของความรับผิดชอบตอสังคม

4.1 ทัว่ไป

หัวขอนี้ใหแนวทางเกี่ยวกับหลักการ 7 ประการของความรับผิดชอบตอสังคม

เมือ่องคกรมแีนวคดิและตองการดาํเนนิงานเกีย่วกบัความรบัผดิชอบตอสงัคม ขอใหระลกึเสมอวา วตัถปุระสงค
สงูสดุขององคกรตอเรือ่งนี ้คือการไดเขาไปมสีวนชวยสงเสริมใหเกดิการพัฒนาอยางยัง่ยนืขึน้ แมวาในขณะนี้
จะยงัไมไดมกีารรวบรวมรายการเกีย่วกบัหลกัการของความรบัผดิชอบตอสงัคมไวอยางชดัเจน ซึง่ในการทีอ่งคกร
จะสามารถบรรลวุตัถปุระสงคนีไ้ด องคกรควรใหความสาํคญักบัหลกัการทัง้ 7 ประการทีจ่ะไดกลาวไวในหวัขอนี้
รวมทัง้หลักการเฉพาะอื่นๆ ซึง่ไดมีการระบุไวในแตละประเด็นของหัวขอหลักในหัวขอท่ี 6

องคกรควรมีพื้นฐานของพฤติกรรมการดําเนินงานที่อางอิงตามมาตรฐาน แนวทาง หรือระเบียบปฏิบัติ
ทีเ่ปนไปตามหลกัการของการดาํเนนิงานทีด่ใีนแตละสถานการณเฉพาะ แมวาในบางสถานการณจะมคีวามทาทาย
กต็าม
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ในการประยกุตใชมาตรฐานนี ้ขอแนะนําใหองคกรพิจารณาถงึสงัคม สิง่แวดลอม กฎหมาย วฒันธรรม การเมอืง
และความหลากหลายที่มีในแตละองคกร รวมท้ังความแตกตางที่เกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ ในขณะที่ยังมี
การปฏบิตัติามแนวทางของสากล

4.2 ความรับผิดชอบ (Accountability)

หลกัการคอื องคกรควรมคีวามรบัผดิชอบสําหรบัผลกระทบจากองคกรทีม่ตีอสงัคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดลอม

หลักการนีม้ขีอเสนอวาองคกรควรยอมรบัการถูกตรวจสอบอยางละเอยีด รวมทัง้ยอมรับตอภาระหนาทีใ่นการ
สนองตอบตอการถกูตรวจสอบอยางละเอียดนี้

ความรับผิดชอบนี้  ถือเปนหนาที่ของผูบริหารขององคกรในการตอบคําถามตอกลุมผลประโยชนตางๆ
ทีก่ํากบัดูแลองคกร และเปนหนาทีข่ององคกรในการตอบคําถามตอหนวยงานตางๆ ทีม่ีอํานาจตามกฎหมาย
เกีย่วกบัขอกฎหมายและระเบยีบตางๆ ความรับผดิชอบสําหรับผลกระทบโดยรวมทีเ่กดิจากการตดัสนิใจและ
การดําเนินการตางๆ ขององคกรท่ีมีตอสังคมและสิง่แวดลอมยงัหมายรวมถึงการตอบคําถามสําหรับผูทีไ่ดรบั
ผลกระทบจากการตดัสนิใจและการดาํเนนิการตางๆ รวมทัง้ตอสงัคมทัว่ไปดวย ซึง่จะมคีวามแตกตางกนัไปตาม
ลกัษณะของผลกระทบและสถานการณนัน้ๆ

การที่องคกรมีความรับผิดชอบจะชวยทําใหเกิดผลดีทั้งตอองคกรและตอสังคม ระดับของความรับผิดชอบ
อาจมีการผันแปรไปตามขอบเขตและอํานาจหนาที่ในการตอบสนอง ดังนั้น องคกรท่ีมีอํานาจหนาที่ที่สําคัญ
จึงควรระมัดระวังเปนอยางมากในการท่ีจะตัดสินใจตอเรื่องใดๆ รวมท้ังระมัดระวังในประเด็นที่อาจจะมี
การมองขามดวย นอกจากนี้ความรับผิดชอบยังครอบคลุมถึงการยอมรับเปนผูรับผิดชอบในกรณีที่เกิด
ขอผิดพลาดจากการทํางานขึ้น โดยมีการกําหนดมาตรการอยางเหมาะสมในการแกไขสิ่งที่ผิดพลาดนั้น และ
ดําเนนิการปฏบิัตกิารปองกนัเพือ่ไมใหเกดิขอผดิพลาดขึน้ซ้ําอกี

องคกร ควรมีความรับผิดชอบตอ

- ผลกระทบจากการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกรตอสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ
โดยเฉพาะผลกระทบดานลบทีม่นียัสําคญั

- การดําเนนิการเพือ่การปองกนัผลกระทบดานลบทีถ่กูมองขาม หรือเกดิขึน้โดยไมไดตัง้ใจเพือ่ปองกนัไมให
เกดิขึน้ซ้ํา

4.3 ความโปรงใส (Transparency)

หลักการคือ องคกรควรมีความโปรงใสในการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ที่มีผลกระทบตอสังคมและ
สิง่แวดลอม

องคกรควรมีการเปดเผยอยางชัดเจน ถูกตอง และครบถวน รวมทั้งระดับในการชี้แจงที่มีการระบุถึงเหตุผล
และมีความเพียงพอเกี่ยวกับนโยบาย การตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ที่องคกรรับผิดชอบ รวมทั้ง
ผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีองคกรทราบ องคกรควรมีการจัดเตรียมพรอมไวซึ่งสารสนเทศเพื่อ
ใหผูทีไ่ดรบัผลกระทบสามารถเขาถงึไดโดยตรงและงายตอการเขาใจ นอกจากนี ้สารสนเทศควรมคีวามเหมาะสม
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กับชวงเวลา เปนขอเท็จจริง และนําเสนอในลักษณะที่มีความชัดเจน และมีความนาเชื่อถือ เพื่อทําใหผูมี
สวนไดเสียแตละสวนสามารถประเมินผลไดอยางถูกตองเกี่ยวกับผลกระทบที่ไดรับจากการตัดสินใจและ
การดําเนินการตางๆ ขององคกร

หลักการของความโปรงใสไมไดตองการใหมีการนําสารสนเทศที่มีผูครอบครองอยูไปเปดเผยตอสาธารณะ
รวมท้ังการจดัสรรสารสนเทศทีม่เีอกสิทธิ หรือการฝาฝนกฎหมายการคา ความม่ันคง หรือความรบัผดิชอบตอ
ความเปนสวนตวั

องคกร ควรมีความโปรงใส ทีเ่กี่ยวกับ

- วัตถุประสงค ลักษณะ และสถานที่ตัง้ของการดําเนินการตางๆ ขององคกร

- คณุลกัษณะของกลุมผลประโยชนตางๆ ทีก่ํากบัดแูลองคกร

- ลักษณะของการตัดสินใจ การนําไปใช และการทบทวน รวมทั้งการกําหนดบทบาท ความรับผิดชอบ
การตรวจสอบได และอํานาจหนาที่ในหนวยงานตางๆ ขององคกร

- มาตรฐานตางๆ และเกณฑกําหนดซึ่ งองคกรใชในการประเมินผลการดําเนินงานที่ เกี่ ยวของกับ
ความรับผดิชอบตอสังคม

- ผลการดําเนนิงานทีม่คีวามเกีย่วของกบัประเดน็ตางๆ ทีม่นีัยสําคัญของความรับผดิชอบตอสังคม

- แหลงที่มาของเงนิทนุ จํานวน และการนําไปใช

- ผลกระทบที่ทราบและทีม่ีแนวโนมวาจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกรตอ
ผูมสีวนไดเสีย รวมทั้งตอสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม

- ผูมสีวนไดเสยี รวมทัง้เกณฑ และขัน้ตอนการดาํเนนิงานทีใ่ชในการชีบ้ง การคดัเลอืก และการสานสมัพนัธกบั
ผูมสีวนไดเสยีเหลานัน้

4.4 การปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (Ethical behavior)

หลักการคือ องคกรควรปฏิบัติอยางมีจริยธรรม

พฤติกรรมขององคกรควรอยูบนพื้นฐานของการมีคานิยมท่ีเกี่ยวกับความซื่อสัตย ความเทาเทียม และความ
ยตุธิรรม คานยิมเหลานีย้งัหมายรวมถงึขอกงัวลสาํหรบัคน สตัว และสิง่แวดลอม และความมุงมัน่ทีจ่ะดาํเนนิการ
กบัผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการตดัสนิใจและการดําเนนิการตางๆ ขององคกรตอผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยี

องคกรควรมีการสงเสริมใหเกิดการปฏบิัติอยางมจีริยธรรมอยางจริงจงั โดย

- การชีบ้งและกําหนดคานิยมและหลักการตางๆ ขององคกร

- การจดัทําและดําเนนิการตามโครงสรางการบรหิารท่ีชวยสงเสรมิใหเกดิการปฏบิัตอิยางมจีรยิธรรมภายใน
องคกร รวมทัง้ในกระบวนการตดัสนิใจและการมีปฏิสมัพันธกบัหนวยงานอืน่ๆ

- การชีบ้ง การปรับ และการประยุกตใชมาตรฐานการปฏิบัติอยางมีจรยิธรรมอยางเหมาะสมเพือ่ใหเปนไป
ตามเปาหมาย และกิจกรรมขององคกร และเปนไปตามกบัหลักการตางๆ ทีไ่ดระบุไวในมาตรฐานนี้
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- การกระตุนและการสงเสรมิใหเกดิการปฏบิตัิตามมาตรฐานของการปฏบิัตอิยางมจีรยิธรรมท่ีเกีย่วของ

- การกําหนดและสื่อสารเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติอยางมีจริยธรรมอันเปนที่คาดหวังจากผูกํากับ
ดูแลองคกร บุคลากร ผูสงมอบ ผูรับเหมา และเจาของ และผูจัดการตามความเหมาะสม และยังรวมถึง
กลุมทีม่ีโอกาสสรางผลกระทบอยางมนีัยสําคญัตอคานยิม วฒันธรรม ความยตุิธรรม ยทุธศาสตร และการ
ดําเนินการขององคกร และบุคคลใดก็ตามท่ีดําเนินงานในนามขององคกรในขณะที่ยังคงมีการอนุรักษ
ของวัฒนธรรมทองถิ่นไว

- การปองกัน หรือการแกไขการเกดิผลประโยชนทับซอนทีส่ามารถจะนําไปสูการปฏิบตัิอยางไมมีจรยิธรรม
ตลอดทั่วทัง้องคกร

- การกําหนดและรักษาไวซึ่ งกลไกในการกํากับดูแล และการควบคุมตางๆ เพื่ อคอยเฝาติดตาม
ใหการสนบัสนนุและการบงัคบัใหเกดิการปฏบิตัิอยางมจีริยธรรม

- การกําหนดและรักษาไวซึ่งกลไกในการใหความชวยเหลือในการทํารายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติอยางไมมี
จรยิธรรมโดยปราศจากความหวาดกลวัจากการถูกขมขู

- การใหความสาํคญัและดาํเนนิการในสถานการณตางๆ ทีพ่บวายงัไมมกีารกาํหนดกฎหมายและระเบยีบตางๆ
ของทองถิน่ หรือมีขอขดัแยงกันกับการปฏิบัติอยางมจีริยธรรม

- การกําหนดและประยุกตใชมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับในระดับสากลเกี่ยวกับการปฏิบัติอยางมีจริยธรรม
เมือ่มีการทําวิจยัในหัวขอท่ีเกีย่วของกบัมนษุย

- การเคารพตอสวัสดิภาพของสัตว หากมีผลกระทบตอชีวิตและการคงอยู  รวมทั้งการจัดสภาพที่มี
ความเหมาะสมในการเลีย้งดู การเพาะพันธุ การผลติ การขนสง และการใชสัตว

4.5 การเคารพตอผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย (Respect for stakeholder interests)

หลักการคือ องคกรควรเคารพ พิจารณา และตอบสนองตอผลประโยชนของผูมีสวนไดเสยีขององคกร

ถงึแมวาวตัถปุระสงคขององคกรอาจจะมขีอจาํกดัเพยีงทาํเพือ่ตอบสนองผลประโยชนของเจาของ สมาชกิ ลกูคา
หรือสมาคมทีอ่งคกรสงักดั อยางไรกต็าม สทิธิ การเรยีกรองและผลประโยชนของบคุคล หรือกลุมบคุคลอ่ืนๆ
ควรไดรับการพิจารณาดวย เนือ่งจากบุคคลหรือกลุมบคุคลเหลานีต้างถอืวาเปนผูมีสวนไดเสียขององคกร

องคกรควร

- ชีบ้งผูมีสวนไดเสยีขององคกร

- ใหความสําคัญ และระมัดระวังเกี่ยวกับผลประโยชน รวมทั้งสิทธิทางกฎหมายของผูมีสวนไดเสียและ
ตอบสนองตอขอกงัวลตางๆ ที่ไดแสดงไว

- ใหความสําคัญวาผูมีสวนไดเสียบางกลุมสามารถมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญกับการดําเนินการตางๆ
ขององคกร

- ประเมนิและพจิารณาถงึการสรางความสมัพนัธของผูมสีวนไดเสยีเพือ่การตดิตอ การสานสมัพนัธและการมี
อิทธิพลกับองคกร
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- คํานึงถึงความสัมพันธระหวางผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียกับความคาดหวังของสังคมที่กวางขวาง
ออกไป และการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมถึงลักษณะของความสัมพันธระหวางผูมีสวนไดเสียกับองคกร
(ดูหัวขอที่ 3.3.1)

- พิจารณามุมมองของผูมีสวนไดเสียที่อาจไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจ หรือจากกิจกรรมขององคกร
ถึงแมวาผูมีสวนไดเสียเหลานี้จะไมมีบทบาทอยางเปนทางการในการกํากับดูแลองคกร หรือไมไดให
ความสําคญักบัผลประโยชนเหลานีก้ต็าม

4.6 การเคารพตอหลักนิติธรรม (Respect for the rule of law)

หลักการคือ องคกรควรยอมรับวาการปฏิบัตติามหลักนติิธรรมเปนสิง่ทีบ่ังคบัใหตองทํา

หลกันติธิรรมถือวากฎหมายเปนสิง่สงูสดุ ซึง่เปนแนวคดิทีว่าไมมบีคุคล หรอืองคกรใดทีจ่ะอยูเหนอืกฎหมายได
และรัฐบาลก็ตองเคารพกฎหมายเชนเดียวกัน หลักนิติธรรมจะแตกตางจากการใชอํานาจตามอําเภอใจ
หลักนิติธรรมโดยทั่วไปจะเกี่ยวกับการกําหนดกฎหมายและระเบียบขอบังคับตางๆ ไวเปนลายลักษณอักษร
มีการเผยแพรตอสาธารณชน และมีการนําไปบังคับใชอยางเทาเทียมกันและอยางยุติธรรมตามขั้นตอน
การดําเนินการท่ีกําหนดไว ในบริบทของความรับผิดชอบตอสังคม การเคารพตอหลักนิติธรรม หมายถึง
องคกรตองปฏิบัตใิหเปนไปตามกฎหมายและขอกําหนดตางๆ ทีอ่งคกรเกี่ยวของทัง้หมด ซึง่ก็หมายความวา
องคกรควรระมัดระวังตอกฎหมายและขอกําหนดตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยมีการแจงใหทุกคนที่เกี่ยวของ
ในองคกรไดรับทราบถึงความรับผิดชอบในการ คอยเฝาติดตามและมีการดําเนินการตามมาตรการตางๆ
ทีก่ําหนดนัน้

องคกรควร

- ปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมายทั้งหมดท่ีครอบคลุมถึงการดําเนินการขององคกร ถึงแมวากฎหมาย
และขอกําหนดตางๆ เหลานัน้จะไมมีการบังคับใชอยางเหมาะสมกต็าม

- มัน่ใจวาหนวยงานที่องคกรมคีวามสัมพันธมีการดําเนนิการตางๆ ตามกรอบของกฎหมายทีเ่กีย่วของ

- ตดิตามเพือ่ใหไดรบัทราบถงึขอกฎหมายท่ีตองรบัผิดชอบท้ังหมด

- ทบทวนถงึการปฏบิตัิตามกฎหมายและขอกําหนดตางๆ ทีอ่งคกรเกีย่วของตามชวงระยะเวลาทีก่ําหนด

4.7 การเคารพตอการปฏิบัติตามแนวทางของสากล (Respect for international norms of behavior)

หลักการคอื องคกรควรเคารพตอการปฏบิัตติามแนวทางของสากล ในขณะทีย่ังคงยดึมัน่กบัหลักการของการ
เคารพตอหลกันติิธรรม

- ในสถานการณที่กฎหมาย หรือการดําเนนิการตามกฎหมายยังไมพอเพียงสําหรับการปกปองสิ่งแวดลอม
หรือสังคมได องคกรควรผลักดันใหเกิดการเคารพตอการปฏบิัตติามแนวทางของสากลเปนอยางนอย

- ในประเทศทีพ่บวามกีฎหมาย หรือการดําเนินการตามกฎหมายขดัแยงกันกับการปฏิบตัติามแนวทางของ
สากล องคกรควรผลักดันเพื่อใหเกิดการเคารพตอการปฏิบัติตามแนวทางของสากลใหกวางขวางที่สุด
เทาทีจ่ะทําได
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- ในสถานการณทีก่ฎหมาย หรือการดําเนินการตามกฎหมายมีความขดัแยงกันกบัการปฏบิัติตามแนวทาง
ของสากล  และหากไมไดปฏบิตัติามการปฏบิตัติามแนวทางของสากลเหลานีแ้ลวจะสงผลกระทบอยางรนุแรง
องคกรควรทบทวนลักษณะของความสมัพันธ และกจิกรรมตางๆ ในกรอบของกฎหมายนัน้เทาทีท่ําไดและ
อยางเหมาะสม

- องคกรควรพจิารณาถงึโอกาสและชองทางตางๆ ในกฎหมายเพือ่ชกัชวนองคกรและหนวยงานทีก่ํากบัดแูล
ดานกฎหมายทีเ่กีย่วของเพือ่การขจัดปญหาขอขัดแยงใดๆ

- องคกรควรหลกีเลีย่งการรวมการกระทําผดิกบัองคกรอืน่ในการดําเนนิการตางๆ ทีไ่มเปนไปตามการปฏบิตัิ
ตามแนวทางของสากล

กรอบ 4 - การทําความเขาใจกบัการมสีวนรวมในการกระทําผดิ

การมีสวนรวมในการกระทําผดิ (complicity) มีความหมายทัง้ทีเ่กีย่วของและไมเกีย่วของกบัดานกฎหมาย

ในบรบิทของกฎหมาย การมสีวนรวมในการกระทําผดิมกีารกาํหนดไวในกฎหมายบางฉบบัวา หมายถงึ การเขาไป
มีส วนในการรวมกระทําความผิด หรือการเพิกเฉยตอการพบเห็นการกระทําสิ่ งผิดกฎหมาย เชน
การกออาชญากรรม โดยทีรู่ หรือตั้งใจสนบัสนุนการกระทําสิง่ผดิกฎหมายนัน้

การมีสวนรวมในการกระทําผิดมีความเกี่ยวของกับแนวคิดของการใหความชวยเหลือและการยุยงสงเสริม
การกระทําท่ีผิดกฎหมาย หรือการเพิกเฉย

ในบรบิททีไ่มเกีย่วกบักฎหมาย การมสีวนรวมในการกระทาํผดิจะมาจากความคาดหวงัของพฤตกิรรมทางสงัคม
ในบริบทนี้ องคกรอาจจะถูกมองวามีสวนรวมในการกระทําผิดหากพบวาเขาไปมีสวนชวยเหลือองคกรอ่ืน
ในการไมปฏิบัติตาม หรือการไมใหความเคารพตอการปฏิบัติตามแนวทางของสากล ซึ่งจากการท่ีองคกร
ไดไตรตรองอยางรอบคอบแลวทําใหทราบ หรือควรทราบถึงการนําไปสูการเกิดผลกระทบที่ไมดีตอสังคม
เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอม นอกจากนี้ องคกรอาจถูกมองวามีสวนรวมในการกระทําผิดหากเพิกเฉย หรือแอบ
ไดรบัผลประโยชนจากการกระทําผดิในเรือ่งใดๆ

4.8 การเคารพตอสิทธิมนุษยชน (Respect for human rights)

หลักการคือ องคกรควรเคารพตอสิทธิมนุษยชน และใหการยอมรับถึงความสําคัญและความเปนสากลของ
สิทธิมนุษยชน (ดูหัวขอหลักของสิทธิมนุษยชน ในหัวขอที่ 6.3 ดวย)

องคกรควร

- เคารพและสงเสริมสิทธิตางๆ ทีร่ะบไุวในกฎหมายระหวางประเทศวาดวยสทิธมินษุยชน (International Bill
of Human Rights) หากทําได

- เคารพตอความเปนสากลของสทิธติางๆ เหลานีว้าสามารถนาํไปปรบัใชไดในทกุประเทศ ทกุวฒันธรรม และ
ทกุสถานการณ

- ในสถานการณทีส่ิทธิมนุษยชนไมไดรับการปกปอง องคกรควรดําเนนิการใหเกิดการเคารพสทิธิมนษุยชน
และหลีกเลี่ยงการไดมาซึง่ผลประโยชนจากสถานการณตางๆ ดังกลาว
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- ในสถานการณทีก่ฎหมาย หรือการบงัคับใชกฏหมายยังไมมีความเหมาะสมตอการปกปองสิทธิมนษุยชน
ขอใหยึดถือหลักการของการเคารพตอการปฏบิัติตามแนวทางของสากล (ดูหัวขอที่ 4.7)

5. การยอมรับความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม
และการสานสมัพันธกับผูมสีวนไดเสีย

5.1 ทัว่ไป

หวัขอนีจ้ะกลาวถงึแนวทางปฏบิตั ิ2 แนวทางทีเ่ปนพืน้ฐานสาํคญัของความรบัผดิชอบตอสงัคม คอืการยอมรบัถงึ
ความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม และการช้ีบงและการสานสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียขององคกร
จากหลักการตางๆ ทีไ่ดกลาวไวในหวัขอที ่4 แนวทางปฏบิตันิีค้วรไดรบัการระลกึถงึอยูเสมอเมือ่มกีารพจิารณา
เกี่ยวกบัหัวขอหลักตางๆ ของความรับผิดชอบตอสังคมท่ีไดอธิบายไวในหัวขอที่ 6

การยอมรับถงึความสําคญัของความรับผดิชอบตอสังคมจะเกีย่วของกบัการชีบ้งประเดน็ตางๆ ทีไ่ดรบัการระบุ
ไวจากผลกระทบของการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกร ซึ่งหากประเด็นตางๆ เหลานี้ไดรับ
การดําเนนิการกจ็ะมสีวนสนบัสนนุและสงเสรมิใหเกดิการพัฒนาอยางยัง่ยนืตอไป

นอกจากนี ้การยอมรบัถงึความสาํคญัของความรบัผดิชอบตอสงัคมยงัเกีย่วของกบัการยอมรบัความสาํคญัตอผูมี
สวนไดเสยีขององคกร ซึง่ตามทีไ่ดอธิบายไวในหวัขอท่ี 4.5 เกี่ยวกบัหลักการของความรับผิดชอบตอสังคมวา
องคกรควรใหความเคารพและพจิารณาถงึผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีขององคกรซ่ึงจะไดรบัผลกระทบจาก
การตดัสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกร

5.2 การยอมรับถึงความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม

5.2.1 ผลกระทบ ผลประโยชนและความคาดหวังตางๆ

ในการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม องคกรควรเขาใจความสัมพันธตางๆ ที่มีตอกันใน 3
ลักษณะ (ดูรูปที่ 2) ดังนี้

- ระหวางองคกรและสังคม  องคกรควรเขาใจและใหความสําคัญถึงผลกระทบตางๆ ที่เกิดจากการ
ตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกรท่ีมีตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยางไรบาง นอกจากนี้
องคกรยังควรเขาใจถึงความคาดหวังของสังคมตอพฤติกรรมอยางมีความรับผิดชอบที่เกีย่วของกับ
ผลกระทบตางๆ เหลานี้ ซึ่งควรดําเนินการโดยพิจารณาถึงหัวขอหลัก และประเด็นตางๆ ของ
ความรับผิดชอบตอสังคม (ดูหัวขอที่ 5.2.2)

- ระหวางองคกรกับผูมีสวนไดเสีย องคกรควรตระหนักถึงผูมีสวนไดเสียขององคกร ผูมีสวนไดเสีย
เหลานีอ้าจจะเปนปจเจกบคุคล หรือกลุมคนซึง่มผีลประโยชนทีอ่าจไดรบัผลกระทบจากการตดัสนิใจ
และการดําเนินการตางๆ ขององคกร (ดูหัวขอที่ 3.3.1)

- ระหวางผูมีสวนไดเสียกับสังคม  องคกรควรเขาใจถึงความสัมพันธระหวางผลประโยชนของผูมี
สวนไดเสียทีไ่ดรับผลกระทบจากองคกร และความคาดหวังของสังคม ถงึแมวาผูมีสวนไดเสยีจะเปน
สวนหนึง่ของสงัคม ผูมีสวนไดเสียอาจจะมีผลประโยชนทีไ่มเปนไปตามความคาดหวังของสงัคมก็ได
ผูมสีวนไดเสยีทีม่ผีลประโยชนเฉพาะทีเ่กีย่วของในแตละองคกร ซึง่จะมคีวามแตกตางจากความคาดหวงั
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ของสังคมตอการปฏบิตัอิยางมคีวามรบัผิดชอบตอสังคมท่ีเก่ียวของกบัประเดน็ตางๆ ในแตละประเดน็

ตัวอยางเชน ผลประโยชนของผูสงมอบ คือการไดรับคาตอบแทน และผลประโยชนของสังคมคือ

การทำสญัญาอยางซือ่สัตย ซึง่จะเหน็วามีมมุมองทีแ่ตกตางกนัอันมาจากประเด็นเดยีวกนั

หมายเหตุ ผมูสีวนไดเสียอาจมีผลประโยชนทีไ่มเปนไปตามความคาดหวังตางๆ ของสงัคม

รปูท่ี 2 - ความสมัพันธระหวางองคกร ผมูสีวนไดเสีย และสังคม

ในการยอมรับถึงความสำคัญของความรับผิดชอบตอสังคม องคกรมีความจำเปนในการพิจารณาถึง

ความสัมพันธตางๆ ใน 3 ลกัษณะขางตน ซึง่องคกร ผมูสีวนไดเสียขององคกร และสังคม ลวนมีมมุมอง

ตอเรื่องนี้ที่แตกตางกัน อันอาจจะเปนผลจากการมีวัตถุประสงคที่แตกตางกัน ดังน้ันจึงควรยอมรับวา

ปจเจกบุคคลและองคกรอาจจะมีผลประโยชนทีม่ากมายและหลากหลาย ทีส่ามารถไดรบัผลกระทบท่ีมา

จากการตัดสินใจและการดำเนินการตางๆ ขององคกร

5.2.2 การใหความสำคัญกบัหวัขอหลักและประเดน็ตางๆ ของความรบัผดิชอบของสงัคมท่ีเกีย่วของ

วิธีการท่ีมีประสิทธิผลสำหรับองคกรในการชี้บงถึงความรับผิดชอบตอสังคมของตนเอง คือ การท่ีมี

ความคนุเคยกบัประเดน็ตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัความรบัผดิชอบตอสงัคมใน 7 หวัขอหลกัดงัตอไปน้ี คอื

ธรรมาภิบาล สทิธมินษุยชน การปฏิบตัดิานแรงงาน สิง่แวดลอม การปฏิบตัทิีเ่ปนธรรม ประเด็นดานผบูรโิภค

การมสีวนรวมของชุมชนและการพฒันาชมุชน (ดหูวัขอท่ี 6.2 ถงึ 6.8)

หวัขอหลกัตางๆ เหลานีค้รอบคลุมผลกระทบท้ังดานเศรษฐกิจ สิง่แวดลอม  และสงัคมท้ังหมด ซึง่องคกร

ควรนำมาพิจารณาดำเนินการ โดยในแตละหัวขอหลักเหลาน้ีไดกลาวไวในหัวขอท่ี 6 ซึ่งภายใตแตละ

 

องคกร 

 

ผูมีสวนไดเสีย 

สังคม 
และส่ิงแวดลอม 

ความคาดหวัง ผลกระทบ 

ผลกระทบ ผลประโยชน
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หัวขอหลักไดอธิบายและใหรายละเอียดของประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งองคกรควรนํามาพิจารณา
ในการช้ีบงความรับผิดชอบตอสงัคมของตนเอง โดยองคกรทุกแหงมีความเกี่ยวของกบัทุกๆ หัวขอหลัก
แตไมจําเปนทีจ่ะมีความเกีย่วของกับทุกๆ ประเดน็ทีอ่ยูภายใตหวัขอหลกันัน้

แนวทางตางๆ ที่อยูภายใตแตละประเด็น ประกอบดวยการดําเนินการตางๆ ที่องคกรควรกระทํา และ
ความคาดหวงัตางๆ ทีเ่กดิจากการกระทําสิง่ตางๆ เหลานั้น ดังนั้นในการพิจารณาถึงความรบัผดิชอบตอ
สังคมขององคกร จึงควรชี้บงถึงประเด็นตางๆ ในแตละประเด็นที่ เกี่ยวของกับการตัดสินใจและ
การดําเนินการตางๆ ขององคกร รวมทั้งการดําเนินการและความคาดหวังตางๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งแนวทาง
สําหรับการช้ีบงประเด็นตางๆ ไดอธิบายไวในหัวขอที่ 7.2 และ 7.3

ผลกระทบตางๆ ของการตดัสนิใจและการดําเนนิการตางๆ ขององคกรควรไดรบัการพจิารณาจากมุมมอง
ของประเดน็ตางๆ เหลานี ้นอกจากนีห้วัขอหลักและประเดน็ตางๆ ทีเ่กีย่วของยงัสามารถอธบิายและมกีาร
กลาวไวในทีต่างๆ โดยขอพจิารณาทีส่าํคญัอนัเกีย่วของกบัสขุภาพ และความปลอดภยั เศรษฐกจิ และหวงโซ
แหงคุณคา ไดรบัการกลาวถึงภายใตหัวขอหลักในหัวขอที่ 6 ดวย

องคกรควรทบทวนหัวขอหลักตางๆ เหลานี้ทั้งหมด เพื่อชี้บงถึงประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของ หลังจากนั้น
ควรตามมาดวยการประเมินถึงนัยสําคัญของผลกระทบที่มีตอองคกร ซึ่งนัยสําคัญของผลกระทบควร
พิจารณาโดยมีการอางอิงถึงผูมีสวนไดเสียที่ เกี่ ยวของ และแนวทางของผลกระทบตอการพัฒนา
อยางยัง่ยืนดวย

เมื่อทราบถึงหัวขอหลักและประเด็นตางๆ ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร องคกรอาจไดรับ
ความชวยเหลือจากการพิจารณาถึงประสบการณกับองคกรอ่ืนๆ ซึ่งองคกรควรพิจารณาถึงผลกระทบ
ของการตดัสนิใจและการดําเนนิการตอผูมสีวนไดเสยีดวย

องคกรท่ีตองการไดรับการยอมรับวามีความรับผิดชอบตอสังคมควรพิจารณาทั้งการที่ตองปฏิบัติตาม
กฎหมาย และขอกําหนดอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของ การปฏบิตัติามกฎหมายรวมถึง กฎหมายและกฎระเบยีบทีต่อง
ปฏบิตัติาม รวมทัง้ขอปฏบิตัทิีเ่กีย่วของกบัประเดน็ตางๆ ของสงัคม เศรษฐกจิ หรือสิง่แวดลอมทีอ่าจปรากฏ
อยูในขอบงัคบัของขอตกลง องคกรควรพิจารณาถงึพนัธะสญัญาเกีย่วกบัความรบัผดิชอบตอสงัคมทีอ่งคกร
ไดมีการจัดทําไว โดยพนัธะสัญญานี้อาจอยูในการปฏบิัติที่ดีดานจริยธรรม หรือแนวทาง หรือหนาที่ตาม
ขอกําหนดของสมาคมท่ีองคกรเปนสมาชิกอยู

การใหความสําคญักบัความรับผดิชอบตอสงัคมเปนกระบวนการท่ีตอเนือ่ง ผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้จาก
การตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ควรไดรับการพิจารณาและมีการจัดการในระหวางขั้นตอนของ
การวางแผนสําหรับกิจกรรมใหมๆ ที่จะเกิดขึ้น สําหรับกิจกรรมที่มีการดําเนินการตอเนื่องควรไดรับ
การพิจารณาตามความจําเปนซึ่งจะทําใหองคกรเกดิความม่ันใจวาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ยงัคงมกีารดําเนนิการ และสามารถพจิารณาไดวายงัคงมีประเดน็อืน่ๆ อกีหรอืไม ทีจ่ําเปนตองดําเนนิการ
ตอไป
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5.2.3 ความรับผิดชอบตอสังคมกับขอบเขตอิทธิพลขององคกร

องคกรควรมีความรับผิดชอบตอผลกระทบท่ีเกิดจากการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกร
ทัง้ทีส่ามารถควบคมุไดอยางเปนทางการ และ/หรอื การควบคมุโดยพฤตนิยั (de facto control) (การควบคมุ
โดยพฤตินัย หมายถึง สถานการณที่องคกรหนึ่ งมีความสามารถสั่งการเกี่ยวกับการตัดสินใจและ
การดําเนนิการตางๆ ขององคกรอืน่ได แมวาองคกรนัน้ไมไดมอีํานาจตามกฎหมาย หรอือยางเปนทางการ
ในการดําเนนิการดังกลาวแตอยางใด) ผลกระทบดังกลาวสามารถครอบคลมุไดเปนบริเวณกวาง ดังนั้น
ในบางสถานการณ องคกรอาจมีความสามารถในการกําหนดพฤติกรรมขององคกรอื่นๆ ที่ตนเองมี
ความสมัพนัธ หรอืเกีย่วของดวย ซึง่สถานการณเชนนีจ้ะเรยีกวา อยูในขอบเขตอทิธพิลขององคกร (Sphere
of influences)

ขอบเขตอิทธิพลนี้ รวมถึงความสัมพันธตางๆ ที่อยูภายใน และท่ีกวางขวางออกไปในหวงโซแหงคุณคา
อยางไรก็ตาม ไมไดหมายความวาองคกรตางๆ ในหวงโซแหงคุณคาทั้งหมดตองอยูในขอบเขตอิทธิพล
ซึ่งขอบเขตอิทธิพลขององคกรนี้ ยังรวมถึงกลุม หรือสมาคมที่องคกรสังกัดอยูทั้งอยางเปนทางการและ
ไมเปนทางการ รวมทั้งเครือขายขององคกรและคูแขงดวย

องคกรไมไดมีความรับผิดชอบที่จะใชอิทธิพลแคเพียงเพราะวาตนเองมีความสามารถที่จะกระทําได
ยกตัวอยางเชน องคกรไมสามารถแสดงความรับผิดชอบตอผลกระทบตางๆ ที่เกิดขึ้นจากองคกรอ่ืน
ทีต่นเองมอีิทธิพลอยูบาง หากผลกระทบตางๆ ดงักลาวไมไดเกิดขึน้จากการตดัสนิใจหรอืการดําเนินการ
ของตนแตอยางใด อยางไรก็ตาม ในบางสถานการณองคกรมีความจําเปนในการแสดงความรับผิดชอบ
ในการใชอิทธิพลนี ้หากเมื่อพิจารณาแลวเห็นวาขอบเขตของความสัมพันธที่เกี่ยวของมีสวนในการสราง
ผลกระทบทีไ่มดีใหเกดิขึน้

นอกจากนี ้อาจมีบางสถานการณทีแ่มวาองคกรจะไมมสีวนรับผดิชอบในการใชอทิธิพลนี ้แตองคกรอาจมี
ความตองการ หรือไดรับการรองขอใหมกีารดําเนินการดังกลาวโดยสมคัรใจกไ็ด

องคกรอาจตดัสนิใจวาจะมกีารสรางความสัมพันธกบัองคกรอืน่ รวมทัง้มกีารกําหนดลักษณะและขอบเขต
ของความสัมพันธเหลานี้ดวยหรือไม ซึ่งจะเกิดสถานการณท่ีองคกรมีความรับผิดชอบในการระมัดระวัง
เกีย่วกับผลกระทบตางๆ ทีอ่าจจะเกิดขึน้จากการตัดสนิใจและการดําเนินการตางๆ ทีม่าจากองคกรอืน่ๆ
และมีการกําหนดขั้นตอนในการหลีกเลี่ยง หรือการลดผลกระทบที่ไมดีอันเกิดขึ้นจากการท่ีองคกรมี
ความสัมพันธกับองคกรตางๆ เหลานัน้

ในการประเมินถึงขอบเขตอิทธิพลขององคกร รวมท้ังการพิจารณาถึงความรับผิดชอบ องคกรควรมี
การไตรตรองอยางรอบคอบเพื่อใหสามารถหลีกเลี่ยงการมีสวนสงเสริมใหเกิดผลกระทบที่ไมดีตลอด
ความสัมพันธที่ตนเองเกีย่วของโดยรวม สําหรับแนวทางเพิ่มเติมดไูดจากหัวขอที ่7.3.1



-30-

มอก. 26000-2553
ISO 26000 : 2010

5.3 การชีบ้งและการสานสัมพันธกบัผูมีสวนไดเสยี

5.3.1 ทัว่ไป

การชี้บงและการสานสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินการดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร

5.3.2 การชีบ้งผูมีสวนไดเสีย

ผูมสีวนไดเสยี คอื องคกร หรือบคุคลทีไ่ดผลประโยชนอยางใดอยางหนึง่หรอืหลายอยาง จากการตดัสนิใจ
และการดําเนนิการตางๆ ขององคกร เนือ่งจากผูมีสวนไดเสียเหลานีส้ามารถไดรับผลกระทบจากองคกร
รวมท้ัง ความสมัพันธตางๆ ทีอ่งคกรเกีย่วของ ซึง่ความสัมพันธนีไ้มจําเปนตองเปนอยางทางการ กลาวคอื
ความสมัพันธนีอ้าจเกดิขึน้มาจากผลประโยชนทีม่โีดยทีผู่เก่ียวของอาจไมรับรูก็ได องคกรอาจไมสามารถ
รูถึงผูมีสวนไดเสียของตนเองทั้งหมด ถึงแมวาในทางปฏิบัติองคกรควรใชความพยายามในการระบุ
ใหครบถวนกต็าม ในทาํนองเดยีวกนั  ผูมสีวนไดเสยีหลายๆ กลุมอาจไมรบัรูถงึผลประโยชนตางๆ ทีอ่งคกร
อาจมีตอตนเองดวยเชนกนั

ในทีน่ี ้ผลประโยชนหมายถงึสิง่ทีเ่ปนพืน้ฐานทีน่าํไปสูการกลาวอางตางๆ ทัง้ทีเ่กดิขึน้จรงิ หรอืทีอ่าจจะเกดิขึน้
เพื่อการเรียกรองถึงสิทธิตางๆ ที่ตองการ หรือตองการใหเกิดความเคารพ ขอเรียกรองที่ตองการเหลานี้
อาจจะไมใชสิง่ที่เกีย่วของกบัความตองการดานการเงิน หรือสิทธิตามกฎหมาย ในบางครัง้อาจเปนเพียง
แคสทิธทิีต่องการใหอยากรบัรู ดงันัน้ การหาความสมัพนัธและนยัสาํคญัของผลประโยชนไดโดยการพจิารณา
จากความสัมพันธขององคกรกับการพัฒนาอยางยัง่ยนื

การเขาใจถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกรตอปจเจกบุคคล
หรือกลุมคน จะชวยใหองคกรสามารถชี้บงถึงผลประโยชนตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการที่องคกรเขาไปมี
ความสัมพันธดวย ดังนั้น การพิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ
ขององคกรจะสามารถชวยในการชีบ้งไดวามผีูมสีวนไดเสยีกลุมใดบางทีม่คีวามสําคญัมากทีส่ดุ (ดรูปูที ่2)

องคกรอาจมผีูมสีวนไดเสยีมากมาย ยิง่ไปกวานัน้ผูมสีวนไดเสยีทีแ่ตกตางกนัจะมผีลประโยชนทีห่ลากหลาย
และบางครั้งอาจสวนทางกัน ตัวอยางเชน ผลประโยชนของผูที่อยูอาศัยในชุมชนอาจไดรับผลประโยชน
ในดานทีด่จีากองคกรไดแก การจางงาน ในขณะท่ีอาจไดรบัผลกระทบทีไ่มดจีากองคกรเดยีวกนันัน้ ไดแก
การเกดิมลพิษ

ผูมีสวนไดเสียบางครั้งอาจเปนสวนหนึ่งขององคกรเอง ไดแก สมาชิก ลูกจาง หรือเจาขององคกรนั้น
ผูมสีวนไดเสยีเหลานีจ้ะมผีลประโยชนรวมกนัในวตัถปุระสงคและความสาํเรจ็ขององคกรนัน้ๆ อยางไรกต็าม
กไ็มไดหมายความวาผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีแตละรายขางตนทีม่ตีอองคกรจะเหมือนกนั

ผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีโดยสวนใหญสามารถเกีย่วของกบัความรบัผดิชอบตอสงัคมขององคกร และ
ในบางครัง้จะเหมือนกนักบัผลประโยชนบางเรือ่งของสงัคม ตวัอยางเชน ผลประโยชนจากการเปนเจาของ
ทรัพยสิน ซึง่มลูคาของทรัพยสินอาจเสียหายอนัเนื่องมาจากการเปนแหลงกําเนิดใหมของมลพษิ
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การรวมตัวกันเปนกลุมเพื่อเปนตัวแทนของผลประโยชนสําหรับองคกรของตนอาจไมครอบคลุมผูมี
สวนไดเสียขององคกรท้ังหมด จึงมผีูมีสวนไดเสยีอื่นๆ อกีมากที่อาจไมไดรวมตวักันเปนกลุมแตอยางใด
ซึง่หากเปนเชนนี ้ผูมสีวนไดเสยีเหลานีอ้าจถกูมองขาม หรอืถกูละเลย ปญหานีอ้าจจะมคีวามสาํคญัเปนพเิศษ
โดยเฉพาะกลุมผูดอยโอกาส และคนในรุนตอๆ ไป

กลุมผูรวมรณรงคที่เกี่ยวของกับปญหาสังคมและสิ่งแวดลอมอาจเปนผูมีสวนไดเสียขององคกรจาก
การตดัสนิใจและดําเนนิการตางๆ ทีม่คีวามเกีย่วของและกอใหเกดิผลกระทบทีม่นียัสําคญัในปญหาตางๆ
ขางตน

องคกรควรพจิารณาวากลุมทีต่องการแสดงความเหน็ในนามของผูมีสวนไดเสีย หรอืกลุมผูรวมรณรงคทีม่ี
ความเปนเฉพาะในเรือ่งใดๆ วาสามารถเปนตัวแทนและมีความนาเชือ่ถอืไดจริง ในบางกรณ ีอาจเปนไป
ไมไดที่ผลประโยชนตางๆ ที่สําคัญจะมาจากตัวแทนที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้นๆ โดยตรง ตัวอยางเชน
เดก็จะเปนไปไดยากท่ีจะมกีารรวมตวัและมกีารควบคมุกนัอยางเปนกลุม รวมทัง้สตัวปาดวย ในสถานการณ
เชนนี ้องคกรควรใหความสําคญัตอมมุมองของกลุมตางๆ ทีม่คีวามนาเชือ่ถอื เพือ่การปกปองผลประโยชน
เหลานัน้

ในการช้ีบงผูมสีวนไดเสีย องคกรควรตั้งคําถามเพือ่ถามตนเอง ดงัตอไปนี้

- องคกรมีความรับผิดชอบตามกฎหมายกบัใครบาง

- การตัดสนิใจและการดําเนนิการตางๆ ขององคกรสรางผลกระทบทีด่ีหรือไมดีกับใครบาง

- ใครบางทีม่กัจะแสดงออกถงึขอกงัวลท่ีเกีย่วของกบัการตดัสนิใจและการดําเนนิการตางๆ ขององคกร

- ใครบางที่ไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินการกับประเด็นขอกังวลในลักษณะทํานองเดียวกันนี้
ในอดตีทีผ่านมา

- ใครบางทีส่ามารถชวยองคกรในการดําเนนิการกับผลกระทบทีม่ีความเปนเฉพาะ

- ใครที่จะสงผลกระทบตอความสามารถขององคกรในการทําในสิง่ทีอ่งคกรตองรบัผิดชอบใหลุลวง

- ใครบางทีจ่ะเสยีผลประโยชนหากไมไดรบัการสานสมัพนัธ

- ใครบางทีอ่ยูในหวงโซแหงคณุคาทีไ่ดรบัผลกระทบ

5.3.3 การสานสมัพนัธกบัผูมสีวนไดเสยี

การสานสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียจะเกี่ยวของกับการสานเสวนาระหวางองคกรกับผูมีสวนไดเสียของ
องคกร ซึง่จะชวยองคกรในการดาํเนนิการเกีย่วกบัความรบัผดิชอบตอสงัคมขององคกรเนือ่งจากจะสามารถ
ใชเปนพืน้ฐานในการนาํมาพจิารณาตดัสนิใจ

การสานสัมพนัธกับผูมีสวนไดเสียอาจทําไดในหลายรูปแบบ สามารถริเริ่มโดยองคกร หรือสามารถเริม่ท่ี
การตอบสนองตอผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของ การดําเนินการอาจทําไดในรูปแบบการประชุมทั้งที่ไมเปน
ทางการและที่เปนทางการ เชน การพบปะเปนรายบุคคล การสัมมนา การทํากิจกรรมกลุม การรับฟง
ความคิดเห็นสาธารณะ การแลกเปลี่ยนความเห็นแบบโตะกลม คณะกรรมการที่ปรึกษา สารสนเทศที่มี
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การจดัทาํไวในรปูแบบทีช่ดัเจน ขัน้ตอนการดาํเนนิงานเพือ่การขอคาํปรกึษา การเจรจาทีม่ผีูเกีย่วของทกุฝาย
การพดูคยุผานกลุมสมาชกิในเวบ็ การสานสมัพันธกบัผูมสีวนไดเสยีควรเปนรปูแบบทีเ่กดิปฏสิมัพนัธ และ
ใชเปนโอกาสทีด่เีพือ่ใหไดรบัรูถงึมมุมองของผูมสีวนไดเสยี ซึง่คณุลกัษณะทีส่าํคญัตอเรือ่งนีค้อืมกีารสือ่สาร
ในลกัษณะทีเ่ปนแบบสองทาง

จุดประสงคของการสานสัมพันธกบัผูมสีวนไดเสียขององคกร ก็เพื่อ

- เพิ่มความเขาใจขององคกรในผลกระทบที่จะเกิดขึ้นภายหลังจากการตัดสินใจและการดําเนินการ
ตางๆ ขององคกรตอผูมีสวนไดเสียแตละราย

- พิจารณาวามวีิธีการใดที่ดีที่สุดในการเพิ่มผลกระทบที่เกิดประโยชนไดมากขึ้นจากการตัดสินใจและ
การดําเนินการตางๆ ขององคกร รวมทัง้จะลดผลกระทบที่ไมดีลงไดอยางไร

- พิจารณาถึงขอกลาวอางขององคกรเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมวาไดรับความนาเชื่อถือ
หรือไม

- ชวยใหองคกรทบทวนสมรรถนะทีจ่ะสามารถนําไปสูการปรับปรุง

- การสรางความปรองดองจากความขัดแยงที่มาจากผลประโยชนขององคกร ผูมีสวนไดเสีย และ
ความคาดหวงัของสงัคมโดยรวม

- กําหนดถึงการเชื่อมโยงระหวางผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียและความรับผิดชอบขององคกร
ตอสงัคมโดยรวม

- ชวยองคกรในการเรียนรูอยางตอเนื่อง

- เติมเต็มความรับผิดชอบตอกฎหมาย (เชน ตอลูกจาง)

- ทราบถงึผลประโยชนทบัซอนไมวาจะเปนระหวางองคกรกบัผูมสีวนไดเสยี หรือระหวางผูมสีวนไดเสยี
ดวยกนั

- ชวยองคกรใหไดรบัประโยชนจากการท่ีไดรับขอคดิเหน็ทีไ่มดี

- เพิม่ความโปรงใสในการตดัสนิใจและการดําเนนิการตางๆ

- กอใหเกดิความรวมมือเพือ่ใหสามารถบรรลผุลประโยชนทีม่รีวมกนั

ในสถานการณโดยสวนใหญ องคกรมกัจะทราบอยูแลว หรอืสามารถเรยีนรูไดอยางงายดายถงึความคาดหวงั
ของสังคมในการดําเนินการตอผลกระทบท่ีไดระบุไววาจะดําเนินการตอไปอยางไร ในสถานการณเชนนี้
จึงไมจําเปนที่จะยึดติดอยูกับการสานสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียใดๆ โดยเฉพาะเพื่อทําความเขาใจกับ
ความคาดหวงัตางๆ เหลานี ้ถงึแมวากระบวนการการสานสมัพนัธกบัผูมสีวนไดเสยีจะทาํใหไดรบัผลดใีนดาน
อื่นๆ ดวย ความคาดหวังของสังคมอาจคนพบจากกฎหมายและระเบียบตางๆ ความคาดหวังอันเปนที่
ยอมรบัอยางกวางขวางของสงัคม หรอืวฒันธรรม และมาตรฐานทีม่กีารกําหนดไวแลว หรือ แนวทางปฏบิตัิ
ทีด่ทีีเ่กีย่วของกับการดําเนินการในเร่ืองใดๆ โดยเฉพาะ ความคาดหวงัตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัผลประโยชน
ของผูมสีวนไดเสยีตางๆ สามารถพบไดในสวนของ “การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ” ทีต่อจาก
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คาํอธบิายเกีย่วกบัประเดน็ตางๆ ทีอ่ยูในหวัขอที ่6 ความคาดหวงัทีไ่ดถกูระบขุึน้โดยผานการสานสมัพนัธกบั
ผูมีสวนไดเสียควรนํามาใชเสริมมากกวาการนํามาแทนทีค่วามคาดหวังทีไ่ดถูกระบุไวแลวซึ่งเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมขององคกร

องคกรควรกําหนดกระบวนการที่ยุติธรรมและมีความเหมาะสมเพื่อใชในการสานสัมพันธกับผูมี
สวนไดเสียที่มีความเกี่ยวของกับตนมากทีสุ่ด ผลประโยชนอยางหนึง่ (หรือหลายอยาง) ขององคกรหรือ
บคุคลตางๆ ทีไ่ดรบัการระบวุาเปนผูมสีวนไดเสยีควรมคีวามแทจรงิ ดงันัน้กระบวนการในการชีบ้งควรทาํให
มัน่ใจวาไดพบผูทีไ่ดรบัผลกระทบจากการตดัสนิใจและการดําเนนิการจรงิๆ ซึง่หากเปนไปไดและสามารถ
ทําได ในการสานสมัพนัธควรกระทํากบัองคกรผูแทนทีเ่หมาะสมท่ีสามารถสะทอนผลประโยชนไดมากท่ีสดุ
การสานสมัพนัธกบัผูมสีวนไดเสยีทีเ่กดิประสทิธผิลจะขึน้อยูกบัการไวเนือ้เชือ่ใจ และกาวไกลไปกวาแคเพยีง
การทําประชาสมัพนัธ

ในการสานสมัพนัธกบัผูมสีวนไดเสยี องคกรจงึไมควรใหความสาํคญักบักลุมทีม่กีารจดัอยูในรปูขององคกร
อันเนื่องมาจากกลุมนี้มี “ความเปนมิตร” หรือมีสวนชวยสนับสนุนตอวัตถุประสงคขององคกรมากกวา
กลุมอืน่ๆ องคกรไมควรละเลยทีจ่ะสานสมัพนัธกบัผูมสีวนไดเสยีบางกลุมเพยีงเพราะวากลุมนีไ้มมปีากมเีสยีง
องคกรไมควรสรางหรอืใหการสนบัสนนุแกกลุมบางกลุมเพยีงเพือ่การแสดงออกวาไดมผีูรวมในการสานเสวนาแลว
ในขณะทีก่ลุมนีโ้ดยแทจรงิแลวไมไดมคีวามเปนอสิระแตอยางใด การสานเสวนากบัผูมสีวนไดเสยีทีแ่ทจรงิ
จะเกี่ยวของกบักลุมที่เปนอิสระตางๆ และมคีวามโปรงใสโดยการเปดเผยเกีย่วกบัการใหความชวยเหลือ
ดานการเงนิ หรือการสนับสนนุในลกัษณะอืน่ทีค่ลายกนั

องคกรควรมีความระแวดระวังเกี่ยวกับผลกระทบจากการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ เกี่ยวกับ
ผลประโยชนและความตองการของผูมีสวนไดเสีย องคกรควรมีการคํานึงถงึผูมีสวนไดเสยีตางๆ ของตน
รวมทัง้ความหลากหลายของขดีความสามารถ และความตองการทาํขอตกลง และการสานสมัพนัธกบัองคกร

การสานสมัพันธกบัผูมสีวนไดเสียจะมีความหมายมากยิ่งขึน้ หากมกีารแสดงออกใหเห็นถงึองคประกอบ
ตางๆ ตอไปนี้ คอื มวีัตถุประสงคของการสานสัมพนัธทีช่ดัเจนและมคีวามความเขาใจตรงกัน  มีการช้ีบง
ผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีไว ความสมัพนัธของผลประโยชนระหวางองคกรและผูมสีวนไดเสยีเปนแบบ
โดยตรงหรือมีความสําคัญ ผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียมคีวามสัมพันธและมีนัยสําคัญตอการพัฒนา
อยางยัง่ยนื และผูมสีวนไดเสยีไดรบัสารสนเทศทีจ่ําเปนและมคีวามเขาใจเพือ่นําไปสูการตดัสนิใจตอไป
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6. แนวทางเกี่ยวกับหัวขอหลักดานความรับผิดชอบตอสังคม

6.1 ทัว่ไป

ในการกําหนดขอบขายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร รวมทั้งการระบุประเด็นตางๆ (issues)
ทีเ่กีย่วของ และนําไปสูการจดัลาํดบัความสาํคญั องคกรควรนาํ 7 หวัขอหลกั (core subjects) ตอไปนีม้าพจิารณา
ดวย (ดูรูปที่ 3 ประกอบ)

- ธรรมาภบิาล (organizational governance)

- สทิธิมนษุยชน (human right)

- การปฏบิัตดิานแรงงาน (labour practices)

- สิง่แวดลอม (the environment)

- การปฏบิัตทิี่เปนธรรม (fair operating practices)

- ประเด็นดานผูบริโภค (consumer issues)

- การมสีวนรวมของชมุชนและการพัฒนาชมุชน (community involvement and development)

ไมวาจะพจิารณาในดานเศรษฐกจิ และดานสขุภาพอนามัยและความปลอดภยั รวมทัง้หวงโซแหงคณุคา ลวนมี
ความเกี่ยวของกับสวนใดสวนหนึ่งของทั้ง 7 หัวขอหลักขางตน รวมทั้งวิธีการตางๆ ที่เกี่ยวของกับเพศชาย
และเพศหญิงที่สามารถไดรับผลกระทบจากแตละหัวขอหลักทัง้ 7 หวัขอดังกลาวควรไดรับการพจิารณาดวย

ในแตละหวัขอหลกัจะครอบคลมุถงึประเดน็ตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัความรบัผดิชอบตอสงัคม ซึง่จะไดอธบิายไวใน
หวัขอนี ้พรอมกับการดําเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ เนือ่งจากความรบัผดิชอบตอสงัคมเปนเรือ่งทีม่ี
ความเคลือ่นไหวอยางไมหยดุยัง้ อนัเปนผลสะทอนของการเปลีย่นแปลงของขอกงัวลตางๆ เกีย่วกบัสงัคมและ
สิ่งแวดลอม รวมทัง้เศรษฐกิจ ดังนั้นอาจมีประเด็นอื่นๆ เกิดขึ้นเพิม่เติมไดอีกในอนาคตกไ็ด

การดําเนนิการกับหวัขอหลักตางๆ เหลานีค้วรอยูบนพืน้ฐานของหลักการและแนวปฏบิตัขิองความรับผดิชอบ
ตอสังคม (ดหูวัขอท่ี  4 และ 5) ในแตละหวัขอหลกั องคกรควรชีบ้งและดาํเนนิการกบัประเดน็ตางๆ ทีเ่กีย่วของ
ทั้งหมดท่ีมีความเกี่ยวของ หรือมีนัยสําคัญตอการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกร (ดูหัวขอ
ที ่5) ในการประเมินถงึความสมัพันธของแตละประเดน็ควรมีการนําวตัถุประสงคทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว
มาพิจารณาดวย อยางไรก็ตาม ไมไดมีขอกําหนดวาองคกรจะดําเนินการกับหัวขอหลัก หรือประเด็นใดกอน
หรือหลงั ทัง้นีจ้ะแปรเปลี่ยนไปในแตละองคกรและสถานการณ หรือในบรบิทท่ีเปนเฉพาะขององคกร

แมวาหัวขอหลักตางๆ ทั้งหมดจะมีความเกี่ยวของและเสริมซึ่งกันและกัน แตลักษณะของธรรมาภิบาลจะมี
ความแตกตางไปจากหัวขอหลกัอืน่ๆ (ดหูัวขอที ่6.2.1.2) การมีธรรมาภบิาลทีม่ีประสิทธิผลจะชวยใหองคกร
มีการดําเนินการในหัวขอหลักอื่นๆ และประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งมีการนําหลักการตางๆ ที่ระบุใน
หัวขอที่ 4 มาดําเนินการดวย
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องคกรควรพิจารณาหวัขอหลกัตางๆ เหลาน้ีแบบองครวม กลาวคอื องคกรควรพิจารณาหวัขอหลกัและประเด็น

ตางๆ ทัง้หมด รวมท้ังความสมัพันธทีเ่ก่ียวเน่ืองกันมากกวาท่ีจะเนนพิจารณาในประเดน็ใดประเดน็หน่ึงเปนการ

เฉพาะ องคกรควรตระหนักวา ในความพยายามท่ีจะดำเนินการกับประเด็นหน่ึงๆ อาจตองแลกเปล่ียน

ผลประโยชนกับประเด็นอ่ืนๆ ดังน้ันในการกำหนดเปาหมายเพ่ือการปรับปรุงในประเด็นใดๆ จึงไมควรกอ

ใหเกดิผลเสยีตอประเดน็อืน่ๆ หรอื สรางผลกระทบทางลบตอวงจรชีวติของผลิตภณัฑ หรอืการบรกิาร รวมท้ัง

ตอผมูสีวนไดเสีย หรือตอหวงโซแหงคุณคาขององคกร

แนวทางเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบรูณาการความรบัผิดชอบตอสังคมไดอธิบายไวในหวัขอท่ี 7

รปูที ่3 - หวัขอหลัก 7 หวัขอ

การที่องคกรไดมีการดำเนินการเก่ียวกับหัวขอหลักและประเด็นตางๆ เหลานี้ รวมท้ังไดมีการบูรณาการ

ความรับผิดชอบตอสังคมในการตัดสินใจและการดำเนินการตางๆ ขององคกรดวย ยอมทำใหองคกรไดรับ

ประโยชนทีส่ำคัญมากมาย (ดกูรอบที ่5)

 

องคกร 

6.3 

สิทธิมนุษยชน 

6.4 
การปฏิบัติ 
ดานแรงงาน 

6.7 ประเด็นดาน
ผูบริโภค 

 

6.8  การมีสวน
รวมของชุมชน
และการพัฒนา
ชุมชน 

6.6 

การปฏิบัติอยาง
เปนธรรม 

6.5 

ส่ิงแวดลอม 
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กรอบที ่5 - ประโยชนของความรับผิดชอบตอสงัคมทีม่ตีอองคกร

ความรับผิดชอบตอสงัคมอาจใหประโยชนตางๆ สําหรบัองคกร ซึ่งรวมถึง

- ชวยใหการตัดสินใจเปนไปดวยความรอบคอบ โดยมีความเขาใจตอความคาดหวังของสังคม โอกาสตางๆ
ที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม (รวมท้ังสามารถจัดการกับความเสี่ยงตางๆ ในดานกฎหมายไดดี
ยิง่ขึน้) และความเสีย่งในดานอืน่ๆ หากไมมีความรบัผดิชอบตอสังคม

- ปรับปรุงแนวปฏบิตัใินการบรหิารความเสีย่งขององคกร

- ชวยสรางเสริมชื่อเสียงและคงไวซึง่ความนาเชือ่ถือขององคกรตอสาธารณะ

- ชวยสรางเสรมิองคกรในการไดรบัอนญุาตใหดําเนนิการจากสังคม

- กอใหเกิดนวัตกรรม

- ปรับปรุงความสามารถในการแขงขนัขององคกร รวมทัง้การเขาถงึแหลงทนุดานการเงนิ และปรับสถานะของ
การอยากเขารวมเปนหุนสวนดวย

- ปรับปรุงความสัมพันธระหวางองคกรกับผูมีสวนไดเสียทําใหสามารถขยายไปยังผูที่เกี่ยวของรายใหม
และมกีารตดิตอไปยงัผูมสีวนไดเสยีไดอยางกวางขวางและหลากหลายยิง่ขึน้

- ชวยสรางเสริมความจงรักภักดี การเขารวม การมีสวนรวม และขวัญกําลังใจของลูกจาง

- ปรบัปรงุความปลอดภยัและสขุลกัษณะของคนงานทัง้หญงิและชาย

- สงผลดีแกองคกรทําใหในความสามารถในการสรรหา จงูใจ และรกัษาลูกจางของตนไวได

- สามารถบรรลุการประหยดัอนัเกดิขึน้จากการเพิม่ผลผลิต และการใชทรพัยากรอยางมีประสิทธภิาพ มกีารใช
พลังงานและการใชน้ําลดลง การลดของเสยี และการนํากลบัคนืมาสําหรับผลพลอยไดจากการผลติทีม่คีา

- ปรบัปรงุความนาเชือ่ถอื และความเปนธรรมในการดาํเนนิการ โดยการเขารวมในกจิกรรมทางการเมอืงอยางมี
ความรับผิดชอบ และปลอดจากการทุจรติ

- ปองกนั หรือลดความขัดแยงทีอ่าจจะเกิดขึน้กบัผูบรโิภคเกีย่วกับผลติภณัฑและการบริการ

6.2 ธรรมาภบิาล

6.2.1 ธรรมาภบิาลในภาพรวม

6.2.1.1 องคกรกบัธรรมาภบิาล

ธรรมาภิบาลเปนระบบที่องคกรใชในการตัดสินใจ และการดําเนินงานตามท่ีไดตัดสินใจไป เพื่อให
สามารถบรรลุวตัถุประสงคขององคกร

ธรรมาภิบาลสามารถประกอบขึ้นจากท้ังกลไกการกํากับดูแลองคกรที่เปนทางการซ่ึงมีการกําหนด
โครงสรางและกระบวนการตางๆ ที่ชัดเจน และโครงสรางท่ีไมเปนทางการโดยมีการเชื่อมประสาน
ระหวางวฒันธรรมและคานยิมขององคกรซึง่จะไดรบัอทิธิพลอยางสูงจากบคุคลท่ีเปนผูนําองคกร
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ธรรมาภบิาลถอืวาเปนกลไกหลกัขององคกรทกุประเภท เนือ่งจากธรรมาภบิาลจะถกูนาํไปใชเปนกรอบ
ในการตดัสนิใจภายในองคกร

ระบบธรรมาภิบาลดังกลาวจะแปรเปลี่ยนไปโดยจะขึ้นอยูกับขนาดและประเภทขององคกร รวมท้ัง
สภาวะทางเศรษฐกจิ การเมอืง วฒันธรรม และบรบิทของสงัคมทีอ่งคกรดาํเนนิงานอยู ซึง่ระบบนีจ้ะถกู
ควบคุมสั่งการโดยบคุคล หรือกลุมของบุคคล (หมายถึงเจาของ สมาชิก หุนสวน หรืออืน่ๆ) ซึง่จะมี
อํานาจหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบในการทําใหบรรลตุามวตัถปุระสงคขององคกร

6.2.1.2 ธรรมาภิบาลกับความรับผิดชอบตอสังคม

ธรรมาภบิาลเปนปจจยัที่สําคัญทีสุ่ดในการชวยใหองคกรมีความรับผิดชอบตอผลกระทบท่ีเกิดจาก
การตัดสินใจ และการดําเนินการตางๆ และยังชวยใหเกิดการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม
ใหเกิดขึ้นท่ัวทั้งองคกร รวมทั้งหนวยงานอื่นๆ ทีอ่งคกรมีความสัมพันธดวย

ธรรมาภิบาลในบริบทของความรับผิดชอบตอสังคมจะมีคุณลักษณะพิเศษที่จะเปนทั้งหัวขอหลักที่
องคกรควรดําเนินการและเปนวิธีการท่ีใชในการเพิ่มใหองคกรสามารถแสดงถึงความรับผิดชอบ
ตอสังคมท่ีเกี่ยวของกับหัวขอหลักอื่นๆ ไดดวย

คุณลักษณะพิเศษดังกลาวเกิดขึ้ นมาจากขอเท็จจริงที่ วาองคกรที่มีเปาหมายเปนองคกรที่มี
ความรับผิดชอบตอสังคมควรมีระบบธรรมาภิบาล อันจะชวยใหองคกรสามารถสอดสองดูแล
และนําหลกัการตางๆ ของความรับผิดชอบตอสงัคมท่ีระบุไวในหัวขอท่ี 4 มาสูการปฏิบตัิ

6.2.2 หลกัการและขอพจิารณา

การกํากับดูแล (governance) อยางมีประสิทธิผล ควรมีพื้นฐานมาจากการที่ ไดนําหลักการของ
ความรับผิดชอบตอสังคม (ดหูัวขอที่ 4) มาพิจารณารวมกับการตัดสินใจ และการนําไปปฏิบัติ หลักการ
เหลานีป้ระกอบดวย ความรบัผดิชอบ ความโปรงใส การปฏบิตัอิยางมจีรยิธรรม การเคารพตอผลประโยชน
ของผูมีสวนไดเสีย การเคารพตอหลักนิติธรรม การเคารพตอการปฏิบัติตามแนวทางของสากล และ
การเคารพตอสิทธิมนษุยชน (ดูหวัขอท่ี 4) นอกเหนอืจากหลักการตางๆ ขางตนแลว องคกรควรพจิารณา
ถงึวธิปีฏบิตั ิหวัขอหลกั และประเดน็ตางๆ ของความรบัผดิชอบตอสังคมเมือ่มกีารจดัทาํ และทบทวนระบบ
การกํากับดูแลขององคกร แนวทางเพิ่มเติมในการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นทั่วทั้ง
องคกรไดนําเสนอไวในหัวขอที่ 7

ภาวะผูนาํกเ็ปนปจจยัสาํคญัทีจ่ะทําใหเกดิธรรมาภบิาลทีม่ปีระสทิธิผล ไมเพยีงแคการตดัสนิใจเทานัน้ แตยงั
รวมถึงการสรางแรงจงูใจใหแกลกูจาง ในการปฏบิัตอิยางมคีวามรับผดิชอบตอสังคม และมกีารบรูณาการ
ความรบัผดิชอบตอสังคมไวในวัฒนธรรมขององคกร

การไตรตรองอยางรอบคอบ กเ็ปนแนวทางทีเ่ปนประโยชนสาํหรับองคกรในการระบถุงึประเดน็ตางๆ ของ
ความรับผิดชอบตอสังคม สําหรับแนวทางเพิ่มเตมิ ใหดูหวัขอท่ี 7.3.1
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6.2.3 กระบวนการและโครงสรางในการตดัสนิใจ

6.2.3.1 คําอธิบายของประเด็น

กระบวนการและโครงสรางในการตดัสนิใจทีน่ําไปสูความรบัผดิชอบตอสงัคม มาจากการทีไ่ดประยกุต
ใชหลกัการและแนวปฏิบตัิตางๆ ตามท่ีไดอธิบายไวในหัวขอท่ี 4 และ 5

ทกุองคกรตางมกีระบวนการและโครงสรางในการตดัสนิใจ ในบางกรณจีะอยูในรปูแบบทีเ่ปนทางการ
มคีวามสลบัซบัซอน และเปนไปตามกฎหมายและระเบยีบตางๆ และในทางกลบักนัอาจอยูในรปูแบบ
ทีไ่มเปนทางการ ซึง่จะเกิดจากวัฒนธรรมและคานยิมตางๆ ขององคกร ดงันัน้องคกรทุกแหงจงึควร
กําหนดกระบวนการ ระบบ โครงสราง หรือกลไกตางๆ ที่จะทําใหสามารถนําหลักการและวธิีปฏิบัติ
ตางๆ ของความรบัผิดชอบตอสังคมมาประยุกตใชได

6.2.3.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

กระบวนการและโครงสรางในการตัดสนิใจขององคกร ควรชวยองคกรในการ

- พฒันากลยทุธ วตัถุประสงค และเปาหมายทีส่ะทอนถงึความมุงมัน่ตอความรับผิดชอบตอสังคม

- แสดงภาวะความเปนผูนําในความมุงมัน่และความรบัผดิชอบ

- สรางและทําใหเกดิสภาพแวดลอมและวฒันธรรมทีม่ีการนําหลักการตางๆ ของความรับผิดชอบ
ตอสังคม (ดูหัวขอที่ 4) ไปปฏิบัติ

- สรางระบบของการใหผลตอบแทนทั้ งที่ เปนและไมเปนเชิงเศรษฐกิจที่ เกี่ ยวของกับผล
การดําเนนิงานดานความรับผดิชอบตอสงัคม

- ใชทรัพยากรทางดานการเงิน ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรมนษุยไดอยางมปีระสิทธิภาพ

- สงเสริมใหเกิดความยุติธรรมของโอกาสสําหรับกลุมที่ไมคอยไดรับการสนับสนุน (รวมถึงกลุม
ผูหญิง สผีิว และชาตพิันธุ) ใหดํารงตําแหนงเปนผูบรหิารระดับสงูในองคกร

- สรางความสมดุลระหวางความตองการขององคกรกับผูมีสวนไดเสีย รวมทั้งความตองการใน
ปจจบุนัและความตองการของคนรุนตอไปในอนาคต

- สรางกระบวนการส่ือสารแบบ 2 ทางกับผูมีสวนไดเสียขององคกร มีการชี้บงถึงรายละเอียด
ทีต่กลงกันได และที่ตกลงกนัไมได รวมทัง้การเจรจาเพื่อแกไขปญหาความขัดแยงทีอ่าจเกิดขึน้

- สงเสริมการมีสวนรวมของลกูจางในทกุๆ ระดบัในกจิกรรมตางๆ ดานความรับผดิชอบตอสังคม
ขององคกรอยางมีประสิทธิผล

- สรางความสมดุลในระดับของอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ และความสามารถของบุคคล
ทีท่ําหนาทีใ่นการตดัสนิใจในนามขององคกร

- ติดตามการดําเนินงานตามสิ่ งที่ ไดตัดสินใจเพื่อใหมั่นใจวาแนวทางการดําเนินการดาน
ความรบัผดิชอบตอสังคมเปนไปตามท่ีไดมีการตดัสนิใจไว และเพือ่พจิารณาถงึความรับผดิชอบ
ตอผลท่ีเกดิขึ้นจากการตดัสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกรท้ังในดานบวกหรอืลบ
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- ทบทวนและประเมินกระบวนการกํากับดูแลขององคกรตามชวงระยะเวลาทีก่ําหนด ทําการปรับ
กระบวนการตามผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการทบทวนขางตน และมีการสื่อสารเกี่ยวกับความ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ใหไดรับทราบทั่วทั้งองคกร

6.3 สทิธมินษุยชน

6.3.1 สทิธมินษุยชนในภาพรวม

6.3.1.1 องคกรกับสิทธิมนุษยชน

สทิธมินษุยชนเปนสทิธขิัน้พืน้ฐานทีม่นษุยทกุคนพงึมสีบืเนือ่งมาจากการเกดิมาเปนมนษุย สทิธมินษุยชน
แบงไดเปน 2 ประเภท กลาวคอื ประเภทแรกเกีย่วของกบัสทิธกิารเปนพลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง
ตัวอยางเชน สิทธิของการมีชีวิตและเสรีภาพ ความเทาเทียมกันทางกฎหมาย และเสรีภาพในการ
แสดงออก และประเภทที ่2 เกีย่วของกบัสทิธทิางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม ตวัอยางเชน สทิธใิน
การทํางาน สิทธิในการเขาถึงอาหาร มาตรฐานดานสุขภาพ สิทธิในการศึกษา และความปลอดภัย
ทางสงัคม

มาตรฐาน หรือแนวปฏบิตัิตางๆ ของศีลธรรม กฎหมาย หรอืแนวคดิตางๆ ลวนมพีืน้ฐานจากทฤษฏี
ที่วาสิทธิมนุษยชนยอมอยูเหนือกฎหมาย หรือวัฒนธรรมประเพณี ความสําคัญของสิทธิมนุษยชน
ไดรับการเนนย้ําไวโดยประชาคมระหวางประเทศในหลักของกฎหมายระหวางประเทศวาดวย
สิทธิมนุษยชน (International Bill of Human Rights) และเครื่องมือท่ีสําคัญของสิทธิมนุษยชน
(ทีไ่ดอธบิายไวในกรอบที ่6) ยิง่ไปกวานัน้ องคกรจะไดรบัประโยชนจากระเบยีบกตกิาของสงัคมและ
ความรวมมอืระหวางประเทศดังกลาว หากสามารถทําใหสทิธิและเสรีภาพเกดิขึน้ไดจรงิ

ในขณะที่กฎหมายดานสิทธิมนุษยชนโดยสวนใหญจะเกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางรัฐกับ
ปจเจกบุคคล ซึ่งเปนที่รับทราบกันอยางกวางขวางวาองคกรท่ีไมใชหนวยงานของรัฐก็สามารถสราง
ผลกระทบดานสทิธมินษุยชนตอปจเจกบคุคลดวย ดงันัน้องคกรจงึมคีวามรับผดิชอบในการเคารพตอ
สทิธมินษุยชนนีด้วยเชนเดยีวกนั
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กรอบที ่6 - หลกัของกฎหมายระหวางประเทศวาดวยสทิธิมนุษยชน และเครือ่งมอืทีส่ําคญัของสทิธมินษุยชน

ปฏญิญาสากลวาดวยสทิธิมนษุยชน (The Universal Declaration of Human Rights) ไดรบัการลงมตยิอมรับโดย
สมัชชาใหญแหงสหประชาชาติ (UN General Assembly) เมื่อป ค.ศ. 1948 และเปนที่ยอมรับกันอยาง
แพรหลายวาเปนหลกัการของสทิธมินษุยชน โดยการจดัเตรยีมกฎหมายสทิธมินษุยชนขัน้พืน้ฐาน สวนประกอบของ
กฎหมายทีส่มัพนัธกนัระหวางรฐั ประชาชน และองคกร ซึง่ขอตกลงดงักลาวเรยีกรองใหทกุคนและทกุภาคสวนของ
สังคมสนับสนุนสิทธิมนุษยชน กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง และกติกา
ระหวางประเทศวาดวยสิทธิดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ไดรับการลงมติยอมรับโดยสมัชชาใหญแหง
สหประชาชาติ ในป ค.ศ. 1966 เพื่อการใหสัตยาบันโดยประเทศ และกลายเปนขอตกลงระหวางประเทศเพื่อ
บังคับใชในป ค.ศ. 1976 ดังนั้น หลักของกฎหมายระหวางประเทศวาดวยสิทธิมนุษยชน ประกอบดวย
ปฏญิญาสากลวาดวยสทิธิมนษุยชน กตกิาสากลวาดวยสทิธิพลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง และกตกิาสากลวาดวย
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และพิธีสารเลือกรับของกติกา ซึ่งหนึ่งในนั้น คือ การยกเลิกการลงโทษโดย
การประหารชีวติ

นอกจากนี้  ยังมี 7 เครื่องมือหลักของสิทธิมุนษยชนระหวางประเทศที่ เปนสวนสําคัญของกฎหมาย
ดานสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศท่ีเกี่ยวของกับการขจัดการเลือกปฏิบัติทางเผาพันธุ เชื้อชาติ การขจัดการ
เลือกปฏิบัติกับเพศหญิง มาตรการในการปองกันและขจัดซึ่งการทรมานและการทารุณกรรม การลงโทษ
ทีไ่รมนษุยธรรม สทิธิของเดก็ การนําเดก็เขาไปเกีย่วของกบัการพิพาทดวยอาวธุ การคาเดก็ การคาประเวณเีดก็
และสือ่ลามกอนาจารเกี่ยวกบัเดก็ การคุมครองแรงงานอพยพยายถิน่และครอบครวั การคุมครองการบังคบัให
สาบสูญหายของบุคคล และสิทธิของผูพิการ หรือไรความสามารถ ซึ่งการดําเนินการตามเครื่องมือหลักเหลานี้
เปนพืน้ฐานของมาตรฐานระดบัประเทศสาํหรบัสทิธมินษุยชนของสากล เคร่ืองมอืหลกัเหลานีม้กีารนําไปบงัคบัใช
ในประเทศตางๆ ที่มีการประกาศใช และในบางเครื่องมือเหลานี้อยูระหวางการดําเนินการในแตละประเทศ
เพือ่ใหสตัยาบนัอนัจะนําไปสูการบงัคบัใชหลักการบางหลักการยงัใหโอกาสสําหรบัขอรองเรยีนของบคุคลทีจ่ะถกู
เกบ็รกัษา และนําไปสูการนําพจิารณาตามระเบยีบการทีก่ําหนดไว

6.3.1.2 สิทธิมนุษยชนกับความรับผิดชอบตอสังคม

การยอมรับถึงความสําคัญและการเคารพตอสิทธิมนุษยชนไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวา
เปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับหลักนิติธรรม และแนวคิดของความยุติธรรม และความเปนธรรมทางสังคม
และยงัเปนรากฐานของสถาบนัทีม่ีความสําคัญท่ีสดุของสงัคม ตวัอยางเชน ระบบตุลาการ

ภาครฐัมหีนาทีแ่ละความรับผดิชอบในการเคารพ การปกปอง และเตมิเตม็สิทธิมนษุยชน องคกรกม็ี
ความรับผิดชอบในการใหความเคารพตอสิทธิมนุษยชน ซึ่งจะรวมถึงที่อยูในขอบเขตอิทธิพลของ
องคกรดวย
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6.3.2 หลกัการและขอพจิารณา

6.3.2.1 หลกัการ

สิทธมินุษยชนเปนสิง่ที่มีมาแตกําเนิด ไมอาจถายโอน มีความเปนสากล ไมสามารถแบงแยกสวนได
และมคีวามพึง่พากนัและกนั

- มีมาแตกําเนิด หมายถงึ มอียูในทุกคน จากการเกดิมาเปนมนษุย

- ไมอาจถายโอน หมายถงึ บคุคลไมสามารถอนญุาต หรอืยกสทิธใิหกบัผูอืน่ หรอืไมสามารถลดิรอน
ตัดถอนสิทธ์ิโดยภาครัฐ หรือสถาบันใดๆ ได

- มีความเปนสากล หมายถึง สามารถใชไดกบัทุกๆ คน โดยไมคํานึงถึงสถานภาพใดๆ

- ไมสามารถแบงแยกสวนได หมายถงึ ไมมีสิทธิมนุษยชนขอใดทีอ่าจถูกเลือกเพกิเฉย หรือละเวน

- มีความพึ่งพากันและกัน หมายถึง การใหความตระหนักถึงความสําคัญตอสิทธิของบุคคลหนึ่ง
จะชวยสนบัสนนุและสงเสริมความตระหนกัถงึความสําคญัตอสทิธิของบคุคลอ่ืนๆ ดวย

6.3.2.2 ขอพจิารณา

ภาครฐัมหีนาทีใ่นการปกปองการกระทําทีเ่ปนการละเมดิสทิธมินษุยชนทัง้สวนบคุคลและกลุมบคุคล
รวมทั้งการเคารพและเติมเต็มสิทธิมนุษยชนตามกฎหมาย ภาครัฐไดเพิ่มขั้นตอนในการกระตุนให
องคกรมคีวามเคารพตอสทิธมินษุยชนถงึแมวาจะอยูนอกเหนอืขอบเขตการบงัคบัของกฎหมาย ซึง่เปน
ทีย่อมรบักนัวาองคกรและกลุมบคุคลมแีนวโนมทีจ่ะกอใหเกดิ และไดสรางผลกระทบตอสทิธมินษุยชน
ทั้งทางตรงและทางออม องคกรมีความรับผิดชอบในการเคารพตอสิทธิมนุษยชนทั้งหมด ถึงแมวา
ภาครฐัจะไมสามารถ หรือไมเต็มใจในการทําหนาที่ปกปองสิทธมินุษยชนอยางเต็มท่ีก็ตาม โดยการ
เคารพตอสิทธิมนุษยชน ในชั้นแรกจะหมายถึงการไมละเมิดสิทธิของผูอื่น ความรับผิดชอบนี้เปน
การดาํเนนิการทีจ่ะทาํเพือ่ใหเกดิความม่ันใจวาองคกรไดหลกีเลีย่งการยอมรบัโดยทางออม หรอืการมี
สวนรวมโดยตรงกบัการละเมดิสทิธขิองผูอืน่ ซึง่การดําเนนิงานเกีย่วกบัความรับผดิชอบในการเคารพ
ตอสทิธมินษุยชนควรใชการไตรตรองอยางรอบคอบ ในกรณทีีภ่าครฐัลมเหลวในการทําหนาทีป่กปอง
สทิธิดงักลาว องคกรควรมีความระมดัระวังในการพิจารณาเพือ่ใหมัน่ใจวาองคกรไดมีการเคารพตอ
สิทธิมนุษยชน ซึ่งการไตรตรองอยางรอบคอบเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนนี้ อาจทําใหองคกรคนพบ
ความตองการในการดําเนนิการซ่ึงจะมากกวาสิง่ทีจ่ําเปนตองทําในสถานการณปกติของธรุกิจ

แนวปฏิบัติพื้นฐานบางเรื่องเกี่ยวกับกฎหมายอาชญากรรมไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบตาม
กฎหมายของบุคคลและองคกร รวมถึงภาครัฐในกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ
ทีร่นุแรง สิง่เหลานีร้วมถงึการหามการทรมาน อาชญากรรมตอมนษุยธรรม ความเปนทาส และการฆา
ลางเผาพันธุ ในบางประเทศองคกรอาจมีการดําเนนิคดีภายใตกฎหมายของประเทศบนพืน้ฐานของ
การกออาชญากรรมท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากล เครื่องมืออื่นๆ ดานสิทธิมนุษยชนสามารถ
กําหนดขอบขายในการปฏิบตัติามกฎหมายขององคกรทีเ่กีย่วของกบัสทิธิมนุษยชนและลกัษณะของ
การนําไปปฏบิตั ิรวมทัง้การบังคบัใช
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ความรบัผดิชอบพืน้ฐานขององคกรทีไ่มใชภาครฐัคอืการเคารพตอสทิธมินษุยชน อยางไรกต็ามองคกร
อาจเผชิญกับความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทีเ่กนิไปกวาการเคารพตอสทิธิมนุษยชน หรือองคกร
อาจตองการสนับสนุนการเติมเตม็ดานสิทธิมนุษยชน แนวคดิเกี่ยวกับขอบเขตอทิธิพลสามารถชวย
องคกรในการทําความเขาใจถึงการขยายโอกาสในการสงเสริมดานสทิธิมนุษยชนในกลุมของบุคคล
หรือองคกรอื่นๆ ได ดังนั้ นแนวคิดของขอบเขตอิทธิพลอาจจะชวยองคกรในการวิเคราะห
ความสามารถในการกระตุน หรือสนับสนุนกลุมของบุคคลหรือองคกรอ่ืนๆ ซ่ึงองคกรมีผลกระทบ
มากท่ีสดุในประเดน็สิทธิมนุษยชน รวมทัง้ทีอ่าจมคีวามเกีย่วของไดดวย

โอกาสขององคกรในการสนับสนุนเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนไดมากท่ีสุดมักจะอยูในการดําเนินการ
ตางๆ ขององคกรเอง รวมทั้งกับลูกจางขององคกร นอกจากนี้องคกรยังมีโอกาสในการดําเนินงาน
รวมกับผูสงมอบ เพือ่นรวมประกอบธรุกจิ หรือองคกรอืน่ๆ และขยายออกไปในสงัคม ซึง่ในบางกรณี
องคกรอาจมคีวามตองการขยายขอบเขตอทิธพิลโดยผานความรวมมอืกบัองคกรอืน่ๆ และกลุมบคุคล
ตางๆ ทั้งนี้ในการประเมินหาโอกาสสําหรับการดําเนินการและผลกระทบที่มากท่ีสุดจะขึ้นอยูกับ
แตละสถานการณ ซึ่งบางครั้งอาจจะเปนสําหรับองคกรแตละแหง หรือในบริบทที่องคกรนั้นๆ
ดําเนินการอยู อยางไรก็ตาม องคกรควรพิจารณาถึงแนวโนมของผลกระทบดานลบ หรือผลกระทบ
ที่ไมไดตัง้ใจทีจ่ะตามมาอยูเสมอเมือ่มีการใชอิทธิพลกับองคกรอืน่ๆ

องคกรควรพิจารณาถงึการสนบัสนนุดานการใหการศกึษาเกีย่วกบัสทิธิมนษุยชน เพือ่สงเสรมิใหเกดิ
ความตระหนักเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนในกลุมของบุคคลหรือองคกรอ่ืนๆ และในกลุมของผูที่ไดรับ
ผลกระทบในเร่ืองนีด้วย

6.3.3 ประเด็นที่ 1 ของสิทธิมนุษยชน : การไตรตรองอยางรอบคอบ

6.3.3.1 คําอธิบายของประเด็น

เพื่อการเคารพตอสิทธิมนษุยชน องคกรตางๆ จึงมีความรับผิดชอบในการไตรตรองอยางรอบคอบ
เพื่อชี้บงปองกัน และดําเนินการกับผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นแลว หรือมีแนวโนมวา
จะเกิดขึ้นจากกิจกรรมตางๆ ขององคกรเองหรือจากองคกรอื่นที่องคกรมีความสัมพันธดวย
การไตรตรองอยางรอบคอบอาจทําใหองคกรเกิดการตื่นตวัตอความรับผิดชอบในการมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมขององคกรอ่ืนๆ ซึ่งองคกรเหลานั้นอาจมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยองคกรอาจมี
สวนเกีย่วของในการกระทํานัน้ดวย

6.3.3.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

เนื่องจากการไตรตรองอยางรอบคอบสามารถนําไปประยุกตใชไดกับทุกๆ หัวขอหลัก รวมถึง
สทิธมินษุยชนนีด้วย แนวทางสําหรบัการไตรตรองอยางรอบคอบสามารถดเูพิม่เตมิในหวัขอที ่7.3.1
ในกรณทีีเ่กีย่วของกบัสทิธมินษุยชนโดยเฉพาะ กระบวนการการไตรตรองอยางรอบคอบควรดาํเนนิการ
ใหเหมาะสมกับขนาดและสถานการณตางๆ ขององคกร รวมทั้งองคประกอบตางๆ ดังตอไปนี้

- นโยบายดานสทิธิมนษุยชนขององคกรทีใ่หแนวปฏบิตัิสําหรับการดําเนนิการภายในองคกร และ
องคกรอ่ืนๆ ที่มีความเชื่อมโยงอยางใกลชิดกับองคกร
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- วธิกีารทีใ่ชในการประเมนิกจิกรรมตางๆ ในปจจบุนั และทีจ่ะมกีารดําเนนิการวาอาจสงผลกระทบ
ตอสิทธมินษุยชนอยางไรบาง

- วธิกีารในการบรูณาการนโยบายดานสทิธิมนษุยชนทัว่ทัง้องคกร

- วธิกีารในการตดิตามผลการดาํเนนิงานทีเ่กดิขึน้ เพือ่ใหสามารถปรบัลาํดบัความสาํคญัและแนวทาง
ทีใ่ชตามความจาํเปน

- การดาํเนนิการกบัผลกระทบดานลบทีเ่กดิขึน้จากการตดัสนิใจและการดาํเนนิการตางๆ ขององคกร

6.3.4 ประเด็นที่ 2 ของสิทธิมนษุยชน : สถานการณความเสี่ยงของสิทธิมนษุยชน

6.3.4.1 คําอธิบายของประเด็น

มีบางสถานการณและสภาพแวดลอมที่องคกรมีแนวโนมท่ีจะเผชิญกับความทาทายและประเดน็ขอ
ขดัแยงตางๆ เกีย่วกบัสทิธมินษุยชน รวมทัง้ความเสีย่งของการละเมดิสทิธมินษุยชนทีอ่าจรนุแรงยิง่ขึน้
สถานการณตางๆ เหลานี้ รวมถึง

- ความขัดแยง หรือการไรเสถียรภาพทางการเมืองอยางรุนแรง ความลมเหลวของระบอบ
ประชาธิปไตย หรือระบบยุตธิรรม การไมมีซึง่สิทธิทางการเมือง หรือสิทธิการเปนพลเรือน

- ภาวะยากจน ความแหงแลง ความทาทายของปญหาสุขภาพทีร่นุแรง หรือภยัพบิัตทิางธรรมชาติ
ตางๆ

- การมสีวนรวมในกจิกรรมทีอ่าจจะสรางผลกระทบทีม่นียัสาํคญัตอทรพัยากรธรรมชาต ิเชน น้าํ ปาไม
หรือชั้นบรรยากาศ หรือความแตกแยกของชมุชน

- การเขาไปดําเนินการใกลๆ  กบัชุมชนทีเ่ปนของคนทองถิน่

- กิจกรรมท่ีสามารถสงผลกระทบ หรือเกี่ยวของกับเด็ก

- วฒันธรรมของการทุจรติ

- หวงโซแหงคุณคาที่ซับซอนที่เกี่ยวของกับการทํางานในลักษณะที่ไมเปนทางการโดยไมไดรับ
การปกปองทางกฎหมาย

- ความตองการมาตรการเพิ่มเติมเพื่อใหมั่นใจถึงความมั่นคงปลอดภัยของสถานที่ตั้ งและ
สนิทรัพยตางๆ

6.3.4.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควรมีความระมัดระวังเปนพิเศษเมื่อเผชิญอยูในสถานการณที่มลีักษณะตางๆ ดังขางตน ซึ่ง
สถานการณตางๆ เหลานีอ้าจตองการใหนาํกระบวนการการไตรตรองอยางรอบคอบมาใช เพือ่ใหมัน่ใจ
วามีการเคารพตอสิทธิมนุษยชน ตัวอยางของการดําเนินการ เชน การประเมินถึงผลกระทบตอ
สทิธมินษุยชนทีท่ําอยางเปนอสิระ



-44-

มอก. 26000-2553
ISO 26000 : 2010

ในการดําเนินงานภายใตสภาพแวดลอมของสถานการณตางๆ เหลานี้  องคกรมักจะเผชิญกับ
การพจิารณาตดัสนิใจทีย่ากลาํบากและมคีวามซบัซอนวาจะดาํเนนิการตอไปอยางไร ในขณะทีอ่าจจะยงั
ไมมีสูตรสําเร็จ หรือวิธีการแกปญหาแบบงายๆ อยู ดังนั้นองคกรควรพิจารณาตัดสินใจบน
ความรับผิดชอบเบื้องตนเกี่ ยวกับการเคารพตอสิทธิมนุษยชน และการสนับสนุน สงเสริม
และการปกปองเกีย่วกบัสทิธิมนษุยชนโดยรวม

ในการตอบสนองขางตน องคกรควรพจิารณาแนวโนมของผลกระทบทีอ่าจมตีามมาจากการดาํเนนิการ
ของตนเพื่อใหสามารถบรรลุตอวัตถุประสงคท่ีเกี่ยวกับการเคารพตอสิทธิมนุษยชนไดอยางแทจริง
ในบางครัง้ สิง่ทีส่ําคญัยงัรวมถึงการไมเขาไปมสีวนรวม หรือไปสรางปญหาการละเมดิอืน่ๆ ใหเกดิขึน้
ดวย นอกจากนี ้ความซบัซอนของสถานการณกไ็มควรถกูนาํมาใชเปนขออางในการไมดาํเนนิการใดๆ

6.3.5 ประเด็นที่ 3 ของสิทธิมนุษยชน : การหลีกเลี่ยงการรวมกระทาํความผิด

6.3.5.1 คําอธิบายของประเด็น

การรวมกระทําความผดิ มีความหมายท้ังที่เกี่ยวของและไมเกีย่วของกับดานกฎหมาย

ในบริบทที่มีกฎหมายกําหนด พบวาไดมกีารระบุไวในกฎหมายบางฉบบัวา การรวมกระทําความผิด
หมายถึง การกระทํา หรือการละเวนใดๆ ทีม่ีผลกระทบทีส่ําคญัจากการไดประโยชนจากการกระทําที่
ผิดกฎหมาย เชน การกออาชญากรรม ทั้งท่ีรูเทาทัน หรือมีความตั้งใจที่จะกระทําเพื่อชวยสงเสริม
การกระทําท่ีผดิกฎหมายนัน้

การรวมกระทาํความผดิลวนเกีย่วของกบัแนวคดิของการชวยเหลอื และการสนบัสนนุใหเกดิการกระทํา
ที่ผดิกฎหมาย หรือการละเวนกฎหมาย

ในบรบิททีไ่มมกีฎหมายกําหนด การรวมกระทําความผดิเปนผลมาจากความคาดหวงัของพฤตกิรรม
ดานสงัคมโดยรวม ดงันัน้ในบริบทนี ้องคกรอาจไดรบัการพิจารณาวามกีารรวมกระทําความผดิ เมือ่
องคกรชวยสนบัสนนุใหเกิดการกระทําท่ีไมถกูตองกับองคกรอื่นๆ ซึง่ไมสอดคลอง หรือไมใหความ
เคารพกับแนวปฏิบัติของสากลซ่ึงองคกรไดมีการไตรตรองอยางรอบคอบแลววาอาจจะนํามาซึ่ง
ผลกระทบดานลบตอสังคม เศรษฐกิจ หรือส่ิงแวดลอม องคกรอาจไดรับการพิจารณาวามีการรวม
กระทําผิด หากองคกรยังคงนิ่งเฉย หรือยังคงรบัผลประโยชนจากการกระทําท่ีไมถูกตองดังกลาว

ในขณะที่การรวมกระทําความผิดมีขอบเขตที่ยังไมชัดเจนและยังคงมีความเปลี่ยนแปลงอยู
จึงสามารถกําหนดรูปแบบของการรวมกระทําผิดได 3 รปูแบบ ดังนี้

- การรวมกระทําความผิดโดยตรง เกิดขึ้นเมื่อรู วาองคกรใหการชวยเหลือในการละเมิด
สทิธมินษุยชน

- การรวมกระทําความผิดที่ไดประโยชน เกี่ยวของกับองคกร หรือองคกรที่อยูในเครือไดรับ
ผลประโยชนโดยตรงจากการกระทําท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชนที่กระทําโดยบุคคลอื่น ตัวอยางเชน
องคกรมกีารดําเนนิการโดยใชกําลงัเพือ่ยตุกิารประทวงตอการตดัสนิใจและการดําเนนิการ ตางๆ
ขององคกรท่ีทําอยางสันติ หรือการใชมาตรการดานกําลังในการปกปองส่ิงอํานวยความสะดวก
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ตางๆ ขององคกร หรือการที่องคกรไดรับผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจจากการที่ปลอย
ใหผูสงมอบไปละเมดิสทิธิขัน้พืน้ฐานในการทํางาน

- การรวมกระทาํความผดิแบบเงยีบ เกีย่วของกบัการละเลยขององคกรในการแจงไปยงัหนวยงาน
ที่มีอํานาจตามกฎหมายเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่มีการทําอยางเปนระบบ หรือ
อยางตอเนือ่ง เชน การยงัคงเงยีบเฉยเมือ่พบวามกีารเลอืกปฏบิตัอิยางเปนระบบซึง่ขดักบักฎหมาย
การจางงานในบางกลุม

6.3.5.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

เรื่องท่ีมีแนวโนมอยางชัดเจนในการกอใหเกิดการรวมกระทําความผิดตอการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ที่เกี่ยวของกับการเตรียมการดานการรักษาความปลอดภัย ในกรณีเชนนี้ องคกรควรทวนสอบวา
การเตรียมการดานการรักษาความปลอดภัยขององคกรไดใหความเคารพตอสิทธิมนุษยชน และ
สอดคลองกบัแนวปฏบิตัขิองสากล และมาตรฐานตางๆ สําหรบัการบงัคบัใชขอกฎหมาย บคุลากรดาน
การรักษาความปลอดภยั (ทัง้ทีเ่ปนลกูจาง ผูรับเหมา หรือผูรบัเหมาชวง) ควรไดรบัการอบรมอยาง
พอเพียง รวมถึงการยึดมั่นตอมาตรฐานของสิทธิมนุษยชน และขอรองเรียนเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ดาํเนนิการ หรอืบคุลากรดานการรกัษาความปลอดภยั ควรไดรบัการดําเนนิการและมกีารสบืสวนอยาง
เหมาะสมและทําอยางเปนอสิระโดยทนัท ียิง่ไปกวานัน้ องคกรควรดาํเนนิการไตรตรองอยางรอบคอบ
เพือ่ใหมั่นใจวาองคกรไมไดเขาไปมีสวนรวม เขาไปมีสวนชวยเหลือ หรือไดรับผลประโยชนจากการ
ละเมดิสทิธิมนษุยชนทีก่ระทําโดยกองกําลงัรกัษาความปลอดภยัของทางราชการ

นอกจากนี้ องคกรควร

- ไมจดัหาผลติภณัฑ หรอืบรกิารใหแกหนวยงานทีจ่ะนําสิง่เหลานีไ้ปใชในการละเมดิสทิธมินษุยชน

- ไมเขาไปมสีวนรวมทัง้แบบทางการและไมเปนทางการกบัองคกรใดๆ ทีม่กีารละเมดิสทิธิมนษุยชน
ทั้งในบริบทของคูรวมธุรกิจ หรือการจางเหมางาน

- ทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการบริการที่ตนเองซื้อมาวามีการผลิตที่มาจาก
สภาพของสงัคมและสิง่แวดลอมอยางไร

- มัน่ใจวาไมมกีารรวมกระทาํผดิในการยายคนออกจากพืน้ที ่จนกวาจะไดมกีารปฏบิตัใิหสอดคลอง
กับกฎหมายของประเทศและแนวปฏิบัติของสากล รวมทั้งการที่ไดมีการศึกษาทางเลือกตางๆ
ทัง้หมด และม่ันใจวาหนวยงานตางๆ ที่ไดรบัผลกระทบไดรับการชดเชยอยางเหมาะสม

- พจิารณาถงึการออกแถลงการณตอสาธารณะ หรอืการกระทาํใดๆ ทีแ่สดงใหเหน็วาองคกรจะไมให
การยอมรับตอการละเมิดสิทธิมนษุยชน ตวัอยางเชน การกระทําทีเ่ปนการเลอืกปฏบิัตซิึง่เกดิขึน้
ในการจางงานในประเทศท่ีเกี่ยวของ

- หลีกเลีย่งการมีความสมัพันธกบัหนวยงานใดๆ ที่เกี่ยวของกับกจิกรรมตางๆ ทีเ่ปนอันตรายตอ
สงัคม
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องคกรสามารถสรางความตระหนกั มกีารปองกัน และมกีารดําเนนิการกับความเสีย่งตางๆ ของการ
รวมกระทําความผดิไดโดยการบรูณาการคณุลกัษณะตางๆ ของกฎหมายทีม่อียูเหมือนกนั และมกีาร
เปรยีบเทยีบกับองคกรอ่ืนๆ ดานสังคมไวในกระบวนการไตรตรองอยางรอบคอบขององคกร

6.3.6 ประเด็นที่ 4 ของสทิธิมนุษยชน : การแกไขปญหาความขดัแยง

6.3.6.1 คําอธิบายของประเด็น

ถึงแมวาสถาบันตางๆ มีการดําเนินการอยางเหมาะสมแลว แตอาจจะมีขอโตแยงที่เกี่ยวของกับ
สิทธิมนุษยชน  ซึ่งเปนผลกระทบท่ีเกิดจากการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกร กลไก
ตางๆทีเ่กีย่วกบัการแกไขปญหาความขดัแยงทีม่ปีระสทิธผิลจะเปนบทบาทสาํคญัของภาครฐัทีม่หีนาที่
ในการปกปองสิทธิมนุษยชน ทํานองเดยีวกันเพือ่เปนการแสดงออกขององคกรถงึความรับผดิชอบ
ในการใหความเคารพตอสิทธมินษุยชน ดงันัน้ องคกรควรกาํหนดกลไกสําหรับบคุคลใดๆ ในองคกร
ทีเ่ชือ่วาตนเองถูกละเมดิสิทธมินษุยชนสามารถนําเร่ืองนี้เสนอตอองคกรเพื่อทําการแกไขใหถูกตอง
และไดรบัการชดเชยตอไป ซึง่กลไกนีไ้มควรปดกัน้ความสามารถทีจ่ะเขาถงึชองทางดานกฎหมายตางๆ
ทีม่อียู  นอกจากนีก้ลไกทีไ่มใชของภาครฐักไ็มควรทําลายความเขมแขง็ของสถาบนัภาครฐั  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งกลไกดานความยุติธรรม แตควรสามารถใหโอกาสเพิ่มเติมสําหรับการขอความชวยเหลือ
และการแกไขปญหา

6.3.6.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควรจัดทํา หรือม่ันใจวายังคงมีอยูซึ่งกลไกสําหรับการแกไขปญหาสําหรับองคกรเองและ
ผูมสีวนไดเสยี กลไกตางๆ ที่มีประสิทธผิลเหลานี ้ควร

- ถกูตองตามกฎหมาย ซึง่จะรวมถงึความชดัเจน โปรงใส และมโีครงสรางทีเ่ปนอสิระอยางเพยีงพอ
เพือ่ใหมัน่ใจวาไมมหีนวยงานใดในกระบวนการของปญหาความขดัแยงสามารถไปรบกวนกระบวน
การจดัการทีเ่ปนธรรมนัน้

- สามารถเขาถงึได สิง่ทีม่อียูควรไดรบัการเผยแพรตอสาธารณะและจดัใหความชวยเหลอืทีเ่พยีงพอ
สําหรบัหนวยงานทีไ่ดรบัความเดอืดรอนซึง่อาจเผชญิอปุสรรคในการเขาถงึ เชน ภาษา ความไมรู
หนงัสอื การขาดความตระหนกั หรอืทนุทรพัย ระยะทาง ความพกิาร หรอืความกลัวตอการแกแคน

- สามารถคาดการณได ควรมีขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ที่ชัดเจน และเปนที่รับรูโดยทั่วกัน
มีกรอบระยะเวลาที่ชัดเจนสําหรับแตละขั้นตอน และมีความชัดเจนถึงประเภทของกระบวนการ
และผลลัพธที่ขั้นตอนการดําเนินการตางๆ เหลานี้จะสามารถ หรือไมสามารถตอบสนองได
และวธิกีารเฝาตดิตามการดําเนนิการของผลลัพธใดๆ

- มีความเสมอภาค หนวยงานที่ไดรับความเดือดรอนควรสามารถเขาถึงแหลงของสารสนเทศ
คาํปรกึษาแนะนาํ และความเชีย่วชาญทีจ่าํเปนเพือ่ใหเขาถงึซึง่กระบวนการแกไขปญหาความขดัแยง
ทีเ่ปนธรรม
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- สอดรับกับสิทธิตางๆ ผลลัพธและการแกไขปญหาตางๆ ควรเปนไปตามมาตรฐานดาน
สทิธิมนุษยชนทีไ่ดรับการยอมรับของสากล

- ชัดเจนและโปรงใส ถึงแมวาการรักษาความลับในบางครั้งอาจมีการทําอยางเหมาะสมแลว
อยางไรกต็าม กระบวนการและผลลพัธควรไดรบัการเปดเผยอยางเพยีงพอตอสาธารณชนเพือ่การ
ถกูตรวจสอบอยางละเอยีดและควรใหน้ําหนกัอยางเพยีงพอตอความสนใจของสาธารณะดวย

- อยูบนพื้นฐานของการสานเสวนาและการประนีประนอม กระบวนการควรทําเพื่อหาผลสรุป
ทีไ่ดรบัการยอมรบัรวมกนัตอความขดัแยงตางๆ โดยผานการสานสมัพนัธระหวางหนวยงานตางๆ
ในกรณทีีต่องการคาํวนิจิฉยัหนวยงานเหลานัน้ควรคงไวซึง่สทิธใินการแสวงหาคาํวนิจิฉยันีโ้ดยผาน
กลไกทีแ่ยกจากกันและเปนอสิระตอกนั

6.3.7 ประเด็นที่ 5 ของสิทธิมนุษยชน : การเลือกปฏิบัติและกลุมผูดอยโอกาส

6.3.7.1 คําอธิบายของประเด็น

การเลือกปฏิบัติเกี่ยวของกับความแตกตาง การละเวน หรือการช่ืนชอบใดๆ ที่มีผลตอความ
ไมเสมอภาคของการกระทํา หรือตอโอกาส โดยที่การพิจารณาอยูบนพื้นฐานของอคติมากกวา
บนพื้นฐานของความถูกตอง ซึ่งการที่ไมไดอยูบนพื้นฐานของความถูกตองสําหรับการเลือกปฏิบัติ
ไมไดหมายรวมถึงแตเฉพาะในเรื่องของเชื้อชาติ สีผิว เพศ อายุ ภาษา ทรัพยสมบัติ สัญชาติ หรือ
ชาติกําเนิด ศาสนา เผาพันธุ หรือสังคมท่ีใหกําเนิด ชนชั้น พื้นฐานทางเศรษฐกิจ ความพิการ
การตั้งครรภ ความเปนชนชาติพื้นเมือง สมาคมการคา สมาคมการเมือง หรือการเมือง หรือ
ความคิดเห็นอื่นๆ นอกจากนี้ยังมีท่ีเกี่ยวของกับพื้นฐานดานขอหามซ่ึงรวมถึงสถานภาพการสมรส
หรอืสถานะของครอบครวั ความสมัพนัธสวนตวั และสถานะดานสขุภาพ เชน การตดิเชือ้ HIV/AIDS
ขอหามเกีย่วกบัการเลอืกปฏบิตัถิอืเปนหลกัการพืน้ฐานทีส่าํคญัของกฎหมายสากลวาดวยสทิธมินษุยชน

การมสีวนรวมอยางเตม็ท่ีและอยางมปีระสทิธผิล รวมทัง้การรวมตวักนัของทกุกลุมในสงัคม และกลุม
ผูดอยโอกาส จะเปนการให และเปนการเพิม่โอกาสสําหรับทกุๆ องคกรรวมทัง้ประชาชนทีเ่กีย่วของ
องคกรจะไดรบัประโยชนจากการใชแนวคดินีใ้นการสรางความมัน่ใจวามกีารใหโอกาสทีเ่ทาเทยีมกนัและให
ความเคารพตอทุกๆ ปจเจกบุคคล

กลุมที่ยังคงไดรับความทุกขทรมานจากการเลือกปฏิบัติจะมีความเสียเปรียบ และจะเปนกลุมที่
ดอยโอกาสซึ่งจะถูกเลือกปฏิบัติมากยิ่งขึ้น ดังนั้นสิทธิมนุษยชนของเขาเหลานั้นควรไดรับการดูแล
เพิ่มเติมในรูปแบบของการปองกันและการใหความเคารพโดยองคกร ในขณะที่กลุมผูดอยโอกาส
โดยทัว่ไปไดมกีารกลาวถงึในหวัขอที ่ 6.3.7.2 แลว อยางไรกต็าม อาจจะยงัคงมกีลุมผูดอยโอกาสอ่ืนๆ
ในชุมชน ณ ที่ซ่ึงองคกรเขาไปดําเนินธุรกิจอยูก็ได

การเลือกปฏิบัติสามารถเกิดขึ้นโดยทางออมดวยก็ได ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อปรากฎใหเห็นอยางชัดเจน
ถงึการจดัหา  การกําหนดเกณฑทีใ่ช หรอืแนวปฏบิตัทิีจ่ะทาํใหบคุคลอยูในลกัษณะทีอ่าจจะเสยีเปรยีบ
เมือ่เปรยีบเทยีบกบับคุคลอืน่ นอกเสยีจากวาไดมกีารจดัหา กาํหนดเกณฑทีใ่ช หรอืมแีนวปฏบิตัทิีไ่ดรบั
การพจิารณาตามวตัถปุระสงคทางกฎหมายและมวีธิกีารเพือ่ใหสามารถบรรลวุตัถปุระสงคอยางเหมาะสม
ตามความจาํเปน
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6.3.7.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควรใหความระมัดระวังเพื่อใหม่ันใจวาไมมีการเลือกปฏิบัติเกี่ยวกับลูกจาง หุนสวน ลูกคา
ผูมสีวนไดเสีย สมาชิก หรือบคุคลอืน่ใดทีม่ีการตดิตอดวย หรือสามารถไดรับผลกระทบจากองคกร

องคกรควรมีการตรวจสอบการดําเนนิการตางๆ ของตนเอง และการดําเนนิการของหนวยงานอืน่ๆ
ทีอ่ยูในขอบเขตอทิธิพลขององคกร เพือ่ประเมนิวามปีญหาการเลอืกปฏิบตัทิัง้ทางตรง หรือทางออม
อยูหรือไม และควรม่ันใจวาไมมีการสนับสนุนสงเสริมใหมีการเลือกปฏิบัติจากความสัมพันธใน
กิจกรรมตางๆ ที่ไดดําเนินการ องคกรควรพยายามกระตุนและชวยเหลือองคกรอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
ในการปองกันปญหาการเลือกปฏิบัติดวย หากไมประสบผลสําเร็จองคกรควรมีการพิจารณาระดับ
ความสมัพนัธกบัองคกรทีร่วมธรุกจิดงักลาวใหม ตวัอยางเชน อาจจะดาํเนนิการวเิคราะหการดาํเนนิการ
ทัว่ไปที่เกีย่วของกบัผูหญงิมาเปรียบเทยีบกบัผูชาย และพิจารณาวานโยบาย และการตดัสนิใจตอส่ิง
ตางๆ เหลานีว้ามอียูอยางชดัเจน หรอืสะทอนถงึความอคตทิีม่อียู องคกรอาจขอขอแนะนําจากองคกร
ระดับทองถิ่น หรือระดับระหวางประเทศท่ีมีความชํานาญในเรื่องสิทธิมนุษยชน นอกจากนี้ องคกร
อาจไดรับขอแนะนําจากสิ่งที่ไดมีการคนพบและขอเสนอแนะตามขั้นตอนการดําเนินการจากการ
เฝาระวัง หรือการสืบสวนในระดับประเทศ หรือระดบัระหวางประเทศ

องคกรควรพิจารณาถึงการมีสวนชวยยกระดับของความตระหนักดานสิทธิตางๆ ของสมาชิกใน
กลุมผูดอยโอกาสตางๆ

หากสามารถทําได องคกรควรสนับสนนุสงเสริมการแกไขการเลอืกปฏิบัต ิหรือการชดเชยการเลือก
ปฏิบัตทิี่เกิดขึ้นในอดีตที่ผานมา ตัวอยางเชน องคกรควรผลักดันการจางงาน หรือการดําเนินธุรกิจ
รวมกับองคกรทีม่ีการดําเนินการโดยกลุมบุคคลท่ีเคยมปีระวตัิวาถูกกระทําในลกัษณะของการเลอืก
ปฏบิตัมิาและหากเปนไปได องคกรควรสนบัสนนุใหเกดิการเพิม่ความสามารถในการเขาถงึการศกึษา
สิง่สาธารณปูโภค หรือการบริการทางสังคมสําหรบักลุมท่ีถกูปฏเิสธการเขาถงึระบบดงักลาว

องคกรสามารถนํามุมมองเชิงบวกและมีความสรางสรรคที่หลากหลายทามกลางบุคคลที่องคกร
มปีฏสิมัพนัธดวยไปใช โดยองคกรไมควรพจิารณาแตเพยีงเฉพาะดานสทิธมินษุยชนเทานัน้ แตยงัควร
รวมถึงประโยชนทีจ่ะไดจากการดําเนนิการในรปูแบบของมลูคาเพิม่โดยการพัฒนาอยางเตม็รปูแบบ
เกีย่วกบัทรัพยากรมนษุยและความสัมพนัธตางๆ ในทกุๆ ดาน

ตวัอยางของกลุมผูดอยโอกาสตอไปนี ้ไดถกูนาํมาอธบิายไปพรอมกบัการดําเนนิการและความคาดหวงั
ที่เกี่ยวของ

- ผูหญงิและเดก็หญงิ มจีาํนวนเปนครึง่หนึง่ของประชากรโลก แตกลุมนี ้สวนมากจะไดรบัการปฏเิสธ
ในการเขาถงึทรพัยากรและโอกาสตางๆ บนความเทาเทยีมกบัผูชายและเดก็ชาย ซึง่ผูหญงิมสีทิธใิน
ความเปนมนุษยโดยปราศจากการเลอืกปฏิบตัิ ทัง้ดานการศกึษา การจางงาน และกจิกรรมดาน
เศรษฐกิจและสงัคม รวมถึงสิทธใินการปฏเิสธการแตงงานและการมีครอบครัว และสิทธิในการ
ตัดสินใจในการมีบุตร นโยบายและกิจกรรมขององคกรควรมีไวซึ่งสิทธิของผูหญิง และสงเสริม
ความเทาเทยีมกนัของผูหญิงและผูชายในดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมอืง
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- บุคคลที่มีความพิการ จะเปนกลุมผูดอยโอกาส อันเนื่องมาจากความรับรูที่ไมถูกตองเกี่ยวกับ
ทกัษะและความสามารถตางๆ ของคนกลุมนี ้องคกรควรสนบัสนนุเพือ่ใหมัน่ใจวาผูชายและผูหญงิ
ที่มีความพิการไดรับเกียรติ ศักดิ์ศรี ความเปนตัวเอง และมีสวนรวมอยางเต็มที่ในสังคม
หลักการของการไมเลอืกปฏิบตัิควรไดรับการเคารพ และองคกรควรพจิารณาถึงการจดัใหอยาง
สมเหตสุมผลตอความสามารถในการเขาถงึระบบสาธารณปูโภคตางๆ

- เด็ก เปนกลุมผูดอยโอกาสเนื่องจากอยูในสภาวะที่ยังตองพึ่งพิงคนอื่น ในการดําเนินการที่มี
ผลกระทบตอเดก็ ในเบือ้งตนควรใหความสนใจกบัผลประโยชนทีด่ทีีส่ดุสาํหรบัเดก็ หลกัการตางๆ
ของสนธิสัญญาวาดวยสิทธิของเด็กซึ่งรวมถึงการไมเลือกปฏิบัติดวยนั้นระบุวา สิทธิของเด็ก
ในการมชีวีติ การอยูรอด การพฒันา และการแสดงออกอยางเสรคีวรไดรบัความเคารพ และไดรบั
การพิจารณาถึงอยูเสมอ องคกรควรมีนโยบายในการปองกันลูกจางของตนมีเพศสัมพันธและ
การแสวงหาผลประโยชนในรปูแบบใดๆ จากเดก็

- กลุมชนพื้นเมือง พิจารณาวาเปนกลุมผู ดอยโอกาสเนื่องจากกลุมนี้ ไดรับประสบการณ
การเลือกปฏิบัติที่ รวมถึงการลาอาณานิคม และการไปแยงสิทธิการครอบครองดินแดน
การแบงแยกสถานะออกจากการเปนพลเมือง และการละเมิดสิทธิมนุษยชน กลุมชนพื้นเมือง
ยอมมสีทิธติางๆ รวมกนั และแตละคนมีความเปนเจาของสทิธขิองการเปนชนพืน้เมอืง โดยเฉพาะ
สทิธิในการไดรับการปฏบิัตแิละไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกัน สทิธิตางๆ โดยรวมประกอบดวย
การกําหนดเจตจํานงของตนเอง (หมายถึงสิทธิในการแสดงเจตจํานง สถานภาพทางการเมือง
และวิถีทางในการพัฒนา) การเขาถึงและการจัดการเกี่ยวกับท่ีดิน น้ํา และทรัพยากรที่มีอยูเดิม
การรักษาและความสุขในขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ภาษา และความรูของทองถิ่นที่ปราศจาก
การเลอืกปฏบิตั ิและการจดัการเกีย่วกบัวฒันธรรมและทรพัยสนิทางปญญาของชมุชนนัน้ๆ องคกร
ควรตระหนักและเคารพตอสิทธิของชนพื้นเมืองเมื่อมีการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ
ขององคกร นอกจากนี้องคกรควรใหความสําคัญและเคารพตอหลักการของการไมเลือกปฏบิัติ
และสิทธิตางๆ ของบคุคลทีเ่ปนของกลุมชนพืน้เมืองเมือ่มีการตดัสินใจและดําเนนิการตางๆ

- ผูอพยพและแรงงานขามชาต ิรวมท้ังครอบครวั อาจพจิารณาวาเปนกลุมผูดอยโอกาสอนัเนือ่ง
มาจากความเปนคนตางชาติหรือถิ่นที่มา โดยเฉพาะอยางยิ่งหากกลุมนี้เปนผูอพยพท่ีมาโดย
ผดิกฎหมาย หรอืไมมเีอกสารรับรอง องคกรควรเคารพตอสิทธิของกลุมนีแ้ละสนบัสนุนสงเสรมิ
บรรยากาศของการเคารพตอสทิธมินษุยชนของผูอพยพ แรงงานขามชาต ิและครอบครวัของกลุมนี้

- บคุคลทีถ่กูเลอืกปฏบิตัจิากพืน้ฐานของชนชัน้และวรรณะ คนกลุมนีม้อียูหลายรอยลานคนท่ีถกู
เลือกปฏิบัติ อันเนื่องมาจากสถานะทางกรรมพันธุ หรือชนชั้น รูปแบบของการเลือกปฏิบัติ
พจิารณาจากพืน้ฐานของประวตัศิาสตรของการละเมดิสทิธทิีไ่ดรบัการตดัสนิเพยีงเพราะวาบคุคล
ที่ไมสะอาด หรือไมนายกยอง เพียงเพราะวามาจากกลุมของชนชั้นที่ใหกําเนิด องคกรควร
หลีกเลีย่งการปฏบิตัใินลกัษณะนีแ้ละควรชวยกนัในการกําจดัความคดิทีไ่มยตุธิรรมเหลานี้
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- บุคคลที่ถูกเลือกปฏิบัติบนพื้นฐานของเชื้อชาติ คนถูกเลือกปฏิบัติเพียงเพราะวาเชื้อชาติ
วฒันธรรม  และแหลงกาํเนดิชาตพินัธุ มปีระวตัศิาสตรของการละเมดิสทิธทิีไ่ดมกีารตดัสนิจากสผีวิ
หรอืวฒันธรรม การเหยยีดเชือ้ชาตยิงัคงพบไดบอยๆ ในพืน้ทีท่ีม่ปีระวตัศิาสตร เกีย่วกบัระบบทาส
หรือมีการกดขี่ระหวางเชื้อชาติ

- กลุมผูดอยโอกาสอืน่ๆ ตวัอยางเชน ผูสงูอาย ุ ถกูใหออกจากงาน คนจน ผูไมรูหนงัสอื ผูตดิเช้ือ
HIV/AIDS และชนกลุมนอยและกลุมลัทธิความเชือ่ตางๆ

6.3.8 ประเด็นที่ 6 ของสิทธมินุษยชน : สิทธิการเปนพลเมอืงและสิทธทิางการเมอืง

6.3.8.1 คําอธิบายของประเด็น

สิทธิการเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมือง หมายรวมถึงสิทธิในการมีชีวิต สิทธิตอชีวิตที่มีศักดิ์ศรี
สิทธิในความเปนอิสระจากการถูกทําทารุณกรรม สิทธิในความปลอดภัยสวนบุคคล สิทธิในการ
ครอบครองทรัพยสนิ เสรีภาพ และความซ่ือสัตยในตวับุคคล และสิทธิตอกระบวนการทางกฎหมาย
ทีถ่กูตอง และการไตสวนทีย่ตุธิรรมเมือ่เผชญิกบัการถกูกลาวหาดานอาชญากรรม นอกจากนีย้งัรวมถงึ
อสิรภาพของความคดิและการแสดงออก การรวมตวัหรอืการจดักลุมอยางสนัต ิอสิรภาพในการกอตัง้
หรือการปฏิบัติตามลัทธิศาสนา อิสรภาพดานความเชื่อ ความเปนสวนตัว ครอบครัว บาน หรือ
การโตตอบ การปลอดจากการวจิารณตอเกยีรตยิศและชือ่เสยีง สทิธใินการเขาถงึบรกิารสาธารณะและ
สทิธิในการมีสวนรวมในการเลือกตัง้

6.3.8.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควรเคารพสิทธิการเปนพลเมอืงและสิทธิทางการเมอืงของทกุปจเจกชน ดงัตัวอยางตอไปนี้

- ชีวติของปจเจกชน

- อิสระในการแสดงความคดิและการแสดงออก ซึ่งองคกรไมควรปดกัน้มมุมองหรือความคิดของ
คนอื่น ถึงแมวาการแสดงความคิดเห็นของบุคคลจะเปนในเชิงการตําหนิองคกรภายในหรือ
ภายนอก

- อสิระในการรวมกลุมอยางสงบและการสมาคม

- อสิระในการแสวงหา ไดรบั และรวบรวมขอมลู และแนวความคดิจากชองทางตางๆ โดยไรขอบเขต

- สิทธิในการครอบครองทรัพยสิน ทั้งสวนบุคคลหรือสมาคมตางๆ และอิสรภาพจากการถูกยึด
ทรัพยสินโดยไมถกูกฎเกณฑ

- การเขาถึงกระบวนการท่ีเกี่ยวของและสิทธิในการรับฟงการชี้แจงอยางยุติธรรมกอนที่จะมีการ
ดําเนนิการตามมาตรการของระเบยีบภายใน ซึง่มาตรการตามระเบยีบใดๆ ทีใ่ชควรเปนไปอยาง
เหมาะสม และไมเกีย่วของกบัการลงโทษทางกาย หรอืการทําทารณุกรรม หรอืการทําใหเสือ่มเสยี
เกียรติ
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6.3.9 ประเด็นที่ 7 ของสทิธิมนุษยชน : สิทธิทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม

6.3.9.1 คําอธิบายของประเด็น

ทุกคนลวนเปนสมาชิกของสังคมท่ีมีสิทธิทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมท่ีจําเปนสําหรับ
ความมีเกยีรตแิละการพฒันาไมวาจะเปนชายหรอืหญงิ สทิธิตางๆ เหลานี ้ยงัรวมถึงสทิธใินการศกึษา
การทํางานและสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสม อสิรภาพของการเขารวมสมาคม ระดบัสขุภาพทีเ่ปนไปตาม
เกณฑมาตรฐาน ระดับคุณภาพชีวิตที่ไดมาตรฐานเพียงพอสําหรับทางกายและสุขภาพทางจิต และ
การดาํรงชวีติของชายและหญงิและครอบครวั อาหาร เครือ่งนุงหม ทีอ่ยูอาศยั การรกัษาทางการแพทย
และมาตรการปกปองทางสังคมท่ีจําเปน เชน ความคุมครองการวางงาน การเจ็บปวย ความพิการ
การเสียชีวิตของคูสมรส ความชราภาพ หรือสภาพความเปนอยูที่ไมสามารถควบคุมได การปฏิบัติ
ทางศาสนาและวฒันธรรม และโอกาสในการเขารวมโดยปราศจากการเลอืกปฏบิตัใินการตดัสนิใจเพือ่
ดําเนนิการท่ีเปนการสนบัสนนุการปฏบิตัทิีด่ ีและไมสนบัสนนุการปฏบิตัทิีไ่มดตีอสิทธติางๆ เหลานี้

6.3.9.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

การใหความเคารพตอสทิธติางๆ เหลานี ้องคกรยอมมคีวามรบัผดิชอบในการไตรตรองอยางรอบคอบ
เพือ่ใหมัน่ใจวามกีารกระทําทีไ่มไปสนบัสนนุกจิกรรมทีเ่ปนการละเมดิ ขดัขวาง หรอืกดีขวางการไดรบั
สิทธิตางๆ ขางตน ตัวอยางที่จะกลาวตอไปนี้เปนสิ่งที่องคกรควรกระทําเพื่อแสดงถึงการเคารพตอ
สิทธิตางๆ เหลานี้ โดยองคกรควรประเมินถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ กิจกรรม
ผลิตภัณฑและการบริการ รวมทั้งโครงการใหมๆ ตอสิทธิตางๆ เหลานี้ และควรรวมถึงสิทธิของ
ประชากรในทองถิน่ดวย นอกเหนอืจากนี ้ องคกรไมควรสรางขอจํากดัทัง้ทางตรงหรือทางออม หรือมี
การปฏิเสธการเขาถึงผลิตภัณฑ หรือทรัพยากรท่ีจําเปน ตัวอยางเชน น้ํา ซึ่งถูกนํามาใชในกระบวน
การผลิตเปนน้ําดื่ม ก็ไมควรนํามาซึ่งการสรางปญหาการแยงชิงทรัพยากรน้ํา เปนตน องคกร
ควรพจิารณาอยางเหมาะสมในการกาํหนด หรอืการคงไวซึง่นโยบายในบางกรณทีีเ่ปนการเฉพาะเจาะจง
เพือ่ใหมัน่ใจถงึประสทิธิภาพในการกระจายผลติภณัฑและการบรกิารทีจ่ําเปนถงึแมวาจะเปนในพืน้ที่
อนัตรายกต็าม

องคกรทีม่คีวามรับผดิชอบตอสงัคม สามารถสนบัสนนุการเติมเต็มสิทธติางๆ  โดยคํานึงถงึบทบาท
และความสามารถของภาครัฐและองคกรอื่นๆ ทีเ่กีย่วของกบัการสนับสนุนสิทธิตางๆ เหลานี้

องคกรอาจพิจารณาถึง ตัวอยางเชน

- ความสะดวกในการเขาถงึ และการสนบัสนนุสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับการศึกษา การเรยีนรู
ตลอดชวีติของสมาชกิในชุมชน

- รวมแรงกับองคกรอื่นและหนวยงานภาครัฐในการสนับสนุนการเคารพและความตระหนักตอ
สิทธิดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

- แสวงหาวธิีการตางๆ ทีเ่กีย่วของกับกิจกรรมหลกัขององคกร เพือ่การสนับสนนุใหมกีารเตมิเตม็
ตอสิทธิตางๆ เหลานี้

- ทําผลิตภัณฑ หรือการบริการใหเหมาะสมกับความสามารถในการซ้ือของผูมีรายไดนอย
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สทิธติางๆ ดานเศรษฐกจิ  สงัคม และวฒันธรรม และสทิธอิืน่ๆ ควรมกีารพจิารณาถงึบรบิทของทองถิน่
นัน้ๆ ดวย แนวทางเพิม่เติมเกี่ยวกับการดําเนินการและความคาดหวัง ไดนําเสนอไวในหวัขอที่ 6.8
เกีย่วกบัการมสีวนรวมของชมุชนและการพฒันาชมุชน

6.3.10 ประเด็นที ่8 ของสทิธมินษุยชน : หลกัการพืน้ฐานและสทิธใินการทํางาน

6.3.10.1 ทัว่ไป

หลกัการพืน้ฐานและสทิธใินการทาํงานจะมุงเนนไปทีป่ระเดน็ตางๆ ดานแรงงาน ประเดน็เหลานีไ้ดถกู
กาํหนดขึน้โดยประชาคมระหวางประเทศวาเปนสทิธขิัน้พืน้ฐาน และเปนสวนหนึง่ในหวัขอทีเ่กีย่วกบั
สทิธมินษุยชน

6.3.10.2 คําอธิบายของประเด็น

องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ไดใหความหมายของสทิธขิัน้พืน้ฐานในการทาํงาน ประกอบ
ดวย

- ความเปนอิสระในการเขารวมกลุม สมาคม และการยอมรับของสทิธิในการเจราจาตอรอง

- การกําจดัการบงัคบัใชแรงงานทกุรปูแบบ

- การเลิกใชแรงงานเด็กอยางมีประสิทธผิล

- การกําจัดการเลอืกปฏบิัตเิกี่ยวกับการจางงาน และการประกอบอาชีพ

6.3.10.3 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

ถึงแมสิทธิตางๆ เหลานี้ ไดมีการกําหนดไวเปนกฎหมายสําหรับการพิจารณาทางกระบวนการ
ยุตธิรรม องคกรแตละแหงควรม่ันใจวาไดมกีารใหความสําคัญตอเรือ่งตางๆ ดังนี้

- สทิธใินการเขารวมกลุม หรอืสมาคม และการเจรจาตอรอง คนงานและนายจาง มสีทิธิในการ
จัดตั้งและในการเขารวมกลุม หรือสมาคมที่ไดเลือกเองโดยไมตองขออนุญาตลวงหนาตาม
ขอกําหนดและเงือ่นไขขององคกร  ตวัแทนขององคกรทีจ่ัดตัง้ขึน้อาจมคีนงานรวมดวย ควรให
ความสําคัญกับวัตถุประสงคของการเจรจาตอรอง นิยามและเงื่อนไขของการจางงานอาจจะมี
การกําหนดขึน้โดยการเจรจาตอรองอยางสมัครใจรวมกบัคนงาน ตวัแทนของคนงานควรไดรบั
สิง่อํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม ในการสนบัสนนุใหการทํางานมีประสิทธผิลและอนุญาตให
แสดงบทบาทโดยปราศจากการขัดขวาง ขอตกลงที่ยอมรับรวมกันควรระบุถึงเงื่อนไขสําหรับ
การโตแยงตวัแทนของคนงานควรไดรบัสารสนเทศทีจ่ําเปนสําหรบัการเจรจาตอรอง (ดหูวัขอที่
6.4 เพิม่เตมิสําหรับรายละเอยีดเกีย่วกับอิสรภาพในการรวมกลุม และวิธกีารเกีย่วกบัอสิรภาพ
ของการรวมกลุม และการรวบรวมขอตอรองเกีย่วกับสังคมเสวนาวาสามารถทําไดอยางไร)

- การบังคับใชแรงงาน องคกรไมควรสนับสนุน หรือรับผลประโยชนจากการบังคับใชแรงงาน
งานหรอืการบรกิารใดๆ ไมควรมาจากบคุคลทีถ่กูคกุคาม ลงโทษ หรอืเปนงานทีท่าํโดยไมสมคัรใจ
องคกรไมควรสนบัสนนุ หรอืรบัผลประโยชนจากแรงงานนกัโทษ นอกเสยีจากวานกัโทษนัน้ไดรบั
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การตดัสนิจากศาลแลววามคีวามผดิจรงิ และแรงงานนกัโทษนีอ้ยูภายใตการดแูลและควบคมุโดย
หนวยงานรฐัทีม่อีาํนาจตามกฎหมาย ยิง่ไปกวานัน้ แรงงานนกัโทษไมควรถกูใชโดยองคกรเอกชน
นอกเสียจากวาเปนการทํางานโดยการสมัครใจ และมีหลักฐานแสดงใหเห็นชัดเจนวามีสภาพ
ของการจางงานทีด่ี และมีความเหมาะสม

- ความเทาเทียมทางโอกาสและไมมีการเลือกปฏิบัติ องคกรควรยืนยันวานโยบายดานการ
จางงานปราศจากการเลือกปฏิบัติ ทั้งในดานเชื้อชาติ สีผิว เพศ ศาสนา ชาติพันธุ ถิ่นกําเนิด
ทางสงัคม ความคดิทางการเมอืง อาย ุหรอืความพกิาร รวมถงึสถานภาพการสมรสและครอบครวั
ความสมัพันธสวนบุคคล และสถานะทางสุขภาพ เชน HIV/AIDS ซึง่ควรจะเปนไปในแนวทาง
เดยีวกบัหลักการทัว่ไปในเรือ่งนโยบายและแนวปฏบิัติการจางงาน รายได เงื่อนไขการจางงาน
การเขาถึงการฝกอบรมและเลื่อนตําแหนง และการเลิกจางงานควรอยูบนพื้นฐานขอกําหนด
ของงานทีร่ะบไุว องคกรควรใชขัน้ตอนสาํหรบัการปองกนัการลวงละเมดิตางๆ ในสถานทีท่ํางาน
โดย

- ประเมนิผลกระทบของนโยบายและกิจกรรมตางๆ ทีเ่กีย่วกบัการสงเสรมิความเทาเทยีมกนั
ของโอกาสและการไมเลอืกปฏิบตัิอยางสมํ่าเสมอ

- ดําเนินกิจกรรมเชิงบวกในการสนับสนุนใหเกิดการปองกันและการใหประโยชนแกกลุม
ผูดอยโอกาส ซึ่งอาจจะรวมถึงการจัดเตรียมสถานที่ทํางานใหเหมาะสมกับผูพิการเพื่อให
สามารถดาํรงชวีติภายใตสภาพท่ีเหมาะสม และจดัทาํ หรอืเขารวมในโครงการทีใ่หความสาํคญั
ในเรื่องการสงเสริมการจางแรงงานเยาวชน หรือผูสูงอายุ ความเทาเทียมกันของโอกาสใน
การจางงานสําหรับผูหญิงและเพิม่ความสมดลุของตวัแทนผูหญิงใหอยูในตําแหนงผูบรหิาร

- แรงงานเด็ก อายุขั้นต่ําของการจางแรงงานใหพิจารณาจากแนวทางของสากล (ดูกรอบท่ี 7)
องคกรไมควรมีสวนรวม หรือรับผลประโยชนจากการใชแรงงานเด็ก หากองคกรใดมีการใช
แรงงานเด็กในองคกร หรือในองคกรอื่นๆ ที่อยูในขอบเขตอิทธิพล องคกรควรม่ันใจวาไดมี
การนําแรงงานเดก็เหลานัน้ออกจากทีท่ํางานขององคกรขางตนทัง้หมด ยิง่ไปกวานัน้ แรงงานเดก็
ดังกลาวควรไดรับการปฏิบัติเพื่อใหไดรับทางเลือกท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษา
งานเบาที่ไมเปนอนัตรายกบัเดก็ หรืองานทีเ่ปนการขัดขวางการไปโรงเรียน หรือกจิกรรมอ่ืนๆ
ที่จําเปนสําหรับการพัฒนาการของเด็ก (เชน กิจกรรมสันทนาการ) ไมถือวาเปนการใช
แรงงานเดก็
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กรอบที ่7 - แรงงานเดก็

อนุสัญญาแรงงานระหวางประเทศ (ILO Conventions) ใหกรอบสําหรับกฎหมายของประเทศในการกําหนด
อายขุัน้ต่าํสาํหรบัการจางงาน หรอืการรับเขาทํางานตองมอีายทุีไ่มนอยกวาอายทุีไ่ดสําเรจ็การศกึษาภาคบงัคบัแลว
โดยทัว่ไปตองมอีายไุมนอยกวา 15 ป ในประเทศทีม่เีศรษฐกจิ หรือการบรกิารทางการศกึษายงัไมดพีอ อายขุัน้ต่าํ
อาจจะกําหนดใหต่ํากวาเปน 14 ปก็ได ขอยกเวนสําหรับ “งานเบา” อาจกําหนดเปนอายุ 13 หรือ 12 ป
อายขุัน้ต่ําสําหรับงานอันตรายทีเ่ปนอนัตรายตอสุขภาพ ความปลอดภยั หรือจติใจของเด็กทีม่ผีลกระทบมาจาก
สภาพของงาน หรือสภาพแวดลอมภายใตการทํางานนัน้ๆ อายขุัน้ต่ําทีก่ําหนดไวคอื 18 ปสําหรับทุกๆ ประเทศ
(ดตูารางขางลาง)

คําวา “แรงงานเด็ก” ไมควรสับสนกับคําวา “การจางงานผูเยาว (youth employment)” หรือ “งานนักเรียน
(student work)” ที่เปนไปตามกฎหมายและเปนการทํางานทีเ่ปนสวนหนึง่ของการฝกงาน หรือโครงการอบรม
ทีส่อดคลองตามระเบียบและกฎหมายตางๆ ที่เกีย่วของ

แรงงานเดก็ เปนรปูแบบของการหาประโยชนทีไ่มถกูตองโดยการละเมดิสทิธมินษุยชน แรงงานเดก็มีการทําลาย
สภาพรางกาย สงัคม จติใจ พฒันาการทางดานจติใจและอารมณของเดก็ แรงงานเดก็เปนการพรากเดก็ชายและ
เด็กหญิงออกจากชวงเวลาของวัยเด็กและเกียรติภูมิของเด็ก เด็กเหลานี้จะถูกพรากจากการศึกษาและอาจถูก
แยกจากครอบครัวของตน เด็กที่ไมสามารถสําเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐานจะมีแนวโนมของการยังคงไมรูหนังสือ
และไมมีทักษะตางๆ ทีจ่ําเปนในการไดงานทีส่นบัสนนุและสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกจิทีท่นัสมัยได ผลกระทบ
ทีต่ามมาของแรงงานเดก็ทําใหเกดิเปนคนงานทีไ่มมทีกัษะและดอยคณุภาพ และมคีวามเสีย่งตอการพัฒนาทกัษะ
ในดานแรงงาน และการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมในอนาคต แรงงานเดก็อาจเปนการแยงงานจากคนงานผูเยาว
และคนงานผูใหญ และเปนการลดคาจางอกีดวย

องคกรควรใชความพยายามในการกําจดัการใชแรงงานเดก็ในทกุๆ รปูแบบ ความพยายามในการกําจดัรปูแบบ
ของการใชแรงงานทีเ่ลวรายทีส่ดุไมควรถกูนํามาใชเปนเหตผุลในการจดัรปูแบบของการใชแรงงานเดก็ในรปูแบบ
อืน่ๆ องคกรควรวเิคราะหสถานการณทีแ่ตกตางกนัของเดก็หญงิและเดก็ชาย และแนวทางทีม่คีวามแตกตางของ
เดก็ท่ีมาจากตางชนชาติ หรือประชากรทีไ่ดรับผลกระทบจากการเลือกปฏิบตัิ ซึง่จะทําใหมาตรการปองกันและ
การแกไขสามารถถกูนาํมากาํหนดเปนเปาหมายและมปีระสทิธิผล เมือ่พบเดก็ในทีท่ํางานทีอ่ายตุ่าํกวาทีก่ฎหมาย
กําหนด องคกรควรมีมาตรการในการนําเด็กออกจากที่ทํางานนั้ น นอกจากนี้ ควรมีการขยายขอบเขต
การดําเนินการดวย โดยองคกรควรชวยเหลือเด็กโดยนําเด็กออกมาจากที่ทํางานดังกลาว รวมทั้งครอบครัว
ของเดก็ ใหสามารถเขาถงึบรกิารตางๆ อยางพอเพยีงและทางเลอืกอืน่ๆ ทีเ่ปนไปได เพือ่ใหมัน่ใจวา เดก็จะไมตก
ไปอยูในสภาพเดมิ หรือท่ีเลวรายกวาเดิมไมวาจะอยูในสถานที่ทํางานแหงอื่น หรือการถกูเอาเปรยีบ



มอก. 26000-2553
ISO 26000 : 2010

-55-

การกําจัดแรงงานเด็กไดอยางมีประสิทธิผล ยอมตองการความรวมมือภายในสังคมอยางกวางขวาง องคกร
ควรรวมมอืกบัองคกรอ่ืนๆ และหนวยงานภาครฐัในการนําเดก็ออกมาจากทีท่ํางานสูอสิรภาพ ใหไดรบัการศกึษา
แบบเตม็เวลาและมคีณุภาพ

6.4 การปฏบิตัดิานแรงงาน

6.4.1 การปฏบิตัดิานแรงงาน ในภาพรวม

6.4.1.1 องคกรกับการปฏิบตัดิานแรงงาน

การปฏบิตัดิานแรงงานขององคกร จะหมายรวมถงึนโยบายและแนวทางการปฏบิตัทิัง้หมดทีเ่กีย่วของ
กับงานทีไ่ดดําเนินการโดยองคกรเอง หรืองานทีเ่ปนการรบัเหมาชวง

การปฏิบัติดานแรงงานมีขอบเขตไมเพียงแตเปนความสัมพันธระหวางองคกรกับลูกจางโดยตรง
ขององคกร หรือทีอ่ยูในความรับผดิชอบขององคกรในสถานที่ปฏิบตัิงานทีอ่งคกรเปนเจาของ หรือ
สามารถควบคุมไดโดยตรงเทานั้น  แตยังครอบคลุมถึงการสรรหา การเลื่อนระดับ ขั้นตอน
การดําเนินงานเกี่ยวกับวินัยและการรองทุกข การโอนและการยายคนงาน การเลิกการจางงาน
การฝกอบรมและการพฒันาทกัษะ สขุภาพ ความปลอดภยั และสขุศาสตรอตุสาหกรรม รวมทัง้นโยบาย
หรือแนวทางการปฏิบตัใิดๆ ทีจ่ะสงผลถงึสภาพในการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิง่ในประเด็นจํานวน
ชั่วโมงในการทํางานและการจายคาตอบแทน นอกจากนี้การปฏิบัติดานแรงงานยังรวมถึงการให
ความสําคัญตอองคกรตางๆ ที่เกี่ยวกับคนงาน การเปนผูแทนและมีการมีสวนรวมขององคกรดาน
คนงานและนายจางเพื่อการเจรจาตอรอง สังคมเสวนา หรือการรวมหารือแบบไตรภาคี (ดูกรอบ
ที่ 8) เพื่อ ดําเนินการกับประเด็นตางๆ ทางสังคมท่ีเกี่ยวของกับการจางงาน

ประเทศพัฒนาแลว ประเทศกําลังพัฒนา

งานปกติ อยางต่ํา 15 ป อยางต่ํา 14 ป

งานอันตราย 18 ป 18 ป

งานเบา 13 ป 12 ป
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กรอบที ่8 - องคการแรงงานระหวางประเทศ

องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) เปนหนวยงานหนึ่งของสหประชาชาติที่มีโครงสรางแบบไตรภาคี
ประกอบดวยภาครัฐ คนงาน และนายจาง จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดมาตรฐานแรงงานระหวาง
ประเทศ มาตรฐานขัน้ต่าํเหลานีถ้อืเปนตราสารทางกฎหมายตามหลกัการพืน้ฐานสากล และสทิธใินการทาํงานทีใ่ช
คุมครองคนงานทกุแหง ทกุประเภทขององคกร และมเีจตนารมณเพือ่ปองกนัการแขงขนัทีไ่มเปนธรรมซึง่เกดิจาก
การเอารดัเอาเปรยีบ และการทําทารณุ มาตรฐานตางๆ ขององคการแรงงานระหวางประเทศไดรบัการพฒันาขึน้
จากการเจรจาแบบไตรภาคีในระดับระหวางประเทศ ระหวางภาครัฐ คนงาน และนายจางที่ไดรับการรับรอง
โดยการลงคะแนนเสียงของผูมสีิทธิท์ัง้ 3 ภาคสวนขางตน

ตราสารขององคกรระหวางประเทศไดรบัการปรบัปรงุอยูเสมอโดยผานกระบวนการทบทวนโดยหลกักฎหมาย และ
กลไกการใหคําปรกึษาทีช่วยตคีวามและการประยกุตใชมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศทีเ่หมาะสม อนสุญัญา
และขอเสนอแนะขององคการแรงงานระหวางประเทศ  รวมท้ังปฏิญญาองคการแรงงานระหวางประเทศวาดวย
หลกัการพืน้ฐานและสทิธิในการทํางาน ค.ศ.1998 รวมถงึปฏญิญาไตรภาควีาดวยสถานประกอบกจิการขามชาติ
และนโยบายทางสงัคม ค.ศ.1977 (ปรบัปรุงลาสดุป ค.ศ.2006) เปนแนวปฏบิัตหิลักทีเ่กีย่วของกบัการปฏบิตัิ
ดานแรงงาน และประเดน็ทางสงัคมท่ีสําคญัอืน่ๆ

องคการแรงงานระหวางประเทศแสวงหาโอกาสตางๆ ในการสนบัสนนุใหผูหญงิและผูชายไดรบัการจางงานท่ีมี
สภาพการทํางานและมีผลผลิตที่ดี ซึ่งหมายถึงงานที่ทําภายใตสภาวะของความมีเสรีภาพ ความเทาเทียมกัน
ความม่ันคง และมศีกัดิศ์รคีวามเปนมนษุย

6.4.1.2 การปฏิบัติดานแรงงานกบัความรบัผิดชอบตอสงัคม

การสรางงาน รวมถึงการจายคาจาง และการใหคาตอบแทนอืน่ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการทํางานขององคกร
ซึง่จะมีสวนสําคญัในการสนับสนุนท้ังดานเศรษฐกจิและสังคม งานท่ีสรางประโยชนและเพิม่ผลผลติ
จะเปนองคประกอบทีส่าํคญัในการพฒันามนษุย รวมทัง้มาตรฐานการครองชพีจะถกูปรบัปรงุไดกโ็ดย
มีการจางงานแบบเต็มเวลาและมีความม่ันคง การขาดซึ่งสิ่งตางๆ เหลานี้จะเปนสาเหตุที่สําคัญ
ในการเกดิปญหาดานสงัคม การปฏิบตัิดานแรงงานมีผลกระทบอยางมากกบัการใหความเคารพตอ
หลกันติธิรรม และในแงความรูสกึดานความเปนธรรมของสงัคม การปฏบิตัดิานแรงงานทีร่บัผดิชอบ
ตอสังคมจงึเปนสิง่จําเปนตอความยตุิธรรมทางสงัคม ความมีเสถียรภาพและความสงบเรยีบรอย

6.4.2 หลกัการและขอพจิารณา

6.4.2.1 หลกัการ

หลักการพื้นฐานตามปฏิญญาแหงฟลาเดลเฟยขององคการแรงงานระหวางประเทศ  ป ค.ศ.1944
กลาววาแรงงานไมใชสินคา ซึ่งก็หมายความวาคนงานไมควรถูกปฏิบัติเสมือนเปนปจจัยหนึ่งของ
การผลิต และถูกจัดใหเปนแรงผลักดันของตลาดเชนเดียวกันกับสินคาอื่นๆ ความดอยโอกาสของ
คนงานและความตองการในการปกปองสิทธขิัน้พืน้ฐานไดมกีารระบุไวอยางชดัเจนในปฏิญญาสากล
วาดวยสิทธิมนุษยชน และกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
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หลักการตางๆ ทีเ่กี่ยวของไดระบถุึงสิทธิของทกุๆ คนในการหาเลี้ยงชีพโดยมีอิสระในการเลือกงาน
และสทิธิในกําหนดเงือ่นไขการทํางานทีเ่หมาะสมและมสีภาพทีด่ใีนการทํางาน

6.4.2.2 ขอพจิารณา

สิทธิมนุษยชนไดรับการยอมรับโดยองคการแรงงานระหวางประเทศวาเปนพื้นฐานสําคัญของสิทธิ
ขั้นพื้นฐานในการทํางานซึง่ไดกลาวถงึแลวในหัวขอที่ 6.3.10 อนุสัญญาตางๆ ขององคการแรงงาน
ระหวางประเทศ และขอเสนออืน่ๆ ไดชวยเตมิเตม็และชวยเสรมิบทบญัญตัติางๆ ในปฏญิญาสากลของ
สทิธมินษุยชนและพนัธสญัญาตางๆ ทีร่ะบไุวในกรอบที ่6 และสามารถใชเปนแหลงทีม่าของแนวทาง
การปฏบิตัใินความหมายของสทิธมินษุยชนตางๆ

รฐับาลเปนผูทีท่ําหนาทีห่ลกัในการดแูลใหมกีารปฏบิตัติอลกูจางอยางเปนธรรมและเทาเทยีมกัน โดย

- รับรองกฎหมายท่ีสอดคลองกับปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน และมาตรฐานแรงงานของ
องคการแรงงานระหวางประเทศทีใ่ชปฏบิตัิ

- การบังคับใชกฎหมาย รวมทั้งการพัฒนาและจดัสรรเงินทุนในเรื่องระบบการตรวจแรงงานของ
ประเทศ

- มัน่ใจวาทั้งคนงานและองคกรตางๆ สามารถเขาถงึความยตุิธรรมได

กฎหมายและวธิปีฏบิตัดิานแรงงานจะมคีวามแตกตางกนัไปในแตละประเทศ

ในกรณทีีภ่าครฐัลมเหลวในการตรากฎหมาย องคกรควรปฏิบตัิตามหลักการท่ีเปนหลักพืน้ฐานของ
ตราสารระหวางประเทศ ในกรณีที่กฎหมายมีการกําหนดไวแลวอยางเพียงพอ แมวาการบังคับใช
กฎหมายของภาครฐัไมเพยีงพอ องคกรก็ควรยดึถือปฏิบตัิตามกฎหมายนัน้ๆ

ประเด็นสําคัญที่ควรแยกแยะใหชัดเจนระหวางบทบาทของหนวยงานภาครัฐซึ่งถือเปนองคกรหนึ่ง
ในประเทศ และบทบาทของหนวยงานภาครัฐที่ทําหนาที่เสมือนนายจาง ดังนั้นองคกรภาครัฐ หรือ
หนวยงานทีร่ัฐเปนเจาของ จึงมคีวามรับผิดชอบตอแรงงานของตนเองเชนเดยีวกันกับองคกรอ่ืนๆ

6.4.3 ประเด็นที ่1 ของการปฏิบตัดิานแรงงาน : การจางงานและความสมัพนัธการจางงาน

6.4.3.1 คําอธิบายของประเด็น

ความสําคญัของการจางงานเพือ่การพัฒนามนุษย ไดเปนทีย่อมรบัอยางกวางขวาง ในฐานะทีอ่งคกร
เปนนายจางจะมสีวนชวยใหบรรลวุตัถปุระสงคทีไ่ดรบัการยอมรบัอยางแพรหลายทีส่ดุคอืการปรบัปรุง
มาตรฐานของการดํารงชวีติโดยการจางงานแบบเตม็เวลาและใหความมัน่คงในการทํางานและสภาพ
การทํางานทีด่ี

ในทุกๆ ประเทศมีกรอบของกฎหมายทีแ่สดงความสัมพันธระหวางลูกจางและนายจาง แมวาความ
ถกูตองของการทดสอบและหลกัเกณฑทีใ่ชในการหาวาความสมัพนัธการจางงานทีม่อียูจะแตกตางกนั
ในแตละประเทศหรือไมก็ตาม แตความจริงท่ีวาอํานาจของคูสัญญามีความไมเทาเทียมกัน ดังนั้น
ลกูจางจงึมคีวามตองการเพิม่การคุมครอง ซึง่เปนทีย่อมรบัโดยทัว่ไป และถกูพฒันาไปเปนหลกัพืน้ฐาน
สําหรบักฎหมายแรงงาน
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ความสัมพันธการจางงานอธิบายถึงสิทธิและการกําหนดหนาที่ของทั้งนายจางและลูกจางในเรื่อง
ผลประโยชนทัง้ตอองคกรและสังคม

ไมใชงานทัง้หมดทีม่กีารดาํเนนิการภายใตความสมัพนัธการจางงาน ยงัมงีานหรือการบรกิารทีม่กีารทํา
โดยผูชายและผูหญงิในลกัษณะทีเ่ปนผูประกอบอาชพีสวนตวั ในสถานการณเชนนี ้สวนตางๆ จะถกู
พิจารณาวามีความเปนอิสระตอกัน รวมทั้งมีความเทาเทียมและมีความสัมพันธทางการคามากขึ้น
ความแตกตางระหวางความสัมพนัธการจางงานกบัความสัมพันธทางการคา มกัจะไมมีความชัดเจน
โดยบางครั้งมีการระบุ หรือแสดงอยางไมถูกตอง ซึ่งจะมีผลกระทบตอคนงานในการท่ีจะไมไดรับ
การปกปอง รวมทั้งสิทธิที่ควรจะได จึงมีความสําคัญทั้งตอชุมชนและแตละบุคคลท่ีทํางานควรให
ความสําคญัและประยกุตใชกฎหมายและกรอบวธิปีฏบิตัอิยางเหมาะสม ไมวาการทํางานจะอยูภายใต
ขอตกลงการจางงาน หรือขอตกลงดานการคา ทุกฝายที่อยู ในขอตกลงควรรับรูถึงสิทธิและ
ความรบัผดิชอบของตน และมทีรพัยากรทีเ่หมาะสมในกรณทีีเ่งือ่นไขตามท่ีระบไุวในขอตกลงไมไดรบั
ไปปฏบิตัติาม

ภายใตบริบทนี้ แรงงานถูกเขาใจวาเปนการทํางานเพือ่ใหไดรับคาตอบแทน และไมรวมถึงกิจกรรม
ที่เกิดขึ้นจากการเปนอาสาสมัครอยางแทจริง อยางไรก็ตาม องคกรควรประยุกตใชนโยบายและ
มาตรการตางๆ เพื่อดําเนินการตอความรับผิดดานกฎหมายและหนาที่ในการดูแลอาสาสมัครที่
เกี่ยวของ

6.4.3.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- มัน่ใจวางานทกุงานถกูดําเนนิการโดยผูหญงิและผูชายทีไ่ดรบัการยอมรับโดยชอบดวยกฎหมาย
ในฐานะทีเ่ปนลกูจาง หรอืในฐานะทีเ่ปนผูประกอบอาชพีสวนตวั

- ไมหาชองทางเพือ่การหลีกเลีย่งความรับผิดชอบของนายจางทีไ่ดมกีารระบุไวตามกฎหมาย โดย
การปดบงัความสัมพนัธการจางงานภายใตกฎหมาย

- ตระหนักถึงความสําคัญของการจางงานแบบมั่นคงที่มีตอท้ังคนงานแตละคนและตอสังคม
โดยการวางแผนกําลังแรงงานแบบเชิงรุกเพื่อหลีกเลี่ยงการใชการทํางานแบบครั้งคราว หรือ
การใชแรงงานแบบชัว่คราวทีม่ากเกนิไป ยกเวนแตกรณทีีล่กัษณะของงานเปนงานทีม่รีะยะเวลาสัน้
หรืองานตามฤดูกาล

- จัดใหมีการแจงใหทราบอยางสมเหตุสมผล มีสารสนเทศท่ีทันตอเวลา และรวมกับตัวแทนของ
คนงาน (ถ ามี) เพื่ อพิจารณาแนวทางบรรเทาผลกระทบที่ ไมดีในทุกด านอันเกิดจาก
การเปล่ียนแปลงการดําเนนิการ เชน การปดกจิการที่มีผลกระทบตอการจางงาน

- มั่นใจถึงโอกาสที่ เทาเทียมกันสําหรับคนงานทุกคนและไมเลือกปฏิบัติไมวาทางตรงหรือ
ทางออมในการปฏิบัติใด ๆ  ตอแรงงาน

- ขจัดวิธีปฏบิัติของการเลกิจางทีไ่มมีเหตุผล หรือเปนการเลอืกปฏบิัติ
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- ปกปองขอมลูสวนบคุคล และความเปนสวนตวัของคนงาน

- ดําเนินการเพื่อสรางความมั่นใจวามีการมอบงานใหผู รับเหมา หรือผูรับเหมาชวงที่ไดรับ
การยอมรบัโดยชอบดวยกฎหมาย หรอืเปนองคกรท่ีมคีวามสามารถและเตม็ใจในการยอมรบัตอ
ความรบัผดิชอบของการเปนนายจาง และตอการจดัใหมสีภาพการทาํงานทีด่ ีองคกรควรใชผูจดัหา
แรงงานเฉพาะที่ไดรับการยอมรับตามกฎหมายเทานั้น และการเตรียมการอื่นๆ สําหรับ
การดาํเนนิงานทีไ่ดรบัมอบสทิธทิางกฎหมายเกีย่วกบัการดาํเนนิงานตางๆ เหลานัน้ ผูทีร่บังานไปทํา
ทีบ่าน (home worker) ไมควรไดรบัการปฏิบตัิทีเ่ลวรายยิง่กวาผูรับคาจาง หรือลูกจางอืน่ๆ

- ไมรับผลประโยชนจากหุนสวน ผูสงมอบ หรือผูรับเหมาชวงขององคกร รวมทั้งผูท่ีรบังานไปทํา
ทีบ่านทีม่กีารปฏบิตัดิานแรงงานทีไ่มเปนธรรม มกีารเอารดัเอาเปรียบ หรอืมกีารกดขีด่านแรงงาน
องคกรควรมีความพยายามท่ีเหมาะสมในการสงเสริมใหองคกรตางๆ ที่อยูในขอบเขตอิทธิพล
ใหดาํเนนิการปฏบิตัดิานแรงงานดวยความรบัผดิชอบ โดยทีม่คีวามตระหนกัวาการทีม่อีทิธพิลอยูใน
ระดับสูงก็ยอมท่ีจะมีความรับผิดชอบตอการนําอิทธิพลมาใชในระดับสูงดวย ความพยายาม
ที่เหมาะสมตามขางตนจะขึน้อยูกบัสถานการณและลักษณะของอิทธิพล ซึ่งอาจรวมถึงการสราง
ภาระผกูพนัตามสญัญากบัผูสงมอบและผูรบัเหมาชวง การเขาตรวจเยีย่มและตรวจสอบโดยไมได
บอกลวงหนา และการไตรตรองอยางรอบคอบในการกํากับดูแลผูรับเหมาและผูจัดหาแรงงาน
ในกรณทีี่ผูสงมอบและผูรบัเหมาชวงไดรบัการคาดหมายวาใหเปนไปตามวิธปีฏบิัตดิานแรงงาน
วิธปีฏิบตัิดานแรงงานนั้นควรสอดคลองกบัปฏญิญาสากลของสิทธิมนษุยชนและหลกัการตางๆ
ทีอ่ยูภายใตการบงัคบัใชของมาตรฐานดานแรงงานขององคการแรงงานระหวางประเทศทีเ่กีย่วของ
(ดหูวัขอที ่5.2.3 เพิม่เตมิสําหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบัความรบัผดิชอบในการใชขอบเขตอทิธพิล)

- ในกรณทีีม่กีารดาํเนนิงานในตางประเทศ ควรพยายามเพิม่การจางงาน การพฒันาอาชพี การเลือ่น
ตําแหนง และความกาวหนาของบุคคลในประเทศที่ไปดําเนินงาน รวมทั้งการจัดหาและ
การกระจายงานไปยงัสถานประกอบการท่ีมีอยูในทองถิ่น หากสามารถทําได

6.4.4 ประเด็นที ่2 ของการปฏบิัตดิานแรงงาน : สภาพการทาํงานและการคุมครองทางสังคม

6.4.4.1 คําอธิบายของประเด็น

สภาพการทํางานประกอบดวย คาจางและรปูแบบเกีย่วกบัคาตอบแทน เวลาทํางาน ชวงเวลาพกัผอน
วันหยุด ขอปฏิบตัิทางวินัยและการบอกเลกิจาง การคุมครองความเปนมารดา และสวัสดกิารตาง ๆ
ไดแก น้ําดื่มท่ีสะอาด สุขลักษณะท่ีดี โรงอาหาร และการรักษาพยาบาล เปนตน สภาพการทํางาน
ในหลายๆ แหงไดรับการกําหนดขึ้นโดยกฎหมาย และระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ หรือโดยขอตกลง
รวมกนัทีม่ผีลบงัคบัตามกฎหมายระหวางผูซึง่ตองการใหมาทาํงาน และผูซึง่จะมาทาํงานให โดยนายจาง
เปนผูกําหนดสภาพการทํางานตางๆ

สภาพการทํางานมผีลกระทบอยางมากตอคุณภาพชวีิตของคนงานและครอบครวั รวมทัง้การพัฒนา
เศรษฐกจิและสงัคม ดงันัน้ในการพิจารณาถงึคณุภาพของสภาพการทํางานควรทําอยางยตุธิรรมและ
เหมาะสม
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การคุมครองทางสังคม อางอิงถึง การรับประกันตามกฎหมายทั้งหมด รวมท้ังตามนโยบายและ
วธิีปฏบิัตติางๆ ขององคกร เพือ่การบรรเทาผลท่ีเกดิจากการลด หรือการสูญเสยีรายได ในกรณีเกดิ
การบาดเจ็บระหวางการทํางาน การเจ็บปวย การคลอดบุตร การมีบุตร การแกชรา การวางงาน
การพิการ หรือภาวะขัดสนทางการเงิน และการรักษาพยาบาล และผลประโยชนของครอบครัว
การคุมครองทางสงัคมมีบทบาทสําคญัในการคุมครองเกยีรตยิศของมนษุยและกอใหเกดิความรูสกึถงึ
ความยตุธิรรม และความเปนธรรมในสงัคม โดยทัว่ไปความรบัผดิชอบหลกัในการคุมครองทางสงัคม
เปนหนาทีข่องหนวยงานของรัฐ

6.4.4.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- มัน่ใจวาสภาพการทาํงานเปนไปตามกฎหมายภายในประเทศ และสอดคลองกบัมาตรฐานแรงงาน
ขององคการแรงงานระหวางประเทศที่เกีย่วของ

- เคารพตอระดับการจัดสภาพการทํางานที่สูงกวาตามที่ไดกําหนดไวในตราสารท่ีมีผลผูกพัน
ตามกฎหมาย เชน การเจรจาเพื่อตกลงรวมกัน

- สังเกตวามีการดําเนินการตามที่ระบุไวเปนขั้นต่ําที่สุดในมาตรฐานแรงงานที่กําหนดขึ้นโดย
องคการแรงงานระหวางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิง่ในประเทศท่ียงัไมไดมีการประกาศกําหนด
กฎหมายมาบงัคบัใช

- จัดใหมีสภาพการทํางานที่ดีที่เกี่ยวกับคาจาง ชั่วโมงการทํางาน วันหยุดพักผอน สุขภาพและ
ความปลอดภัย และการคุมครองความเปนมารดา และความสามารถในการรวมงานเขากับ
ความรับผดิชอบตอครอบครวั

- ใหความสําคญัเกีย่วกบัพธิีกรรมทางศาสนา หรือประเพณ ีและวฒันธรรมตางๆ

- จัดใหมีสภาพการทํางานสําหรบัคนงานทุกคนใหไดรบัความสมดุลของชีวิตการทํางานมากทีสุ่ด
เทาทีจ่ะทําได และมีการเปรียบเทยีบกบันายจางอืน่ทีอ่ยูขางเคยีงและมีลกัษณะงานคลายกนั

- จายคาจาง และคาตอบแทนในรปูแบบอืน่ๆ ทีส่อดคลองกบักฎหมายในประเทศ กฎระเบยีบหรอื
ตามขอตกลงรวมกัน องคกรควรจายคาจางใหเพียงพอตอความตองการของทั้งคนงานและ
ครอบครัวเปนอยางนอย ในการดําเนินการดังกลาว องคกรควรคํานึงถึงระดับของคาจางทั่วไป
ในประเทศ คาครองชพี สทิธปิระโยชนของประกนัสงัคม และมาตรฐานการครองชพีทีส่มัพนัธกนั
ของกลุมทางสังคมอื่นๆ นอกจากนี้ยังควรพิจารณาถึงปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ที่รวมถึง
ความตองการในการพัฒนาดานเศรษฐกจิ ระดบัของผลติภาพ และความตองการในการบรรลถุงึ
และรกัษาไวซึง่ระดบัของการจางงานทีส่งู ในการกําหนดคาจางและสภาพของการทํางานทีส่ะทอน
ใหเหน็ถงึการไดพจิารณาถงึสิง่ตางๆ เหลานี ้องคกรควรเจรจารวมกันกบัคนงาน หรือผูแทนของ
คนงาน โดยเฉพาะอยางยิง่กบัสหภาพการคา เพือ่ตองการใหเปนไปตามระบบของประเทศสําหรบั
การเจรจาตอรองรวมกัน
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- จายคาจางทีเ่ทากนัสําหรบังานทีม่คีณุคาเทากนั

- จายคาจางใหกบัลกูจางโดยตรง ยกเวนแตเฉพาะขอจาํกดัในการจายคาจาง หรอืการหักคาจางใดๆ
ทีไ่ดรับอนุญาตไวตามกฎหมาย ขอกําหนด หรือขอตกลงทีม่ีรวมกัน

- ปฏิบัติตามบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการคุมครองทางสังคมสําหรับคนงานตางๆ ในประเทศที่ไป
ดําเนนิการ

- เคารพสทิธิของคนงานเกีย่วกบัชัว่โมงการทํางานปกต ิหรือตามท่ีไดมีการตกลงกันทีเ่ปนไปตาม
กฎหมาย ขอกําหนด หรือขอตกลงท่ีมีรวมกัน องคกรควรจัดใหมีวันหยุดประจําสัปดาห และ
การหยดุพกัผอนประจําปโดยไดรบัคาจาง

- เคารพตอความรบัผดิชอบของคนงานทีม่ตีอครอบครวั โดยมกีารจดัชัว่โมงการทํางานทีเ่หมาะสม
การหยุดพักผอนสําหรับครอบครัว และหากสามารถทําได ควรมีการดูแลเด็กและจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกอืน่ๆ ทีส่ามารถชวยใหคนงานไดรบัสภาพชวีติการทํางานอยางสมดลุดวย

- จายคาตอบแทนใหลูกจางสําหรับการทํางานลวงเวลาใหเปนไปตามกฎหมาย ขอกําหนด หรือ
ขอตกลงที่มีรวมกัน เมื่อมีการรองขอคนงานใหทํางานลวงเวลา องคกรควรพิจารณาถึงขอกงัวล
ของคนงานเกีย่วกบัผลประโยชน ความปลอดภยั และความเปนอยูของคนงาน รวมทัง้อนัตรายใดๆ
ทีแ่ฝงอยูในงานทีท่ํา ทัง้นีอ้งคกรควรปฏบิตัติามกฎหมาย และขอกําหนดตางๆ ทีห่ามมใิหบงัคบั
การทํางานลวงเวลาและไมไดรับคาชดเชย และเคารพตอสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานของแรงงาน
ทีเ่กีย่วกบัการบงัคบัใชแรงงาน

6.4.5 ประเด็นที่ 3 ของการปฏิบัติดานแรงงาน : สังคมเสวนา

6.4.5.1 คําอธิบายของประเด็น

สงัคมเสวนา หมายรวมถึงการเจรจาตอรอง การปรกึษาหารอื หรอืการแลกเปลีย่นสารสนเทศในทกุๆ
รูปแบบระหวาง หรือทามกลางตัวแทนจากภาครัฐ นายจาง และคนงานในเรื่องที่เกี่ยวของกับ
ผลประโยชนรวมกนัในดานเศรษฐกจิ และขอกงัวลตางๆ ดานสงัคม โดยสงัคมเสวนาสามารถทาํระหวาง
ตวัแทนนายจางและคนงานในเร่ืองทีม่ผีลกระทบตอผลประโยชนของตน และสามารถรวมถงึตวัแทน
จากภาครฐัในกรณทีีม่ปีระเดน็การพจิารณาทีก่วางขวางยิง่ขึน้ เชน ขอกฎหมาย และนโยบายดานสงัคม
ทีเ่ปนผลประโยชนรวมกนั

คูเจรจาทีเ่ปนอสิระตอกนัเปนสิง่ทีจ่าํเปนสาํหรบัสงัคมเสวนา โดยมตีวัแทนคนงานทีม่าจากการเลอืกตัง้
อยางเสรีโดยสมาชกิของสหภาพแรงงาน หรือคนงานทีเ่กีย่วของทีเ่ปนไปตามกฎหมาย ระเบยีบ หรือ
ขอตกลงรวมกันที่ไมไดมาจากการแตงตั้งของภาครัฐ หรือนายจาง สังคมเสวนา รวมทั้งสารสนเทศ
และกลไกสาํหรบัการใหคาํปรกึษามหีลายรปูแบบ เชน สภาแรงงาน และการเจรจาตอรองรวมกนั โดยที่
สหภาพแรงงาน และองคกรนายจาง ถอืวาเปนตวัแทนทีส่ําคญัของลกูจางทีม่บีทบาทสําคญัในการทํา
สงัคมเสวนา
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สังคมเสวนาควรมีพื้นฐานจากการใหความสําคัญที่วานายจางและคนงานตางก็เปนคูกรณีที่มี
ความขัดแยงและมีผลประโยชนรวมกัน ซึ่งจะมีบทบาทที่สําคัญตอการสรางความสัมพันธกับ
ภาคอุตสาหกรรม การกําหนดนโยบาย และการปกครอง

สงัคมเสวนาทีม่ปีระสิทธิผลจะนําไปสูการพัฒนานโยบาย หรือคนหาวธิกีารในการแกปญหาทีม่าจาก
การพจิารณาลําดบัความสําคญัและความตองการของทัง้นายจางและลกูจาง สงัคมเสวนาชวยสงเสรมิ
การมีสวนรวมและหลักการประชาธิปไตยในที่ทํางาน สรางความเขาใจระหวางองคกรและคนงาน
รวมทั้งลดขอพิพาทดานอุตสาหกรรม ทั้งนี้ ควรรวมถึงความโปรงใสเกี่ยวกับสภาพทางสังคมของ
คนงานรบัเหมาชวง

สังคมเสวนาสามารถกระทําไดในหลายรูปแบบและเกิดขึ้ นในระดับตางๆ โดยคนงานอาจมี
ความประสงคในการจัดตั้งกลุมตางๆ ที่เกี่ยวกับสาขาอาชีพ ที่ครอบคลุมถึงอาชีพตางๆ หรือ
ภมูปิระเทศในระดบัระหวางประเทศดวย นายจางและคนงานลวนมีสวนสําคญัในการตดัสนิใจรวมกนั
ถึงระดับที่มีความเหมาะสมที่สุด วิธีการหนึ่งที่ดําเนินการได คือ การกําหนดกรอบขอตกลง โดยมี
การนาํขอตกลงตางๆ ทีม่อียูในระดบัขององคกรมาเสรมิ ซึง่มคีวามสอดคลองกบักฎหมายของประเทศ
หรือขอปฏิบตัิ

บางครัง้บางคราว สังคมเสวนาอาจมเีนือ้หาทีโ่ตแยงกัน ซึง่กลุมสามารถจดัตัง้กระบวนการแกปญหา
ขอโตแยงได สงัคมเสวนาอาจเกีย่วของกบัความไมพึงพอใจซึง่วธิกีารดานขอรองเรยีนเปนสิง่ทีส่ําคญั
โดยเฉพาะในประเทศทีม่กีารคุมครองในดานหลกัการพ้ืนฐานและสทิธใินการทํางานอยางไมเพยีงพอ
ซึง่วธิกีารดงักลาวอาจนําไปประยกุตใชไดกบัการจางงานแบบรบัจางชวงไดเชนกนั

สังคมเสวนาในระดับระหวางประเทศกําลังมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น และการเสวนาในระดับภูมิภาค
และระดับโลก รวมถึงขอตกลงตางๆ ที่มีระหวางองคกรท่ีดําเนินการในระดับระหวางประเทศกับ
องคกรสหภาพการคาระหวางประเทศดวย

6.4.5.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- ยอมรับความสําคัญสําหรับองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทําสังคมเสวนา รวมถึงในระดับ
ระหวางประเทศ และโครงสรางการเจรจาตอรองรวมกนัที่เกี่ยวของ

- เคารพสิทธิของคนงานอยูตลอดเวลาในการจัดตัง้ หรือการรวมกลุมในองคกรของตน เพือ่ใหได
รับผลประโยชน หรือการเจรจาตอรองรวมกันทีด่ีขึน้

- ไมขัดขวางคนงานในการจัดตั้ง หรือการรวมกลุมในองคกรของตนและเพื่อการเจรจาตอรอง
รวมกัน ตัวอยางเชน การปลดหรือไลออก หรือการเลือกปฏิบัติตอกลุมคนงานเหลานี้ โดยการ
ตอบโต หรือการคุกคามท้ังโดยทางตรงและทางออมดวยการขมขู หรือสรางบรรยากาศใหเกิด
ความหวาดกลวั
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- แจงใหหนวยงานของรัฐที่มีอํานาจตามกฎหมายและผู แทนของคนงานไดรับทราบอยาง
เหมาะสมในกรณทีีม่กีารเปลีย่นแปลงการดําเนนิงานทีม่ผีลกระทบสําคญัตอการจางงาน เพือ่ใหมี
การตรวจสอบถึงผลกระทบตางๆ รวมกัน และบรรเทาผลกระทบดานลบใหไดมากที่สุดเทาท่ี
จะเปนไปได

- จัดใหมีตัวแทนของคนงานที่ไดรับมอบหมายใหสามารถเขาถึงผูมีอํานาจตัดสินใจขององคกร
สถานที่ทํางาน คนงานตางๆ ที่ตนเปนตัวแทน สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่จําเปนตองใช
ในการดําเนินบทบาทของตัวแทน และสารสนเทศที่จะทําใหตัวแทนเหลานั้นสามารถเห็นภาพ
ที่ถูกตองและเปนธรรมเกี่ยวกับสภาพดานการเงินและการดําเนินการตางๆ ขององคกร ทั้งนี้
หากสามารถทําไดและอยูในขอบเขตทีเ่หมาะสมและไมทําใหเปนการสรางความยุงยาก

- หลีกเลี่ยงการสนับสนุนใหรฐับาลสรางขอจํากัดในการใชสิทธิตางๆ ที่ไดรบัการยอมรับในระดับ
สากลเกีย่วกบัเสรีภาพในการสมาคมและเจรจาตอรองรวมกัน ตวัอยางเชน องคกรควรหลีกเลีย่ง
การตัง้บรษิัทยอย หรือมีการจดัหาจากบริษัทท่ีตัง้อยูในเขตอตุสาหกรรมเฉพาะทีเ่สรีภาพในการ
สมาคมถูกจํากัด หรือถูกหาม ถึงแมวากฎระเบียบของประเทศยอมรับถึงสิทธินั้น และองคกร
ควรหลีกเลี่ยงการมีสวนรวมในโครงการท่ีใหประโยชนหรือใหสิ่งจูงใจที่มาจากขอหามตางๆ
เหลานัน้

องคกรอาจมีความประสงคที่จะเขาไปมีสวนรวมในองคกรนายจางตางๆ เพือ่ใชเปนชองทางสําหรับ
การสรางโอกาสในการทําสังคมเสวนา และแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคมโดยผานชองทาง
ดงักลาว

6.4.6 ประเด็นที่ 4 ของการปฏบิัตดิานแรงงาน : สุขภาพและความปลอดภัยในการทาํงาน

6.4.6.1 คําอธิบายของประเด็น

สขุภาพและความปลอดภยัในการทํางาน เกีย่วของกบัการสงเสรมิและรกัษาไวซึง่ความเปนอยูทัง้ดาน
รางกาย จติใจ และสังคมของคนงานใหอยูในระดบัทีส่งูสดุ นอกจากนี ้ยงัเกีย่วของกบัการปองกนัสิง่
ทีเ่ปนอนัตรายตอสขุภาพจากสภาพแวดลอมในการทาํงาน การปกปองคนงานจากความเสีย่งตอสขุภาพ
และการปรบัปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานตามความตองการทัง้ทางกายและทางใจของคนงาน

ภาระทางการเงนิและสงัคม ในเร่ืองการบาดเจบ็ และการเจบ็ปวย การเสยีชวีติจากการทํางานนบัวาสงู
อุบัติเหตุและมลพิษเรื้อรัง รวมทั้งอันตรายอื่นๆ จากสถานที่ทํางานที่จะเปนอันตรายตอคนงาน
แลวยังอาจเปนอนัตรายตอชมุชน และสิง่แวดลอมดวย (สําหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกับอนัตรายดาน
สิ่งแวดลอม ใหดูหัวขอที่ 6.5) ขอกังวลตางๆ ที่เกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน
เกิดขึ้นจากเครื่องมือ กระบวนการ การปฏิบัติ และสวนประกอบตางๆ (ในดานเคมี กายภาพ
และชวีภาพ) ทีอ่นัตราย
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6.4.6.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- พฒันา นาํไปปฏบิตั ิและรกัษาไวซึง่นโยบายดานอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการทาํงานตาม
หลักการของมาตรฐานที่ใหความสําคัญในดานความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย ประกอบกับ
ผลการดําเนนิงานขององคกรในดานดงักลาวจะชวยสนบัสนนุและสงเสรมิซ่ึงกนัและกนั

- ทาํความเขาใจและประยกุตใชหลกัการตางๆ ของการจดัการดานสขุภาพอนามยัและความปลอดภยั
ที่รวมถึงการควบคุมตามลําดับขั้น คือ การกําจัด การทดแทน การควบคุมทางวิศวกรรม
การควบคมุการจัดการ ขัน้ตอนการดําเนินงาน และอุปกรณปองกันสวนบคุคล

- วเิคราะหและควบคมุความเสีย่งดานสขุภาพและความปลอดภยัในกจิกรรมตางๆ ขององคกร

- สื่อสารขอกําหนดที่คนงานควรปฏิบัติทั้งหมดและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ปลอดภัยดังกลาว
ทกุครัง้ และมัน่ใจวาคนงานปฏบิัตติามขัน้ตอนการดําเนนิงานตางๆ อยางเหมาะสม

- จัดหาอุปกรณดานความปลอดภัยที่จําเปน รวมถึงอุปกรณปองกันสวนบุคคล เพื่อการปองกัน
การบาดเจ็บ โรค และอุบัตเิหตุจากการทํางาน รวมทั้งเพือ่ใชในเหตุฉุกเฉินตางๆ

- บนัทึกและสอบสวนอบุตัิการณและปญหาตางๆ ดานสขุภาพและความปลอดภยัทัง้หมดเพื่อลด
หรือกําจดัปญหาเหลานัน้

- ชี้บงความเสี่ยงดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานที่มีผลกระทบเฉพาะ
กับผูหญิง (เชน ระหวางตั้งครรภ ผูที่เพิ่งคลอดบุตร หรืออยูระหวางการใหนมบุตร) และผูชาย
หรือคนงานในสภาวะเฉพาะ เชน บคุคลที่พิการ ผูทีไ่มมปีระสบการณ หรือคนงานเยาวชน

- จัดใหมีการคุมครองดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยอยางเทาเทียมกันสําหรับคนงาน
นอกเวลา (part-time) คนงานชัว่คราว รวมถงึคนงานรบัเหมาชวง

- พยายามกําจัดอันตรายทางดานจิตใจในที่ทํางาน อันสงเสริมหรือนําไปสูความเครียด และ
การเจบ็ปวยจากการทํางาน

- จัดใหมีการฝกอบรมท่ีเพียงพอสําหรับบคุลากรทุกคนในทุกๆ หัวขอทีเ่กี่ยวของ

- เคารพตอหลักการที่วามาตรการตางๆ ดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานไมควร
เกีย่วของกบัการใชจายเงนิโดยคนงาน

- ตระหนักและเคารพตอสทิธิตางๆ ของคนงาน โดยการนําระบบดานสขุภาพ ความปลอดภยัและ
สิง่แวดลอมโดยใหคนงานทีเ่กีย่วของเขามามีสวนรวมมาเปนพื้นฐาน (ดกูรอบที ่9) ดังนี้

- รบัขอมลูเกีย่วกบัความเสีย่งตางๆ ดานสขุภาพอนามยั และความปลอดภยัทีท่นัการณ มคีวาม
ครบถวนและถกูตอง รวมทัง้แนวปฏบิตัทิีด่เีพือ่นํามาดาํเนนิการกับความเสีย่งตางๆ เหลานัน้

- เปดโอกาสใหสามารถสอบถามและใหคําปรึกษาในประเด็นตางๆ ดานสุขภาพและ
ความปลอดภยัทีเ่กีย่วของกบัการทํางาน
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- ปฏิเสธงานที่ไดพิจารณาแลววาจะกอใหเกิดอันตรายที่เกือบมีหรือท่ีเปนอันตรายรายแรง
ตอชวีิต หรือสุขภาพของคนงาน หรือตอชีวิตและสุขภาพของผูอื่น

- แสวงหาคาํปรกึษาจากองคกรดานแรงงานและองคกรนายจางอืน่ๆ ภายนอกทีม่คีวามเชีย่วชาญ

- รายงานเรื่องที่เกี่ยวกับสุขภาพ และความปลอดภัยใหกับหนวยงานตางๆ ที่มีอํานาจตาม
กฎหมาย

- มสีวนรวมในการตดัสนิใจและการดําเนนิการตางๆ ดานสุขภาพ และความปลอดภยั รวมทัง้
การสอบสวนเกีย่วกบัอบุตัิการณและอบุตัิเหตตุางๆ

- ไมถูกลงโทษ ตําหนิ หรือเพงเล็งจากการกระทําตางๆ ขางตน

กรอบที ่9 - คณะกรรมการรวมดานสุขภาพและความปลอดภยั

โปรแกรมดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานที่มีประสิทธิผลขึ้นอยูกับการมีสวนรวม
ของคนงาน ซึ่งคณะกรรมการรวมดานสุขภาพและความปลอดภัย สามารถเปนองคประกอบท่ีสําคัญที่สุดของ
โปรแกรมดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานขององคกร คณะกรรมการรวมสามารถ
ดําเนินการ ดังนี้

- รวบรวมขอมลู

- พฒันาและแจกจายคูมอืความปลอดภยัและโปรแกรมการฝกอบรม

- รายงาน บันทึก และสอบสวนอบุัตเิหตตุางๆ

- ตรวจสอบปญหาทีไ่ดรบัแจงจากคนงาน หรือผูบริหาร

ผูแทนคนงานในคณะกรรมการนี ้ไมควรมาจากการแตงตัง้โดยผูบรหิาร แตควรเลอืกตัง้มาจากคนงานดวยกนัเอง
สมาชกิในคณะกรรมการควรมสีดัสวนทีเ่ทากนัระหวางตวัแทนจากผูบรหิาร และตวัแทนคนงาน และประกอบดวย
ทั้งเพศหญิงและชาย คณะกรรมการควรมีขนาด และสัดสวนที่เหมาะสมตอจํานวนกะ หนวยงาน และทีต่ั้งของ
องคกรท้ังหมด และไมควรตั้งขึน้มาเพื่อแทนที่สภาแรงงาน หรือองคกรตางๆ ของคนงาน

6.4.7 ประเดน็ที ่5 ของการปฏบิตัดิานแรงงาน : การพฒันาบคุลากรและการฝกอบรมในสถานทีป่ฏบิตังิาน

6.4.7.1 คําอธิบายของประเด็น

การพัฒนาบุคลากร หมายรวมถึง กระบวนการในการเพิ่มทางเลือกใหกับบุคลากรโดยการพัฒนา
ศกัยภาพ และการปฏบิตัหินาที ่ซึง่จะทาํใหทัง้ผูหญงิและผูชายมชีวีติทีย่นืยาวและมสีขุภาพด ีมคีวามรู
และมมีาตรฐานการครองชพีท่ีเหมาะสม การพฒันาบคุลากรยงัรวมถงึการสามารถเขาถงึทางการเมอืง
เศรษฐกิจ และโอกาสทางสังคมอยางสรางสรรค และเกิดประโยชน  รวมทั้งเกิดความเคารพตัวเอง
และรูสึกถึงการเปนสวนหนึง่ของชมุชน และการใหความชวยเหลือสงัคม

องคกรสามารถนํานโยบายของสถานทีท่ํางานและขอเสนอแนะอืน่ๆ มาใชในการพฒันาบคุลากร โดย
คาํนงึถงึประเดน็ทางสงัคมทีส่าํคญั เชน การเลอืกปฏบิตั ิความสมดลุของความรบัผดิชอบทางครอบครวั
การสงเสริมสุขภาพและสภาพความเปนอยูที่ดี และการปรับปรุงความหลากหลายดานแรงงาน
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นอกจากนี้ยังสามารถนํามาใชในการเพิ่มขีดความสามารถในการจางงานบุคลากรไดอีกดวย
ความสามารถในการไดรบัการวาจาง หมายรวมถงึ ประสบการณ ความสามารถ และคณุสมบตัดิานอืน่ๆ
ทีจ่ะเพิม่ศกัยภาพของบคุลากรแตละคนในการสรางหลกัประกนัและการทีจ่ะไดรบัเลอืกเขาไปทาํงานทีด่ี

6.4.7.2 การดําเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- จัดใหคนงานทุกคนที่อยูในทุกๆ ระดับของประสบการณการทํางานของตน สามารถเขาถึง
การพฒันาทกัษะ การฝกอบรมและการฝกงาน รวมทัง้โอกาสในความกาวหนาของอาชพีบนพืน้ฐาน
ทีเ่ทาเทียมกันและไมเลอืกปฏบิตัิ

- มั่นใจวาคนงานที่ถูกปลดออกไดรับการชวยเพื่อใหสามารถเขาถึงความชวยเหลือในการ
หางานใหม การฝกอบรม และ คําปรึกษาแนะนํา (หากจําเปน)

- จดัโปรแกรมรวมระหวางคนงานกบัผูบรหิารในการสงเสรมิสุขภาพ และความเปนอยูทีด่ี

6.5 สิ่งแวดลอม

6.5.1 สิง่แวดลอมในภาพรวม

6.5.1.1 องคกรกับสิ่งแวดลอม

การตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกรไมวาองคกรจะมสีถานทีต่ัง้อยูตรงสวนใดของโลก
ลวนยอมมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทั้งนั้น ผลกระทบตางๆ เหลานี้อาจจะเกี่ยวของกับการใช
ทรพัยากรตางๆ ขององคกร สถานทีต่ัง้ทีม่กีารดําเนนิการตางๆ ขององคกร การกอใหเกดิมลพษิและ
ของเสียตางๆ  รวมทั้งผลกระทบอื่นๆ ที่เกิดขึน้จากกจิกรรมตางๆ ขององคกรตอสิ่งมีชีวิตทีอ่ยูตาม
ธรรมชาติ ในการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมตางๆ ขององคกรขางตน องคกรควรนําแนวคิด
เชงิบรูณาการโดยมกีารพจิารณาถงึปญหาตางๆ ทีม่ผีลกระทบทัง้โดยทางตรงและทางออมตอเศรษฐกจิ
สงัคม สุขภาพ และส่ิงแวดลอมมาประกอบในการตดัสนิใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกร

6.5.1.2 สิ่งแวดลอมกับความรับผิดชอบตอสังคม

สังคมในปจจุบันกําลังเผชิญหนากับความทาทายดานสิ่งแวดลอมที่รวมถึงความรอยหรอของ
ทรพัยากรธรรมชาต ิมลพษิตางๆ การเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศ การทาํลายสิง่มชีวีติตางๆ ทีอ่ยู
ตามธรรมชาต ิการสญูพนัธุ และการลมสลายของระบบนเิวศโดยรวม และความดอยลงของสภาพความ
เปนอยูของผูคนที่มีถิ่นฐานทั้งในเมืองและในชนบท ในขณะที่จํานวนประชากรของโลกและ
ความตองการบริโภคเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ยอมกอใหเกิดภัยคุกคามตอความมั่นคงของ
มนษุยทีเ่พิม่มากขึน้ รวมทัง้สขุภาพอนามยั และความอยูดกีนิดขีองสงัคมอกีดวย ดงันัน้จงึมคีวามจาํเปน
ในการทีจ่ะมากาํหนดทางเลอืกสาํหรบัการลดและกาํจดัการผลติและการบรโิภคทีม่ปีรมิาณและรปูแบบ
ทีไ่มกอใหเกดิความยัง่ยนื และเพือ่สรางความมัน่ใจวาปรมิาณของการบรโิภคทรพัยากรตอคนจะเปนไป
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อยางยั่งยืน สาระตางๆ ดานสิง่แวดลอมไมวาจะอยูในระดับทองถิน่ ภมูิภาค และระดับโลกลวนแลว
แตมีความเชื่อมโยงและสงผลถึงกัน การใหความสําคัญตอสาระตางๆ ขางตนจึงตองการแนวทาง
ในการดําเนนิการท่ีมคีวามเขาใจอยางลกึซึง้ เปนระบบ และมีสวนรวมจากผูทีเ่กี่ยวของทกุฝาย

ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมเปนเงื่อนไขเบื้องตนเพื่อความอยูรอดและความอยูดีมีสุขของ
หมูมวลมนษุยชาต ิดงันัน้สิง่แวดลอมจงึเปนดานหนึง่ทีส่าํคญัของความรบัผดิชอบตอสงัคม สาระตางๆ
ดานสิง่แวดลอมจะมคีวามเชือ่มโยงอยางใกลชดิกบัหวัขอหลกั และประเดน็ตางๆ ของความรบัผดิชอบ
ตอสงัคม การใหการศกึษา และการสรางขดีความสามารถดานสิง่แวดลอมจะเปนพืน้ฐานสาํคญัทีจ่ะชวย
สงเสริมในการพฒันาสังคมและการดํารงชีวติไดอยางยัง่ยนื

มาตรฐานตางๆ ทีเ่กีย่วของและสามารถนํามาใชเปนเคร่ืองมอืดานเทคนคิทีม่าจากอนกุรมมาตรฐาน
มอก./ISO 14000 ไดถกูนํามาใชสําหรับการกําหนดกรอบงานเพือ่ชวยองคกรในการใหความสําคญั
กับประเด็นปญหาตางๆ ดานสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ และควรนํามาพิจารณาเมื่อมีการประเมิน
สมรรถนะดานสิง่แวดลอม การคาํนวณและการรายงานปรมิาณการปลอยกาซเรอืนกระจก การประเมนิ
วงจรชีวิต การออกแบบที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม การแสดงฉลากส่ิงแวดลอม และการสื่อสารเกี่ยวกับ
สิง่แวดลอม

6.5.2 หลกัการและขอพจิารณา

6.5.2.1 หลกัการ

องคกรควรใหความสําคัญและสงเสริมหลักการตางๆ ดานสิง่แวดลอม ตอไปนี้

- ความรบัผิดชอบดานสิง่แวดลอม พรอมกันไปกับการท่ีตองปฏบิัตใิหเปนไปตามกฎหมายและ
ระเบียบตางๆ องคกรควรมีความรับผิดชอบตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่ เกิดจากการ
ดําเนินการตางๆ ทั้งที่ตั้งอยูในเมือง และรอบนอก รวมทั้งสิ่งแวดลอมในวงกวาง ในการให
ความสําคัญตอขีดจํากัดของนิเวศวิทยา องคกรควรดําเนินการปรับปรุงสมรรถนะของตนเอง
รวมทัง้องคกรอื่นๆ ที่อยูภายใตขอบเขตอิทธิพลดวย

- แนวคดิการปองกนัการเกดิผลกระทบ แนวคดินีม้าจากประกาศปฏญิญาริโอวาดวยสิง่แวดลอม
และการพัฒนา รวมทัง้ปฏิญญาและขอตกลงอืน่ๆ ทีต่ามมา ซึ่งเปนแนวคิดที่มคีวามกาวหนาวา
หากพบวามภียัคกุคามทีจ่ะกอใหเกดิผลกระทบตอสิง่แวดลอมและสขุภาพของมนษุยอยางรายแรง
และไมสามารถกอบกูใหกลบัคนืมาได หรอืการขาดซึง่ขอมลูสนบัสนนุดานวทิยาศาสตรทีแ่นนอนได
กไ็มควรนาํมาเปนเหตผุลในการละเวนมาตรการวดัความคุมคาเพือ่การปองกนัการทาํลายสิง่แวดลอม
หรอืการทาํลายสขุภาพอนามยัของประชาชนเมือ่มกีารพจิารณาถงึความคุมคาของมาตรการ ดงันัน้
องคกรควรพิจารณาถึงคาใชจายและผลประโยชนของมาตรการนั้นๆ ในระยะยาวไมใชแตเปน
การพจิารณาคาใชจายในระยะสัน้เทานัน้
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- การจัดการความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม องคกรควรจัดใหมีโปรแกรมท่ีคํานึงถึงปจจัยดาน
ความเสี่ยง และความยั่งยืน ทั้งนี้เพื่อการประเมิน หลีกเลี่ยง ลด และบรรเทาความเสี่ยงและ
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการตางๆ ขององคกร องคกรควรจัดทํา
กิจกรรมตางๆ เพื่อการสรางความตระหนัก และขั้นตอนการดําเนินงานสําหรับการตอบโตใน
สถานการณฉุกเฉินเพื่อลดและบรรเทาผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สุขภาพ และความปลอดภัย
ที่เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุตางๆ รวมทั้งการสื่อสารสารสนเทศที่เกี่ยวของกับอุบัติการณตางๆ
ดานสิง่แวดลอมใหหนวยงานทีม่อีํานาจตามกฎหมายและชมุชนทองถิน่อยางเหมาะสม

- ผูสรางมลพษิเปนผูจาย องคกรควรแบกรบัคาใชจายของมลพษิทีเ่กดิขึน้จากการดาํเนนิการตางๆ
ขององคกร ที่เกีย่วของกับการแกไขผลกระทบตอส่ิงแวดลอมที่มีตอสังคมที่ครอบคลุมขอบเขต
ของผลกระทบตามท่ีกาํหนด หรอืคาใชจายในสวนของมลพิษทีเ่กนิมาจากระดบัทีส่ามารถยอมรบั
ได (ดหูลกัการที ่16 ของปฏญิญารโิอ) องคกรควรยอมรบัในแนวคดิเกีย่วกบัคาใชจายของมลพิษ
และปรมิาณผลประโยชนทางเศรษฐกจิและสิง่แวดลอมของการปองกนัมลพษิวาดกีวาการบรรเทา
ผลกระทบขององคกรโดยยดึหลกัการ “ผูสรางมลพษิเปนผูจาย” องคกรอาจเลอืกทีจ่ะประสานงาน
กบัหนวยงานอ่ืนในการพัฒนาเครือ่งมือดานเศรษฐศาสตร เชน กองทนุเฉพาะกิจเพือ่จดัการกับ
คาใชจายตางๆ ทีอ่าจเกิดขึน้จากอบุัตกิารณทีส่งผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอยางรุนแรง

6.5.2.2 ขอพจิารณา

ในกจิกรรมการจดัการดานสิง่แวดลอมตางๆ องคกรควรประเมนิถงึความสัมพันธ และใชแนวคดิและ
เทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม ดังนี้

- แนวคิดดานวงจรชีวิต แนวคิดนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่อาจ
เกิดขึ้นจากผลิตภัณฑ และบรกิารตางๆ รวมทัง้การเสริมสรางศักยภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม
โดยการพิจารณาตลอดวงจรชีวติของผลิตภัณฑและบริการ โดยเร่ิมตัง้แตการจดัหาวตัถุดิบและ
แหลงพลงังาน ตลอดไปจนถงึกระบวนการผลติ การใชงานและการกาํจดัภายหลงัการสิน้อายกุารใช
หรือการนํากลับมาใชใหม องคกรควรใหความสําคัญกับการสรางนวัตกรรม ไมใชแตเพียงแค
การปฏบิัตใิหเปนไปตามท่ีกําหนดเทานัน้ และควรมุงมัน่ปรบัปรุงสมรรถนะดานสิง่แวดลอมของ
องคกรอยางตอเนื่อง

- การประเมนิผลกระทบตอสิง่แวดลอม องคกรควรประเมนิผลกระทบตอสิง่แวดลอมกอนเริม่ตน
กิจกรรม หรือโครงการใหม และใชผลจากการประเมินผลกระทบมาเปนสวนหนึ่งในกระบวน
การตดัสนิใจ

- กระบวนการผลิตที่สะอาดและประสิทธิภาพเชิงเศรษฐนิเวศ (eco-efficiency) เปนกลยุทธ
ทีส่นองความจําเปนของมนษุย ในการใชทรัพยากรอยางมปีระสทิธิภาพ และกอใหเกดิมลพษิและ
ของเสียที่ลดลง โดยใหความสําคัญในการปรับปรุงที่แหลงกําเนิดมากกวาที่กระบวนการหรือ
กิจกรรมสุดทาย แนวคิดการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย รวมทั้งประสิทธิภาพเชิงเศรษฐนิเวศ
จะครอบคลมุถงึการการปรบัปรงุแนวปฏบิตัดิานการบาํรงุรกัษา การยกระดบั หรอืการนาํเทคโนโลยี
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ใหมๆ  หรือกระบวนการใหมมาใช การลดการใชทรัพยากรและพลงังาน การใชพลังงานทดแทน
การใชน้ําอยางสมเหตุสมผล การกําจัดหรือการจัดการวัตถุอันตรายหรือท่ีมีพิษอยางปลอดภัย
และการปรบัปรุงกระบวนการออกแบบผลติภณัฑและการบรกิาร

- ระบบผลิตภัณฑ-บริการ แนวคิดนี้สามารถใชเพื่อการเปลี่ยนแปลงจากการใหความสําคัญใน
การตอบสนองตอตลาดจากเพียงการขาย หรือการจัดหาผลิตภัณฑ (กลาวคือ มีการถายโอน
ความเปนเจาของโดยการขาย หรือการใหเชาเพียงอยางเดียว)  มาสูการขาย หรือการจดัหาท่ีใช
ระบบผลิตภัณฑและการบริการที่สามารถตอบสนองความตองการท่ีควบคูกันไปของผูบริโภค
(โดยใชกลไกการบริการและการสงมอบที่หลากหลาย) ระบบผลติภณัฑ-บรกิารนี้ครอบคลุมถงึ
การใหเชาผลติภณัฑ การใหยมืหรอืการใชงานผลติภณัฑรวมกนั การจดัเปนกองกลางและการจาย
คาบรกิาร ซึง่ระบบลกัษณะนีส้ามารถลดการใชทรัพยากร สามารถแยกแยะรายไดจากผังการไหล
ของวสัด ุและผูมสีวนไดเสยีมสีวนรวมในการสงเสรมิใหผูผลติขยายความรบัผดิชอบใหครอบคลมุ
ตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑและการบริการที่เกีย่วของ

- การใชเทคโนโลยีและวิธีปฏิบัติที่ดีตอสิ่งแวดลอม องคกรควรแสวงหามาใช รวมทั้งสงเสริม
การพัฒนาและเผยแพรเทคโนโลยีและการบริการท่ีมีผลดีตอส่ิงแวดลอม (ดูหลักการท่ี 9 ของ
ปฏญิญารโิอ)

- การจัดหาทีย่ั่งยืน ในการตัดสินใจซื้อ องคกรควรพิจารณาถึงสมรรถนะดานสิ่งแวดลอม สังคม
และจริยธรรมตลอดทั้งวงจรชีวิตของผลิตภัณฑหรือการบริการท่ีตองการซ้ือ หากเปนไปไดควร
เลือกซื้อผลิตภัณฑหรือการบริการที่จะสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่นอยที่สุด โดยเลือกใช
ผลติภณัฑหรือการบรกิารทีผ่านการรับรองทีม่คีวามนาเชือ่ถอืในผลการรับรองทีอ่ยูในรปูแบบของ
การรบัรองตางๆ เชน ผลิตภัณฑที่แสดงฉลากส่ิงแวดลอม หรือจากกจิกรรมการตรวจประเมิน

- การยกระดับการเรียนรูและความตระหนัก องคกรควรสรางความตระหนักและสงเสริม
การเรยีนรูอยางเหมาะสม เพือ่สนบัสนุนความพยายามตางๆ ดานสิง่แวดลอมภายในองคกรและ
ภายใตขอบเขตอิทธพิลขององคกร

6.5.3 ประเด็นที่ 1 ของสิ่งแวดลอม : การปองกันมลพิษ

6.5.3.1 คําอธิบายของประเด็น

องคกรสามารถปรับปรงุสมรรถนะดานสิง่แวดลอมไดดวยการปองกนัมลพิษ ทีร่วมถงึ

- การปลอยมลพิษสูอากาศ การปลอยมลพิษสูอากาศขององคกร เชน ตะกัว่ ปรอท สารประกอบ
อินทรียระเหยงาย (VOCs) ซัลเฟอรออกไซด (SOx) ไนโตรเจนออกไซด (NOx) ไดออกซิน
อนุภาคตางๆ และสารทําลายชั้นบรรยากาศ สามารถสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพ
อนามยัตอคนทีแ่ตกตางกนั การปลอยมลพษิเหลานีอ้าจมาจากสิง่อาํนวยความสะดวกและกจิกรรม
ตางๆ ขององคกรโดยตรง หรือจากการใชและการดําเนินการกับผลิตภัณฑและการบริการ
ทีส่ิน้อายุการใชงานแลว หรือในการสรางพลงังานทีจ่ะนํามาใชงานโดยองคกรเอง
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- การปลอยมลพษิลงสูแหลงน้าํ องคกรอาจเปนตนเหตสุําคญัทีท่ําใหน้าํเกดิมลภาวะ โดยเปนการ
ปลอยน้ําเสียออกมาทั้งโดยตั้งใจ ไมตั้งใจ หรือท่ีเปนอุบัติเหตุก็ตาม ลงสูแหลงน้ําผิวดินตางๆ
รวมท้ังการปลอยลงสูทะเล  การไหลลงไปยงัแมน้ํา หรือซึมลงไปยังแหลงน้ําชัน้ใตดนิ การปลอย
น้ําเสยีนีอ้าจมโีดยตรงจากสิง่อํานวยความสะดวกตางๆ ขององคกร หรือโดยทางออมจากการใช
ผลติภณัฑและการบริการขององคกร

- การจดัการกากของเสยี จากการดําเนนิงานขององคกรนาํไปสูการกอใหเกดิกากของเสยีทัง้ในรปู
ของแข็งและของเหลว หากมกีารจดัการที่ไมเหมาะสมจะทําใหปนเปอนสูอากาศ น้ํา พืน้ดินและ
พื้นที่ภายนอก การดูแลจัดการกากของเสียควรแสวงหาทางหลีกเลี่ยงการเกิดกากของเสียดวย
การปฏิบัติตามกลวิธีการลดกากของเสียตามลําดับขั้น ไดแก  การลดท่ีแหลงกําเนิด การใชซํ้า
การนํากลับไปใชใหม หรือนําเขากระบวนการผลิตใหม การบําบัดและการกําจัดกากของเสีย
ซึง่ในการใชกลวิธกีารลดกากของเสยีตามลําดบัขัน้นัน้ ควรคํานึงถึงอายุการใชงานของวัสด ุหรือ
ผลติภณัฑนัน้ๆ ดวย กากของเสยีอนัตรายรวมท้ังกากกมัมนัตรังสคีวรจดัการอยางเหมาะสมและ
มคีวามโปรงใส

- การใชและการกําจัดสารพิษและสารเคมีอันตราย การใช หรือการผลิตสารพิษ และสารเคมี
อนัตราย (ทัง้ทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาต ิหรอืทีม่นษุยสรางขึน้) สามารถสงผลกระทบตอระบบนเิวศ
และสุขอนามัยของมนุษยอยางรายแรงทั้งแบบเฉยีบพลัน หรือสะสมในระยะยาว อันเปนผลจาก
การท่ีสารตางๆ เหลานั้นถูกปลอย หรือระเหยออกมา สารพิษและสารเคมีอันตรายเหลานี้มี
ผลกระทบตอแตละคนแตกตางกันไปขึน้อยูกบัอาย ุและเพศ

- รปูแบบของมลพษิอืน่ๆ กจิกรรม ผลติภณัฑ และบรกิารตางๆ ขององคกรอาจกอใหเกดิมลพิษ
ในรูปแบบอื่นๆ ที่สงผลกระทบตอสุขภาพ ความเปนอยูที่ดีของชุมชนและมีผลตอแตละคน
ที่แตกตางกันไป มลพิษเหลานี้รวมถึง เสียง กลิ่น  สิ่งตางๆ ที่มองเห็น มลพิษจากแสง
การส่ันสะเทอืน การปลอยคลืน่แมเหลก็ การแผรังส ีของเสียตดิเช้ือ (ตวัอยางเชน เชือ้ไวรสั หรือ
แบคทีเรีย) การปลอยมลพิษจากแหลงที่แพรกระจายได และอันตรายจากทางชีววิทยา (เชน
สิง่มชีวีติทีแ่พรพันธุอยางรวดเรว็)

6.5.3.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

เพื่อการปรับปรุงการปองกันการเกิดมลพิษท่ีเกิดจากกิจกรรมตางๆ องคกรควร

- ชี้ บ งลักษณะและผลกระทบต อสิ่ งแวดลอมโดยรอบที่ จะเกิดขึ้ นจากการตัดสินใจและ
การดําเนินการตางๆ ขององคกร

- ชี้บงแหลงกําเนิดมลพิษและกากของเสียที่เกี่ยวของกับการดําเนินการตางๆ ขององคกร

- ตรวจวดั บนัทกึ และรายงานแหลงกําเนดิมลพษิท่ีมนียัสําคญั และการลดลงของมลพษิ การใชน้ํา
กากของเสียท่ีเกิดขึน้ และการใชพลังงาน
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- ดาํเนนิมาตรการตางๆ โดยมจีดุหมายเพือ่ปองกนัการเกดิมลพษิและกากของเสยี การใชการจดัการ
กากของเสียตามลําดับขั้น และมั่นใจวาไดจดัการมลพิษ และกากของเสียท่ีไมสามารถหลีกเลีย่ง
ไดอยางเหมาะสม

- ประสานงานกบัชมุชนทองถิน่เกีย่วกบัการปลอยมลพิษและกากของเสยีทีเ่กดิขึน้จรงิ และทีอ่าจจะ
เกดิขึน้รวมทัง้ความเสีย่งตางๆ ตอสขุภาพ รวมทัง้มาตรการบรรเทาตางๆ ทีด่าํเนนิการจรงิและทีจ่ะ
ดําเนนิการ

- ดําเนนิมาตรการตางๆ เพือ่ตดิตามความคบืหนาในการลดลงของมลพษิและการทําใหเกดิมลพษิ
นอยทีสุ่ดทัง้ในทางตรงและทางออมใหอยูภายใตคาควบคมุของเจาหนาที ่โดยเฉพาะการพัฒนา
และสงเสริมผลติภณัฑและการบรกิารท่ีเปนมติรตอส่ิงแวดลอม

- เปดเผยตอสาธารณะเกี่ยวกับปริมาณและประเภทของสารพิษและสารเคมีอันตรายที่เกี่ยวของ
และมีนัยสําคัญที่ถูกนํามาใชและถูกปลดปลอยออกมา รวมท้ังใหทราบถึงความเสี่ยงตางๆ
ตอสุขภาพของมนุษย และดานสิ่งแวดลอมของวัสดุตางๆ เหลานี้ที่นํามาใชในภาวะปกติของ
การปฏบิัตงิาน รวมทัง้จากการปลดปลอยออกมาโดยอบุัตเิหตุ

- ชีบ้งและหลีกเลี่ยงการใชอยางเปนระบบ ดังนี้

- สารเคมทีีผ่ดิกฎหมาย หรอืเปนสารเคมทีีอ่ยูในรายการตองหามตามอนสุญัญาระหวางประเทศ

- สารเคมทีีไ่ดรบัการชีบ้งโดยหนวยงานทางวทิยาศาสตร หรอืผูมสีวนไดเสยีอืน่ๆ บนพืน้ฐานของ
สิง่ทีเ่ปนขอกังวลทีส่มเหตุสมผลและสามารถทวนสอบได องคกรควรแสวงหาวิธกีารปองกนั
การใชสารเคมีตางๆ ดังกลาวในองคกรอื่นๆ ที่อยูภายใตขอบเขตอิทธิพล สารเคมีตางๆ
ทีค่วรหลกีเลีย่ง แตไมไดถูกจํากัดแคเพยีงสารทําลายชัน้โอโซน สารอินทรียท่ีคงอยูยาวนาน
(POPs) และสารเคมภีายใตอนสุญัญารอตเตอรดมั (Rotterdam Convention) สารเคมอีนัตราย
และสารกําจัดศัตรูพืช (ตามท่ีกําหนดโดยองคการอนามัยโลก - WHO) สารเคมีท่ีระบุวา
สามารถกอมะเร็ง (รวมถึงควันที่เกิดจากผลิตภัณฑใบยาสูบ) หรือทําใหกลายพันธุ  และ
สารเคมีทีม่ผีลตอการสบืพนัธุ ทําใหเกดิการผดิปกตขิองระบบตอมไรทอ หรอื สารพิษตกคาง
ยาวนานและสะสมในสิ่งมีชีวิต (PBTs) หรือ สารตกคางยาวนานมากและสะสมในสิง่มีชีวิต
ไดดีมาก (vPvBs)

- ดําเนินการปองกันอุบัติเหตุดานสิ่งแวดลอม และมีโปรแกรมการเตรียมความพรอม และมี
การเตรียมแผนฉุกเฉินที่ครอบคลุมอุบัติเหตุและอุบัติการณตางๆ ทั้งในและนอกพื้นที่ทํางาน
และที่เกี่ยวของกับคนงาน หุนสวน หนวยงานที่มีอํานาจตามกฎหมาย ชุมชนทองถิ่น และผูมี
สวนไดเสียตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยโปรแกรมซ่ึงครอบคลุมเรื่องอื่นๆ ดวยดังกลาว ควรรวมถึง
การช้ีบงอันตรายและการประเมินความเสี่ยง ขั้นตอนการดําเนินการเพื่อการแจงเหตุ และ
การยกเลกิ และระบบการสือ่สาร รวมท้ังการใหความรูและสารสนเทศแกสาธารณะ
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6.5.4 ประเด็นที่ 2 ของสิง่แวดลอม :การใชทรัพยากรอยางยัง่ยืน

6.5.4.1 คําอธิบายของประเด็น

เพือ่ใหมัน่ใจวาในอนาคตจะยงัมทีรพัยากรอยูอยางพอเพยีง ดงันัน้ รปูแบบและปรมิาณการบรโิภคและ
การผลิตในขณะนี้จําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหสามารถดําเนินการไดตอไปภายใตขีด
ความสามารถทีโ่ลกสามารถรบัได การใชทรพัยากรท่ีนํากลบัมาใชใหมอยางยัง่ยนื หมายถงึ ทรัพยากร
นั้นถูกใชไปในปริมาณท่ีนอยกวา หรือเทากับการเกิดขึ้นใหมตามธรรมชาติ สําหรับทรัพยากรท่ีไม
สามารถนํากลับมาใชใหมไดนั้น (เชน พลังงานเชื้อเพลิง โลหะ และแรธาตุ) หมายถึงจะตองรักษา
ใหมอียูไดในระยะเวลายาวนาน โดยตองใชในปรมิาณทีน่อยกวาทรพัยากรทีส่ามารถนาํกลบัมาใชใหมได
และหาส่ิงอื่นมาทดแทน องคกรสามารถตอยอดการใชทรัพยากรอยางยั่งยืนได เชน การใชไฟฟา
การใชเชือ้เพลงิ วตัถดุบิในการผลติ รวมรบัผดิชอบตอดนิและน้าํมากกวาเดมิ และหาสิง่ทดแทน หรอืมี
การใชควบคูกันไประหวางทรัพยากรที่ไมสามารถนํากลับมาใชใหมกับทรัพยากรที่สามารถนํากลับ
มาใชใหมได เชน การใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ทั้งนี้ หัวขอในการปรับปรุงอยางมีประสิทธิภาพ
แบงเปน 4 สวน

- การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ องคกรควรจะมีโปรแกรมในการใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อลดความตองการของการใชพลังงานของอาคาร การขนสง กระบวนการผลิต
เครื่องมือและอุปกรณทางไฟฟา การใหบริการ หรือเพื่อวัตถุประสงคอื่นๆ การปรับปรุง
ประสทิธภิาพในการใชพลงังานควรรวมถงึความพยายามในการใชทรพัยากรทีส่ามารถนาํกลบัมาใช
ใหมได เพื่อใหเกิดความยั่งยืน เชน พลังงานแสงอาทิตย พลังงานความรอน การใชน้ําเพื่อ
ผลติกระแสไฟฟา พลงังานคลืน่ พลงังานจากลมและชวีมวล

- การอนรุกัษน้าํ การใชและการเขาถงึน้าํ การเขาถงึผูสงมอบน้าํดืม่ทีส่ะอาดและไววางใจได รวมทัง้
การบรกิารอยางถกูสขุลกัษณะจดัเปนความตองการขัน้พืน้ฐานของมนษุยและเปนสทิธิขัน้พืน้ฐาน
ของมนษุยชน เปาประสงคการพฒันาแหงสหสัวรรษ (กรอบที ่13) ไดรวมการจดัใหสามารถเขาถงึ
อยางยัง่ยนืซึง่น้าํดืม่ทีส่ะอาดไวดวย องคกรควรอนรุกัษ ลดการใชน้าํและนาํน้าํในกระบวนการผลติ
กลับมาใชใหม และกระตุนใหมีการอนุรกัษน้ําในขอบเขตอิทธิพลขององคกร

- ประสิทธิภาพในการใชวัสดุ องคกรควรมีโปรแกรมการใชวัสดุอยางมีประสิทธิภาพเพื่อลด
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่มีสาเหตุมาจากการใชวัตถุดิบในกระบวนการผลิต หรือ สําหรับ
ผลิตภัณฑสําเร็จรูปในกิจกรรมตางๆ ขององคกร หรือในการสงมอบการใหบริการตางๆ ของ
องคกร โปรแกรมการใชวัตถุดิบอยางมีประสิทธิภาพมีพื้นฐานมาจากการช้ีบงถึงวิธีการตางๆ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการใชวัตถุดิบในขอบเขตอิทธิพลขององคกร การใชวัสดุตางๆ
กอใหเกดิผลกระทบตอสิง่แวดลอมทัง้ทางตรงและทางออม ตวัอยางเชน ผลกระทบตอระบบนเิวศ
จากการทําเหมืองและปาไม และการปลดปลอยตางๆ ซึ่งเปนผลมาจากการใช การขนสง
และกระบวนการแปรรปูของวสัดตุางๆ
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- ขอกําหนดของผลิตภัณฑใหใชทรัพยากรนอยที่สุด ควรพิจารณาถึงขอกําหนดตางๆ เกีย่วกับ
ทรพัยากรสําหรบัผลติภณัฑสําเรจ็รปูในระหวางการนําไปใชงาน

6.5.4.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ ทั้งหมด องคกรควร

- ชี้บงแหลงกําเนดิของพลังงาน น้ํา และทรัพยากรอืน่ๆ ที่มีการใช

- ตรวจวดั บนัทึก และรายงานการใชพลังงาน น้ํา และทรพัยากรอืน่ๆ ทีม่ีนยัสําคญั

- นํามาตรการการใชทรพัยากรทีม่ปีระสทิธภิาพมาปฏบิตั ิเพือ่ลดการใชพลังงาน น้ํา และทรัพยากร
อืน่ ๆ  โดยพิจารณาถึงตวัชีว้ัดของการปฏิบตัิทีด่ ีและมีการนําไปเปรียบเทียบกบัทีอ่ื่นๆ ดวย

- เตมิเตม็ หรือทดแทนทรัพยากรทีไ่มสามารถนํากลบัมาใชใหมไดดวยแหลงตางๆ ทีเ่ปนทางเลอืก
อยางยั่งยืน สามารถนํากลับมาใชใหมได และสรางผลกระทบต่ํา

- ใชวสัดทุีเ่ปนการนํากลบัมาใชซ้ํา และการนําน้ํากลับมาใชใหมใหมากท่ีสดุเทาทีจ่ะทําได

- จดัการทรพัยากรน้ําเพือ่ใหม่ันใจวาผูใชทุกคนสามารถเขาถงึแหลงน้ําไดอยางเทาเทยีมกนั

- สนบัสนนุการจดัซือ้/จดัหาทีย่ัง่ยนื

- พจิารณาขยายการใชผูผลติทีม่คีวามรับผดิชอบ

- สนบัสนนุการบรโิภคอยางยัง่ยนื

6.5.5 ประเด็นที ่3 ของสิ่งแวดลอม : การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ การลดผลกระทบ และการปรับตวั

6.5.5.1 คําอธิบายของประเด็น

เปนทีท่ราบกนัดแีลววาการปลดปลอยกาซเรอืนกระจก (greenhouse gases, GHG) จากกจิกรรมตางๆ
ของมนุษย เชน กาซคารบอนไดออกไซด (CO2) มีเทน (CH4) และไนตรัสออกไซด (N2O)
เปนสาเหตทุีส่าํคญัของการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศของโลกซึง่สงผลกระทบทีส่าํคญัตอธรรมชาติ
และสภาพแวดลอมของมนษุย ในทามกลางแนวโนมทีส่ามารถสงัเกตและคาดการณได เชน การเพิม่ขึน้
ของอณุหภมู ิการเปลีย่นแปลงลกัษณะของฤดฝูน การเกดิสภาวะอากาศทีร่นุแรงบอยครัง้ขึน้ การสงูขึน้
ของระดับน้ําทะเล ปญหาการขาดแคลนน้ําที่รุนแรงมากขึ้น และการเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศ
ซึ่งสงผลกระทบตอการทําเกษตรกรรมและการประมง เปนที่คาดการณไดวาการเปลี่ยนแปลง
สภาพภมูอิากาศนีอ้าจถงึจดุทีร่นุแรงและยากทีจ่ะรบัมอื

ทกุองคกรตางมสีวนรวมรบัผดิชอบสาํหรับการปลดปลอยกาซเรอืนกระจก (ทัง้ทางตรงหรอืทางออม)
และมสีวนไดรับผลกระทบตอการเปลีย่นแปลงภมูอิากาศในทางใดทางหนึง่  องคกรมีความเกีย่วพนั
ทั้ งในแงของการปรับลดกาซเรือนกระจก (การบรรเทาปญหา) และการวางแผนสําหรับ
การเปลีย่นแปลงภมูอิากาศ (การปรบัตวั) การปรบัตวัตอการเปลีย่นแปลงภมูอิากาศยงัมคีวามเกีย่วพนั
ทางสงัคมท้ังในแงของผลกระทบตอสุขภาพ ความอุดมสมบูรณ และสิทธิมนษุยชน
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6.5.5.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

6.5.5.2.1 การบรรเทาการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

เพื่อบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เกี่ยวของกับการดําเนินการ
ตางๆ องคกรควร

- ชีบ้งแหลงกําเนดิของการปลอยกาซเรอืนกระจกสะสมท้ังทางตรงและทางออม รวมทัง้กําหนด
ขอบเขตความรับผดิชอบขององคกร

- ตรวจวดั บนัทกึ และรายงานถงึการปลดปลอยกาซเรอืนกระจกท่ีมนียัสําคญั โดยใชมาตรฐาน
วธิีการท่ีไดรับการยอมรับ

- ดําเนินมาตรการที่เหมาะสมเพื่อลดและทําใหเกิดการปลอยกาซเรือนกระจกทัง้โดยทางตรง
และทางออมใหนอยที่สุดภายใตการควบคุมขององคกร และกระตุนใหมีการดําเนินการใน
ลักษณะเดียวกนัในขอบเขตอิทธพิลขององคกร

- ทบทวนปริมาณและชนิดของเชื้อเพลิงที่ใชที่มีนัยสําคัญภายในองคกรและจัดทําโปรแกรม
เพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพและประสทิธิผล แนวคดิเกีย่วกบัวงจรชีวติควรนํามาประยกุตใชเพือ่
ใหมั่นใจวามีการลดการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิ ถึงแมวาองคกรไดพิจารณาถึงการใช
เทคโนโลยทีีม่กีารปลดปลอยกาซเรอืนกระจกในระดบัต่าํ หรอืการใชพลงังานทดแทนแลวกต็าม

- ปองกัน หรือลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจก (โดยเฉพาะที่เปนสาเหตขุองการลดลงของ
ชัน้โอโซนในบรรยากาศ) จากการใชงานทีด่นิ หรือการเปลีย่นแปลงการใชงานทีด่นิ กระบวน
การผลิตหรืออปุกรณ รวมถงึเครือ่งทําความรอน เครือ่งระบายอากาศ และเครือ่งปรบัอากาศ

- เหน็ความสําคญัของการประหยดัพลงังานในทกุๆ ทีข่ององคกรท่ีสามารถทําได รวมถึงการซ้ือ
ผลติภณัฑประหยดัพลงังาน และการพฒันาผลติภณัฑและการบรกิารทีม่กีารใชพลงังานไดอยาง
มปีระสทิธภิาพ

- พิจารณาเปาหมายสําหรับการสรางความสมดุลของคารบอน โดยใชมาตรการการชดเชย
การปลอยกาซเรือนกระจก (GHG offset) ตัวอยางเชน การสนับสนุนโปรแกรมการลด
การปลอยกาซเรอืนกระจกทีน่าเชือ่ถอืทีม่กีารดาํเนนิการอยางโปรงใส การดกัจบัและการจดัเกบ็
คารบอน หรือการเก็บกักคารบอน (carbon sequestration)

6.5.5.2.2 การปรับตัวรองรบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ

เพือ่ลดผลกระทบของการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ องคกรควร

- พจิารณาผลการคาดคะเนสภาพภมูอิากาศในระดบัโลกและระดบัทองถิน่ในอนาคต เพือ่ชีบ้ง
ความเสี่ยงตางๆ และบูรณาการการปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเขาไปเปน
สวนหนึง่ในการตดัสินใจขององคกร
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- ชีบ้งโอกาสตางๆ ในการหลกีเลีย่ง หรอืปรบัลดความเสยีหายทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมอิากาศลง และรบัผลประโยชนจากโอกาสตางๆ ที่เปนไปไดเพื่อนําไปปรับสภาพของการ
เปลี่ยนแปลง (ดูกรอบท่ี 10)

- ดําเนนิมาตรการเพือ่ตอบโตผลกระทบทีเ่กดิขึน้แลว หรือทีค่าดการณวาจะเกดิขึน้ในขอบเขต
อิทธิพลขององคกรเพื่อเปนการสนับสนนุใหผูมีสวนไดเสียกับองคกรสรางขีดความสามารถ
ในการปรับตวั

กรอบที ่10 -  ตวัอยางการปรับตวัรองรบัสภาพการเปลีย่นแปลงของภมูอิากาศ

ตวัอยางของการดําเนินการตางๆ เพือ่การปรับตวัรองรบัการเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศ

- การวางแผนสาํหรบัการกาํหนดเขตการใชทีด่นิ (zoning) และการออกแบบโครงสรางพืน้ฐานและการบาํรงุรกัษา
โดยคํานึงถึงผลกระทบตางๆ ของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและความไมแนนอนของภูมิอากาศท่ีมี
เพิม่มากขึน้และความเปนไปไดของสภาพอากาศทีร่นุแรงมากขึน้ รวมท้ังน้ําทวม กระแสลมแรง ภัยแลง และ
การขาดแคลนน้ํา หรอืความรอนทีร่นุแรง

- การพฒันาดานเกษตรกรรม อตุสาหกรรม การแพทย และขอบเขตของเทคโนโลยดีานอืน่ๆ และเทคนคิตางๆ
รวมทั้งการทําใหสามารถเขาถงึสิ่งตางๆ เหลานี้ไดตามท่ีตองการ มัน่ใจวามีน้ําดื่ม การสุขาภิบาล อาหารและ
ทรัพยากรอืน่ ๆ  ที่สําคญัตอสุขภาพของมนุษย

- สนบัสนนุขัน้ตอนตางๆ ในระดบัภมูภิาคเพือ่การลดจดุออนไหวของสภาวะน้าํทวม ซึง่รวมถงึการฟนฟพูืน้ทีชุ่มน้าํ
ทีส่ามารถชวยในการจดัการกับสภาวะน้ําทวม และการลดการใชพืน้ผวิทีไ่มเปนรพูรุนในเขตเมืองลง

- ใหโอกาสอยางกวางขวางในการเพิ่มความตระหนกัถงึความสําคญัของการปรับตวัและมาตรการปองกนัเพือ่
เพิม่สรางความยดืหยุนทางสงัคมโดยผานการศกึษาและวธิกีารอ่ืนๆ

6.5.6 ประเด็นที่ 4 ของสิ่งแวดลอม : การปกปองสิ่งแวดลอม ความหลากหลายทางชีวภาพ และการฟนฟู
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ

6.5.6.1 คําอธิบายของประเด็น

นบัตัง้แตป ค.ศ. 1960 กจิกรรมของมนษุยไดทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลงระบบนเิวศอยางรวดเรว็และ
เปนไปในบริเวณกวางมากกวาที่ เคยเปนมาในอดีต การเจริญเติบโตอยางรวดเร็วทําใหเกิด
ความตองการทรัพยากรธรรมชาติที่มากขึ้นซึ่ งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงถิ่นที่อยูอาศัยและ
ความหลากหลายของสิ่งมีชีวิตอยางมีนัยสําคัญและมักจะไมสามารถฟนฟูการสูญเสียเหลานั้นได
กจิกรรมของมนษุยเองกไ็ดทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลงสภาพพืน้ทีเ่ปนบรเิวณกวางขวาง ทัง้ในเขตเมอืง
และชนบท

องคกรสามารถแสดงความรับผิดชอบตอสังคมไดโดยการปกปองสิ่งแวดลอมและฟนฟูสภาพ
แวดลอมทางธรรมชาตริวมถงึประโยชนใชสอยและคณุคาของระบบนเิวศ (เชน การเปนแหลงอาหาร
และน้ํา การรกัษาสภาพภูมิอากาศ การปกปองผิวดิน และการเปนพื้นที่พักผอนหยอนใจ) ประเด็น
ปญหาที่มีนยัสําคัญของหัวขอนี ้ไดแก
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- การเห็นคุณคาและการปกปองความหลากหลายทางชีวภาพ  ความหลากหลายทางชีวภาพ
หมายถึงชีวิตที่มีความหลากหลาย ทั้งในรูปแบบ ระดับตางๆ และสิ่งเหลานี้รวมกัน ความ
หลากหลายทางชีวภาพ ยังรวมถึงความหลากหลายของระบบนิเวศ สายพันธุ และโครงสราง
ทางพนัธกุรรม ดงันัน้ วตัถปุระสงคของการปกปองความหลากหลายทางชวีภาพกเ็พือ่ใหมัน่ใจวา
สิ่งมีชีวิตที่มีสายพันธุทั้งบนบกและในน้ํา ความหลากหลายของพันธุกรรม และระบบนิเวศ
ตามธรรมชาติจะยงัคงดํารงอยูตอไป

- การเห็นคุณคา การปกปองและการชวยฟนฟูระบบนิเวศ ระบบนิเวศมีสวนสงเสริมใหเกิด
ความอยูดีมีสุขของสังคม โดยชวยใหมีสิ่งตางๆ เชน อาหาร น้ํา น้ํามัน การควบคุมน้ําทวม ดิน
แมลงผสมเกสร เสนใยธรรมชาต ิการเปนที่พกัผอนหยอนใจ และการดูดซับมลพษิและของเสีย
ดงันัน้หากระบบนเิวศเกิดการเสือ่มโทรมหรอืถกูทําลายจะทําใหสูญเสยีความสามารถในการชวย
ใหมีส่ิงตางๆ ตามขางตน

- การใชที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน โครงการเพื่อการใชประโยชนจากท่ีดินของ
องคกรอาจทั้งชวยปกปอง หรือทําลายส่ิงมีชีวิต น้ํา ดิน และระบบนิเวศตางๆ ก็ได

- การพฒันาทองทีเ่ขตเมอืงและชนบทโดยคาํนงึถงึสิง่แวดลอม การตดัสนิใจและการดาํเนนิการ
ตางๆ ขององคกรสามารถสรางผลกระทบที่มีนัยสําคัญตอสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศตางๆ
ทีเ่กีย่วของทัง้ในทองทีเ่ขตเมอืงและชนบท ผลกระทบตางๆ เหลานีส้ามารถเกีย่วของกบั การวาง
ผังเมือง สิ่งปลูกสรางและการกอสราง ระบบขนสงตางๆ การจัดการน้ําเสียและของเสีย รวมถึง
เทคนิคตางๆ ดานการเกษตร

6.5.6.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

ในการดําเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของ องคกรควร

- ชี้บงผลกระทบท่ีไมดีที่อาจเกิดขึ้นตอระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ และดําเนิน
มาตรการตางๆ เพื่อกําจัดหรือลดผลกระทบตางๆ เหลานี้

- มีสวนร วมในกลไกการตลาดในการยอมรับค าใชจ ายของการกอให เกิดผลกระทบตอ
สิง่แวดลอมขององคกร และสรางคณุคาเชงิเศรษฐกจิในการปกปองระบบนเิวศอยางเหมาะสม หาก
สามารถทําได

- ใหความสําคัญตอการหลีกเลี่ยงความสูญเสียของระบบนิเวศตามธรรมชาติเปนลําดับแรก
ใหความสาํคญัตอการฟนฟรูะบบนเิวศเปนลําดบัทีส่อง ในกรณทีีไ่มสามารถดาํเนนิการตามทัง้สอง
อยางดังขางตนได หรือดําเนินการแลวไมเกิดประสิทธิผลอยางเต็มที่ ควรดําเนินการชดเชย
ความเสยีหายจากการกระทําทีเ่กดิขึน้ทีน่ําไปสูการเกดิความสมดลุของระบบนเิวศตอไป

- จดัทาํและใชกลยทุธแบบบรูณาการสาํหรับการบรหิารจดัการทีด่นิ น้าํ และระบบนเิวศ เพือ่สงเสริม
การอนุรกัษและการใชแบบเทาเทยีมกันทางสงัคมไดอยางยัง่ยนื

- ดาํเนนิมาตรการเพือ่การอนรุกัษสิง่มชีวีติสายพนัธุเฉพาะถิน่ หรอืสายพนัธุทีก่าํลงัถกูคกุคาม หรอืมี
ความเสีย่งตอการสูญพนัธุ หรือถิน่ทีอ่ยูอาศยัที่อาจไดรับผลกระทบ
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- ดําเนินการวางแผน ออกแบบ และการปฏิบัติงานตางๆ ในลักษณะที่กอใหเกิดผลกระทบตอ
สิง่แวดลอมใหนอยทีส่ดุ อนัเปนผลมาจากการตดัสนิใจในการเขาไปใชทีด่นิ รวมท้ังการตดัสนิใจ
ทีเ่กีย่วของกบัการพัฒนาดานการเกษตรและชมุชนเมอืง

- รวมเรือ่งการปองกนัถิน่ทีอ่ยูอาศยัตามธรรมชาต ิพืน้ทีชุ่มน้ํา ปาไม ทางเดนิสตัวปา พืน้ทีอ่นุรกัษ
และพืน้ทีเ่กษตรกรรมเขาไวในงานพัฒนาสิง่ปลกูสรางและงานกอสราง

- ใชแนวทางการเกษตร การทําประมง และแนวปฏบิัตดิานปาไมอยางยัง่ยืน รวมท้ังประเดน็ตางๆ
ที่เกี่ยวของกับสภาพความเปนอยูของสัตวปาตางๆ ตัวอยางเชน ตามท่ีไดมีการกําหนดไวใน
มาตรฐานชัน้นําและรปูแบบของการรับรองตางๆ (certification schemes)

- เพิม่สัดสวนการใชผลติภณัฑจากผูสงมอบทีใ่ชเทคโนโลยแีละกระบวนการผลติอยางยัง่ยนื

- พจิารณาวาสตัวปาและถ่ินทีอ่ยูอาศัยของสตัวปาเปนสวนหนึง่ของระบบนเิวศตามธรรมชาต ิและ
ควรเหน็ถงึคณุคาและไดรบัการปกปอง รวมทัง้การคาํนงึถงึความเปนอยูทีด่ขีองสตัวปาเหลานัน้ดวย

- หลกีเลีย่งแนวทางตางๆ อนัเปนการคกุคามตอความอยูรอด หรอืนาํไปสูการสญูพนัธุของสิง่มชีวีติ
ทัง้ในระดบัโลก ระดบัภมูภิาค หรอืระดบัทองถิน่ หรือการอนญุาตใหมกีารแจกจาย หรือการขยาย
สายพนัธุทีร่กุราน

6.6 การปฏบิตัทิีเ่ปนธรรม

6.6.1 การปฏบิตัทิีเ่ปนธรรมในภาพรวม

6.6.1.1 องคกรกับการปฏบิัตทิีเ่ปนธรรม

การปฏิบตัิทีเ่ปนธรรมเกีย่วของกับการนําหลักจริยธรรมไปใชกับองคกรอื่น การปฏิบตัิทีเ่ปนธรรมนี้
ยงัรวมถงึความสัมพันธระหวางองคกรกบัหนวยงานของรฐั ระหวางองคกรกับองคกร รวมท้ังระหวาง
องคกรกับหุนสวน ผูสงมอบ ผูรับเหมา ลูกคา คูแขง และสมาคมตางๆ ที่องคกรเปนสมาชิก

ประเดน็ตางๆ ของการปฏบิตัทิีเ่ปนธรรม เกดิขึน้ในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการตอตานการทจุรติ การมสีวนรวม
ทางการเมอืงอยางรบัผิดชอบ การแขงขนัอยางยตุธิรรม  การปฏบิัตอิยางมคีวามรับผดิชอบตอสังคม
ความสมัพันธกบัองคกรอ่ืนๆ และการเคารพตอสิทธิในทรัพยสนิ

6.6.1.2 การปฏบิัติที่เปนธรรมกับความรับผิดชอบตอสังคม

ในเรือ่งทีเ่กีย่วของกบัความรบัผดิชอบตอสังคม การปฏบิตัทิีเ่ปนธรรมเกีย่วของกบัแนวทางทีอ่งคกร
ใชในการสรางความสัมพันธในการทํางานรวมกับองคกรอ่ืนๆ เพื่อใหไดผลลัพธตางๆ ที่ดีตามที่
ตองการ ซึ่งผลลัพธตางๆ ที่ดีดังกลาวสามารถบรรลุไดดวยความเปนผูนํา และการสงเสริมใหเกิด
ความรบัผดิชอบตอสังคมในวงกวางภายใตขอบเขตอิทธพิลขององคกร
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6.6.2 หลกัการและขอพจิารณา

การปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมเปนพืน้ฐานทีก่อใหเกดิและสรางความยัง่ยนืของความสมัพันธตางๆ ทีถ่กูตอง
ตามกฎหมายและเปนไปอยางสรางสรรคท่ีมีในระหวางองคกรตางๆ ดังนั้นมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่มีจริยธรรมจึงไดใหความสําคัญ สงเสริมสนับสนุน และกระตุนใหมีการปฏิบัติตามหลัก
จริยธรรมตางๆ ทั้งหมด การปองกันการทุจริตและความรับผิดชอบในการมีสวนรวมทางการเมืองจะขึ้น
อยูกับการเคารพตอหลักนิติธรรม การยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรม ความรับผิดชอบ และความโปรงใส
อยางไรกต็ามการแขงขนัทีเ่ปนธรรมและการเคารพตอสิทธิในทรัพยสินจะไมสามารถบรรลุไดหากองคกร
ขาดซึง่ความซือ่สัตย การสรางความเทาเทียมกันและยึดถอืความถูกตอง

6.6.3 ประเด็นที่ 1 ของการปฏิบัติทีเ่ปนธรรม : การตอตานการทุจริต

6.6.3.1 คําอธิบายของประเด็น

การทุจริต คือ การใชอํานาจในการดําเนินงานในทางที่ผิดเพื่อประโยชนสวนตน การทุจริตมีหลาย
รปูแบบ เชน การตดิสนิบนกบัทางหนวยงานราชการ หรอืบคุคลในหนวยงานนัน้ๆ การมีผลประโยชน
ทับซอน การโกง การฟอกเงิน การยักยอกเงิน การปกปด และขัดขวางการปฏบิัติตามกฎหมาย

การทุจริตเปนสิ่งที่บอนทําลายประสิทธิผลและชื่อเสียงเกี่ยวกับจริยธรรมขององคกร และทําใหมี
แนวโนมการกออาชญากรรม รวมทั้งการขัดขวางงานที่เกี่ยวกับพลเมืองและการบริหาร การทุจริต
ทําใหเกิดการฝาฝนสิทธิมนุษยชน ทําลายกระบวนการทางการเมือง ทําใหสังคมเกิดความออนแอ
และทําลายสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ยังทําใหการแขงขัน รวมทั้งการเจริญเติบโตดานเศรษฐกิจและ
ความเปนอยูทีด่เีกดิความบดิเบอืน

6.6.3.2 การดําเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

เพื่อปองกันการทุจริต องคกรควร

- ชี้บงความเสี่ยงตางๆ ของการทุจริต รวมถึงการประยุกตใช ปรับปรุงนโยบายและวิธีการปฏิบัติ
ตางๆ ในการตอตานการทุจริต และการขมขูบังคับ

- มัน่ใจในความเปนผูนาํและเปนแบบอยางในการตอตานการทจุรติ และมคีวามมุงมัน่ สงเสรมิ และ
ไมละเลยในการดําเนนิการตามนโยบายการตอตานการทจุรติ

- สนับสนุนและฝกอบรมลูกจางและตัวแทนตางๆ ขององคกรในความพยายามท่ีจะกําจัดการให
สนิบนและการทุจรติ รวมทัง้ใหส่ิงจูงใจในการดําเนินการตามขางตน

- ยกระดบัของความตระหนกัของลกูจาง ตวัแทน ผูรบัเหมา และผูสงมอบตางๆ เกีย่วกบัการทุจรติ
รวมทั้งวธิีในการจัดการกับเรื่องนี้

- มัน่ใจวาการจายคาตอบแทนใหลกูจางและตวัแทนตางๆ ขององคกรเปนไปอยางเหมาะสม และ
มกีารดําเนนิงานตางๆ ทีช่อบดวยกฎหมายเทานัน้

- จดัทําและรกัษาไวซึง่ระบบทีม่ปีระสิทธผิลในการดําเนนิการกบัการทจุรติ
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- สงเสริมใหลูกจาง คูคา ตวัแทน และผูสงมอบตางๆ ขององคกรรายงานการฝาฝนการปฏบิัตติาม
นโยบายขององคกร และการปฏบิตัทิีไ่มมจีรยิธรรมและความยตุธิรรม โดยการพฒันากลไกทีช่วยให
การรายงานและการตดิตามผลการดําเนนิงานทีป่ราศจากความหวาดกลัวการแกแคนในภายหลงั

- แจงเรื่องที่เกี่ยวกับการละเมิดกฎหมายอาญาตอหนวยงานที่มีอํานาจในการบังคับใชกฎหมาย
ทีเ่กีย่วของใหไดรบัทราบตามความเหมาะสม

- ทํางานเพื่อตอตานการทุจริต โดยการสนบัสนุนใหหนวยงานอื่นๆ ที่องคกรมีความสัมพันธใหมี
การนําแนวปฏบิตัใินการตอตานการทจุรติทีค่ลายคลงึกนัไปใชดวย

6.6.4 ประเด็นที ่2 ของการปฏิบตัิที่เปนธรรม : การมีสวนรวมทางการเมืองอยางรบัผิดชอบ

6.6.4.1 คําอธิบายของประเด็น

องคกรสามารถสนับสนุนกระบวนการทางการเมืองสาธารณะ และสนับสนุนการพัฒนานโยบาย
สาธารณะทีเ่กดิประโยชนตอสังคมโดยรวม องคกรควรหามการใชอทิธิพลท่ีไมถูกตอง และหลีกเลีย่ง
พฤติกรรมตางๆ เชน การส่ังโยกยาย การขมขู และการบีบบังคับที่สามารถทําลายกระบวนการ
ทางการเมอืงสาธารณะดงักลาว

6.6.4.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- ฝกอบรมลูกจางและตัวแทนตางๆ ขององคกร และยกระดับของความตระหนักเกี่ยวกับการมี
สวนรวมและชวยสนับสนุนทางการเมืองอยางรับผิดชอบ รวมทั้งวิธีการจัดการกับผลประโยชน
ทบัซอน

- มคีวามโปรงใสเกี่ยวกบันโยบายและการดําเนนิการตางๆ ขององคกรทีเ่กีย่วของกับการโนมนาว
ชกัจูง (lobbying) การชวยสนับสนุน และการมีสวนรวมทางการเมอืง

- กําหนดและดําเนินการตามนโยบายและแนวทางตางๆ เพื่อการจัดการกับการดําเนินการตางๆ
ของบคุคลท่ีปฏบิตัิงานในนามขององคกร

- หลีกเลี่ยงการสนับสนุนทางการเมืองที่จะพยายามเขาควบคุม หรืออาจจะมีผลทําใหรับรูถึง
ความพยายามท่ีไมเหมาะกับนักการเมือง หรือผูกําหนดนโยบายเพื่อใหเปนไปตามแนวทาง
ที่ตองการ

- หามดําเนนิการในกิจกรรมตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัการใหขอมูลท่ีไมถูกตอง การบดิเบือนความจรงิ
การคกุคาม หรือการบีบบงัคับ
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6.6.5 ประเด็นที่ 3 ของการปฏิบัติที่เปนธรรม : การแขงขันอยางเปนธรรม

6.6.5.1 คําอธิบายของประเด็น

การแขงขันอยางเปนธรรมและเปดกวางมีสวนกระตุนใหเกิดนวัตกรรมและการเกิดประสิทธิภาพ
ลดคาใชจายของสนิคาและการบรกิาร มัน่ใจวาทกุๆ องคกรมโีอกาสทีเ่ทาเทยีมกนั สงเสรมิการพัฒนา
หรอืการปรับปรุงผลติภณัฑและกระบวนการตางๆ ใหมขึน้  และในระยะยาวจะชวยสงเสรมิการเจริญ
เติบโตทางเศรษฐกิจและมาตรฐานความเปนอยูที่ดีขึ้นอีกดวย ความเสี่ยงตางๆ จากพฤติกรรม
การตอตานการแขงขนัอยางเปนธรรมจะสรางความเสยีหายตอชือ่เสียงขององคกรจากผูมสีวนไดเสยี
และอาจสรางปญหาดานกฎหมายไดอกีดวย  หากองคกรตางๆ ลวนปฏเิสธการมสีวนรวมในพฤตกิรรม
การตอตานการแขงขนัทีเ่ปนธรรมแลว องคกรเหลานีจ้ะชวยสรางบรรยากาศการไมยอมรับพฤตกิรรม
ดงักลาวและจะสรางประโยชนใหเกิดขึน้กบัทกุคน

รูปแบบของพฤติกรรมการตอตานการแขงขันอยางเปนธรรมมีอยูหลายรูปแบบ ตัวอยางเชน
การกําหนดราคารวมกัน (price fixing) ซึ่งเปนการท่ีองคกรตางๆ สมรูรวมคิดที่จะขายสินคา
ชนดิเดยีวกนัหรือบรกิารท่ีเหมอืนกนัในราคาเดยีวกนั การฮัว้กนัในการประมลู (bid rigging) ซึง่เปน
การที่องคกรตางๆ สมรูรวมคิดในการจัดการเกี่ยวกับการแขงขันในการประมูล และการทุมตลาด
(predatory pricing) ซึง่เปนการท่ีองคกรจําหนายสนิคาหรือการบริการในราคาทีต่่าํมาก โดยมเีจตนา
ตองการขบัไลคูแขงออกไปจากตลาดและเปนการแทรกแซงทีส่รางความไมเปนธรรมในการแขงขนั

6.6.5.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรม องคกรควร

- ดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกรในลักษณะที่สอดคลองกับกฎหมาย และระเบียบตางๆ
ดานการแขงขนัอยางเปนธรรม และใหความรวมมือกบัหนวยงานทีก่ํากบัดแูลดานกฎหมายอยาง
เหมาะสม

- กําหนดขัน้ตอนการดําเนนิงานและการปกปองอืน่ ๆ  เพือ่ปองกนัการเขารวมหรอืการสมรูรวมคดิ
ในพฤติกรรมการตอตานการแขงขนั

- สงเสริมความตระหนักของลูกจางถึงความสําคัญของการปฏิบัติใหสอดคลองตามกฎหมาย
ดานการแขงขัน และการแขงขันท่ีเปนธรรม

- สนับสนุนแนวปฏิบัติดานการตอตานการผูกขาด และการทุมตลาด รวมทั้งนโยบายสาธารณะ
ทีส่งเสรมิการแขงขันอยางเปนธรรม

- ใสใจกับบริบทของสังคมท่ีองคกรดําเนินการอยู และไมฉกฉวยประโยชนจากสภาพของสังคม
เพือ่ใหไดมาซ่ึงความไดเปรียบในการแขงขนัทีไ่มเปนธรรม เชน สภาพของความยากจน
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6.6.6 ประเด็นที ่4 ของการปฏิบตัทิี่เปนธรรม : การสงเสริมความรับผิดชอบตอสงัคมในหวงโซแหงคุณคา

6.6.6.1 คําอธิบายของประเด็น

องคกรสามารถใชอทิธิพลกบัองคกรอ่ืนๆ โดยผานการตดัสนิใจตางๆ ในการจดัหาและการจดัซือ้ของ
องคกร จากการทีม่ภีาวะผูนําและการชวยเหลือแนะนาํตลอดหวงโซแหงคณุคา องคกรสามารถสงเสริม
ใหมกีารประยกุตใชและสนบัสนุนหลกัการและแนวปฏบิัตติางๆ ของความรบัผดิชอบตอสังคมได

องคกรควรพิจารณาผลกระทบตางๆ ทีอ่าจจะเกิดขึน้ หรือผลท่ีตามมาท่ีไมไดตัง้ใจจากการตัดสินใจ
ตางๆ ในการจัดหา และการจัดซื้อขององคกรจากองคกรอื่นๆ และควรเพิ่มความระมัดระวังเพื่อ
หลีกเลี่ยง หรือลดผลกระทบดานลบตางๆ ใหเหลือนอยที่สุด นอกจากนี้ องคกรยังสามารถกระตุน
ใหเกดิความตองการผลติภณัฑและการบริการท่ีมคีวามรบัผดิชอบตอสังคมดวย ซึง่การกระทําตางๆ
เหลานีไ้มควรถกูมองวาเปนการทดแทนบทบาทหนาทีข่องผูมอีาํนาจตามกฎหมายตางๆ ในการบงัคบัใช
กฎหมายและกฎระเบยีบตางๆ

ทุกองคกรในหวงโซแหงคุณคามีหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมาย และขอบังคับตางๆ
สําหรับองคกรในการสรางผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม

6.6.6.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

เพือ่เปนการสงเสริมใหเกิดความรับผดิชอบตอสังคมในหวงโซแหงคณุคาขององคกร องคกรควร

- บูรณาการเกณฑทางดานจริยธรรม สังคม สิ่งแวดลอม และความเทาเทียมกันทางเพศ รวมทั้ง
สขุภาพและความปลอดภยัไวในนโยบายและวธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัการจดัซือ้ การแจกจาย และการทํา
สญัญาเพือ่ปรับปรุงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคตางๆ ดานความรับผดิชอบตอสังคม

- สนับสนุนใหองคกรอ่ืนๆ นํานโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีคลายคลึงกันมาใช โดย
ไมยินยอมใหเกิดพฤตกิรรมการตอตานการแขงขนัขึน้

- การดําเนนิการไตรตรองอยางรอบคอบ และมีการเฝาตดิตามองคกรอืน่ๆ ทีม่คีวามสมัพันธดวย
ในมมุมองของการปองกนัการละเลยตอความมุงมัน่ในความรับผดิชอบตอสงัคมขององคกรตางๆ
เหลานัน้

- พิจารณาใหการสนบัสนนุองคกรขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMOs ) ที่รวมถงึ การยกระดับของ
ความตระหนกัเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ของความรับผิดชอบตอสังคม และการปฏิบตัิทีด่ี รวมทั้ง
ใหความชวยเหลืออื่นๆ เพิ่มเติม (เชน ในดานเทคนิค การสรางความสามารถ หรือทรัพยากร
ดานอืน่ๆ) เพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงคดานความรับผิดชอบตอสังคม

- มสีวนรวมอยางจริงจงัในการยกระดบัความตระหนกัขององคกรตางๆ ทีอ่งคกรมีความสัมพนัธที่
เกีย่วของกับหลักการและประเด็นตางๆ ของความรับผิดชอบตอสงัคม
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- สงเสริมการปฏบิตัิทีเ่ปนธรรมและสามารถปฏบิตัไิด เกีย่วกบัคาใชจายและประโยชนทีไ่ดรบัจาก
การปฏบิตัอิยางมคีวามรบัผดิชอบตอสังคมตลอดหวงโซแหงคณุคา รวมทัง้การชวยเพิม่ศกัยภาพ
ขององคกรในหวงโซแหงคณุคาเพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงคตางๆ ของความรบัผดิชอบตอสงัคมเทาที่
เปนไปไดซึง่จะรวมถงึวธิปีฏบิตัขิองการจดัซือ้ ตวัอยางเชน การสรางความม่ันใจวามกีารซือ้ในราคา
ทีเ่ปนธรรม และมีการกําหนดระยะเวลาการสงมอบทีเ่พียงพอ และสัญญาตางๆ ทีม่เีสถยีรภาพ

6.6.7 ประเด็นที ่5 ของการปฏิบตัิทีเ่ปนธรรม : การเคารพตอสิทธิในทรัพยสิน

6.6.7.1 คําอธิบายของประเด็น

สิทธิในการครอบครองทรัพยสินถือเปนสิทธิมนุษยชนที่ไดรับการยอมรับในปฏิญญาสากลวาดวย
สทิธมินษุยชน สทิธใินทรพัยสนิครอบคลมุทัง้ทรพัยสนิทางกายภาพและทรพัยสนิทางปญญา และรวมถงึ
ผลประโยชนในทีด่นิ และสนิทรพัยทางกายภาพอืน่ๆ ลขิสทิธ์ิ สทิธิบตัร สทิธิของตวับงชีท้างภมูศิาสตร
กองทุน สิทธิทางศีลธรรม และสิทธิอื่นๆ นอกจากนี้สิทธิตางๆ ยังอาจครอบคลุมถึงการพิจารณา
กลาวอางเกี่ยวกับทรัพยสินที่กวางขวางกวานั้น ตัวอยางเชน ความรูดั้งเดิมในกลุมเฉพาะ เชน
ชนพืน้เมือง หรือทรัพยสินทางปญญาของลูกจาง หรือบุคคลอืน่ ๆ

การใหความสําคัญตอสิทธิในทรัพยสินชวยสงเสริมการลงทุน และความม่ันคงทางเศรษฐกิจและ
ทางกายภาพ รวมทัง้การสงเสรมิความคดิสรางสรรคและนวตักรรม

6.6.7.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- ปฏบิตัติามนโยบายและวธิปีฏบิตัติางๆ ทีส่งเสรมิการเคารพตอสทิธใินทรพัยสนิ และความรูดัง้เดมิ

- ดาํเนนิการสบืสวนอยางเหมาะสมเพือ่ใหมัน่ใจวามกีารอนญุาตใหใช หรอืการทาํลายทรพัยสนิอยาง
ถูกตองตามกฎหมาย

- ไมเขารวมในกิจกรรมตางๆ ทีเ่ปนการละเมิดสิทธิในทรัพยสิน รวมทั้งการใชท่ีผดิไปจากอํานาจ
การครอบครอง การปลอมแปลง และการละเมดิลิขสทิธ์ิ

- จายคาชดเชยอยางเปนธรรมสําหรับทรัพยสนิทีไ่ดรบัหรือนําไปใช

- พิจารณาความคาดหวังของสังคม สิทธมินุษยชนและความตองการขัน้พืน้ฐานสวนบุคคล เมือ่มี
การใชและการปกปองสทิธิของทรัพยสนิทางปญญา และสทิธใินทรัพยสนิทางกายภาพ
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6.7 ประเด็นดานผูบริโภค

6.7.1 ประเดน็ดานผูบรโิภคในภาพรวม

6.7.1.1 องคกรกบัประเด็นดานผูบรโิภค

องคกรตางๆ ทีน่ําเสนอผลติภณัฑและการบรกิารตอผูบรโิภค และลกูคาตางๆ ยอมมคีวามรับผดิชอบ
ตอผูบริโภคและลูกคาเหลานั้น ประเด็นตางๆ ที่มีการประยุกตใชกับลูกคาที่ซ้ือเพื่อวัตถุประสงค
ทางพาณชิยเปนหลกัไดกลาวไวแลวในหวัขอที ่6.6 สําหรบัประเดน็ตางๆ ทีม่คีวามเหมาะสมกบัลกูคา
ทีซ่ือ้เพือ่วตัถปุระสงคโดยสวนตวั (ผูบรโิภค) จะไดมกีารกลาวไวในหวัขอนี ้อยางไรก็ตามรายละเอยีด
บางสวนของทัง้หวัขอที่ 6.6 และของหัวขอนีส้ามารถนําไปประยุกตใชไดทัง้กบัลกูคาและผูบรโิภค

ความรับผิดชอบตางๆ ประกอบดวย การใหความรูและสารสนเทศท่ีถูกตอง มีการใชสารสนเทศ
ดานการตลาดและกระบวนการในการทาํขอตกลงทีม่คีวามยตุธิรรม โปรงใส และมปีระโยชน สนบัสนนุ
การบริโภคอยางยั่งยืน และการออกแบบผลิตภัณฑและการบริการตางๆ ที่สามารถเขาถึงไดจาก
ทุกภาคสวน รวมท้ังตอบสนองอยางเหมาะสมตอผูที่ดอยโอกาส และผูที่เสียเปรียบ คําวาผูบริโภค
หมายถึง ปจเจกบุคคล หรือกลุมคนตางๆ ที่ใชประโยชนจากผลลัพธที่มาจากการตัดสินใจและ
การดําเนินการตางๆ ขององคกร โดยไมจําเปนตองหมายความวาผูบริโภคจะตองจายเงินเพื่อ
ผลติภณัฑและการบรกิารตางๆ เทานัน้ ความรบัผดิชอบตางๆ ยงัมคีวามเกีย่วของกบัการลดความเสีย่ง
ตางๆ ใหเหลือนอยที่สุดท่ีมาจากการใชผลิตภัณฑและการไดรับการบริการ ตลอดทั้งการออกแบบ
การผลติ การแจกจาย การใหสารสนเทศ บรกิารสนบัสนนุตางๆ และขัน้ตอนการดาํเนนิงานในการถอน
และเรียกคืนผลิตภัณฑ หลายๆ องคกรมีการรองขอ หรือรวมรวมขอมูลท่ีเปนสวนบุคคล และมี
ความรับผดิชอบในการปองกนัความปลอดภยัของขอมลูและความเปนสวนตวัของผูบรโิภคดงักลาว

หลกัการตางๆ ทีม่ใีนหวัขอนี ้ใหนาํไปประยกุตใชกบัทกุองคกรทีม่บีทบาทในการใหบรกิารแกผูบรโิภค
ตางๆ อยางไรกต็ามในประเดน็ตางๆ อาจมคีวามเกีย่วของทีแ่ตกตางกนัอยางมากซึง่จะขึน้อยูกบัชนดิ
ขององคกร (ตัวอยางเชน องคกรภาคเอกชน องคกรบริการสาธารณะ องคกรสวัสดิการทองถิ่น
หรือองคกรประเภทอืน่ ๆ ) และสถานการณตางๆ องคกรตางๆ มโีอกาสท่ีมนียัสําคญัในการสงเสริม
สนบัสนนุตอการบรโิภคอยางยัง่ยนื และการพัฒนาอยางยัง่ยนืโดยผานทางการนําเสนอผลติภณัฑและ
การบริการขององคกร รวมทั้ งการใหขอมูลขาวสาร ตลอดจนสารสนเทศเกี่ยวกับการใชงาน
การซอมแซม และการทําลายทิง้

6.7.1.2 ประเด็นดานผูบริโภคกบัความรับผิดชอบตอสังคม

ประเด็นดานผูบริโภคที่คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมมีความเกี่ยวของกับการปฏิบัติทางดาน
การตลาดทีเ่ปนธรรม การปกปองดานสขุภาพและความปลอดภยั การบรโิภคอยางยัง่ยนื การแกปญหา
ขอขดัแยงและการชดเชย การปกปองขอมลูและความเปนสวนตวั การเขาถงึผลติภณัฑและการบรกิาร
ทีจ่าํเปน การดําเนนิการกับความตองการตางๆ ของกลุมผูบรโิภคทีด่อยโอกาส หรอืมคีวามเสยีเปรยีบ
รวมทัง้การใหความรู แนวทางสาํหรบัการคุมครองผูบรโิภคขององคการสหประชาชาต ิ(UN Guidelines
for Consumer Protection) มีขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ของผูบริโภค และการบริโภค
อยางยั่งยืน (ดูกรอบท่ี 11)



-84-

มอก. 26000-2553
ISO 26000 : 2010

กรอบที ่11 - แนวทางสําหรบัการคุมครองผูบรโิภคขององคการสหประชาชาติ

แนวทางสาํหรับการคุมครองผูบรโิภคขององคการสหประชาชาต ิเปนเอกสารระหวางประเทศทีม่คีวามสําคญัทีส่ดุ
เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ในการประชุมสามัญขององคการสหประชาชาติในป ค.ศ.1985 สมาชิกไดให
การยอมรับและประกาศแนวทางตางๆ เหลานี้ โดยในป ค.ศ.1999 ไดมีการขยายขอบเขตของแนวทางตางๆ
นีใ้หครอบคลมุถึงการบริโภคอยางยัง่ยืนดวย แนวทางตางๆ นี้ เรยีกรองใหหนวยงานตางๆ ของภาครฐัชวยกนั
ปกปองผูบรโิภคจากอนัตรายตางๆ ทีม่ตีอสขุภาพและความปลอดภยั ใหการสงเสริมและปกปองผลประโยชนเชงิ
เศรษฐกจิของผูบรโิภค ชวยใหผูบรโิภคไดรบัรูถงึทางเลอืกตางๆ ใหความรูแกผูบรโิภค ใหมกีารชดเชยแกผูบรโิภค
อยางมปีระสทิธิผล สงเสริมรปูแบบของการบรโิภคอยางยัง่ยนื และใหหลักประกนัของความอสิระในการตัง้กลุม
ตางๆ ของผูบริโภค

หลักการตางๆ ในการคุมครองผูบริโภคเหลานี ้ไดรวบรวมและใหรายละเอยีดไวในเอกสารแนวทางตางๆ ของ
องคการสหประชาชาติและไดรับการอางถงึโดยทั่วไปวาเปน “สทิธิตางๆ ของผูบริโภค”

6.7.2 หลกัการและขอพจิารณา

6.7.2.1 หลกัการ

แนวทางสําหรบัการคุมครองผูบรโิภคขององคการสหประชาชาต ิและกตกิาระหวางประเทศวาดวยสทิธิ
ดานเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมไดกลาวถงึหลักการตางๆ ทีใ่หแนวทางการปฏิบตัิเพ่ือแสดงถึง
ความรับผิดชอบตอสังคมโดยคํานึงถึงความตองการตามขอกฎหมายของผูบริโภคตางๆ ซึ่งรวมถึง
ความพงึพอใจตอความตองการขัน้พืน้ฐาน และสทิธขิองทกุๆ คนในการมมีาตรฐานของการดํารงชวีติ
อยางเพียงพอ ซึ่งรวมไปถึงการมีอาหาร เครื่องนุงหม และที่อยูอาศัยที่เพียงพอ และการปรับปรุง
อยางตอเนือ่งของสภาพความเปนอยู และการมอียูซึง่ผลติภณัฑและบรกิารทีจ่าํเปน รวมถงึดานการเงนิ
ดวย แนวทางและกติกาตางๆ ตามขางตนยังไดกลาวถึงสิทธิในการสนับสนุนความยุติธรรม
ความเทาเทียมกัน และความยัง่ยืนของการพัฒนาทางเศรษฐกจิ และสังคม และการปกปองทางดาน
สิ่งแวดลอม แนวทางและกติกาตางๆ เหลานี้ มีความตองการตางๆ ดานกฎหมาย ที่รวมถึง

- ความปลอดภัย สิทธิในการเขาถึงผลิตภัณฑที่ไมเปนอันตราย และปกปองผูบริโภคจาก
สารอนัตรายตางๆ ทีม่ตีอสขุภาพ และความปลอดภยัของผูบรโิภคอนัเนือ่งมาจากกระบวนการผลติ
ผลติภณัฑและบรกิารตางๆ

- การไดรับขอมูล การเขาถึงสารสนเทศที่เพียงพอของผูบริโภค เพื่อชวยใหสามารถกําหนด
ทางเลือกที่ เปนไปตามความปรารถนาและความตองการของปจเจกบุคคล และการไดรับ
การปกปองจากความไมซื่อสัตย หรือการโฆษณาชักนํา หรือการใชฉลากแสดงที่ทําใหเกิด
ความเขาใจผดิ

- การตัดสนิใจเลอืก การสงเสรมิและการปกปองผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจของผูบริโภค ซึง่
รวมไปถงึความสามารถในการเลอืกผลติภณัฑและการบรกิารทีม่คีวามหลากหลาย การใหขอเสนอ
ดานราคาทีม่กีารแขงขนัและมกีารประกนัคณุภาพของความพงึพอใจ
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- การรับรู การมีอิสระในการกอตั้งกลุมผูบริโภคและที่มีความเกี่ยวของอื่นๆ รวมทั้งโอกาสของ
องคกรตางๆ เหลานัน้ในการแสดงความคดิเห็นตอกระบวนการตดัสนิใจทีส่ามารถสงผลกระทบ
โดยเฉพาะอยางยิง่ทีเ่กีย่วกับการกําหนด และการดําเนินการตามนโยบายของรฐับาล รวมทัง้ใน
การพฒันาผลติภณัฑและการบรกิารตางๆ

- การแกไข การมีแนวทางในการแกไขปญหาเกี่ยวกับผูบริโภคที่มีประสิทธผิล ไดแก รูปแบบใน
การจัดการเมื่อมีการรองเรียนที่เปนธรรม รวมทั้งการชดเชยที่เกิดจากการบิดเบือน ผลิตภัณฑ
ทีบ่กพรอง และการบริการทีไ่มเปนท่ีพอใจ

- การใหความรู การใหความรูแกผูบรโิภค รวมถงึความรูทีเ่กีย่วกบัผลกระทบดานสิง่แวดลอม สงัคม
และเศรษฐกจิทีเ่กดิจากการเลอืกผลติภณัฑและการบรกิารจะชวยใหผูบรโิภคสามารถตดัสนิใจเลอืกซือ้
ผลติภัณฑและการบริการไดจากการไดรับรูขอมูล และอยางเปนอสิระ ในขณะเดียวกนัก็มีความ
ตระหนักถงึสิทธิและความรับผดิชอบตางๆ รวมทัง้ขอควรปฏิบัตติอสิง่ตางๆ เหลานี้

- สิง่แวดลอมที่ด ีสิง่แวดลอมที่วานีเ้ปนสิง่ทีก่ําหนดถึงความเปนอยูที่ดขีองคนทีอ่ยูในรุนปจจบุัน
และในอนาคตดวย การบริโภคอยางยัง่ยนืหมายรวมถึงการตอบสนองความตองการของคนทีอ่ยู
ในรุนปจจุบันและในอนาคตสําหรับผลิตภัณฑและการบริการในลักษณะที่มีความยัง่ยืนทั้งดาน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

หลักการเพิ่มเติม ไดแก

- การใหความเคารพตอสิทธิความเปนสวนตัว หลักการนี้อางอิงมาจากปฏิญญาสากลวาดวย
สิทธิมนุษยชน มาตราท่ี 12 ซึ่งระบุวา บุคคลใดๆ จะถูกแทรกสอดโดยพลการในความเปนอยู
สวนตวั ในครอบครวั ในเคหสถาน หรอืการสือ่สาร หรือจะถกูลบหลูในเกยีรตยิศ และชือ่เสยีงไมได
และทกุคนมสีทิธทิีจ่ะไดรบัความคุมครองของกฎหมายตอการแทรกสอด หรือการลบหลูดงักลาว
นัน้

- การดําเนินการในเชิงรุกในการปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น หลักการนี้อางอิงมาจาก
ประกาศปฏญิญารโิอวาดวยสิง่แวดลอม และการพฒันา และ ประกาศปฏญิญาตางๆ รวมทัง้ขอตกลง
อื่นๆ ที่มีตามมา ซึ่งมีแนวคิดที่วา การกอใหเกิดผลเสียหายตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพมนุษย
อยางใหญหลวงและไมสามารถกูกลับคืนได การขาดซึ่งความแนนอนทางดานวิทยาศาสตร
ไมสามารถใชเปนขออางในการละเลยการประเมนิคาใชจายของมาตรการปองกนัการเสือ่มสภาพ
ของสิง่แวดลอม หรือการทําลายสขุภาพของมนษุย เมือ่มกีารพิจารณาถงึประสทิธผิลของคาใชจาย
องคกรควรคํานึงถึงคาใชจายและผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นในระยะยาวจากมาตรการนั้นๆ โดย
ไมเปนการคํานงึถงึคาใชจายเชงิเศรษฐกิจแตในระยะสัน้ขององคกรเทานัน้

- การสงเสรมิความเทาเทยีมทางเพศและการใหอาํนาจแกผูหญงิ หลกัการนีถ้กูนาํมาจากปฏญิญา
สากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (ดูกรอบท่ี 2 และ 6) และเปาประสงคการพัฒนาแหงสหัสวรรษ
ซึง่หลักการนีไ้ดใหพืน้ฐานเพิม่เติมเพือ่การวเิคราะหประเดน็ตางๆ ของผูบรโิภคและการปองกนั
การปลูกฝงความเชื่อท่ีผิดๆ เกี่ยวกับทางเพศ (ดูกรอบท่ี 12)
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- การสงเสริมการออกแบบผลิตภัณฑทีเ่หมาะสมกบัผูบริโภค เปนการออกแบบผลติภณัฑและ
สภาพแวดลอมตางๆ ทีส่ามารถใชไดกับทุกคนและใชประโยชนไดอยางกวางขวางทีสุ่ด โดยไมมี
ความจําเปนในการปรับ หรือเปนการออกแบบขึ้นเปนการเฉพาะ การออกแบบผลิตภัณฑ
ที่เหมาะสมกับผูบริโภค (universal design) ประกอบดวยหลักการ 7 ประการ ไดแก ออกแบบ
ใหใชไดกบัทุกคนอยางเทาเทยีมเสมอกัน สามารถใชไดอยางยืดหยุน สามารถใชไดโดยงายและ
ใชไดโดยอาศัยความรูสึก สามารถรับรูสารสนเทศไดโดยงาย มีการปองกันตอการใชงาน
ทีผ่ดิพลาดได ใชกําลงัดานกายภาพนอย มขีนาดและเหมาะสมกับพืน้ทีใ่ชงาน

6.7.2.2 ขอพจิารณา

ถึงแมวาหนวยงานรัฐเปนผูมีหนาที่รับผิดชอบหลักในการสรางความมั่นใจวามีการใหความเคารพ
ตอสิทธิในการไดรับความพึงพอใจจากความตองการขั้นพื้นฐาน อยางไรก็ตาม องคกรสามารถ
ชวยสงเสริมการเติมเต็มตอสิทธิดังกลาวดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกรณีที่ภาครัฐไมสามารถ
ตอบสนองความตองการขัน้พืน้ฐานของประชาชนไดอยางเพยีงพอ องคกรจงึควรใหความระมดัระวงั
ตอผลกระทบจากกจิกรรมตางๆ ขององคกรตอประชาชน เพือ่ใหสามารถตอบสนองตอความตองการ
ตางๆ เหลานั้น นอกจากนี้ องคกรควรหลีกเลี่ยงการกระทําทีจ่ะเปนผลเสียหายตอความสามารถนี้

กลุมผูดอยโอกาสตางๆ ที่อยู ในบทบาทของผูบริโภค มีความสามารถที่แตกตางกันออกไป
กลุมผูดอยโอกาส (ดหูวัขอท่ี 6.3.7.2) มคีวามตองการผลติภณัฑและการบรกิารทีม่กีารจดัทําขึน้เปน
การเฉพาะ การทีค่นกลุมนีม้คีวามตองการเปนพเิศษกเ็นือ่งมาจากคนกลุมนีอ้าจไมทราบถงึสทิธิและ
บทบาทหนาที่ตางๆ ของตน หรืออาจไมสามารถกระทําบนพื้นฐานของความรูที่มีอยูได ผูบริโภค
กลุมนี้อาจไมตระหนัก หรือไมสามารถประเมินถึงความเสี่ยงตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑและ
การบริการท่ีอาจจะเกิดขึน้ อนัจะชวยในการพิจารณาตดัสนิใจไดอยางสมเหตสุมผล

6.7.3 ประเด็นที่ 1 ของดานผูบริโภค : การตลาดที่เปนธรรม สารสนเทศที่เปนจริงและไมเบี่ยงเบน
และการปฏบิัตติามขอตกลงทีเ่ปนธรรม

6.7.3.1 คําอธิบายของประเด็น

การตลาดทีเ่ปนธรรม สารสนเทศทีเ่ปนจริงและไมเบีย่งเบน และการปฏบิตัิตามขอตกลงทีเ่ปนธรรม
เปนการใหสารสนเทศเกีย่วกบัผลติภัณฑและการบริการในรปูแบบทีผู่บรโิภคสามารถเขาใจได ซึง่จะ
ทําใหผูบริโภคทําการตัดสินใจจากสารสนเทศที่ไดรับเกี่ยวกับการบริโภค และการเลือกซื้อ และ
เปรียบเทยีบคณุลกัษณะของผลติภณัฑและการบรกิารทีม่ีความแตกตางกันได กระบวนการเกีย่วกบั
การตกลงทีเ่ปนธรรมมเีปาหมายเพือ่ปกปองผลประโยชนทีเ่ปนธรรมของทัง้ผูสงมอบและผูบรโิภคโดย
การกําจดัอํานาจการตอรองทีไ่มเปนธรรมของทัง้สองฝาย การตลาดทีม่คีวามรับผดิชอบอาจเกีย่วของ
กับสารสนเทศของผลกระทบทางดานสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมตลอดวงจรชีวิตและหวงโซ
แหงคุณคา รายละเอียดของผลิตภัณฑและการบริการจากผูสงมอบตางๆ มีบทบาทท่ีสําคัญใน
การตดัสนิใจเลือกซือ้เนือ่งจากสารสนเทศนีอ้าจใหเพยีงขอมลูทีม่อียูแลวสําหรบัลกูคาตางๆ การตลาด
และสารสนเทศทีไ่มเปนธรรม ขาดความสมบรูณครบถวน ทีเ่ปนการชีน้าํ หรอืทําใหเกดิความเขาใจผดิ
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สามารถสงผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑและการบริการที่ไมตอบรับกับความตองการตางๆ ของ
ผูบรโิภคและสงผลใหสญูเสยีเงนิ ทรัพยากร และเวลา รวมทัง้อาจกอใหเกดิอนัตรายตอผูบรโิภค หรอื
ตอส่ิงแวดลอมได การตลาดในลักษณะนี้จะทําใหระดับความม่ันใจของผูบริโภคลดลง เนื่องจาก
ผูบริโภคไมทราบวาจะเชื่อถอืใคร หรือจากอะไร สิง่นี้อาจสงผลท่ีไมดีตอการเจริญเตบิโตของตลาด
และความยัง่ยนืของผลติภณัฑและการบรกิาร

6.7.3.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

ในการส่ือสารกับผูบริโภค องคกรควร

- ไมเขารวมในการปฏบิัตใิดๆ ทีห่ลอกลวง ทําใหเขาใจผดิ ฉอโกงหรือไมเปนธรรม ไมชดัเจนหรอื
คลมุเครอื ซึง่รวมไปถึงการละเลยในการแจงสารสนเทศทีส่ําคญั

- การอนุญาตใหมีการแบงปนขอมูลที่โปรงใสซึ่งจะทําใหเกิดการเขาถึงและการเปรียบเทียบ
ตวัเลือกโดยผูบรโิภคทีง่ายขึน้

- ชีบ้งการโฆษณาและการตลาดอยางชดัเจน

- เปดเผยราคารวมสทุธแิละภาษ ีขอตกลงและเงือ่นไขของผลติภณัฑและการบรกิาร (รวมทัง้อปุกรณ
เสรมิทีจ่าํเปนสาํหรับการใช) และคาจดัสงเมือ่มกีารเสนอสนิเชือ่ใหแกผูบรโิภคควรใหรายละเอยีด
ของอัตราดอกเบี้ยรายปที่แทจริง และอัตราคาปรับกรณีชําระไมตรงเวลาที่กําหนด (APR)
ซึ่งรวมถึงคาใชจายตางๆ ที่เกี่ยวของ จํานวนเงินที่ตองชําระ จํานวนงวดที่ตองชําระและวัน
ครบกําหนดของงวดการชําระเงิน

- ยืนยันการแสดงหลักฐานขอเท็จจรงิตามที่กลาวอางของผลิตภัณฑและบริการ โดยการใหขอมูล
ที่เปนขอเท็จจริงตามท่ีลกูคารองขอ

- ไมใชขอความ สือ่ทางเสยีง หรอืรปูภาพ ทีเ่ปนการปลกูฝงความเชือ่ทีผ่ดิๆ เกีย่วของกบัเพศ ศาสนา
เชือ้ชาต ิการดอยความสามารถ หรือความสัมพันธสวนบุคคล

- มกีารพจิารณาถงึการโฆษณาและการตลาดเพือ่ประโยชนสงูสดุสาํหรบักลุมผูดอยโอกาส รวมทัง้เดก็
และไมเขาไปเกีย่วของกบักจิกรรมตางๆ ทีเ่ปนการทาํลายผลประโยชนของกลุมผูดอยโอกาสขางตน

- ใหสารสนเทศท่ีสมบูรณ ถกูตอง สามารถเขาใจได และสามารถเปรยีบเทยีบอยางเปนทางการได
หรือใชภาษาที่ใชกนัทั่วไป ณ จดุขาย และเปนไปตามกฎระเบียบตางๆ ทีเ่กี่ยวของ ดงันี้

- คุณลกัษณะตางๆ ที่สําคัญของผลิตภัณฑและการบรกิาร รวมทัง้ผลิตภัณฑดานการเงนิและ
การลงทุน หากเปนไปไดควรคํานึงถงึวงจรชีวติทั้งหมด

- คุณลักษณะหลักตางๆ ดานคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการท่ีใชวิธีทดสอบที่เปน
มาตรฐาน และหากเปนไปได มกีารเปรยีบเทยีบ เชน กบัสมรรถนะโดยเฉลีย่ หรือแนวปฏบิตัิ
ทีด่เีลศิ การใหสารสนเทศดงักลาวควรมีขอจํากดัในสถานการณทีเ่หน็วามคีวามเหมาะสมและ
นําไปปฏบิตัไิด และจะชวยเหลอืผูบรโิภคตางๆ



-88-

มอก. 26000-2553
ISO 26000 : 2010

- คณุลกัษณะตางๆ ดานสขุภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑและการบรกิาร ตวัอยางเชน
การใชที่อาจกอใหเกิดอันตราย วัสดุและสารเคมีอันตรายที่มีอยูในผลิตภัณฑหรือที่ถูก
ปลดปลอยออกมาจากผลติภณัฑในระหวางวงจรชวีติ

- สารสนเทศทีเ่กีย่วของกับการเขาถงึผลติภณัฑและการบรกิารตางๆ

- สถานทีต่ัง้ขององคกร สถานทีต่ิดตอทางไปรษณยี หมายเลขโทรศพัท และสถานทีต่ดิตอทาง
สื่ออิเล็กทรอนิกส (e-mail)  เมื่อมีการขายภายในประเทศ หรือการขายขามเขตพรมแดน
รวมทั้งโดยวิธีทางอินเทอรเน็ต การทําธุรกรรมผานทางอินเทอรเน็ต (e-commerce) หรือ
การส่ังซือ้ทางไปรษณยี

- มกีารทําสัญญา ซึง่

- มกีารเขยีนดวยภาษาทีช่ดัเจน อานไดงาย และใชภาษาทีเ่ขาใจได

- ไมกําหนดเงื่อนไขไวในขอสัญญาที่ไมเปนธรรม เชน การยกเวนในการรับผิดทีไ่มเปนธรรม
สิทธิในการเปลี่ยนแปลงราคาและเงื่อนไขแตเพียงผูเดียว การผลักภาระความเสี่ยงของ
การลมละลายไปสูผูบรโิภค หรอืกําหนดระยะเวลาในขอตกลงทีย่าวนานเกนิไป และหลีกเลีย่ง
พฤตกิรรมการใหยืมแบบเอาเปรยีบ เชน อตัราการใหเครดติที่ไมสมเหตุสมผล

- ใหสารสนเทศทีช่ดัเจนและเพยีงพอเกีย่วกบัราคา คณุสมบตัดิานการใชงาน เงือ่นไข ขอตกลง
คาใชจาย ระยะเวลาของสัญญา และระยะเวลาในการยกเลกิ

6.7.4 ประเด็นที่ 2 ของดานผูบริโภค : การคุมครองสุขภาพและความปลอดภัยของผูบริโภค

6.7.4.1 คําอธิบายของประเด็น

การคุมครองสขุภาพและความปลอดภยัของผูบรโิภค เกีย่วของกบัการจดัหาผลติภณัฑและการบรกิาร
ทีป่ลอดภยัและไมมคีวามเสีย่งทีย่อมรบัไมไดอนัอาจกอใหเกดิอนัตรายเมือ่ถกูนาํไปใชงานหรอืนาํไปบรโิภค
ซึง่การคุมครองควรครอบคลมุท้ังการนําไปใชงานตามท่ีไดตัง้ใจ หรือโดยการใชงานท่ีไมถูกตองทีไ่ด
คาดการณไว การที่มีขอแนะนําที่ชัดเจนสําหรับการใชงานที่ปลอดภัย รวมไปถึงการประกอบ และ
บํารงุรกัษาจงึเปนสวนสาํคญัสาํหรับการคุมครองสขุภาพและความปลอดภยัของผูบรโิภค

ชื่อเสียงและภาพลักษณขององคกรอาจถูกกระทบไดโดยตรงจากการที่ผูบริโภคไดรับผลกระทบ
ทางดานสขุภาพและความปลอดภยัจากผลติภณัฑและการบรกิารขององคกร

ผลิตภัณฑและการบริการตางๆ ควรมีความปลอดภัย ไมวาจะไดมีขอกําหนดของกฎหมายดาน
ความปลอดภัยอยูแลวหรือไมก็ตาม ความปลอดภัยยังรวมไปถึงการคาดการณถึงความเสี่ยงตางๆ
ที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งนี้ก็เพื่อหลีกเลี่ยงการบาดเจ็บหรือการเกิดอันตราย เนื่องจากความเสี่ยงตางๆ
เปนสิ่งที่ไมสามารถคาดการณไดลวงหนาหรือขจัดออกไปไดทั้งหมด ดังนั้นมาตรการตางๆ เพื่อ
คุมครองความปลอดภยัจงึควรรวมถึงกลไกตางๆ ทีใ่ชสําหรบัการถอนและการเรยีกคนืผลติภณัฑดวย
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6.7.4.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

ในการคุมครองสุขภาพและความปลอดภัยของผูบริโภค องคกรควรดําเนินการและใหความสําคัญ
เปนพเิศษกบักลุมผูดอยโอกาส (และใหความสําคญักับเด็ก) ทีไ่มมีความสามารถท่ีจะทราบถงึ หรือ
ประเมินถึงอันตรายตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได องคกรควร

- จดัหาผลติภณัฑและการบรกิารท่ีปลอดภยัตอผูใชงาน และบุคคลอืน่ๆ รวมทัง้ตอทรพัยสนิ และ
สิง่แวดลอมภายใตสภาวะการใชงานปกตแิละทีไ่ดคาดการณไวลวงหนา

- ประเมินความพอเพียงของกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐาน และขอกําหนดตางๆ เพื่อระบุถึง
ประเดน็ตางๆ ดานสขุภาพและความปลอดภยั องคกรควรทาํใหเหนอืกวาขอกาํหนดขัน้ต่าํดงักลาว
โดยเฉพาะเมือ่มหีลักฐานทีช่ดัเจนวาขอกาํหนดทีส่งูกวาสามารถคุมครองไดดกีวาอยางมนียัสาํคญั
ซึง่ดไูดจากอบุตัเิหตตุางๆ ทีเ่กดิขึน้ทีเ่กีย่วของกบัผลติภณัฑหรอืการบรกิารทีเ่ปนไปตามขอกาํหนด
ขั้นต่ํา หรือการมีผลิตภัณฑตางๆ หรือการออกแบบผลิตภัณฑที่สามารถลดจํานวน หรือ
ความรุนแรงของอุบตัิเหตุตางๆ ได

- ในกรณีท่ีไดมีการวางตลาดผลิตภัณฑไปเรียบรอยแลว และพบในภายหลังวาผลิตภัณฑยังคง
มีอันตรายที่ไมไดคาดคิดไวลวงหนา มีขอบกพรองที่รุนแรง หรือมีสารสนเทศที่กอใหเกิด
ความเขาใจผิด หรือมีขอความที่ไมถูกตองอยู องคกรควรหยุดการบริการ หรือการถอนคืน
ผลิตภัณฑที่มีอยูในหวงโซของการกระจายสินคาทั้งหมด องคกรควรเรียกคืนผลิตภัณฑโดยใช
มาตรการและสื่อตางๆ ที่เหมาะสมเพื่อใหสามารถเขาถึงประชาชนที่ซื้อผลิตภัณฑ หรือใช
การบรกิารไดรบัทราบ และใหการชดเชยแกผูบรโิภคตางๆ สาํหรับการทีไ่ดรบัผลเสยีหายทีเ่กดิขึน้
ดงักลาว ดงันัน้ มาตรการตางๆ สาํหรบัการสอบกลบัไดทีอ่ยูในหวงโซแหงคณุคาอาจเปนสิง่ทีส่าํคญั
และมปีระโยชนในการดาํเนนิการ

- ออกแบบผลติภณัฑทีม่คีวามเสีย่งตางๆ นอยทีส่ดุ โดย

- ชี้บงกลุมผูใช จุดประสงคของการใช และการใชกระบวนการ ผลิตภัณฑ หรือการบริการ
อยางไมถูกตองที่สามารถคาดการณไดอยางสมเหตสุมผล รวมท้ังชีบ้งอนัตรายทีอ่าจเกิดขึน้
ในทุกขั้นตอนและสภาพของการใชผลิตภัณฑ หรือการบริการ และในบางกรณี มีการจัด
ผลติภณัฑและการบริการทีท่ําขึน้เปนการเฉพาะสําหรับกลุมผูดอยโอกาส

- ประมาณการและประเมนิคาความเสีย่งสาํหรบัแตละผูใช หรอืกลุมทีส่มัผสั รวมทัง้หญงิตัง้ครรภ
จากอันตรายตางๆ ทีไ่ดระบุไว

- ลดความเสี่ยงโดยการใชวิธีการตามที่ไดมีการเรียงลําดับของความสําคัญ คือใชวิธีการ
ออกแบบโดยคํานงึถงึความปลอดภยั อปุกรณปองกัน และสารสนเทศสําหรับผูใชงาน

- มั่นใจวาสารสนเทศที่นํามาใชเพื่อการออกแบบผลิตภัณฑและการบริการมีความเหมาะสมโดย
คํานึงถึงความตองการของผูบริโภคที่แตกตางกัน และเคารพตอความแตกตาง หรือขอจํากัด
ในความสามารถของผูบริโภคตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งที่เกี่ยวกับการจัดสรรเรื่องเวลาสําหรับ
กระบวนการประมวลสารสนเทศ
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- ในการพัฒนาผลติภณัฑ ควรหลกีเลีย่งการใชสารเคมทีีก่อใหเกดิอนัตราย รวมถงึสารทีก่อใหเกดิ
มะเรง็ สารทีก่อใหเกดิการเปลีย่นแปลงทางพนัธกุรรม สารท่ีเปนพิษกับระบบสบืพนัธุ หรือสารท่ี
ตกคางยาวนาน และสามารถสะสมอยูในรางกายได ซึ่งหากมีการนําผลิตภัณฑที่มีสวนประกอบ
ของสารเคมีดงักลาวไปจําหนาย องคกรควรช้ีบงรายละเอยีดไวในฉลากใหชัดเจน

- ประเมินความเสี่ยงในดานสุขภาพของมนุษยที่เกิดจากผลิตภัณฑและการบริการกอนมีการ
นําวัสดุ เทคโนโลยี หรือวิธีการผลิตท่ีใหมๆ มาใช และมีเอกสารท่ีทําไวสําหรับผูบริโภคตาม
ความเหมาะสม

- ใหขอมลูดานความปลอดภยัทีส่าํคญัแกผูบรโิภค โดยใชสญัลกัษณตางๆ ทีไ่ดรบัการยอมรบัในระดบั
สากล หรือรวมกับขอความ

- แนะนําผูบรโิภคถงึการใชผลติภณัฑอยางเหมาะสม และเตอืนผูบรโิภคใหทราบถงึความเสีย่งตางๆ
ทีอ่าจเกิดขึน้จากการใชผลติภณัฑนัน้ๆ ในสภาพการใชงานปกติ

- จัดทํามาตรการตางๆ ในการปองกันผลิตภัณฑทีอ่าจจะกอใหเกิดความไมปลอดภัยขึ้นจากการ
เคลือ่นยาย หรือการจัดเก็บที่ไมถูกตองในขณะทีอ่ยูในความดแูลของผูบริโภคเอง

6.7.5 ประเด็นที่ 3 ของดานผูบรโิภค: การบริโภคอยางยั่งยืน

6.7.5.1 คําอธิบายของประเด็น

การบรโิภคอยางยัง่ยนื คอื การบรโิภคผลติภณัฑและทรพัยากรตางๆ ดวยอตัราทีส่อดรบักบัการพฒันา
อยางยั่งยืน แนวคิดดังกลาวไดรับการสนับสนุนจากหลักการขอที่ 8 ของประกาศปฏิญญาริโอ
วาดวยสิง่แวดลอม และการพัฒนา ซึง่ระบวุาเพือ่ใหสามารถบรรลุถึงการพฒันาอยางยัง่ยนืและการมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชนทุกคน รัฐควรลดและกําจัดรูปแบบของการผลิตและการบริโภค
ทีไ่มกอใหเกดิความยัง่ยนื แนวคดิของการบรโิภคอยางยัง่ยนืนี ้ยงัหมายรวมถงึขอกงัวลตางๆ เกีย่วกบั
ความเปนอยูของสตัว การใหความสาํคญัตอความสมบรูณทางดานกายภาพของสตัว และการหลีกเลีย่ง
ความโหดรายทารณุตอสัตว

บทบาทขององคกรตอการบริโภคอยางยั่งยืน เกิดขึ้นจากการท่ีองคกรไดนําเสนอผลิตภัณฑและ
การบริการ โดยคํานึงถึงวงจรชีวิต และหวงโซแหงคุณคาของผลิตภัณฑและการบริการ รวมท้ัง
ลกัษณะของสารสนเทศทีอ่งคกรจัดใหแกผูบรโิภคตางๆ

อตัราการบรโิภคในปจจบุนันี ้สามารถเหน็ไดชดัเจนวาไมมคีวามยัง่ยนื มสีวนสงเสรมิทาํใหสิง่แวดลอม
ถกูทาํลาย และการทําใหทรพัยากรธรรมชาตหิมดไป ผูบรโิภคมบีทบาทสําคญัในการพฒันาอยางยัง่ยนื
โดยการพิจารณาจากปจจัยตางๆ ทั้งดานจริยธรรม สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมท่ีมาจาก
สารสนเทศทีม่คีวามถกูตองมาพิจารณาตดัสินใจเลอืกและซือ้ผลติภณัฑหรือการบริการตางๆ
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6.7.5.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

เพือ่สนบัสนนุการบริโภคอยางยัง่ยนื องคกรควรดําเนนิการดงันี ้ตามความเหมาะสม

- สนบัสนนุการใหความรูเกีย่วกบัอาํนาจของผูบรโิภคอยางมปีระสทิธิผล เพือ่ใหเขาใจถงึผลกระทบ
ตางๆ ในการเลือกผลิตภัณฑและการบริการสําหรับความเปนอยูที่ดีของผูบริโภคเองและตอ
สิง่แวดลอม ขอแนะนาํทีป่ฏบิตัไิดสามารถใหขอเสนอวาจะมกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบของการบรโิภค
และจะทําการเปลีย่นแปลงตางๆ ทีจ่ําเปนไดอยางไร

- นําเสนอผลติภัณฑ และการบริการท่ีเปนมติรกบัสงัคมและส่ิงแวดลอมแกผูบรโิภค โดยคํานึงถงึ
วงจรชีวติทัง้หมด และการลดผลกระทบตางๆ ที่ไมดีตอสังคมและสิง่แวดลอม โดย

- ขจัดหรือทําใหเกิดผลกระทบที่ไมดีตอสุขภาพและสิ่งแวดลอมอันเกิดจากผลิตภัณฑและ
การบริการใหนอยที่สุดเทาที่ทําได และหากมีทางเลือกที่จะสรางผลกระทบที่นอยกวา
และมีประสิทธิภาพมากกวา องคกรควรนําเสนอทางเลือกสําหรับผลติภัณฑและการบริการ
ทีจ่ะสงผลกระทบทีไ่มดดีานสงัคมและสิง่แวดลอมทีน่อยกวา

- ออกแบบผลติภณัฑและบรรจภุณัฑทีง่ายตอการใชงาน นํากลับมาใชใหมได หรอืซอมได และ
หากสามารถทาํได ใหมกีารเสนอ หรอืใหขอแนะนาํการบรกิารตางๆ เพือ่นาํกลบัไปเปนวตัถดุบิ
ในการผลิตใหม หรือการกําจัด

- เลอืกใชผูสงมอบตางๆ ทีส่ามารถสงเสริมสนบัสนนุการพัฒนาอยางยัง่ยนืเปนอนัดบัแรก

- เสนอผลติภณัฑคณุภาพสงู โดยมอีายกุารใชงานทีย่าวนาน ในราคาทีส่ามารถซือ้ได

- ใหสารสนเทศแกผูบรโิภคทีม่คีวามนาเชือ่ถอืทางวทิยาศาสตร มคีวามสอดคลอง เปนความจรงิ
ถูกตอง เปรียบเทียบได และสามารถทวนสอบได อันเกี่ยวเนื่องกับปจจัยตางๆ ทางดาน
สิง่แวดลอมและสงัคมท่ีเกีย่วของกบัการผลติ และการสงมอบผลติภณัฑและการบรกิารตางๆ
ขององคกร รวมท้ังสารสนเทศเกีย่วกบัประสทิธภิาพของการใชทรัพยากรโดยพจิารณาตลอด
หวงโซแหงคณุคาดวย

- ใหสารสนเทศแกผูบรโิภคเกีย่วกบัผลติภณัฑและการบรกิาร ซึง่รวมไปถงึการสรางผลกระทบ
ตอสุขภาพ ประเทศที่เปนแหลงกําเนิด ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน (หากเกี่ยวของ)
สวนประกอบหรอืสวนผสมตางๆ (รวมถงึ การใชวธิดีดัแปลงทางพนัธกุรรม และอนภุาคนาโน
(nanoparticles)) ประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับความเปนอยูของสัตว (รวมถึงการใชสัตว
ทดลอง) และการใช การบํารุงรักษา การจัดเก็บ และการกําจัดผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ
อยางปลอดภยั

- ใชการแสดงฉลากท่ีเชื่อถือไดและมีประสิทธผิลท่ีไดจากการไดรับการตรวจสอบโดยองคกร
อิสระตามรูปแบบของฉลากตางๆ หรือการทวนสอบในรูปแบบอืน่ๆ เชน ฉลากส่ิงแวดลอม
กิจกรรมการตรวจประเมินตางๆ เพื่อสื่อสารเกี่ยวกับมุมมองเชิงบวกทางดานสิ่งแวดลอม
การใชพลังงานอยางมปีระสทิธภิาพ และคณุลกัษณะตางๆ ของผลติภณัฑและการบรกิารท่ีเปน
ประโยชนตอสังคมและสิง่แวดลอม
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6.7.6 ประเด็นที่ 4 ของดานผูบริโภค : การบริการ การสนับสนุน และการยุติขอรองเรียนและขอโตแยง
แกผูบรโิภค

6.7.6.1 คําอธิบายของประเด็น

การใหบรกิาร การสนบัสนนุ รวมทัง้การดําเนนิการตอขอรองเรยีนและขอโตแยงของผูบรโิภค ลวนเปน
กลไกทีอ่งคกรนํามาใชเพือ่ดําเนนิการกับความตองการของผูบรโิภคภายหลงัจากทีไ่ดขายหรอืสงมอบ
ผลติภณัฑและการบรกิารใหผูบรโิภคไปแลว กลไกตางๆ ดงักลาว รวมถึงการตดิตัง้ทีเ่หมาะสม การรบั
ประกนัผลิตภณัฑ การใหความชวยเหลอืทางดานเทคนคิเกีย่วกบัการใชงาน รวมทัง้การรบัคนื การซอม
และการบํารงุรกัษา

ผลิตภณัฑและการบรกิารที่มีสมรรถนะไมเปนที่พึงพอใจ ไมวาจะมสีาเหตุมาจากมีขอบกพรองหรือ
ตําหน ิหรือเสีย หรือใชงานไมได หรือเกิดจากการใชงานที่ผิดพลาด อาจสงผลใหเกดิการฝาฝนสทิธิ
ของผูบริโภค ซึ่งทําใหเกดิการสูญเสียเงนิ ทรัพยากร และเวลา

ผูเสนอผลติภณัฑและการบรกิารสามารถเพิม่ความพงึพอใจของผูบรโิภค และลดระดบัของขอรองเรยีน
ไดโดยการเสนอผลติภณัฑและการบริการทีม่ีคณุภาพสูง กลาวคอื ใหขอแนะนําทีช่ัดเจนแกผูบริโภค
เกีย่วกบัการใชทีเ่หมาะสม และการแกปญหาหรอืการดาํเนนิการตอการใชงานทีผ่ดิพลาด นอกจากนีย้งั
สามารถเฝาติดตามประสิทธิผลของการดําเนินการตามขั้นตอนการใหบริการภายหลังการขาย
การสนบัสนนุ และการยตุิขอโตแยงขององคกรไดโดยใชวิธกีารสํารวจผูใชตางๆ

6.7.6.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- กําหนดมาตรการเพื่อปองกันการรองเรียนของผูบริโภค โดยการเสนอทางเลือกใหแกผูบริโภค
ซึ่งจะรวมถึงผูบริโภคที่ไดรับผลิตภัณฑจากการส่ังซื้อทางไกล ในการรับคืนผลิตภัณฑภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด หรือไดรับการแกไขดวยวิธีอื่นๆ อยางเหมาะสม

- ทบทวนขอรองเรยีนและปรับปรงุแนวปฏบิตัใินการตอบสนองตอขอรองเรียนตางๆ

- เสนอการรับประกันผลิตภัณฑที่มากกวาระยะเวลาการรับประกันตามท่ีกฎหมายกําหนดไวและ
เหมาะสมกบัอายกุารใชงานของผลิตภัณฑ

- สื่อสารกับผูบริโภคอยางชัดเจนเกี่ยวกับการเขาถึงการบริการและการสนับสนุนตางๆ ภายหลัง
การสงมอบ รวมทั้งการยุติขอโตแยงและกลไกตางๆ ในการชดเชย

- เสนอระบบสนบัสนนุและระบบการใหคาํแนะนาํทีม่ปีระสทิธภิาพและเพยีงพอ

- เสนอการบํารุงรักษา และการซอมแซมในราคาทีส่มเหตุสมผลและสถานที่ตัง้ทีส่ามารถเขาถึงได
และทําใหสามารถเขาถงึสารสนเทศเกี่ยวกบัการมีอยูของอะไหลตางๆ ของผลติภัณฑได

- เลอืกใชการยุตขิอโตแยง และการแกปญหาความขัดแยง และกระบวนการชดเชยตามมาตรฐาน
ของประเทศหรือสากล โดยไมมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม หรือเก็บคาธรรมเนียมในอัตราที่
ถูกท่ีสุดจากผูบริโภค และไมเรียกรองใหผูบริโภคยกเลิกการทวงสิทธิในการขอความชวยเหลือ
ตามกฎหมาย
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กรอบที ่12 - การยตุิขอโตแยงของผูบริโภค

จากอนกุรมมาตรฐานการบรหิารงานดานคณุภาพ มมีาตรฐานอยู 3 ฉบบัทีใ่หแนวทางทีเ่กีย่วของกบัการดาํเนนิการ
เพือ่ใหเกดิความพงึพอใจของผูบรโิภค (ออกแบบเพือ่ลดโอกาสของการเกดิขึน้ของขอรองเรยีน) การดาํเนนิการ
ตอขอรองเรยีน และการยตุขิอโตแยงทีม่าจากหนวยงานภายนอก (ในกรณทีีข่อรองเรยีนไมสามารถแกไขไดสําเรจ็
โดยองคกรเอง) มาตรฐานทั้ง 3 ฉบับนี้ไดใหแนวคิดอยางเปนระบบเพื่อการปองกัน และดําเนินการกับ
ขอรองเรียน รวมทั้งการยุติขอโตแยง องคกรสามารถใชมาตรฐานเลมใดเลมหนึ่ง หรืออาจนํามาใชรวมกันซึง่ก็
ขึน้อยูกบัความจําเปนและสถานการณตางๆ ขององคกร แนวทางทีอ่ยูในมาตรฐานตางๆ เหลานี ้สามารถชวยให
องคกรตางๆ ไดทําหนาที่ของตนที่มีตอผูบริโภคในการชดเชยและเปดโอกาสใหสามารถไดรับรูในเรื่องตางๆ
มาตรฐานตางๆ ขางตน คือ

- ISO 10001 การบรหิารงานคณุภาพ - ความพงึพอใจของลกูคา - แนวทางการปฏบิตัสิําหรบัองคกร (Quality
management - Customer satisfaction - Guidelines for codes of conduct for organizations)
มาตรฐานนีช้วยองคกรในการพัฒนาและนาํไปใชวธิกีารปฏบิตัทิีด่ ีไดอยางมปีระสทิธผิล ยตุธิรรม และถกูตอง

- ISO 10002 การบรหิารงานคณุภาพ - ความพงึพอใจลกูคา - แนวทางการจดัการกบัขอรองเรยีนขององคกร
(Quality management - Customer satisfaction - Guidelines for complaints handling in organizations)
มาตรฐานนีใ้หแนวทางแกองคกรในการจัดการกับขอรองเรียนทัง้ทีเ่กีย่วของกบัผลติภณัฑและการบริการ

- ISO 10003 การบริหารงานคุณภาพ - ความพึงพอใจลกูคา - แนวทางการยตุขิอโตแยงกับองคกรภายนอก
(Quality management - Customer satisfaction - Guidelines for dispute resolution external to organizations)
มาตรฐานนี้ระบุถึงสถานการณตางๆ ที่องคกรไมสามารถแกปญหาขอรองเรียนตามกลไกในการจัดการกับ
ขอรองเรียนดวยวิธีการท่ีมีอยูภายในองคกรได

6.7.7 ประเด็นที่ 5 ของดานผูบริโภค : การปกปองขอมูลและความเปนสวนตัวของผูบริโภค

6.7.7.1 คําอธิบายของประเด็น

การปกปองขอมลูและความเปนสวนตวัของผูบรโิภค มคีวามมุงหวงัเพือ่รกัษาสทิธคิวามเปนสวนตวัของ
ผูบริโภคโดยการจํากัดเกี่ยวกับประเภทของขอมูลที่ตองการเก็บรวบรวม และวิธีการในการไดมา
ซึง่ขอมูลทีต่องการดงักลาว รวมทัง้การนําไปใช และการรกัษาไวอยางปลอดภยั การเพิม่ขึน้ของการใช
การส่ือสารโดยผานทางสื่ออิเล็คทรอนิกส (รวมถึงการทําธุรกรรมทางการเงิน) และการทดสอบ
ทางพนัธกุรรม การเพิม่ขึน้ของฐานขอมลูทีม่ขีนาดใหญ ความกงัวลตางๆ เกีย่วกบัวธิกีารปกปองความ
เปนสวนตวัของผูบรโิภคโดยเฉพาะทีเ่กีย่วกบัสารสนเทศทีส่ามารถชีบ้งไดถงึบคุคลนัน้ๆ

องคกรตางๆ สามารถชวยรักษาความนาเชื่อถือและความเชื่อม่ันของผูบริโภคที่มีตอองคกรตนเอง
โดยการใชระบบสําหรบัการรับขอมูล การใช และการปกปองขอมลูของผูบริโภคอยางเขมงวด
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เพือ่เปนการปกปองขอมูลสวนบุคคล และปองกนัการละเมิดสิทธสิวนบคุคล องคกรควร

- จํากัดการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลเทาที่ จําเปนสําหรับใชในการจัดเตรียมผลิตภัณฑและ
การบริการ หรือไดมกีารแจงใหทราบและไดรบัความยินยอมจากผูบรโิภคกอน

- ละเวนการใชบริการ หรือการกลาวอางถึงขอเสนอพิเศษที่อาจเกิดขึ้นในขอตกลงกับผูบริโภค
ตอการใชขอมูลทีร่ะบุวาไมตองการใหนําไปใชเพือ่วตัถปุระสงคดานการตลาด

- ไดรบัขอมูลมาดวยวธิกีารทีถ่กูตองตามกฎหมายและเปนธรรม

- ระบุวตัถปุระสงคในการเกบ็ขอมูลสวนบคุคลอยางชัดเจน ทัง้กอน หรือในระหวางการเกบ็ขอมูล

- ไมเปดเผย จัดหาให หรือการใชขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคอื่นที่นอกเหนือไปจากที่ได
ระบุไว รวมทั้งเพื่อการตลาด เวนแตไดมีการแจง หรือไดรับการยินยอมจากผูบริโภค หรือเมื่อ
มกีารระบุไวตามขอกําหนดแหงกฎหมาย

- จัดใหผูบริโภคใชสิทธิในการทวนสอบวาองคกรมีขอมูลที่เกี่ยวของกับผูบริโภคนั้นหรือไม
และแสดงขอคดิเหน็โตแยงขอมูลเหลานัน้ไดตามท่ีกฎหมายกําหนดไว หากขอโตแยงนัน้เปนผล
องคกรควรลบขอมูลนั้นหรือทําใหถูกตอง ทําใหครบถวน หรือไดรับการแกไขปรับปรุงตาม
ความเหมาะสม

- ปกปองขอมลูสวนบคุคลโดยใชมาตรการในการรกัษาความปลอดภยัทีเ่พยีงพอ

- เปดเผยเกีย่วกบัการพฒันา แนวปฏบิตั ิและนโยบายตางๆ ทีเ่กีย่วกบัขอมลูสวนบคุคล และวธิกีาร
ตางๆ ในการจดัขอมูลสวนบคุคลท่ีมีอยูแลว รวมท้ังลักษณะและการใชขอมูลสวนบคุคล

- เปดเผยตวัตน และสถานทีป่ฏบิตังิานปกตขิองบคุคลทีท่ําหนาทีใ่นการปกปองขอมลูสวนบคุคลใน
องคกร (บางครัง้เรียกวา ผูควบคมุขอมูล) และกําหนดใหบคุคลนีเ้ปนผูรบัผดิชอบในการปฏบิตัิ
ตามมาตรการขางตน และกฎหมายทีเ่กีย่วของ

6.7.8 ประเด็นที่ 6 ของดานผูบริโภค : การเขาถึงบริการที่จําเปน

6.7.8.1 คําอธิบายของประเด็น

แมวาภาครัฐจะมีหนาที่รับผิดชอบในการท่ีจะทําใหมั่นใจไดถึงการเคารพตอสิทธิในการตอบสนอง
ตอความตองการขัน้พืน้ฐานอยางพอเพยีง อยางไรก็ตาม ยงัคงมหีลายๆ พืน้ที ่หรอืสถานการณตางๆ
ทีภ่าครฐัยงัไมมคีวามมัน่ใจไดวาสทิธเิหลานีไ้ดรบัการเคารพจรงิ แตถงึแมวาความตองการขัน้พืน้ฐาน
ในบางเรื่องจะไดรับการตอบสนองแลว เชน การดูแลสุขภาพท่ีไดมีการปกปองแลว ในขณะที่สิทธิ
ในการไดรับการบริการเกีย่วกับสาธารณูปโภคที่จําเปน เชน ไฟฟา กาซ น้ํา การบริการบําบดัน้ําเสีย
การระบายน้าํ น้าํทิง้ และการสือ่สารอาจจะยงัไมไดรบัอยางเตม็ที ่ดงันัน้ องคกรสามารถมสีวนสงเสรมิ
สนบัสนนุเพือ่การเตมิเต็มตอสิทธิดงักลาวนี้
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องคกรท่ีใหการบริการตางๆ ที่มีความจําเปน ควร

- ไมตัดการใหบริการที่จําเปนสําหรับผูบริโภคหรือกลุมผูบริโภคที่ไมไดชําระคาบริการโดย
ปราศจากการใหโอกาสแกผูบรโิภคเหลานัน้มาชําระคาบรกิารภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม องคกร
ไมควรเลอืกใชวธิีตดัการใหบรกิารมาลงโทษกับผูบริโภคตางๆ ทีไ่มชําระคาบริการท้ังหมด

- กําหนดคาบรกิารและคาธรรมเนียม เสนอการจัดเกบ็ภาษทีีจ่ะนําไปชดเชยใหผูทีม่คีวามตองการ

- ดาํเนนิการดวยความโปรงใส โดยการจดัเตรยีมสารสนเทศทีเ่กีย่วของกบัการกาํหนดคาบรกิาร และ
คาใชจายตางๆ

- ขยายขอบเขตของการบรกิาร และใหบรกิารทีม่คีณุภาพรวมทัง้ระดบัในการบรกิารทีเ่ทาเทยีมกนัโดย
ไมเลือกปฏิบตัิในกลุมตางๆ ของผูบริโภคทั้งหมด

- บรหิารจัดการในระหวางที่มีการลดการบริการ หรือหยุดการสงมอบการบรกิารตอกลุมผูบรโิภค
ตางๆ อยางเทาเทียมกัน รวมทั้งหลีกเลีย่งการเลือกปฏิบัตทิั้งหมด

- มกีารบํารงุรกัษา และยกระดบัระบบการใหบรกิารขององคกร เพือ่ชวยปองกนัการหยดุชะงกัของ
การบริการ

6.7.9 ประเด็นที ่7 ของดานผูบริโภค : การใหความรูและการสรางความตระหนัก

6.7.9.1 คําอธิบายของประเด็น

ขอริเริ่มตางๆ ที่เกี่ยวกับการใหความรูและการสรางความตระหนัก สามารถชวยใหผูบริโภคไดรับรู
เปนอยางด ีมคีวามตระหนกัรูถงึสทิธแิละความรบัผดิชอบตางๆ ของตนเอง ทาํใหสามารถแสดงบทบาท
และมกีารตัดสินใจซือ้อยางฉลาด และมีการบรโิภคอยางรับผดิชอบ กลุมผูบรโิภคตางๆ ทีเ่สยีเปรยีบ
ทัง้ทีอ่ยูในชนบทและในเมือง รวมทัง้ผูบรโิภคที่มีรายไดนอย และมีระดบัของการอานออกหรือเขยีน
ไดต่าํยอมมคีวามตองการการใหความรู และการสรางความตระหนกัเปนพเิศษ เมือ่ใดกต็ามทีม่กีารทํา
ขอตกลงอยางเปนทางการระหวางองคกรและผูบริโภค องคกรควรมีการทวนสอบวาผูบริโภค
ไดรับทราบถึงสิทธิและบทบาทหนาที่ตางๆ ทีเ่กีย่วของทัง้หมดอยางเหมาะสมแลว

จดุมุงหมายของการใหความรูแกผูบรโิภคไมใชเพยีงการถายทอดความรู แตหากรวมถึงการใหอํานาจ
แกผูบรโิภคในการแสดงออกถงึการมีความรูในเร่ืองนีด้วย นัน่ก็คอื การพัฒนาทกัษะในการประเมนิ
ผลติภณัฑและการบรกิาร และสามารถทาํการเปรยีบเทยีบกนัได จดุมุงหมายตอมาคอืการยกระดบัของ
ความตระหนกัเกีย่วกบัผลกระทบจากทางเลอืกตางๆ ในการบรโิภค และการพฒันาอยางยัง่ยนื การที่
องคกรไดใหความรูแกผูบรโิภคแลว องคกรไมสามารถทีจ่ะปฏเิสธความรับผิดชอบหากเกิดอันตราย
แกผูบรโิภคเม่ือมีการนําผลติภณัฑไปใช หรือเมือ่ไดรับการบริการ
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การใหความรูแกผูบริโภค หากเปนไปได องคกรควรระบถุึง

- สขุภาพ และความปลอดภัย รวมถึงอันตรายตางๆ ของผลิตภัณฑ

- สารสนเทศเกีย่วกบักฎหมายและขอกาํหนดตางๆ ทีเ่กีย่วของ วธิกีารตางๆ ในการไดรบัการชดเชย
และหนวยงานราชการ และองคกรตางๆ สําหรับการคุมครองผูบรโิภค

- การแสดงฉลากผลติภณัฑ และการบรกิาร รวมทัง้สารสนเทศทีจ่ดัเตรยีมไวในคูมอืและวธิกีารใชงาน
ตางๆ

- สารสนเทศเกี่ยวกับน้ําหนัก และหนวยวัด ราคา คุณภาพ เงื่อนไขของสินเชื่อ และความพรอม
สําหรับการใหบรกิารท่ีจําเปน

- สารสนเทศเกีย่วกับความเสีย่งตางๆ ที่เกีย่วของกบัการใชงานและขอควรระวงัทีจ่ําเปน

- สารสนเทศดานการเงนิและการลงทนุของผลติภณัฑและการบรกิาร

- การปกปองสิง่แวดลอม

- ประสิทธิภาพของการใชวสัดตุางๆ พลังงาน และน้ํา

- การบรโิภคอยางยัง่ยนื

- ความเหมาะสมของการกําจัดบรรจภุัณฑ ของเสยี และผลติภัณฑตางๆ

6.8 การมสีวนรวมของชมุชนและการพฒันาชมุชน

6.8.1 การมสีวนรวมของชมุชนและการพฒันาชมุชนในภาพรวม

เปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางในทุกวันนี้แลววา องคกรตางๆ ลวนมีความสัมพันธกับชุมชนที่องคกร
เหลานัน้ตัง้อยู ความสัมพนัธนีค้วรมีพืน้ฐานจากการมีสวนรวมของชมุชนซึง่จะชวยสงเสริมและสนบัสนนุ
การพัฒนาชุมชน ในการมีสวนรวมของชมุชนทัง้โดยปจเจกบคุคล หรือสมาคมตางๆ เพือ่สงเสรมิแนวคดิ
การยดึผลประโยชนของประชาชนเปนทีต่ัง้ (public good) จะชวยสรางความแขง็แกรงใหแกประชาสังคม
องคกรทีม่กีารสานสมัพนัธกบัชมุชนและหนวยงานตางๆ ทีเ่กีย่วของไดอยางนาเชือ่ถอืจะสามารถสะทอนและ
เพิม่ความเขมแขง็ใหกบัคานยิมดานประชาธปิไตยและประชาชน

ชมุชนตามหวัขอนีใ้หหมายถงึแหลงอาศยัทีอ่ยูกนัมา หรือสถานทีต่ัง้ของชมุชนในพืน้ทีท่างภมูศิาสตรตางๆ
รวมทั้งในบริเวณใกลเคียงของสถานที่ตั้งขององคกร หรืออยูในบริเวณพื้นที่ที่รับผลกระทบจากองคกร
อาณาบริเวณและสมาชิกของชุมชนที่ไดรับผลกระทบตางๆ จากองคกรจะขึ้นอยูกับบริบท และโดย
เฉพาะอยางยิง่ จะขึน้อยูกบัขนาดและลกัษณะของผลกระทบตางๆ เหลานัน้ดวย อยางไรกต็าม คําวาชมุชน
โดยทัว่ไปแลวยงัหมายถงึ กลุมของประชาชนทีม่คีณุลกัษณะเฉพาะทีเ่หมอืนกนั ยกตวัอยางเชน  ชมุชนทีม่ี
ขอกังวลในประเดน็ใดๆ โดยเฉพาะอีกดวย
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การมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน ทั้งสองเรื่องนี้ตางลวนเปนสวนสําคัญของการพัฒนา
อยางยัง่ยนื

การมีสวนรวมของชุมชนเปนการดําเนินการท่ีมากกวาการชี้บงและการสานสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย
ทีเ่กีย่วของกับผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการดําเนินการตางๆ ขององคกร แตจะรวมไปถงึการสนบัสนุนและ
การสรางความสมัพันธภายในชมุชน ทีเ่หนอืส่ิงอืน่ใด การมีสวนรวมของชุมชนยงัเปนการวางรากฐานของ
การรับรูถงึคานยิมของชมุชนดวย ดงันัน้การมีสวนรวมของชมุชนขององคกรจงึควรเกดิขึน้จากการไดรบัรูวา
องคกรเองก็คอืผูมีสวนไดเสียของชมุชน และรวมรับผลประโยชนกับชุมชนดวย

การที่องคกรมีสวนชวยสนับสนุนชุมชนโดยการพฒันาชุมชนจะสามารถชวยยกระดับสภาพความเปนอยู
ของชมุชนใหดยีิง่ขึน้ การพฒันาดงักลาวเปนทีเ่ขาใจโดยทัว่ไปวาเปนการปรบัปรงุคณุภาพชวีติของประชากร
การพัฒนาชุมชนจะไมใชกระบวนการท่ีคงที่ ยิ่งไปกวานั้นการพัฒนาชุมชนอาจเปนกระบวนการที่ทํา
เปนระยะยาวทีส่งผลท่ีแตกตางหรือขัดแยงกับผลประโยชนก็ได คุณลกัษณะทีเ่กีย่วกบัประวัตศิาสตรและ
วัฒนธรรมจะมีผลทําใหชุมชนแตละแหงมีความเปนเอกลักษณและจะสงผลตอสิง่ตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น
ในอนาคตดวย ดังนั้นการพัฒนาชุมชนจึงเปนผลของลักษณะตางๆ ดานสังคม การเมือง เศรษฐกิจ
และวัฒนธรรม รวมท้ังจะขึ้นอยูกับคุณลักษณะของแรงผลักดันตางๆ ทางสังคมที่เกี่ยวของดวย ผูมี
สวนไดเสียในชมุชนอาจมีผลประโยชนทีแ่ตกตางกนั รวมท้ังอาจมคีวามขดัแยงในผลประโยชนตางๆดวย
การมีความรับผดิชอบรวมกนัจงึเปนสิง่จําเปนสําหรับการสงเสริมใหเกดิความเปนอยูทีด่ขีองชมุชนซึง่เปน
วตัถปุระสงครวมกัน

ประเดน็ตางๆ ของการพฒันาชมุชน ทีอ่งคกรสามารถมสีวนชวยสนบัสนนุ ประกอบดวยการสรางการจางงาน
โดยผานทางวธิกีารขยาย และสรางความหลากหลายในกจิกรรมในเชงิเศรษฐกจิ รวมทัง้การพฒันาเทคโนโลยี
ดวย นอกจากนี ้องคกรยงัสามารถสงเสริมไดโดยผานทางการลงทุนดานสงัคมเพือ่ทําใหเกดิการอยูดมีีสุข
และการสรางรายไดโดยผานทางการริเริ่มในการพัฒนาเศรษฐกิจในทองถิ่นตางๆ ไดแก โครงการขยาย
การศกึษา และการพฒันาทกัษะ การสงเสรมิและการอนรุกัษศลิปวฒันธรรม รวมท้ังการสงเสรมิ และ/หรอื
สนับสนุนการบริการดานสุขภาพของชุมชน นอกจากนี้ การพัฒนาชุมชนอาจรวมไปถึงการทําใหเกิด
ความเขมแขง็ของหนวยงานตางๆ ของชมุชน กลุมและชมรมตางๆ และโครงการตางๆ เกีย่วกบัวฒันธรรม
สังคมและสิง่แวดลอม รวมทัง้เครือขายตางๆ ของทองถิน่ทีม่ีหนวยงานเขามารวมดวย

การพัฒนาชมุชนจะมคีวามคบืหนาหากมีแรงผลกัดนัตางๆ ทางสงัคมในชมุชนมาทําการขบัเคลือ่นใหเกดิ
การเขามามีสวนรวมจากสาธารณะ และการผลักดนัสิทธติางๆ ของความเทาเทียมกัน และการมีมาตรฐาน
การครองชพีท่ีดขีองประชาชน โดยปราศจากซึง่การเลอืกปฏบิตั ินัน่กค็อื การพฒันาชมุชนเปนกระบวนการ
ทีม่อียูภายในชมุชนทีจ่ะคํานงึถงึความสัมพันธตางๆ ทีม่อียู และการขจดัสิง่กดีขวางตอสทิธทิีจ่ะรบัความสขุ
การพัฒนาชมุชนจะชวยทําใหการปฏบิตัอิยางมคีวามรบัผดิชอบตอสังคมดยีิง่ขึน้

การลงทนุตางๆ ทางสงัคมทีม่สีวนชวยในการพฒันาชมุชนสามารถทาํใหองคกรสามารถรกัษา และเสรมิสราง
ความสัมพันธที่มีกับชุมชนไดอยางยั่งยืน และอาจมีหรืออาจไมมีความเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ
ในการดําเนินงานหลักขององคกรหรือไมก็ได (ดูหัวขอที่ 6.8.9)
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ในขณะที่ประเด็นตางๆ ของการดําเนินการที่ไดกลาวไวในหัวขอนี้จะสามารถเขาใจไดวาเหมือนกันกับ
การกุศลหรือการบริจาค อยางไรก็ตามกิจกรรมในลักษณะการกุศลหรือการบริจาคแตเพียงลําพังจะไม
สามารถบรรลวุตัถปุระสงคในการบรูณาการความรบัผดิชอบตอสงัคมใหเกดิทัว่ทัง้องคกรได (ดงัทีไ่ดกลาวไว
ในหัวขอที่ 3.3.4)

6.8.2 หลกัการและขอพจิารณา

6.8.2.1 หลกัการ

นอกเหนือจากหลักการตางๆ ดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีอธิบายไวแลวในหัวขอท่ี 4 หลักการ
ตางๆ เฉพาะตอไปนี้ สามารถนําไปประยุกตใชกับการมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน
ดังนั้นองคกร ควร

- พิจารณาวาองคกรเปนสวนหนึ่งของชุมชนที่ไมสามารถแบงแยกออกได ตามแนวคิดของการมี
สวนรวมของชมุชนและการพัฒนาชมุชน

- ใหความสําคัญและคํานงึถงึสิทธิของสมาชิกในชุมชนตอการตัดสินใจทีเ่กีย่วของกบัชมุชน และมี
การตดิตามแนวทางการใชทรัพยากร และโอกาสใหเกดิประโยชนมากทีส่ดุตามแนวทางทีส่มาชกิ
เหลานัน้ไดเลอืกไว

- ใหความสําคัญและคํานึงถึงคุณลกัษณะตางๆ ของชุมชน และมีปฏสิัมพันธกบัสิง่ตางๆ เหลานัน้
เชน วัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี ประวัติศาสตรทีเ่กี่ยวของ

- ใหความสําคัญกับคุณคาของการทํางานแบบหุนสวน การสงเสริมการแลกเปลี่ยนประสบการณ
ทรพัยากร และความพยายามทุมเทตางๆ

6.8.2.2 ขอพจิารณา

ปฏญิญาโคเปนเฮเกน ไดใหความสําคญักบั “ความตองการเรงดวนในการดําเนนิการกบัความทาทาย
ดานสังคมท่ีถูกละเลย โดยเฉพาะอยางยิ่งที่เกี่ยวกับความยากจน การวางงาน และการแบงแยก
ทางสังคม” ปฏิญญาและแผนปฏิบัติงานดังกลาวไดกําหนดใหประชาคมระหวางประเทศรวมกัน
เอาชนะปญหาความยากจน บรรลุเปาประสงคการผลิตอยางเต็มท่ี การใหคาตอบแทนที่เหมาะสม
ความเปนอสิระในการเลอืกงาน และการตอกย้าํเกีย่วกบัการบรูณาการดานสงัคมเพือ่ใหสามารถบรรลุ
วตัถปุระสงคของการพัฒนา

คําประกาศสหัสวรรษขององคการสหประชาชาตทิีไ่ดมกีารกําหนดเปาประสงค หากสามารถบรรลุได
จะชวยแกไขปญหาเกี่ยวกับความทาทายของการพัฒนาหลักของโลก (ดูกรอบท่ี 13) คําประกาศ
ดังกลาวยังเนนวา แมการพัฒนาควรไดรับการชี้นําและผลักดันโดยใชนโยบายสาธารณะเปนหลัก
แตกระบวนการในการพฒันากย็งัขึน้อยูกบัการไดรบัการสนบัสนนุจากองคกรตางๆ ทัง้หมดดวย ดงันัน้
การมีสวนรวมของชมุชนจะชวยสนบัสนุนใหสามารถบรรลุเปาประสงคตางๆ เหลานีใ้นระดบัทองถิน่
อีกดวย
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ประกาศปฏญิญารโิอวาดวยส่ิงแวดลอมและการพัฒนา วาระที ่21 ซึง่ระบุถงึกระบวนการเพือ่การจดั
ทําแผนการดําเนนิการอยางละเอยีดทีจ่ะสามารถนําไปปฏบิตัใินระดบัขององคกรทกุๆแหงทีก่จิกรรม
ตางๆ ของมนษุยมีการสรางผลกระทบตอสังคมและสิง่แวดลอม

กรอบที ่13 - เปาประสงคของการพฒันาแหงสหัสวรรษ

เปาประสงคของการพัฒนาแหงสหัสวรรษ (Millennium Development Goals - MDGs) ประกอบดวย 8
เปาประสงคที่กําหนดใหบรรลุใหไดภายในป ค.ศ.2015 เพื่อตอบสนองตอความทาทายของการพัฒนาหลัก
ของโลกโดย MDGs ไดกําหนดขึ้นจากการดําเนินการและเปาหมายตางๆ ที่มีอยูในคําประกาศแหงสหัสวรรษ
(The Millennium Declaration)

เปาประสงค 8 ประการ ไดแก

1. การขจดัความยากจนและความหิวโหย

2. เดก็ทกุคนไดรับการศกึษาในระดบัประถมศกึษา

3.การสงเสริมความเทาเทยีมกันดานเพศ และการสงเสริมบทบาทสตรี

4. การลดอัตราการตายของเด็ก

5.การพฒันาสขุภาพของสตรมีคีรรภ

6. การตอสูกบัโรค HIV/AIDS มาลาเรีย และโรคอืน่ๆ

7.การม่ันใจตอสิง่แวดลอมทีย่ัง่ยนื

8.การสงเสรมิความเปนหุนสวนเพือ่การพฒันาในระดบัประชาคมโลก

เปาประสงคของการพัฒนาแหงสหัสวรรษไดแยกยอยออกมาเปน 18 เปาหมายที่สามารถวัดได โดยการใช 48
ตวัชีว้ดั

องคกรควรพิจารณาการสงเสริมที่เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะตางๆ เมื่อมีการสานสัมพันธกับชุมชน
ซึง่อาจเปนการนาํเสนอโอกาสในการทาํใหเกดิผลลพัธตอการพฒันาอยางยัง่ยนืไดมากทีส่ดุโดยผานทาง
วสิยัทศันทีม่รีวมกัน และความเขาใจทีต่รงกนัเพือ่การจดัลําดบัความสําคญัและความเปนหุนสวน

องคกรมักจะรวมมือและมีการสมาคมกับผูอื่นในการปกปองผลประโยชนและความไดเปรียบของ
ตนเอง อยางไรกต็าม การรวมมือกนัดงักลาวควรทําเพือ่ผลประโยชนของสมาชกิในกลุมโดยมพีืน้ฐาน
ของการเคารพตอสทิธติางๆ ของกลุม และบคุคลอืน่ๆ เฉกเชนเดยีวกนั และควรดาํเนนิการในลกัษณะ
ทีจ่ะเพิม่ความเคารพตอหลักนติธิรรมและกระบวนการทางประชาธปิไตย

กอนการตดัสนิใจบนแนวทางของการมีสวนรวมของชมุชนและการพฒันาชมุชน องคกรควรศกึษาวจิยั
ถงึผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ตอชมุชน และวางแผนแนวทางสําหรับการบรรเทาผลกระทบทีไ่มดแีละ
จดัการกับผลกระทบทีด่อียางเหมาะสม
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ในการกําหนดแผนตางๆ สําหรับการมีสวนรวมของชมุชนและการพัฒนาชมุชน องคกรควรแสวงหา
โอกาสในการสานสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียตางๆ อยางกวางขวาง (ดูหัวขอท่ี 4.5 5.3 และ 7)
นอกจากนี้ ยังมีความสําคัญของการชี้บง และปรึกษาหารือ (หากสามารถทําได) กับกลุมของ
ผูดอยโอกาส กลุมท่ีถูกมองวาไมมีความสําคัญ กลุมท่ีถูกเลือกปฏิบัติ หรือกลุมท่ีไมสามารถแสดง
ความเหน็เองได

สิง่ทีส่าํคญัทีส่ดุสาํหรบัการมสีวนรวมของชมุชนและการพฒันาชมุชนจะขึน้อยูกบัแตละชมุชน และความรู
ความเขาใจทีเ่ปนเอกลักษณ รวมทัง้ทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกรแตละแหงท่ีจะนําไป
สูชมุชน

ในการดําเนินการตางๆ ขององคกรในบางครั้งอาจตั้งใจทําเพื่อเปนการสงเสริมการพัฒนาชุมชน
อยางชัดเจน แตบางครั้งอาจมีวัตถุประสงคเพื่อองคกรเอง ซึ่งเปนการสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
โดยทัว่ไปในทางออม

ในการบูรณาการแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนเขากับการตัดสินใจและการดําเนินการ
ตางๆ ขององคกร องคกรจะสามารถลด หรอืหลกีเลีย่งผลกระทบทีไ่มดใีหเหลอืนอยทีส่ดุ และสามารถ
เพิ่มผลประโยชนที่จะไดจากการดําเนินการตางๆ นั้นไดอยางมากที่สุด รวมท้ังเกิดการพัฒนา
อยางยั่งยืนภายในชุมชนอีกดวย องคกรสามารถใชทักษะตางๆ ที่มีอยูเพื่อใชในการมีสวนรวมของ
ชุมชน (ดูกรอบที่ 14)

กรอบที ่14 การสงเสริมสนบัสนนุการพฒันาชมุชนโดยผานทางกจิกรรมหลักขององคกร

ตวัอยางแนวทางตางๆ ทีอ่งคกรนํากจิกรรมหลกัขององคกรมาใชในการชวยสนบัสนนุการพัฒนาชมุชน ไดแก

- หนวยงานขายอปุกรณดานการเกษตรสามารถจดัใหมีการฝกอบรมเกีย่วกบัเทคนคิการเพาะปลูก

- บรษิทัทีม่แีผนจะสรางถนนเขาไปยงัชมุชน สามารถสานสมัพนัธกบัชมุชนตัง้แตชวงระยะเวลาของการวางแผน
เพื่อชี้บงวาจะตัดเสนทางของถนนนี้อยางไรเพื่อใหตอบสนองความตองการของชุมชนดวย (ตัวอยางเชน
เกษตรกรในทองถิน่สามารถใชประโยชนไดดวย)

- สหภาพแรงงานสามารถใชเครือขายสมาชิกของตนในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติสุขภาพ
ทีด่ีใหกับชุมชน

- อุตสาหกรรมที่มีการใชน้ําจํานวนมาก และมีการสรางโรงกรองน้ําเพื่อความตองการของตนเองก็สามารถ
ทีจ่ะจดัน้าํสะอาดใหแกชุมชนดวย

- สมาคมเพือ่การปกปองสิง่แวดลอมท่ีมกีารดําเนนิการในพืน้ทีห่างไกลจากตวัเมอืง สามารถซือ้อุปกรณตางๆ
ทีต่องการจากพอคาและผูผลติในชมุชนทองถิน่นัน้ๆ ได

- ชมรมนันทนาการไดอนุญาตใหผูที่ ไมรูหนังสือในชุมชนมาใชสิ่ งอํานวยความสะดวกสําหรับกิจกรรม
การศกึษาได
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องคกรอาจตองเผชิญกบัภยัพบิตัติางๆ ทีเ่กีย่วของกบัมนษุยทีส่ามารถสงผลกระทบตอการดํารงชวีติ
ของชุมชนทําใหปญหาดานสังคมและเศรษฐกิจของชุมชนเลวรายลง และอาจสงผลใหความเสี่ยง
เกี่ยวกับการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชนสูงยิ่งขึ้น (ดูหัวขอที่ 6.3.4) ตัวอยางที่เกี่ยวกับสถานการณ
ดังกลาว รวมถึงภาวะฉุกเฉนิที่เกีย่วกับความมั่นคงของอาหาร ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ไดแก น้ําทวม
ความแหงแลง สนึามิ และแผนดนิไหว การยายถิน่ฐานของประชากร และความขดัแยงดานอาวธุ

องคกรตางๆ ทีม่กีารดําเนนิการ รวมทัง้หุนสวน หรอืผูมสีวนไดเสยีอืน่ๆ อยูในพืน้ทีท่ีไ่ดรบัผลกระทบ
ควรพิจารณาการมีสวนสงเสริมสนับสนุนในการชวยบรรเทาทกุขในสถานการณตางๆ เหลานัน้ หรือ
อาจแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจตอเพื่อนมนุษย องคกรสามารถสงเสริมสนับสนุนไดหลายวิธี
ตัง้แตการเขาไปบรรเทาสาธารณะภยั จนถงึการชวยเหลือฟนฟ ูโดยในทกุๆ กรณคีวรใหความสําคญั
กับความทุกขทรมานของมนุษย ใสใจกับกลุมผูดอยโอกาส รวมทัง้กลุมสตรแีละเดก็ ทัง้นี้ เกียรตยิศ
ศกัดิศ์รีและสิทธิตางๆ ทัง้หมดของเหยือ่ผูเคราะหรายควรไดรบัความเคารพและไดรับการสงเสรมิ

ภายใตสถานการณฉุกเฉิน ความรวมมือในการสนองตอบตอเหตุการณจึงเปนสิ่งที่สําคัญ ดังนั้น
การทํางานรวมกันระหวางหนวยงานที่มีอํานาจทางกฎหมาย และองคกรสากลที่เกี่ยวของกับมนุษย
และหนวยงานอ่ืนๆ จงึเปนสิง่ทีม่ีความสําคญั

6.8.3 ประเด็นที่ 1 ของการมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน : การมีสวนรวมของชุมชน

6.8.3.1 คําอธิบายของประเด็น

การมสีวนรวมของชมุชนเปนวธิกีารขยายงานเชงิรกุออกไปสูชมชนขององคกร โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่
ปองกันและแกไขปญหาตางๆ การสรางความสัมพันธในลักษณะหุนสวนกับองคกรทองถิ่นตางๆ
รวมทั้งผูมีสวนไดเสีย และจุดประกายการเปนสมาชิกที่เปนองคกรที่ดขีองชมุชน การมีสวนรวมของ
ชมุชนจะไมสามารถแทนทีค่วามตองการในการมคีวามรบัผดิชอบตอผลกระทบตอสงัคมและสิง่แวดลอม
องคกรตางๆ สามารถใหการสนบัสนนุชมุชนของตนไดโดยการมสีวนรวมและการสนบัสนนุหนวยงาน
พลเรอืนตางๆ และการเขารวมในเครอืขายของกลุมหรอืบคุคลตางๆ ทีป่ระกอบขึน้เปนภาคประชาคม

การมีสวนรวมของชุมชนยังชวยใหองคกรสรางความคุนเคยกับความตองการ รวมทั้งลําดับของ
ความตองการของชุมชนอีกดวย ดังนั้นการพัฒนาชุมชนขององคกรและความพยายามอื่นๆ จะมี
ความสอดรบักบัชมุชนและสงัคมนัน้ๆ องคกรอาจเขามามสีวนรวมไดโดยการเขารวมกบัสมาคมตางๆ
ทีจ่ดัตัง้ขึน้โดยหนวยงานทีม่อีํานาจตางๆ ในทองถิน่ และสมาคมของผูทีอ่ยูอาศัย หรือโดยการจดัตัง้
สมาคมตางๆ ขึ้นเองก็ได

ในชุมชนดั้งเดิม หรือชุมชนพื้นเมืองบางแหง สมาคมเพื่อนบาน หรือเครือขายทางอินเตอรเน็ต
มีการแสดงตนในลักษณะขององคกรที่ไมเปนทางการ องคกรควรตระหนักวายังคงมีประเภทของ
กลุมตางๆ อกีมากมาย ทัง้ทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการท่ีสามารถมีสวนชวยสงเสริมและสนบัสนนุ
การพัฒนา องคกรควรใหความเคารพตอสิทธิดานวฒันธรรม สงัคม และการเมืองสําหรับกลุมตางๆ
เหลานัน้ดวย
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สิง่สําคญัของการดาํเนนิการตางๆ สําหรบัการมสีวนรวมของชมุชนจะทาํใหรกัษาไวซึง่ความเคารพตอ
หลักนิติธรรม และสําหรับกระบวนการตางๆ เพื่อการมีสวนรวมซึ่งใหความเคารพตอสิทธิ และให
ความสําคญัตอมุมมองของผูอืน่ในการแสดงออกและปกปองผลประโยชนของตนเอง

6.8.3.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกร ควร

- รวมปรึกษาหารือกับกลุมตัวแทนของชุมชนในการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญสําหรับ
การลงทนุดานสงัคมและกจิกรรมตางๆ ของการพฒันาชมุชน โดยควรใหความสนใจเปนพเิศษกบั
กลุมตวัแทนกลุมผูดอยโอกาส กลุมท่ีถกูเลอืกปฏิบัต ิกลุมท่ีถูกมองวาไมมีความสําคญั และกลุม
ที่ไมสามารถแสดงความเห็นไดเองใหเขามารวม ซึ่งจะชวยขยายทางเลือกตางๆ และแสดงถึง
การเคารพตอสิทธติางๆ ของกลุมคนเหลานี้

- รวมปรึกษาและทําความคุนเคยกบัชมุชนตางๆ รวมท้ังชนพืน้เมืองในเรือ่งเกีย่วกบัขอตกลง และ
เงื่อนไขตางๆ ของการพัฒนาที่อาจมีผลกระทบตอชุมชน การปรึกษาหารือควรเกิดขึ้นกอน
การพัฒนา และควรอยูบนพืน้ฐานของสารสนเทศท่ีสมบรูณ ถูกตอง และสามารถเขาถงึได

- เขารวมในองคกรสวนทองถิ่นตางๆ หากทําไดและทําอยางเหมาะสม โดยมีจุดประสงคเพื่อ
การสงเสรมิสนบัสนุนตอประโยชนของสวนรวม และเปาประสงคการพัฒนาของชมุชน

- รักษาความสัมพันธกับองคกรของรัฐและนักการเมืองทองถิ่นดวยความโปรงใส โดยปราศจาก
การติดสินบน หรือชักจงูในทางที่ไมเหมาะสม

- สงเสรมิและสนบัสนนุประชาชนในการเปนอาสาสมัครของงานบรกิารชมุชน

- สงเสรมิสนบัสนนุการกาํหนดนโยบาย การจดัทาํ การดาํเนนิการ การเฝาตดิตามและการประเมนิผล
โปรแกรมการพฒันาตางๆ โดยการดําเนนิการขางตน องคกรควรใหความเคารพกบัสทิธิ และให
ความสําคญัตอมุมมองของผูอืน่ในการแสดงออกและปกปองผลประโยชนของตนเอง

6.8.4 ประเด็นที ่2 ของการมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน : การศึกษาและวัฒนธรรม

6.8.4.1 คําอธิบายของประเด็น

การศึกษาและวัฒนธรรมลวนเปนพื้นฐานสําหรับการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ และเปนสวนหนึ่ง
ของเอกลักษณของชมุชน การอนรุกัษและการสงเสรมิวฒันธรรม และการสงเสริมการศกึษาใหสอดรบั
กับการเคารพตอสิทธิตางๆ ของมนุษยชนจะสรางผลกระทบที่ดีในการอยูรวมกันของสังคมและ
การพฒันาสงัคม
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6.8.4.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- สงเสริมและสนับสนุนการศึกษาในทุกๆ ระดับ และสานสัมพันธในการดําเนินการตางๆ เพื่อ
การปรับปรุงคุณภาพและการเขาถึงการศึกษา การสงเสริมความรูทองถิ่น และชวยขจัดภาวะ
ไมรูหนังสือ

- สงเสริมการสรางโอกาสในการเรียนรูใหกับกลุมผูดอยโอกาส และกลุมท่ีถกูเลอืกปฏิบตัิ

- สงเสรมิสนบัสนนุใหเดก็ไดรบัการศกึษาอยางเปนทางการ และไมสนบัสนนุในการกดีกนัทีจ่ะไมให
เด็กไดรับการศึกษา (เชน การใชแรงงานเด็ก)

- สนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรมตามความเหมาะสม โดยใหความสําคัญและเห็นคุณคาของ
วฒันธรรม และขนบธรรมเนยีมประเพณตีางๆ ของทองถิน่ทีส่อดคลองกบัหลกัการของการเคารพ
ตอสทิธมินษุยชน ในการดาํเนนิการตางๆ เพือ่สงเสรมิกจิกรรมตางๆ ทางวฒันธรรมทีใ่หอาํนาจแก
กลุมผูดอยโอกาสทีถ่กูละเลยจะมคีวามสําคญัเนือ่งจากเปนวธิกีารหนึง่ทีใ่ชในการตอสูกบัการเลอืก
ปฏบิตัไิด

- พิจารณาสงเสริมการศึกษาเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนตางๆ และยกระดับความตระหนักดาน
สทิธิมนุษยชนใหสูงขึน้

- ชวยอนุรักษและปกปองมรดกทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งหากการดําเนินการตางๆ ของ
องคกรมีผลกระทบกับเรื่องดงักลาว

- สงเสริมการใชภูมปิญญาทองถิน่และเทคโนโลยดีัง้เดมิของชมุชนตางๆ ตามความเหมาะสม

6.8.5 ประเดน็ที ่3 ของการมสีวนรวมของชมุชนและการพฒันาชมุชน : การสรางการจางงานและการพฒันา
ทกัษะ

6.8.5.1 คําอธิบายของประเด็น

การจางงานเปนวัตถุประสงคที่ไดรับการยอมรับในระดับสากลวามีความสัมพันธกับการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม ในการสรางการจางงาน องคกรท้ังหมดไมวาจะมีขนาดใหญและเล็ก สามารถ
ชวยสงเสริมสนบัสนนุการลดภาวะความยากจน และสงเสรมิการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมได โดยใน
การสรางการจางงาน นายจางควรพจิารณาแนวทางเกีย่วกบัสทิธิมนษุยชน และการปฏบิตัดิานแรงงาน
ในหัวขอที่ 6.3 และ 6.4 ดวย

การพฒันาทกัษะเปนองคประกอบทีจ่าํเปนของการสงเสรมิการจางงาน และชวยประชาชนในการไดงาน
ทีม่สีภาพการทํางาน มผีลผลติทีด่ ีและมคีวามสําคญัตอการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคม
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6.8.5.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- วิเคราะหถึงผลกระทบของการตัดสินใจลงทุนขององคกรในการสรางการจางงานและการลงทุน
ตางๆ โดยตรงทีจ่ะชวยบรรเทาความยากจนโดยการสรางการจางงานที่เห็นวามีความคุมคาเชิง
เศรษฐกิจ

- พจิารณาผลกระทบของการเลอืกใชเทคโนโลยตีอการจางงาน โดยเลอืกใชเทคโนโลยตีางๆ ทีท่าํให
เกดิโอกาสตางๆ ในการจางงานมากท่ีสดุในขณะทีม่คีวามคุมคาเชงิเศรษฐกจิในระยะยาวดวย

- พจิารณาผลกระทบของการตดัสนิใจในการจางงานทีใ่หองคกรอ่ืนดําเนนิการแทน (outsourcing)
ทัง้ที่เปนการตัดสนิใจภายในองคกรเอง และจากองคกรภายนอก

- พจิารณาถงึประโยชนของการสรางการจางงานโดยตรง มากกวาการจางงานช่ัวคราว

- พจิารณาการมสีวนรวมในโปรแกรมการพฒันาทกัษะทัง้ในระดบัทองถิน่และระดบัประเทศ รวมทัง้
โปรแกรมการฝกงาน โปรแกรมที่เนนเฉพาะสําหรับกลุมผูดอยโอกาส โปรแกรมการเรียนรู
ตลอดชีวติ และการยนืยันทักษะและรปูแบบของการรับรอง

- พจิารณาการชวยเหลอืเพือ่พฒันาหรอืปรบัปรงุโปรแกรมการพฒันาทกัษะตางๆ ในชมุชนทีม่คีวาม
ขาดแคลนทกัษะตางๆ เหลานี้ ซึ่งอาจมคีวามรวมมอืกับกลุมอืน่ๆ ในชมุชน

- ใหความใสใจเปนพิเศษกับกลุ มดอยโอกาสที่ เกี่ ยวของกับการจางงานและการสรางขีด
ความสามารถ

- พิจารณาใหความชวยเหลือเพื่อการสงเสริมกรอบเงื่อนไขตางๆ ที่จําเปนสําหรับการสราง
การจางงาน

6.8.6 ประเดน็ที ่4 ของการมสีวนรวมของชมุชนและการพฒันาชมุชน : การพฒันาและการเขาถงึเทคโนโลยี

6.8.6.1 คําอธิบายของประเด็น

เพื่อชวยใหการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเกิดความกาวหนา ชุมชนและสมาชิกตางๆ ตองการ
ความสามารถในการเขาถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัยไดอยางเต็มท่ีและมีความปลอดภัย องคกรตางๆ
สามารถชวยสงเสริมสนับสนุนในการพัฒนาชุมชนที่องคกรตั้งอยู โดยการใชความรู ทักษะ และ
เทคโนโลยทีีม่คีวามเชีย่วชาญเพือ่สงเสรมิการพฒันาทรพัยากรมนษุย และแพรกระจายของเทคโนโลยี

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเปนคณุลกัษณะของชวีติในปจจบุนั และเปนพืน้ฐานทีส่รางคณุคา
ตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจไดอยางมากมาย การเขาถงึสารสนเทศจึงเปนสิง่สําคญัในการแกไขปญหา
ความไมเทาเทียมกันที่มีอยูระหวางประเทศตางๆ ในภูมิภาค ชั่วอายุของคน เพศ เปนตน องคกร
สามารถชวยสงเสรมิสนบัสนนุในการปรบัปรงุการเขาถงึเทคโนโลยเีหลานีไ้ดโดยการฝกอบรม การเปน
หุนสวน และการดําเนินการอ่ืน ๆ
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6.8.6.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- พจิารณาถงึความชวยเหลือสนบัสนนุในการพัฒนาสรางนวตักรรมของเทคโนโลยีซึง่สามารถชวย
แกปญหาประเดน็ตางๆ ดานสงัคมและสิง่แวดลอมในชมุชนทองถิน่

- พจิารณาถงึความชวยเหลอืในการพัฒนาเทคโนโลยทีีใ่ชการลงทนุต่ํา ซึง่สามารถทําซ้ําไดงายและ
สรางผลกระทบทีด่ใีนการขจดัความยากจนและความหิวโหย

- พิจารณาถึงการพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่น รวมทั้งความรูและเทคโนโลยีดั้งเดิม ไปพรอมๆ กับ
การปกปองสทิธิของชมุชนตอความรูและเทคโนโลยขีองชมุชน หากมีความคุมคาในเชงิเศรษฐกจิ

- พิจารณาการสานสัมพันธในความรวมมือกับองคกรตางๆ ตัวอยางเชน มหาวิทยาลัย หรือ
หองปฏบิตักิารวจิยัเพือ่ทาํใหการพฒันาทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยดียีิง่ขึน้ รวมกบัหุนสวน
ตางๆ จากชุมชน และจางคนในทองถิ่นเขาทํางานดงักลาว

- ยอมรับแนวทางปฏิบตัติางๆ ทีย่นิยอมใหถายทอดและเผยแพรเทคโนโลยทีีม่ีความคุมคาในเชงิ
เศรษฐกิจ ซึ่งองคกรควรกําหนดกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสมและเงื่อนไขตางๆ สําหรับลิขสิทธิ์
หรอืการถายทอดเทคโนโลยเีพือ่สงเสริมสนบัสนนุการพฒันาในทองถิน่ (หากสามารถทาํได) ทัง้นี้
ควรพจิารณาและทําใหขดีความสามารถของชมุชนในการบรหิารจดัการเทคโนโลยดียีิง่ขึน้ดวย

6.8.7 ประเด็นที ่5 ของการมีสวนรวมของชุมชนและการพฒันาชมุชน : การสรางความมัง่คั่งและรายได

6.8.7.1 คําอธิบายของประเด็น

การแขงขนัและความหลากหลายของสถานประกอบการและสหกรณตางๆ ลวนมสีวนสาํคญัในการสราง
ความม่ังคัง่ในชมุชน องคกรตางๆ สามารถชวยสรางบรรยากาศทีจ่ะทําใหผูประกอบการใหมสามารถ
ประสบผลสาํเรจ็ และนาํผลประโยชนในระยะยาวมาสูชมุชนได องคกรตางๆ สามารถสงเสรมิสนบัสนนุ
ในการสรางความม่ังคั่งและรายไดโดยผานทางโปรแกรมตางๆ ของผูประกอบการใหม การพัฒนา
ผูสงมอบในทองถิน่ และการจางงานสมาชกิในชมุชน ตลอดจนการใชความพยายามทีจ่ะทาํใหเศรษฐกจิ
ในชมุชน และความสมัพนัธตางๆ  ในชมุชนซึง่จะสงเสรมิเศรษฐกจิ และสวสัดกิารสงัคม หรอืกอใหเกดิ
สทิธปิระโยชนตางๆ ในชมุชนใหมคีวามเขมแขง็ยิง่ขึน้ นอกจากนี ้การชวยเหลอืในการสรางความมัง่คัง่
และรายไดในระดบัทองถิน่ และการสงเสรมิการกระจายผลประโยชนดานเศรษฐกจิอยางสมดลุใหแก
สมาชิกตางๆ ในชุมชน  องคกรสามารถแสดงบทบาทที่สําคัญในการลดปญหาความยากจนได
โปรแกรมตางๆ ของผูประกอบการใหม  และสหกรณตางๆ ทีม่กีารสงเสริมใหผูหญงิเขามามสีวนรวม
ในการดาํเนนิการจงึเปนสิง่ทีส่าํคญั เนือ่งจากเปนทีย่อมรบักนัอยางกวางขวางแลววาการใหผูหญงิเขามา
มบีทบาทมากขึน้จะมีสวนสงเสริมตอความเปนอยูทีด่ขีองสงัคมไดอยางมาก

การสรางความม่ังคั่งและรายไดขึ้นอยูกับการแบงสรรอยางเปนธรรมของเงินชวยเหลือ โดยรัฐบาล
เชือ่ม่ันในความรวมมือขององคกรในความรับผิดชอบเกีย่วกบัภาษีเพื่อนําไปสูรายไดของรฐั สําหรบั
การพัฒนาในเรือ่งตางๆ ทีม่คีวามสําคญัตอไป
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ในหลายสถานการณท่ีชุมชนตางๆ มีลักษณะทางกายภาพ สังคม และทางเศรษฐกิจที่มีการแยกตัว
ออกไปอาจสามารถกอใหเกิดอุปสรรคในการพัฒนาชุมชน ซึ่งองคกรสามารถแสดงบทบาทที่ดี
ในการพัฒนาชมุชนโดยการบรูณาการประชาชนในทองถิน่ กลุม และองคกรตางๆ ใหเขากบักจิกรรม
ตางๆ  หรอืในหวงโซแหงคณุคาขององคกร ดวยวธิกีารนีข้อพจิารณาเกีย่วกบัการพัฒนาชมุชนสามารถ
กลายมาเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมหลกัขององคกรได

องคกรตางๆ สามารถสงเสริมสนับสนุนในการพัฒนาไดโดยการปฏิบัติใหเปนไปตามกรอบของ
กฎหมายและกฎเกณฑที่กําหนดไว ในบางสถานการณที่กลุมตางๆ ในชุมชนเกิดความลมเหลว
ในการปฏิบัตใิหอยูในกรอบของกฎหมายที่ไดมุงหวงัไวอันเปนผลมาจากความยากจน หรือเงือ่นไข
ตางๆ ในการพัฒนา ในสถานการณเชนนี้ องคกรที่มีความเกี่ยวของกับกลุมตางๆ ในชุมชนที่มี
การปฏิบัติที่อยูนอกกรอบของกฎหมายควรกําหนดเปาหมายเพื่อลดความยากจนและสนับสนุน
การพัฒนา องคกรควรแสวงหาการสรางโอกาสท่ีจะชวยทําใหกลุมตางๆ เหลานี้ประสบผลสําเร็จ
อยางเต็มท่ีในการปฏิบัติใหเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะกลุมตางๆ ที่
องคกรมคีวามสัมพนัธทางเศรษฐกิจดวย

6.8.7.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- พิจารณาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมในการเขาไปหรือการออกมาจากชุมชน รวมทั้ง
ผลกระทบของทรพัยากรพ้ืนฐานทีจ่ําเปนสําหรับการพัฒนาชมุชนอยางยัง่ยนื

- พจิารณาสนบัสนนุการริเริม่ตางๆ ทีจ่ะกระตุนใหเกดิความหลากหลายของกจิกรรมทางเศรษฐกจิ
ทีม่อียูในชุมชนอยางเหมาะสม

- พจิารณาใหสทิธพิเิศษแกผูสงมอบสนิคาและการบรกิารตางๆ ทีม่ใีนทองถิน่ และสงเสรมิสนบัสนนุ
ใหเกดิการพัฒนาผูสงมอบทองถิน่เทาทีจ่ะทําได

- พิจารณาการริเริ่มงานตางๆ ทีจ่ะเสริมสรางความเขมแขง็ใหกับความสามารถและโอกาสสําหรับ
ผูสงมอบในทองถิ่นเพื่อที่จะสนับสนุนหวงโซแหงคุณคาและใหความสนใจเปนพิเศษตอกลุม
ผูดอยโอกาสตางๆ ในชมุชน

- พจิารณาชวยเหลือองคกรตางๆ ใหดําเนินงานภายใตกรอบท่ีกฎหมายกําหนด

- รวมดําเนินกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจกับองคกรตางๆ ที่มีความยากลําบากที่จะดําเนินการไดตาม
กฎหมาย เนื่องจากมีระดับของการพัฒนาต่ํา กต็อเมื่อองคกรเหลานั้น

- มวีตัถปุระสงคทีจ่ะชวยบรรเทาความยากจน

- มกีจิกรรมตางๆ ทีแ่สดงถงึการเคารพตอสทิธมินษุยชน และมคีวามคาดหวงัทีส่มเหตสุมผลวา
องคกรจะขบัเคลือ่นไปขางหนาไดอยางสม่ําเสมอในการดําเนินกจิกรรมตางๆ ภายใตกรอบ
ของกฎหมายอยางเหมาะสม
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- การพิจารณาสงเสริมสนับสนุนโปรแกรม และเปนพันธมิตรในการชวยเหลือสมาชิกชุมชน
โดยเฉพาะกลุมสตรี และกลุมดอยโอกาสอ่ืนๆ ในการจัดตั้งธุรกิจและสหกรณตางๆ ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต การสงเสริมการเปนเจาของกิจการ ตัวอยางโปรแกรมขางตน
สามารถจดัใหมกีารฝกอบรมเกีย่วกบัการวางแผนธรุกจิ การตลาด มาตรฐานคณุภาพทีก่าํหนดขึน้
เพื่อเปนผูสงมอบ การใหความชวยเหลือดานการจัดการและเทคนิคตางๆ รวมทั้งการเขาถึง
แหลงทุน และการเอื้ออํานวยใหเกิดการลงทุนรวมกัน

- สนบัสนนุการใชทรพัยากรทีม่อียูอยางมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้การใหความใสใจตอสตัวเลีย้งในบาน

- พิจารณาแนวทางตางๆ ที่ เหมาะสมเพื่อสรางโอกาสใหกับองคกรชุมชนใหสามารถเขาถึง
กระบวนการจัดหาไดงายขึ้น รวมทั้งการสรางความสามารถในการบรรลุขอกําหนดเชิงเทคนิค
และจัดใหมีสารสนเทศทีเ่กีย่วของกับโอกาสตางๆ ในกระบวนการจัดหาดวย

- พจิารณาสนบัสนนุองคกรหรอืบคุคลตางๆ ซึง่นาํผลติภณัฑและการบรกิารทีม่คีวามจาํเปนเขามาสู
ชุมชน โดยการจางงานในชุมชนพรอมกันกับการเชื่อมโยงกับตลาดของทองถิ่น ภูมิภาค และ
เขตเมอืงซึง่ทําใหเกดิผลประโยชนสําหรับสวัสดิการของชุมชน

- พิจารณาสงเสริมแนวทางที่ เหมาะสมที่จะชวยในการพัฒนาผูประกอบการซึ่ งเปนสมาชิก
ในชมุชน

- เตมิเตม็ความรบัผดิชอบเกีย่วกบัภาษขีององคกร และใหสารสนเทศทีจ่าํเปนตอการพิจารณาภาษี
อยางถกูตองตอหนวยงานตางๆ ที่มีอํานาจหนาที่เกีย่วของ

- พจิารณาสงเสรมิสนบัสนนุเกีย่วกบัการเกษยีณอายแุละเงนิบํานาญสําหรบัลกูจาง

6.8.8 ประเด็นที่ 6 ของการมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน : สุขภาพ

6.8.8.1 คําอธิบายของประเด็น

สุขภาพเปนองคประกอบที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมและไดรับการยอมรับวาเปน
สทิธิมนษุยชน ภยัคกุคามตางๆ ตอสขุภาพชมุชนสามารถมผีลกระทบอยางรายแรงตอสงัคมและทําให
การพัฒนาเกดิการหยดุชะงกัได ดงันัน้ ทกุๆ องคกรไมวาจะมขีนาดใหญและเลก็ควรใหความเคารพ
ตอสิทธิดานสุขภาพและควรชวยเหลือสนับสนุนเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพอยางเหมาะสมตาม
วธิกีารตางๆ ทีม่ใีนองคกร การปองกนัภยัคกุคามและจากเชือ้โรคตางๆ ตอสขุภาพ รวมทัง้การบรรเทา
ความเสยีหายใดๆ ทีม่ตีอชมุชน (ดหูวัขอท่ี 6.4.6, 6.5 และ 6.7.4) นอกจากนี ้ยงัรวมถึงการรณรงค
ตางๆ ดานสาธารณสุข องคกรควรสนับสนุนการเขาถึงการบริการดานสุขภาพเทาที่เปนไปได
อยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนับสนุนการบริการสาธารณะ ถึงแมวารัฐจะมีบทบาท
ในการดแูลระบบสขุภาพอยูแลว แตองคกรท้ังหมดกย็งัสามารถทีจ่ะใหความชวยเหลอืในดานสขุภาพ
แกชุมชนได ชุมชนที่มีสุขภาพดีสามารถชวยลดภาระในดานสาธารณสุข และชวยสนับสนุนองคกร
ใหมกีารผลติและสภาพแวดลอมของสงัคมท่ีดขีึน้ รวมท้ังมคีวามใสใจตอสังคมและสิง่แวดลอมดวย
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6.8.8.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- แสวงหาวธิเีพือ่ลด หรือขจดัผลกระทบดานลบตอสขุภาพ อนัเกดิจากกระบวนการผลติ ผลติภณัฑ
หรือการบริการขององคกร

- พจิารณาสนบัสนนุการมีสขุภาพทีด่ ีตวัอยางเชน การสงเสริมสนบัสนนุใหสามารถเขาถงึยาตางๆ
และการฉีดวัคซีน และใหกําลังใจตอการดําเนินชีวิตดานสุขภาพ รวมถึงการออกกําลังกายและ
การมโีภชนาการทีด่ ีโดยการตรวจพบกอนทีจ่ะเกดิโรคและการไมสนบัสนนุการบรโิภคผลติภณัฑ
และสารตางๆ ทีไ่มดีตอสุขภาพ ควรใหความใสใจเปนพเิศษในเรือ่งโภชนาการของเดก็

- พจิารณาเพิม่ความตระหนกัเกีย่วกบัภยัคกุคามตอสขุภาพและโรคสาํคญัตางๆ และการปองกนั เชน
โรคเอดส (HIV/AIDS) โรคมะเรง็ โรคหวัใจ โรคไขมาลาเรีย โรควัณโรค และโรคอวน

- พจิารณาสนบัสนนุการเขาถึงบรกิารสขุภาพพืน้ฐานทีจ่ําเปน การจดัหาน้ําสะอาด และสุขอนามยั
ที่เหมาะสม เพื่อปองกันการเจ็บปวย

6.8.9 ประเด็นที ่7 ของการมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชมุชน : การลงทนุดานสงัคม

6.8.9.1 คําอธิบายของประเด็น

การลงทนุดานสังคม เกดิขึน้เม่ือองคกรตางๆ ลงทุนกบัการริเริม่และโปรแกรมตางๆ ทีม่จีดุมุงหมาย
เพือ่การปรบัปรงุประเดน็ตางๆ ดานสงัคมตอสภาพชวีติความเปนอยูของชมุชน ประเภทของการลงทนุ
ดานสังคมอาจรวมถึงโครงการท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา การฝกอบรม วัฒนธรรม การดูแลสุขภาพ
การสรางรายได การพฒันาโครงสรางพืน้ฐาน การปรบัปรุง การสามารถเขาถงึสารสนเทศ หรอืกจิกรรม
อืน่ๆ ที่ชวยสงเสริมใหเกิดการพัฒนาดานเศรษฐกจิและสังคม

ในการช้ีบงถงึโอกาสตางๆ สําหรับการลงทุนดานสงัคม องคกรควรมีการวางแนวทางในการสงเสริม
การลงทุนใหตอบรับกับความตองการของชุมชนตามลําดับความสําคัญ ในการพิจารณาลําดับ
ความสําคัญ ซึ่งลําดับความสําคัญนั้นจัดทําโดยผูมีอํานาจในการกําหนดนโยบาย การแลกเปลี่ยน
สารสนเทศ การปรึกษาหารอื และการเจรจาเปนเครือ่งมอืทีม่ปีระโยชนในการมสีวนรวม เพือ่การช้ีบง
และการดําเนินการท่ีเกีย่วกบัการลงทนุทางสงัคม

การลงทุนทางสังคมไมไดเปนการปดกั้นการบริจาค (philanthropy) (ตัวอยางเชน การมอบให
การอาสาสมัคร การทําบญุทํากุศล)

องคกรควรสงเสรมิใหชมุชนเขามามสีวนรวมในการกาํหนดและการปฏบิตัติามโครงการตางๆ ซึง่จะชวย
ใหโครงการสามารถดําเนินการตอไปไดแมวาองคกรอาจจะไมไดเขาไปเกี่ยวของแลว การลงทุน
ทางสังคมควรจดัลําดบัความสําคญัของโครงการท่ีเปนสิง่ทีม่ีประโยชนในระยะยาว และชวยสงเสริม
สนบัสนนุการพฒันาอยางยัง่ยนื
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6.8.9.2 การดาํเนนิการและความคาดหวงัทีเ่กีย่วของ

องคกรควร

- คํานึงถึงการสงเสริมการพัฒนาชุมชนในการวางแผนโครงการลงทุนทางสังคมการดําเนินงาน
ตางๆ ทั้งหมดควรเปดโอกาสใหกับคนในชุมชน ตัวอยางเชน การเพิ่มการจัดซื้อจากทองถิ่น
และการจางใหหนวยงานอืน่ดําเนนิการแทน (outsourcing) เพือ่ทีจ่ะสนบัสนนุการพฒันาทองถิน่

- หลีกเลีย่งการดําเนินการตางๆ ทีเ่ปนการขยายเวลาการพ่ึงพาอาศัยกจิกรรมการกศุลตางๆ ของ
องคกรท่ีกําลงัดําเนนิการอยูหรือมีสวนสนบัสนนุ

- ประเมนิผลขอรเิริม่ตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัชมุชนขององคกรทีท่ําอยู ณ ขณะนี ้และรายงานตอชมุชน
และประชาชนที่อยูภายในองคกร และช้ีบงถึงการปรับปรุงตางๆ ที่อาจทําได

- พิจารณาการเปนพันธมิตรกับองคกรอื่นๆ รวมทั้ง ภาคราชการ ภาคธุรกิจ หรือองคกรพัฒนา
เอกชนเพื่อทําใหเกิดการรวมพลังไดอยางเต็มท่ี และการใชประโยชนจากทรัพยากร ความรู
และทกัษะตางๆ

- พจิารณาสนบัสนนุโปรแกรมตางๆ ซึง่จดัใหมกีารเขาถงึอาหารและผลติภณัฑทีจ่าํเปนอืน่ๆ สําหรบั
กลุมคนที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ หรือกลุมคนผูถูกเลือกปฏิบัติและผูมีรายไดต่ํา รวมทั้ง
การใหความสําคญัตอการสนับสนนุใหเกิดการพัฒนาศักยภาพ การเขาถึงทรัพยากร และโอกาส
ของคนกลุมดงักลาวดวย
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7. แนวทางการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมทั่วทั้งองคกร

7.1 ทัว่ไป

หัวขอกอนหนานี้  ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับหลักการ หัวขอหลัก และประเด็นตางๆ ที่ เกี่ยวของกับ
ความรับผิดชอบตอสังคม สําหรับหัวขอนี้จะใหแนวทางในการนําความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติ
ในองคกร ซึ่งโดยสวนใหญองคกรตางๆ สามารถนําไปประยุกตใชกบัระบบการบริหารงาน กระบวนการ และ
กิจกรรมตางๆ ที่มีอยูแลวภายในองคกร เชน ระบบการบริหารงาน นโยบาย โครงสราง และเครือขายตางๆ
ทีม่อียูแลวขององคกร เพือ่ใหมกีารนาํความรบัผดิชอบตอสงัคมไปสูการปฏบิตั ิในบางกจิกรรมอาจมคีวามจาํเปน
ในการปรับวิธีการทํางานใหม หรือมีการพิจารณาถงึปจจยัอื่นๆ ทีเ่กี่ยวของในขอบเขตท่ีกวางขวางยิ่งขึน้

ในบางองคกรอาจมีการนําเทคนิคตางๆ เพื่อใชในการแนะนําแนวคิดใหมๆ เขามาประยุกตใชกับกระบวน
การตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกร รวมทั้งมีระบบตางๆ ที่มีประสิทธิผลสําหรับการสื่อสาร
และการทบทวนภายในอยูแลว ในขณะที่องคกรอื่นๆ อาจมีระบบตางๆ ที่กําหนดขึ้นเกี่ยวกับธรรมาภิบาล
และในดานอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของกบัความรบัผดิชอบตอสังคมทีย่งัไมดนีกั ซึง่แนวทางทีน่ําเสนอตอไปนีไ้ดจดัทําขึน้
เพือ่ชวยองคกรทัง้หมดในการบรูณาการความรบัผดิชอบตอสงัคมเขากบัวถิกีารดาํเนนิงานขององคกรทีม่อียูแลว
ไมวาองคกรนั้น ๆ จะมีจุดเริ่มตนของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ณ จุดใดก็ตาม (ดูรูป
ที่ 4)

รปูที ่4 - การบรูณาการความรบัผดิชอบตอสังคมทัว่ทัง้องคกร

สงัคม
และสิ่งแวดลอม

การปรับปรุงการทบทวน

องคกร
กลยุทธดานความรับผิดชอบตอสังคม

แผนปฏิบัติการ การบูรณาการ การส่ือสาร

ผูมีสวนไดเสียตาง ๆ

 
การใหความสําคัญกับ
ความรับผิดชอบตอสังคม
(หัวขอหลัก ประเด็น และ
ความคาดหวังตางๆ)

สงเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาอยางยั่งยืนการสานสัมพันธ
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7.2 ความสมัพันธระหวางคุณลกัษณะตาง ๆ  ขององคกรกับความรบัผิดชอบตอสังคม

เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมท่ัวทั้งองคกร แนวทางท่ีเปนประโยชน
สําหรับองคกรก็คือ ทําการวิเคราะหถึงคุณลักษณะตางๆ ขององคกรวามีความสัมพันธกับความรับผิดชอบ
ตอสังคมอยางไร (ดูหัวขอที่ 5) ซึ่งการทบทวนนี้จะชวยทําใหองคกรสามารถระบุถึงประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูภายใตแตละหัวขอหลกั และมีการระบถุึงผูมสีวนไดเสยีตางๆ ขององคกรดวย

ในการทบทวนควรครอบคลมุถึงปจจัยตางๆ ทีเ่กีย่วของดังตอไปนี ้ตามความเหมาะสม

- ประเภท วัตถุประสงค ลักษณะของธุรกิจ และขนาดขององคกร

- สถานทีต่ั้ง ทีซ่ึ่งองคกรมีการดําเนินงาน รวมท้ัง

- กรอบของกฎหมายทีค่วบคมุการตดัสนิใจและการดาํเนนิการตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัความรบัผดิชอบตอสงัคม
วามคีวามเขมงวดมากนอยแคไหน

- คณุลกัษณะตางๆ ในพืน้ทีข่องการดําเนนิงานทางดานสังคม สิง่แวดลอม และเศรษฐกจิ

- สารสนเทศเกีย่วกบัผลการดําเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอสงัคมขององคกรในอดตี

- คุณลักษณะตางๆ ขององคกรดานแรงงาน หรือลูกจาง รวมทั้งแรงงานรับเหมา

- องคกรในภาคกลุมธุรกิจตางๆ ที่องคกรไดเขาไปมีสวนรวม รวมท้ัง

- กิจกรรมตางๆ ที่เกีย่วของกับความรับผดิชอบตอสังคมทีม่ีการดําเนินการโดยองคกรตางๆ เหลานี้

- วธิปีฏบิตั ิหรอืขอกาํหนดอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของกบัความรบัผดิชอบตอสงัคมทีไ่ดรบัการสงเสรมิโดยองคกรตางๆ
เหลานี้

- พันธะกิจ วิสัยทัศน คานิยม หลักการตางๆ และแนวปฏบิัติขององคกร

- ขอกังวลตางๆ ของผูมีสวนไดเสียทัง้ภายในและภายนอกทีเ่กีย่วของกบัความรบัผดิชอบตอสังคม

- โครงสรางตางๆ และลักษณะของการตัดสินใจภายในองคกร

- หวงโซแหงคณุคาขององคกร

สิ่งสําคัญที่องคกรควรตระหนักถึงคือ ในขณะนี้ผูนําขององคกรมีทัศนคติ ระดับของความมุงมั่น และ
ความเขาใจเกีย่วกบัความรบัผดิชอบตอสงัคมมากนอยแคไหน การท่ีผูนําขององคกรมีความเขาใจอยางถองแท
ในหลกัการ และหวัขอหลักตาง ๆ  รวมท้ังประโยชนของการมคีวามรับผดิชอบตอสงัคมกจ็ะมสีวนชวยอยางมาก
ตอการบรณูาการความรบัผดิชอบตอสังคมไปปฏบิตัทิัว่ทัง้องคกรได  รวมทัง้ขยายการดาํเนนิการภายใตขอบเขต
อิทธิพลขององคกรดวย
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7.3 การทาํความเขาใจความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

7.3.1 การไตรตรองอยางรอบคอบ

การไตรตรองอยางรอบคอบตามบริบทของความรับผิดชอบตอสังคมถือวาเปนกระบวนการท่ีทําอยาง
ละเอยีดครบถวนและในลกัษณะเชงิรกุ เพือ่การชีบ้งถงึผลกระทบทีไ่มดตีอสงัคม สิง่แวดลอม และเศรษฐกจิ
ทั้งที่เกิดขึ้นแลว หรือที่อาจจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกร โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อหลีกเลีย่ง และบรรเทาผลกระทบตางๆ เหลานั้น

การไตรตรองอยางรอบคอบอาจเกี่ยวของกับการใชอิทธิพลที่สามารถสงผลไปยังพฤติกรรมขององคกร
อืน่ๆ หากพบวาองคกรตางๆ เหลานัน้เปนสาเหตขุองการละเมิดเกีย่วกับสิทธิมนษุยชน หรือในดานอืน่ๆ
ที่องคกรอาจมีสวนเกี่ยวของอยูดวย

ในกระบวนการไตรตรองอยางรอบคอบใดๆ องคกรควรพิจารณาถึงบริบทของประเทศที่องคกรเขาไป
ดําเนินงานหรือในที่ท่ีมีกิจกรรมตางๆ ขององคกรเกิดขึ้น รวมทั้งผลกระทบตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น หรือ
ไดเกิดขึ้นแลวจากกิจกรรมตางๆ ขององคกรเอง นอกจากนี้องคกรควรพิจารณาถึงผลท่ีจะตามมาใน
ดานลบทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการกระทําของหนวยงานหรอืบคุคลอืน่ๆ ทีม่กีจิกรรมตางๆ เชือ่มโยงอยางมนียั
สําคัญกับกิจกรรมตางๆ ขององคกรดวย

กระบวนการไตรตรองอยางรอบคอบ ควรมลีกัษณะทีเ่หมาะสมกบัขนาด และสถานการณตางๆ ขององคกร
ในสวนตางๆ ตอไปนี้

- นโยบายตางๆ ขององคกรทีม่คีวามเชือ่มโยงกบัหวัขอหลกั ซึง่จะใหแนวทางทีเ่ปนประโยชนแกหนวยงาน
ภายในองคกร และหนวยงานอื่นๆ ทีม่ีความเกี่ยวของอยางใกลชิดกับองคกร

- วธิกีารตางๆ ของการประเมนิวากจิกรรมตางๆ ทีด่ําเนนิการอยูในขณะนีแ้ละทีว่างแผนวาจะดําเนนิการ
ตอไปอาจกอใหเกดิผลกระทบตอเปาประสงคของนโยบายเหลานัน้อยางไรบาง

- วิธีการตางๆ ของการบูรณาการหัวขอหลักตางๆ ของความรับผิดชอบตอสังคมตลอดทั่วทัง้องคกร

- วธิกีารตางๆ ของการตดิตามผลการดาํเนนิการตามระยะเวลาทีก่าํหนด เพือ่ใหสามารถปรบัเปลีย่นลาํดบั
ของความสําคญั และแนวทางการปฏบิตัอิืน่ๆ ทีจ่ําเปน

- การดาํเนนิการตางๆ ทีเ่หมาะสม เพือ่จดัการกบัผลกระทบดานลบทีเ่กดิจากตดัสนิใจและการดาํเนนิการ
ตางๆ ขององคกร

ในการชีบ้งถงึสิง่ตางๆ ทีม่แีนวโนมใหมกีารดาํเนนิการตอไป องคกรควรพยายามทาํความเขาใจใหมากขึน้กบั
ความทาทาย และสถานการณตางๆ ที่มีความยากตอการตดัสินใจจากมุมมองของบุคคล หรือกลุมตางๆ
ทีม่แีนวโนมวาจะไดรบัอนัตรายดวย

นอกเหนือจากการประเมนิตนเองตามขางตนแลว ในบางกรณีองคกรอาจพบวามทีั้งความเปนไปไดและ
มีความเหมาะสมที่องคกรจะใหมีการใชอิทธิพลที่สามารถสงผลตอพฤติกรรมขององคกรอื่นๆ เพื่อเปน
การยกระดบัของการดําเนนิงานดานความรับผดิชอบตอสังคมขององคกรเหลานัน้ใหดขีึน้ดวย โดยเฉพาะ
อยางยิง่กบัองคกรตางๆ ทีม่คีวามเกีย่วพนัอยางใกลชดิ หรือกบัองคกรตางๆ ทีไ่ดพจิารณาถงึประเดน็ตางๆ
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ที่ถูกบังคับใหมีการดําเนินการ หรือมีความเกี่ยวของกับสถานการณตางๆ ของตนเอง เนื่องจากองคกร
ทีไ่ดผานประสบการณในการยกระดบัการดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอสงัคมมาแลว องคกรอาจขยาย
ขดีความสามารถของตนเองและมคีวามตัง้ใจในการชกัชวนหนวยงานอืน่ๆ ใหเขามาสนบัสนนุการดาํเนนิการ
ตามวตัถปุระสงคนีด้วย

7.3.2 การพิจารณาความสมัพนัธ และนยัสาํคัญของหวัขอหลัก และประเด็นตางๆ ทีม่ีตอองคกร

7.3.2.1 การพจิารณาความสมัพนัธ

ทกุๆ องคกรจะมคีวามสมัพันธกบัหวัขอหลกัตางๆ ทกุหวัขอ แตอาจจะไมมคีวามสมัพันธกบัประเดน็
ตางๆ ในทกุประเด็น ดังนั้น องคกรควรทบทวนหวัขอหลกัตางๆ ทัง้หมด เพื่อพิจารณาวามปีระเด็น
ใดบางทีม่คีวามสมัพันธกบัองคกร

สําหรับการเริ่มตนกระบวนการชีบ้ง องคกรควร

- แจกแจงรายการของกิจกรรมตางๆ ขององคกรท่ีมีอยูทั้งหมด

- ชี้บงผูมีสวนไดเสีย (ดูหัวขอที่ 5.3)

- ชี้บงกิจกรรมตางๆ ที่เปนการดําเนินการขององคกรเอง และเปนขององคกรอื่นๆ ที่อยูภายใต
ขอบเขตอิทธพิลขององคกร นอกจากนี ้การตดัสนิใจและการดําเนนิการตางๆ ของผูสงมอบและ
ผูรับเหมากส็ามารถสงผลกระทบกับความรบัผดิชอบตอสังคมขององคกรดวย

- พจิารณาวามหีวัขอหลัก และมปีระเดน็ใดบางทีอ่าจถกูหยบิยกขึน้มาเมือ่องคกร หรอืองคกรอืน่ๆ
ที่อยูภายใตขอบเขตอิทธิพล และ/หรือ ภายในหวงโซแหงคุณคาเหลานี้ มีการดําเนนิการตางๆ
โดยใหพจิารณากฎหมายทัง้หมดท่ีเกีย่วของดวย

- ตรวจสอบขอบเขตของเสนทางของผลกระทบตาง ๆ  ทีเ่กดิขึน้จากการตดัสนิใจและการดาํเนนิการ
ตางๆ ขององคกรตอผูมีสวนไดเสีย และตอการพัฒนาอยางยัง่ยืน

- ตรวจสอบเสนทางตางๆ ซึ่งผูมีสวนไดเสีย และประเด็นตางๆ ดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ี
สามารถสงผลกระทบตอการตดัสนิใจ การดําเนินการและแผนงานตางๆ ขององคกร

- ชีบ้งประเดน็ตางๆ ดานความรบัผดิชอบตอสังคมทัง้หมดทีเ่กีย่วของกบักจิกรรมขององคกรทีท่ํา
อยูเปนประจํา รวมทัง้ทีอ่าจกระทําเปนครัง้คราวภายใตสถานการณเฉพาะตางๆ

แมวาองคกรจะเชื่อวาตนเองมีความเขาใจในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมที่เกี่ยวกับตนเองเปน
อยางดแีลว (ดหูวัขอท่ี 5.2.3) อยางไรกต็าม องคกรควรพจิารณาถงึการมสีวนรวมของผูมสีวนไดเสยี
ในกระบวนการชี้บงเพื่อทําใหเกิดการเพิ่มมุมมองเกี่ยวกับหัวขอหลักและประเด็นตางๆ เนื่องจาก
มีสิ่งสําคัญที่ควรตระหนักท่ีวาอาจยังมีประเด็นตางๆ บางประเด็นที่มีความเกี่ยวของกับองคกร
อาจสามารถไดรับการชีบ้งจากผูมสีวนไดเสยีได
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ในบางสถานการณ องคกรบางแหงอาจสรปุวา เนือ่งจากองคกรมกีารดําเนนิกจิการทีม่กีฎหมายตางๆ
ครอบคลมุหวัขอหลกัตางๆ ของความรบัผดิชอบตอสงัคมอยูแลว ดงันัน้ การทีอ่งคกรมกีารดาํเนนิการ
ไดสอดคลองกบัทีก่ฎหมายกาํหนดไว กอ็าจมคีวามเพยีงพอและสามารถมัน่ใจวาไดจดัการกบัประเดน็
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับหัวขอหลักตางๆ เหลานั้นไดแลว อยางไรก็ตาม การที่ไดมีการทบทวน
อยางระมัดระวงัเกีย่วกบัหวัขอหลักและประเดน็ตางๆ ทีไ่ดกลาวไวในหวัขอท่ี 6 อาจจะพบวายงัคงมี
บางประเดน็ทีเ่กีย่วของซึง่ยงัไมมกีฎหมายควบคมุ หรอืกฎหมายมกีารควบคมุแลวแตการบงัคบัใชยงั
ไมเหมาะสมพอเพียง หรือกฎหมายมีความคลุมเครือ ไมชัดเจน หรือรายละเอียดไมเพียงพอ

แมวาหัวขอหลัก หรือประเด็นตางๆ ไดรับการกําหนดไวในกฎหมายแลว ซึ่งในการตอบสนองตอ
เจตนารมยของกฎหมายในบางกรณีจะมีการดําเนินการท่ีเหนือกวาแคการทําใหสอดคลองกับที่
กฎหมายกําหนดไว ตัวอยางเชน กฎหมายสิ่งแวดลอมกําหนดคาควบคุมของการปลดปลอยมลพิษ
ทางอากาศ หรือทางน้ําไวที่ปริมาณ หรือระดับหนึ่ง องคกรควรใชวิธีการปฏิบัติที่ดีมาเปนแนวทาง
ในการลดการปลดปลอยมลพิษดงักลาวใหดยีิง่ขึน้ หรอืมีการเปลีย่นแปลงกระบวนการตางๆ ทีท่ําอยู
เพื่อเปนการขจัดการปลดปลอยมลพิษใหหมดไปอยางสมบูรณ อีกตัวอยางหนึ่งไดแก โรงเรียน
มีการตัดสินใจโดยสมัครใจในการนําน้ําฝนมาใชซ้ําเพื่อวัตถุประสงคดานสุขภาพ และตัวอยาง
ของโรงพยาบาล ซึง่นอกเหนอืจากโรงพยาบาลไดมกีารปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วของกบัการปฏบิตัิ
ดานแรงงานแลว  โรงพยาบาลยงัมโีปรแกรมพเิศษสาํหรบัสงเสรมิการสรางความสมดลุในการดาํรงชวีติ
ของบคุลากรของโรงพยาบาลดวย

7.3.2.2 การพจิารณานยัสาํคญั

เมื่อองคกรไดทําการชี้บงประเด็นตางๆ อยางกวางขวางซึ่งมีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจและ
การดําเนินการตางๆ ขององคกรแลว องคกรควรพิจารณาประเด็นตางๆ ที่ไดรับการชี้บงแลวนั้น
อยางละเอยีด และกําหนดหลักเกณฑเพือ่การตดัสินใจวามปีระเดน็ใดบางที่มีนัยสําคัญสูงสุด และมี
ความสําคญัมากท่ีสุดตอองคกร โดยหลักเกณฑดังกลาวครอบคลุมถึง

- ขอบเขตของผลกระทบในแตละประเดน็ตอผูมสีวนไดเสยีและการพัฒนาอยางยัง่ยนื

- ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้จากการดําเนินการ หรือจากการทีไ่มไดดําเนนิการตอประเดน็ตางๆ

- ระดบัของขอกังวลของผูมสีวนไดเสียตอประเด็นทีเ่กี่ยวของ

- การชี้บงความคาดหวังดานสังคมตอการปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเกี่ยวของกับ
ผลกระทบตางๆ เหลานัน้

โดยทัว่ไปแลว ประเดน็ตางๆ ทีจ่ะไดรบัการพจิารณาวาเปนประเดน็ทีม่นียัสาํคญั คอื การทีไ่มเปนไปตาม
กฎหมาย มีการปฏิบัติตามแนวทางของสากลไดไมสมํ่าเสมอ มีแนวโนมท่ีจะละเมิดสิทธิมนุษยชน
การปฏิบัติตางๆ ที่อาจเปนอันตรายตอชีวิต หรือสุขภาพ และการปฏิบัติตางๆ ที่อาจกอใหเกิด
ผลกระทบอยางรุนแรงตอส่ิงแวดลอม
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7.3.3 ขอบเขตอิทธิพลขององคกร

7.3.3.1 การประเมนิขอบเขตอิทธิพลขององคกร

องคกรสามารถใชอิทธิพลจากแหลงตางๆ ไดแก

- การเปนเจาของและการกํากับดูแล รวมถึงลักษณะและขอบเขตของการเปนเจาของ
หรือการเปนผูแทนของหนวยงานทีท่ําหนาทีก่ํากับดแูลองคกรท่ีเกีย่วของ

- ความสัมพันธเชิงเศรษฐกิจ รวมถึงขอบเขตของความสัมพันธทางดานเศรษฐกิจ และระดับ
ความสําคัญของความสัมพันธสําหรับแตละองคกร องคกรท่ีมีระดับความสําคัญตอองคกรอ่ืน
มากกวากย็อมท่ีจะสามารถสรางอิทธิพลกับองคกรอื่นไดสูงกวา

- อํานาจตามกฎหมาย/การเมือง ตัวอยางเชน การมีขอตกลง หรือสัญญาที่มีผลผูกพันตาม
กฎหมาย หรือการทีอ่งคกรไดรบัอนญุาตตามกฎหมายใหมคีวามสามารถในการไปบังคบัองคกร
อื่นๆ ใหมีพฤติกรรมตามที่ตองการ

- ความคดิเห็นของสาธารณะ รวมถงึความสามารถขององคกรในการมีอิทธิพลตอความคดิเห็น
สาธารณะ และผลกระทบจากความคดิเหน็สาธารณะทีม่ตีอผูอืน่ซึง่องคกรพยายามเขาไปมอีทิธพิล

การใชอทิธพิลขององคกรอาจขึน้อยูกบัหลายๆ ปจจยั รวมถงึขอบเขตทางกายภาพ ขอบขาย ระยะเวลา
และความเขมแขง็ของความสัมพนัธ

7.3.3.2 การใชอทิธพิล

องคกรสามารถใชอิทธพิลของตนเองกบัองคกรอืน่ๆ เพือ่สงเสรมิใหเกิดผลกระทบท่ีดตีอการพัฒนา
อยางยัง่ยนื หรอืเพือ่ลดผลกระทบทีไ่มด ีหรือท้ังสองอยาง เมือ่องคกรทําการประเมนิขอบเขตอทิธิพล
และพิจารณาถึงความรับผิดชอบตางๆ ของตนเองแลว องคกรควรมีการใชวิธีการไตรตรองอยาง
รอบคอบดวย

วิธีการตางๆ ในการใชอิทธิพล รวมถึง

- การกําหนดเงื่อนไขในขอสัญญา หรือส่ิงจงูใจตางๆ

- การประกาศตอสาธารณะโดยองคกร

- การสานสมัพันธกบัชมุชน ผูนําทางการเมอืง และผูมีสวนไดเสียอืน่ๆ

- การตดัสนิใจในการลงทนุ

- การแบงปนความรูและสารสนเทศ

- การดําเนนิงานในโครงการตางๆ รวมกนั

- การโนมนาวชกัจงูทีท่ําอยางมีความรับผดิชอบ และการใชความสมัพันธกบัสือ่มวลชน

- การสนบัสนนุแนวทางการปฏบิตัทิีด่ี

- การสรางความเปนหุนสวนกบัสมาคมของกลุมธรุกจิเดยีวกนั องคกรตางๆ รวมทัง้หนวยงานอืน่ๆ
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องคกรควรพิจารณาประเด็นทางดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล รวมทั้งความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรตางๆ ทีอ่งคกรมีความสัมพันธอยูแลว หรือท่ีตองการจะสรางความสมัพันธดวย

องคกรสามารถมีอิทธิพลตอผูมีสวนไดเสีย โดยผานทางการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ
ขององคกร และผานทางสารสนเทศที่ใหกับผูมีสวนไดเสียขององคกรเกี่ยวกับพื้นฐานที่ใชใน
การตดัสินใจและการดําเนนิการตางๆ เหลานี้

การใชอทิธพิลขององคกรควรยดึแนวทางของการปฏบิตัอิยางมจีรยิธรรม และหลกัการและแนวปฏบิตัิ
อื่นๆ ของความรับผิดชอบตอสังคมอยูเสมอ (ดูหัวขอที่ 4 และ 5) เมื่อมีการใชอิทธิพลขององคกร
ในขัน้แรกองคกรควรพจิารณาการสานสมัพนัธโดยมกีารสานเสวนาทีม่จีดุมุงหมายเพือ่ปรบัปรงุจติสาํนกึ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม และสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่มีความรับผิดชอบตอสังคม หาก
การสานเสวนาไมประสบความสําเรจ็  องคกรอาจพจิารณาการดําเนินการดวยวธิอีืน่ๆ ซึง่อาจรวมถงึ
การเปลีย่นลกัษณะของความสัมพนัธ

ในกรณทีีอ่งคกรสามารถควบคมุองคกรอ่ืนๆ ไดโดยพฤตนิยั ดงันัน้ความรับผดิชอบในการดําเนนิการ
ขององคกรท่ีมอียูกเ็ปนเฉกเชนเดยีวกนักบัการท่ีองคกรทีส่ามารถควบคมุไดอยางเปนทางการ ซึง่การ
ที่องคกรมีการควบคุมไดโดยพฤตินัยจะหมายถึงสถานการณที่องคกรหนึ่งมีความสามารถสั่งการ
เกีย่วกบัการตดัสนิใจและการดําเนนิการตางๆ ขององคกรอืน่ได แมวาองคกรนัน้ไมไดมอีํานาจตาม
กฎหมาย หรืออยางเปนทางการในการดําเนินการดังกลาวแตอยางใด

7.3.4 การกําหนดลําดับความสาํคัญของหัวขอหลกัและประเด็นตางๆ

องคกรควรพิจารณาและมุงมัน่ตอส่ิงทีไ่ดมกีารกําหนดลําดบัความสําคญัไวแลว เพือ่ใหเกิดการบูรณาการ
ความรับผิดชอบตอสังคมทั่วทั้งองคกร และการปฏิบัติในงานประจําวัน การกําหนดลําดับความสําคัญ
ควรกําหนดจากประเด็นตางๆ ที่พิจารณาแลววามีนัยสําคัญ และมีความสัมพันธ (ดูหัวขอ 7.3.2) ผูมี
สวนไดเสยีควรมสีวนรวมในการชีบ้งลาํดบัความสาํคญั (ดหูวัขอ 5.3) ลาํดบัของความสาํคญัมกัแปรเปลีย่น
ไปตามกาลเวลา

การตดัสินใจวาจะดําเนนิการกบัประเดน็ใดในลําดบัตนๆ องคกรควรพจิารณาถงึ

- ผลการดําเนนิงานขององคกรท่ีเกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎหมาย มาตรฐานระหวางประเทศ การปฏบิตัิ
ตามแนวทางของสากล การปฏบิตัทิีท่นัยคุทนัสมัย และแนวทางการปฏบิตัทิีด่ี

- ประเด็นที่ สามารถสงผลกระทบอย างมีนั ยสําคัญตอความสามารถขององค กรในการบรรลุ
วัตถุประสงคตางๆ ทีส่ําคญัหรือไม

- ผลกระทบทีอ่าจเกิดขึ้นจากการดําเนนิการท่ีเกีย่วเนื่อง โดยเปรียบเทียบกับทรพัยากรตางๆ ทีต่องใช
ในการดําเนนิการ

- ระยะเวลาท่ีจะบรรลุผลตางๆ ทีต่องการ

- การเกิดปญหาตางๆ เกี่ยวกับคาใชจายอยางมนีัยสําคัญ หากไมไดดําเนินการอยางทนัทวงทหีรือไม
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- ความยากงายและความรวดเรว็ในทางปฏบิตั ิทีอ่าจชวยเพิม่ความตระหนกัและกระตุนใหมกีารดาํเนนิการ
เพือ่ความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร

การจดัลําดบัความสําคญัจะแปรเปลีย่นไปในระหวางองคกรตางๆ

นอกเหนอืจากการจดัลาํดบัความสาํคญัสาํหรบัเรือ่งทีจ่ะดาํเนนิการในทนัทแีลว องคกรสามารถกาํหนดลาํดบั
ความสาํคญักบัประเดน็ตางๆ ทีเ่กีย่วกบัการตดัสนิใจและการดาํเนนิการตางๆ ซึง่องคกรคาดวาจะดาํเนนิการ
ในอนาคตดวย เชน การกอสรางตกึ การจางพนกังานใหม การจางผูรับเหมา หรือกจิกรรมการหาทนุตางๆ
ดังนั้น การพิจารณาจัดลําดับความสําคัญจะเปนสวนหนึ่งของการวางแผนสําหรับกิจกรรมตางๆ เหลานี้
ในอนาคต

การจัดลําดับความสําคัญควรไดรับการทบทวนและทําใหทันสมัยในชวงระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับ
องคกร

7.4 แนวปฏิบัตใินการบรูณาการความรบัผดิชอบตอสังคมทัว่ท้ังองคกร

7.4.1 การเพิม่ความตระหนกัและการสรางความสามารถดานความรับผิดชอบตอสังคม

การสรางความรับผิดชอบตอสังคมใหเขาไปอยูในทุกๆ สวนขององคกรลวนเกี่ยวของกับความมุงมั่นและ
ความเขาใจจากทุกๆ คนท่ีอยูในระดบัตางๆ ขององคกร ดังนัน้ ความทุมเทตางๆ ขององคกรในชวงแรก
สําหรบัความรับผดิชอบตอสงัคมจงึควรมุงเนนทีก่ารสรางความตระหนกั โดยควรเพิม่การสรางความเขาใจ
ในเรื่องทีเ่กี่ยวของกับความรับผดิชอบตอสังคม รวมทั้งหลักการ หัวขอหลัก และประเด็นตางๆ

ความมุงมั่นและความเขาใจควรเริม่ตนมาจากผูบริหารระดบัสูงสุดขององคกร การทีผู่บริหารระดบัสูงสุด
ไดมคีวามเขาใจถงึประโยชนของความรบัผดิชอบตอสงัคมสาํหรบัองคกรกจ็ะมบีทบาทสาํคญัในการทาํใหเกดิ
ความมุงมั่นขององคกรโดยรวม ดังนั้น ความพยายามในการทุมเทตางๆ ควรทําเพื่อที่จะทําใหผูนําของ
องคกรมีความเขาใจอยางถองแทถึงความหมายและประโยชนตางๆ ของความรับผดิชอบตอสังคม

ลูกจางบางคน และบางหนวยงานขององคกรอาจจะใหความสนใจและรับที่จะดําเนินการในเรื่อง
ความรับผดิชอบตอสังคมมากกวาคนอืน่ หรอืหนวยงานอืน่ๆ ดงันัน้ องคกรอาจพบวานาจะเปนการดหีาก
จะไปมุงเนนของความพยายามในชวงตนๆ ในหนวยงานที่มีการตอบรับดังกลาวเพื่อแสดงใหเห็นถึง
ความหมายของความรับผิดชอบตอสงัคมในทางปฏบิตัอิยางแทจรงิ

การสรางวัฒนธรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นภายในองคกรอาจใชระยะเวลาพอสมควร
แตหากมกีารดําเนินการอยางเปนระบบและเริ่มตนจากคานยิมและวัฒนธรรมตางๆ ที่มีอยูแลวในขณะนี้
จะพบวาองคกรหลายๆ แหงสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิผล

การสรางความสามารถเพื่อใหมีการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมอาจเกี่ยวของกับการสราง
ความเขมแขง็ หรอืการพฒันาทกัษะเพิม่เตมิในบางกจิกรรม เชน กจิกรรมการสานสมัพันธกบัผูมสีวนไดเสยี
และการเพิม่พูนความรูความเขาใจในการประยุกตใชหัวขอหลักตางๆ ดังนัน้ในความทุมเทตางๆ ควรใช
ประโยชนจากความรูและทกัษะทีม่อียูของบคุลากรภายในองคกรเอง นอกจากนีค้วามทุมเทตางๆ ควรรวมถงึ
การสรางความรูความสามารถและฝกอบรมใหกับผูจัดการและคนงานตางๆ ในหวงโซอุปทานตาม
ความเหมาะสมซึง่การฝกอบรมแบบเฉพาะอาจเกดิประโยชนสาํหรบับางประเดน็ของความรบัผดิชอบตอสงัคม
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การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมอยางมีประสิทธิผล องคกรอาจชี้บงความจําเปนสําหรับ
การเปลีย่นแปลงในกระบวนการตดัสนิใจและธรรมาภบิาลทีจ่ะชวยสงเสรมิใหมคีวามเปนอสิระ มอีาํนาจ และ
การจงูใจในการใหขอเสนอแนะตอแนวทางและแนวคดิใหมตางๆ มากยิง่ขึน้ องคกรอาจพบวามคีวามจาํเปน
ในการปรับปรุงเครือ่งมอืตางๆ เพือ่ใชสําหรบัเฝาตดิตามและตรวจวดัผลการดําเนนิงานในบางดานได

การศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิตเปนหัวใจสําคัญในการยกระดับของความตระหนักและการสราง
ความสามารถสําหรับความรับผิดชอบตอสังคม ในกรณีเชนนี้ การศึกษาสําหรับการพัฒนาอยางยั่งยืน
ไดกําหนดทิศทางใหมสําหรับการใหอํานาจกับบุคลากรในการดําเนินการกับประเด็นตางๆ ของ
ความรับผิดชอบตอสังคมโดยการสงเสริมบุคลากรเหลานั้นไดมีการคํานึงถึงคุณคาตางๆ ซึ่งจะชวยดูแล
การดําเนินการไดอยางทรงพลงัและในเชงิของการปองกัน

7.4.2 การกําหนดทิศทางขององคกรตอความรับผิดชอบตอสังคม

การประกาศอยางเปนทางการและการดําเนินการตางๆ โดยผูนําขององคกร รวมทั้งจุดมุงหมาย
แรงบนัดาลใจ คานยิม จรยิธรรม และกลยทุธขององคกรลวนถกูใชในการกําหนดทศิทางขององคกร ในการ
ทาํใหความรบัผดิชอบตอสงัคมเปนสวนหนึง่ของภารกจิทีม่คีวามสาํคญัขององคกรและตองทาํใหเกดิประสทิธผิล
องคกรควรสะทอนสิง่ตางๆ เหลานี้อยางชัดเจน

องคกรควรกําหนดทิศทางของตนโดยการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมเขาไปเปนสวนหนึ่ ง
ของนโยบาย วัฒนธรรมองคกร กลยทุธ โครงสราง และการดําเนินการตางๆ โดยแนวทางการดําเนินงาน
ทีส่ามารถทําได คือ

- การรวมไวในแรงบันดาลใจตางๆ ขององคกร หรือการประกาศวิสัยทัศนที่มีการอางอิงถึงวิธีการ
ซึ่งองคกรตัง้ใจใหความรับผดิชอบตอสงัคมไปมอีิทธิพลตอการดําเนินการตางๆ ขององคกร

- การรวบรวมไวในจุดมุงหมายขององคกร หรือในการประกาศพันธกิจที่มีความเฉพาะเจาะจง ชัดเจน
และกระชบัทีม่กีารอางองิถงึความสาํคญัในดานตางๆ ของความรบัผดิชอบตอสงัคม รวมทัง้หลกัการและ
ประเด็นตางๆ ของความรับผดิชอบตอสังคมท่ีจะชวยกําหนดวธิีในการดําเนินการขององคกร

- จดัทาํวธิปีฏบิตัทิีด่ ีหรอืจรยิธรรมไวเปนเอกสารทีม่กีารระบถุงึความมุงมัน่ขององคกรตอความรบัผดิชอบ
ตอสังคม โดยการแปลหลักการ และคานิยมตางๆ ไปสูการประกาศเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เหมาะสม
วิธีปฏิบัติที่ดีตางๆ ดังกลาวควรอยูบนพื้นฐานของหลักการตางๆ ของความรับผิดชอบตอสังคม
ในหัวขอที่ 4 และแนวทางในหัวขอท่ี 6

- การรวมความรับผิดชอบตอสังคมไวเปนองคประกอบหลักในกลยุทธขององคกร โดยการนําไป
บรูณาการไวในระบบ นโยบาย กระบวนการตางๆ และพฤติกรรมในการตดัสนิใจ

- การแปลลําดบัความสําคญัของการดําเนนิการตอหวัขอหลกั และประเดน็ตางๆ ไวในวตัถปุระสงคของ
การบริหารงานตางๆ ขององคกร รวมทัง้กลยทุธ กระบวนการ  และกรอบของเวลา โดยมวีัตถุประสงค
ตางๆ ควรมีความเจาะจง และสามารถวัดได หรือสามารถทวนสอบได นอกจากนี้ปจจัยเขาที่มาจาก
ผูมีสวนไดเสยียังมคีุณคาตอกระบวนการนีด้วย โดยรายละเอยีดของแผนตางๆ เพือ่ใหสามารถบรรลุ
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วตัถปุระสงคตางๆ ซึง่รวมถงึความรบัผดิชอบ ระยะเวลา งบประมาณ และผลจากการดําเนนิการตางๆ
ขององคกรควรเปนองคประกอบสําคัญในการกําหนดวัตถุประสงค และกลยุทธสําหรับการบรรลุ
ผลสําเรจ็ดงักลาว

7.4.3 การสรางความรับผดิชอบตอสงัคมไปสูธรรมาภิบาล ระบบ และขัน้ตอนการดําเนินงาน

วิธีการท่ีสําคัญและมีประสิทธิผลในการทําใหความรับผิดชอบตอสังคมเกิดขึ้นตลอดทั่วทั้งองคกร คือ
การดําเนนิการผานธรรมาภบิาล ซึง่เปนระบบทีใ่ชในการตดัสนิใจและการดําเนนิการเพือ่ใหสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคตางๆ ขององคกร

องคกรควรมีการบริหารงานดวยความซ่ือสัตยและมีระเบยีบแบบแผนตอผลกระทบตางๆ ทีเ่กีย่วของกับ
หัวขอหลักในแตละหัวขอ และมีการเฝาติดตามผลกระทบตางๆ ขององคกรภายในขอบเขตอิทธิพล
ของตนเองเพือ่ใหสามารถลดความเสี่ยงทีจ่ะทําความเสียหายตอสังคมและสิ่งแวดลอมใหเหลอืนอยทีสุ่ด
ในขณะทีท่ําการเพิม่โอกาสและผลกระทบทีด่ตีางๆ ใหมากท่ีสดุ โดยในการตดัสนิใจ รวมทัง้ทีเ่กีย่วของกบั
การดาํเนนิการใหมๆ  องคกรควรพจิารณาถงึผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการตดัสนิใจนีต้อผูมสีวนไดเสยี
จากการกระทําดงักลาว องคกรควรพจิารณาวธิกีารท่ีดทีีส่ดุทีจ่ะลดผลกระทบทีก่อใหเกดิความเสยีหายจาก
การดําเนนิการตางๆ ขององคกร และการเพิม่ขึน้ของผลกระทบทีเ่ปนประโยชนจากพฤตกิรรมของตนตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม เมือ่มีการตัดสินใจควรพิจารณาถึงทรัพยากรตางๆ และการวางแผนเพื่อทําใหได
ผลสําเร็จทีต่องการดวย

องคกรควรยนืยนัวาหลกัการตางๆ ของความรับผดิชอบตอสงัคม (ดหูวัขอที ่4) ไดถกูนาํมาประยกุตใชเพือ่
ความเปนธรรมาภิบาล และสะทอนออกมาในโครงสรางและวัฒนธรรมขององคกร องคกรควรทบทวน
ขั้นตอนการดําเนินงานและกระบวนการตางๆ ในชวงระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพือ่ทําใหเกิดความม่ันใจวา
ขัน้ตอนการดาํเนนิงานและกระบวนการตางๆ เหลานีไ้ดมกีารพจิารณาถงึการเปนองคกรทีม่คีวามรบัผดิชอบ
ตอสังคม

ขัน้ตอนการดําเนนิงานทีเ่ปนประโยชน อาจรวมถึง

- มั่นใจวาแนวทางการบริหารงานที่ไดกําหนดขึ้นไดสะทอนและระบุถึงความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกร

- การชี้บงถงึแนวทางตางๆ ที่มีการนําหลักการตางๆ ของความรับผดิชอบตอสงัคมและหวัขอหลักและ
ประเด็นตางๆ ไปประยุกตใชในสวนงานตางๆ ขององคกร

- จดัตัง้หนวยงาน หรอืกลุมตางๆ ขึน้ภายในองคกรเพือ่ทบทวนและปรบัปรุงขัน้ตอนการดาํเนนิงานตางๆ
เพือ่ใหสอดคลองกบัหลักการ และหวัขอหลักตางๆ ของความรับผดิชอบตอสังคม (ทีม่คีวามเหมาะสม
กบัขนาดและลักษณะขององคกร)

- พจิารณาถึงความรับผิดชอบตอสังคมเมื่อมีการดําเนินการตางๆ ในองคกร

- การรวบรวมแนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมไวในวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อ
และการลงทนุตางๆ การบรหิารทรัพยากรบคุคล และหนวยงานอื่นๆ ขององคกร
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คานิยม และวฒันธรรมองคกรท่ีมอียูในขณะนี้สามารถสงผลกระทบที่สําคัญตอความงาย หรือความลาชา
ในการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร สําหรับบางองคกรที่มีคานิยมและ
วฒันธรรมท่ีใกลเคยีงกบัแนวทางของความรับผดิชอบตอสังคมอยูแลว การบรูณาการจะสามารถเดินหนา
ไดอยางรวดเร็ว ในทางตรงกันขาม หากมีบางสวนในองคกรท่ีอาจยังไมใหการยอมรับถึงประโยชนของ
ความรบัผดิชอบตอสังคม และอาจมกีารตอตานตอการเปลีย่นแปลง ดงันัน้ การใชความพยายามอยางเปน
ระบบตลอดชวงระยะเวลาหนึง่อาจนําไปสูการเปลีย่นแปลงใหเกดิการบรูณาการความรบัผดิชอบตอสงัคม
ใหเกิดขึ้นในหนวยงานตางๆ เหลานั้นได

ขอใหมีความตระหนักวากระบวนการในการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร
จะไมสามารถทําใหเกิดขึน้ไดพรอมๆ กนัในคราวเดยีวกนัสําหรับทุกหัวขอหลกัและประเด็นตางๆ ดงันัน้
แนวทางที่ เปนประโยชน คือ การกําหนดแผนสําหรับการดําเนินการกับประเด็นตางๆ เกี่ ยวกับ
ความรบัผดิชอบตอสงัคมในระยะเวลาสัน้ และบางประเดน็อาจใชชวงระยะเวลาทีย่าวกวา แผนงานทีก่าํหนด
ขึ้นดังกลาวควรทําไดจริงและควรพิจารณาถึงขีดความสามารถขององคกร ความเพียงพอของทรัพยากร
และลําดับกอนหลังของประเด็นตางๆ รวมทั้งการดําเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของ (ดูหัวขอที่ 7.3.4)

7.5 การสื่อสารเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม

7.5.1 บทบาทของการสื่อสารเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม

วธิปีฏบิตัติางๆ ดานความรบัผดิชอบตอสงัคม จะเกีย่วของกบัรปูแบบของการสือ่สารทัง้ภายในและภายนอก
การส่ือสารเปนส่ิงสําคญัสําหรับงานตางๆ ของความรบัผดิชอบตอสงัคม ซึง่รวมถึง

- การยกระดบัความตระหนกัใหเกดิขึน้ทัง้ภายในและภายนอกองคกรสําหรับกลยทุธ และวัตถุประสงค
แผนงาน ผลการดําเนนิงาน และความทาทายตางๆ สําหรับความรบัผดิชอบตอสังคมขององคกร

- การแสดงถึงความเคารพตอหลักการตางๆ ของความรับผิดชอบตอสังคม ทีร่ะบุในหัวขอท่ี 4

- การชวยในการสานสมัพนัธ และการสานเสวนากบัผูมสีวนไดเสยี

- การระบุขอกฎหมายและระเบียบอื่นๆ ที่ เกี่ ยวของเพื่อการเปดเผยสารสนเทศที่ เกี่ ยวของกับ
ความรับผดิชอบตอสังคม

- การแสดงใหเห็นวาองคกรไดมีการปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตามความมุงมั่นที่ได
ประกาศไวโดยมกีารตอบสนองตอผลประโยชนของผูมสีวนไดเสยีและความคาดหวงัของสงัคมโดยทัว่ไป

- การใหสารสนเทศทีเ่กีย่วกบัผลกระทบตางๆ ทีเ่กดิจากการดําเนนิการตางๆ ผลติภณัฑและการบรกิาร
ขององคกร รวมท้ังรายละเอียดตางๆ วาผลกระทบมีการเปลีย่นแปลงไปตามชวงของเวลาอยางไร

- การชวยในการสานสมัพนัธและการสรางขวญักําลงัใจแกลกูจาง และผูทีเ่กีย่วของอืน่ๆ ในการสนบัสนนุ
การดําเนินการตางๆ ทีเ่กี่ยวกับความรับผดิชอบตอสังคมขององคกร

- การชวยในการเปรียบเทียบระหวางองคกรตางๆ ที่มีการดําเนินกิจการคลายกัน ซึ่งจะสามารถชวย
กระตุนใหมกีารปรบัปรงุการดําเนนิงานดานความรับผดิชอบตอสังคม
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- การเพิม่ภาพลกัษณขององคกรเกีย่วกบัการดาํเนนิการอยางมคีวามรับผดิชอบตอสงัคม มคีวามเปดเผย
ความซือ่สัตย และความรบัผดิชอบเพือ่ชวยเสรมิความไวเนือ้เชือ่ใจจากผูมสีวนไดเสยีตอองคกรไดมาก
ยิง่ขึน้

7.5.2 คุณลกัษณะของสารสนเทศเกี่ยวกับความรับผดิชอบตอสังคม

สารสนเทศทีเ่กี่ยวของกบัความรบัผดิชอบตอสังคม ควร

- ครบถวนสมบรูณ สารสนเทศควรระบถุงึการดาํเนนิการตางๆ ทีม่นียัสาํคญัทัง้หมด และผลกระทบตางๆ
ทีเ่กีย่วของกับความรับผดิชอบตอสังคม

- เขาใจไดงาย สารสนเทศควรมกีารจดัเตรยีมไวโดยคาํนงึถงึความรู และพืน้ฐานเกีย่วกบัวฒันธรรม สงัคม
การศกึษา  และเศรษฐกจิของผูทีจ่ะเขามาเกีย่วของกบัการส่ือสาร ในการเลอืกใชภาษาและลกัษณะของ
เนือ้หาทีน่าํมาเสนอ รวมทัง้วธิกีารวางกรอบโครงสรางควรสามารถเขาถงึไดงายจากผูมสีวนไดเสยีทีต่ัง้ใจ
ไววาจะเปนผูรบัสารสนเทศนี้

- ตอบสนอง สารสนเทศควรตอบสนองตอความสนใจตางๆ ของผูมีสวนไดเสยี

- เที่ยงตรง สารสนเทศควรถูกตอง เปนจริง และควรใหรายละเอียดที่เพียงพอเพื่อใหสามารถเกิด
ประโยชนและเหมาะสมตามวตัถปุระสงค

- สมดุล  สารสนเทศควรมีความสมดุล และเปนกลาง รวมทั้งไมควรละเลยตอสารสนเทศที่เกี่ยวของ
ในทางทีไ่มดีอันเกี่ยวของกับผลกระทบตางๆ จากการดําเนินการตางๆ ขององคกร

- ทันสมัย สารสนเทศที่ลาสมัยสามารถนําไปสูการเขาใจผิดได เมื่อสารสนเทศมีการอธิบายถึงการ
ดําเนนิการตางๆ ในชวงระยะเวลาทีไ่ดมกีารระบไุวอยางชดัเจน ซึง่การชีบ้งถงึชวงเวลาทีช่ดัเจนดงักลาว
จะชวยใหผูมีสวนไดเสียตางๆ สามารถนําผลการดําเนินงานขององคกรไปเปรียบเทียบกับผลการ
ดําเนนิงานทีเ่กดิขึน้กอนหนานัน้ และผลการดําเนนิงานขององคกรอืน่ๆ

- สามารถเขาถงึได สารสนเทศเกีย่วกบัประเดน็เฉพาะตางๆ ควรมกีารจดัเตรยีมไวสาํหรบัผูมสีวนไดเสยี
ตางๆ ที่เกี่ยวของ

7.5.3 ประเภทของการสือ่สารเก่ียวกับความรบัผิดชอบตอสังคม

ประเภทของการสือ่สารที่เกีย่วของกับความรบัผิดชอบตอสงัคมมีอยูหลายประเภท ดงัตัวอยางตางๆ คือ

- การประชุม หรือการสนทนากันระหวางผูมสีวนไดเสยีตางๆ

- การสือ่สารกบัผูมสีวนไดเสยีในประเดน็เฉพาะตางๆ หรือโครงการตางๆ ของความรบัผดิชอบตอสังคม
การสือ่สารนีค้วรเกีย่วกบัการสานเสวนากบัผูมสีวนไดเสยีตางๆ (หากเปนไปได และมคีวามเหมาะสม)

- การสื่อสารระหวางผูบริหารขององคกรกับลูกจาง หรือสมาชิกตางๆ เพื่อยกระดับความตระหนัก
โดยทัว่ไปและการสงเสรมิความรบัผดิชอบตอสงัคมรวมทัง้การดําเนนิการตางๆ ทีเ่กีย่วของ การส่ือสาร
ในลกัษณะนีจ้ะมปีระสทิธิผลมากทีส่ดุเมือ่มีการใชการสานเสวนา

- กิจกรรมการทํางานเปนทีมที่มุงเนนใหมีการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นทั่วทั้ง
องคกร
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- การสือ่สารกับผูมสีวนไดเสยีตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัขอรองเรยีนตางๆ ดานความรบัผดิชอบตอสังคมจาก
การดําเนินการตางๆ ขององคกร การรองเรียนนี้สามารถไดรับการทวนสอบโดยผานการทบทวน
โดยหนวยงานที่มีความนาเชื่อถือภายใน และเพื่อเปนการเพิ่มความนาเชื่อถือยิ่งขึ้น ขอรองเรียนนี้
อาจไดรบัการทวนสอบจากหนวยงานที่มคีวามนาเชื่อถือภายนอกก็ได การส่ือสารควรใหโอกาสตางๆ
สําหรับการรับขอมูลยอนกลบัจากผูมสีวนไดเสียตามความเหมาะสม

- การสื่อสารกบัผูสงมอบตางๆ เกีย่วกบัขอกําหนดตางๆ ของการจดัซือ้ท่ีเกี่ยวของกับความรบัผิดชอบ
ตอสังคม

- การสือ่สารตอสาธารณชนเกีย่วกบัภาวะฉกุเฉนิทีอ่าจสงผลกระทบถงึความรบัผดิชอบตอสงัคม โดยกอน
การเกิดภาวะฉุกเฉิน การสื่อสารควรมีเปาหมายเพื่อสรางความตระหนักและการเตรียมความพรอม
ในระหวางภาวะฉุกเฉิน การส่ือสารควรมีเปาหมายเพื่อใหผูมีสวนไดเสียไดรับทราบ พรอมท้ังให
สารสนเทศถงึสิง่ทีค่วรปฏบิตัิอยางเหมาะสม

- การส่ือสารเกีย่วกบัผลติภณัฑ เชน ฉลากผลติภณัฑ สารสนเทศของผลติภณัฑ รวมท้ังสารสนเทศสาํหรับ
ผูบรโิภค การเปดโอกาสใหมกีารสงขอมูลยอนกลับจะสามารถนํามาปรบัปรงุรปูแบบของการสือ่สารได

- บทความตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัความรบัผดิชอบตอสงัคมในนติยสาร หรอืจดหมายขาวตางๆ ทีม่เีปาหมาย
สําหรับกลุมองคกรท่ีมีการดาํเนนิกจิการคลายกนั

- การโฆษณา หรือถอยแถลงตอสาธารณะเพือ่การสงเสริมในบางดานของความรับผดิชอบตอสังคม

- การใหขอมูลตอหนวยงานตางๆ ของรัฐบาล หรือการใหขอมูลเพื่อตอบขอซักถามของสาธารณะ

- การเสนอรายงานตอสาธารณะตามชวงระยะเวลาท่ีกําหนดเพื่อเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียใหขอมูล
ยอนกลับได (ดูกรอบท่ี 15)

การส่ือสารอาจดําเนนิการผานวธิีการ และสือ่ตางๆ ทีม่อียูมากมาย ประกอบดวย การจัดประชุม กจิกรรม
สาธารณะ ชมรม รายงาน จดหมายขาว นิตยสาร โปสเตอร การโฆษณา จดหมาย จดหมายที่เปนเสียง
(voicemail) การแสดงสด วีดิทัศน เว็บไซต เว็บไซตที่มีการออกอากาศโดยใชเสียง (podcasts) บล็อก
(การแลกเปลี่ยนขอมูลของชมรมตางๆ ในเว็บไซต) ใบแทรกในผลิตภัณฑ และฉลากตางๆ การส่ือสาร
สามารถทําผานสือ่ตางๆ โดยใชการแถลงขาว การสัมภาษณ บทบรรณาธกิาร และบทความตางๆ
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กรอบที ่15 - การรายงานเกีย่วกบัความรับผิดชอบตอสังคม

องคกรควรรายงานเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมที่มีผลกระทบตอผูมีสวนไดเสีย
ตามชวงระยะเวลาที่ เหมาะสม ซึ่งจํานวนขององคกรที่มีการจัดทํารายงานตอผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับผล
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในชวงระยะเวลาที่กําหนดเริ่มเพิ่มมากขึ้น การรายงานตอผูมี
สวนไดเสียสามารถกระทําไดหลายแนวทางที่แตกตางกัน รวมถึงการประชุมกับผูมีสวนไดเสีย จดหมายที่มี
รายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินการตางๆ ขององคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมในชวงเวลาที่กําหนด
สารสนเทศในเวบ็ไซต และรายงานดานความรับผดิชอบตอสังคมทีจ่ดัทําเปนชวงๆ ของระยะเวลา

ในการรายงานตอผูมีสวนไดเสีย องคกรควรมีสารสนเทศที่ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค และผลการดําเนินงาน
เกี่ยวกับหัวขอหลัก และประเด็นตางๆ ดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเกี่ยวของ การรายงานควรอธิบายวา
ผูมีสวนไดเสียเขามามีสวนเกี่ยวของกับการรายงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไดอยางไร
และเมือ่ใด

องคกรควรใหภาพของผลการดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ียตุธิรรมและชัดเจน รวมทัง้การแสดง
ถงึความสําเรจ็ และความผดิพลาด (shortfalls) และวธิกีารในการดําเนนิการกับความผดิพลาดเหลานัน้

องคกรอาจเลือกรายงานใหครอบคลุมการดําเนินการตางๆ ทั้งหมดของตนในครั้งเดียวกัน หรือทํารายงาน
แยกตางหากของแตละกิจกรรมท่ีมีในแตละพ้ืนที่ หรือในแตละแหง กลุมตางๆ ในชมุชนมักเห็นวาการรายงาน
ทีท่ําเปนกลุมเล็กๆ และเปนแบบพืน้ทีเ่ฉพาะ จะมปีระโยชนมากกวาการรายงานในภาพกวางขององคกร

การจัดพมิพรายงานความรับผดิชอบตอสงัคมสามารถกอใหเกดิประโยชนตอการดําเนินการตางๆ ขององคกร
โดยในการจัดเตรยีมรายงานดานความรับผดิชอบตอสังคม องคกรควรพิจารณาถงึสิง่ตางๆ ดงันี้

- ขอบเขตและระดบัของรายงานควรเหมาะสมกบัขนาดและลักษณะขององคกร

- ระดับของรายละเอียด อาจสะทอนถึงประสบการณของขอบเขตการทํารายงานขององคกร ในบางกรณี
พบวาในชวงเริ่มตนองคกรมีการจํากัดการรายงานที่ครอบคลุมเฉพาะในบางดานเทานั้น และในปตอๆ มา
มกีารขยายขอบเขตใหกวางขวางขึ้นเนือ่งจากมีขอมูลทีเ่พียงพอท่ีจะทํารายงานไดกวางขวางขึน้

- รายงานควรอธบิายวา องคกรมแีนวทางในการตดัสนิใจตอประเดน็ตางๆ ทีเ่กีย่วของ รวมท้ังวธิกีารดําเนนิการ
กับประเดน็ตางๆ เหลานัน้อยางไร

- รายงานควรแสดงถงึเปาประสงคตางๆ ของผลการดําเนินงาน ผลติภณัฑและการบริการตางๆ ในบรบิทของ
การพฒันาอยางยัง่ยนื

- รายงานสามารถจัดทําไดในรูปแบบที่หลากหลาย ขึ้นอยูกับลักษณะขององคกรและความตองการของผูมี
สวนไดเสยี รปูแบบตางๆ ดงักลาวอาจรวมถงึการแสดงในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิสบนเวบ็ไซต หรอื เปนเอกสาร
โดยรายงานอาจเปนเอกสารท่ีแยกออกมาเฉพาะ หรืออาจเปนสวนหนึง่ของรายงานประจําปขององคกร

สารสนเทศเพิ่มเติมเกีย่วกบัการรายงานดานความรับผิดชอบตอสังคมสามารถรับเพิ่มเติมไดจากขอเสนอแนะ
และเครื่องมือตางๆ เกี่ยวกับในการทํารายงาน - ทั้งในระดับนานาชาติ ระดับชาติ หรือระดับภาคสวนเฉพาะ
(ดหูัวขอท่ี 7.8 สําหรับแนวทางในการประเมินขอเสนอตางๆ สําหรบัความรับผดิชอบตอสังคม)



-124-

มอก. 26000-2553
ISO 26000 : 2010

7.5.4 การสานเสวนากบัผูมสีวนไดเสยีในเรื่องของการสื่อสารดานความรับผดิชอบตอสงัคม

การสานเสวนากับผูมีสวนไดเสียขององคกรจะทําใหองคกรสามารถไดประโยชนจากการไดรับและ
การแลกเปลีย่นสารสนเทศเกีย่วกบัมมุมองของผูมสีวนไดเสยีไดโดยตรง องคกรควรทําการสานเสวนากบั
ผูมสีวนไดเสียของตนเพือ่

- ประเมินความเหมาะสม และประสิทธิผลของเนื้อหาสาระ สื่อทีใ่ช ความถ่ี และขอบเขตในการสื่อสาร
เพือ่ทําใหสามารถปรบัปรงุไดตามความจําเปน

- กําหนดลําดบัความสําคญัของเนือ้หาสาระทีจ่ะสือ่สารในอนาคต

- ยนืยนัถงึการไดรบัการทวนสอบรายงานสารสนเทศทีจ่ดัทําขึน้จากผูมสีวนไดเสยี หากมกีารใชแนวทาง
การทวนสอบนี้

- ชีบ้งถงึแนวทางการปฏบิตัทิีด่ี

7.6 การเพิ่มความนาเชื่อถือดานความรับผิดชอบตอสังคม

7.6.1 วธิีการเพิม่ความนาเชือ่ถอื

การสรางความนาเชือ่ถอืใหกบัองคกรสามารถทาํไดหลายๆ วธิ ีวธิแีรกคอื  การสานสมัพนัธกบัผูมสีวนไดเสยี
ซึ่งจะเกี่ยวของกับการสานเสวนากับผูมสีวนไดเสยี วิธีนี้เปนวิธีท่ีสําคัญในการท่ีจะเพิ่มความเชื่อม่ันไดวา
องคกรมีความเขาใจตอผลประโยชน และความสนใจตางๆ ของผูมสีวนเกีย่วของทั้งหมด การสานเสวนา
นีย้งัสามารถสรางความไววางใจ และชวยเพิม่ความนาเชือ่ถือไดดวย การสานสมัพันธกบัผูมสีวนไดเสยียงั
สามารถนํามาใชเปนพื้นฐานเพื่อใหผูมีสวนไดเสียเขามารวมในการทวนสอบการกลาวอางเกี่ยวกับ
ผลการดําเนินงานขององคกรไดอีกดวย องคกรและผูมีสวนไดเสียตางๆ สามารถจัดใหมีการเตรียมการ
เพือ่ใหผูมสีวนไดเสยีมกีารทบทวนตามชวงระยะเวลาทีก่ําหนด หรอืการเฝาตดิตามประเดน็ตางๆ เกีย่วกบั
ผลการดําเนินงานขององคกร

ความนาเชือ่ถอืทีเ่กีย่วของกบับางประเดน็ ในบางครัง้สามารถทําใหเพิม่ความนาเชือ่ถอืไดโดยการใชรปูแบบ
ของการรับรองตางๆ (certification schemes) ขอเสนอนี้ไดรับการกําหนดขึ้นเพื่อใชในการรับรอง
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ หรือการรับรองกระบวนการ หรือการรับรองผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับ
การสรางผลกระทบตอสิง่แวดลอม การปฏบิตัดิานแรงงาน และประเดน็อืน่ๆ ทีเ่กีย่วของกบัความรบัผดิชอบ
ตอสังคม รปูแบบของการรบัรองขางตนควรมีความอสิระและมคีวามนาเชือ่ถอืในตวัเอง ในบางสถานการณ
องคกรไดเชญิหนวยงานตางๆ ทีเ่ปนอสิระจากการดาํเนนิการตางๆ ขององคกรมาชวยสรางความนาเชือ่ถอื
ตวัอยางเชน การเชญิบคุคลเพือ่เขารวมในคณะกรรมการกํากบัดแูล หรอืคณะกรรมการทบทวนทีป่ระกอบ
ดวยสมาชิกทีผ่านการคดัเลือกเขามาเปนคณะกรรมการเนือ่งจากบคุคลเหลานัน้มคีวามนาเชือ่ถอื

ในบางครั้ง องคกรตางๆ มีการเขารวมเปนสมาชิกในกลุมขององคกรที่มีการดําเนินกิจการคลายกัน
เพื่อเปนการสงเสริมพฤติกรรมท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมในสถานที่ทํางาน หรือในชุมชนที่องคกร
เหลานัน้ตัง้อยู
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องคกรอาจเพิม่ความนาเชือ่ถอืของตนโดยการแถลงถงึความมุงมัน่ทีเ่กีย่วของกบัผลกระทบตางๆ ของตน
การดําเนินการอยางเหมาะสม และการประเมินผลการดําเนินงาน และการรายงานถึงความคืบหนาและ
ขอปญหาตางๆ ของการไมเปนไปตามท่ีกําหนด

7.6.2 การเพิม่ความนาเช่ือถือของรายงานและการกลาวอางดานความรบัผิดชอบตอสงัคม

มีหลายวิธีการในการเพิ่มความนาเชือ่ถือใหกับรายงานและการกลาวอางตางๆ เกี่ยวกบัความรับผดิชอบ
ตอสังคม ซึ่งจะรวมถึง

- การจัดทํารายงานเกีย่วกับสมรรถนะของความรับผดิชอบตอสงัคมโดยมกีารเปรียบเทียบกับชวงเวลา
ตางๆ และกับรายงานตางๆ ที่จัดทําโดยองคกรในกลุมเดียวกัน โดยที่มีการยอมรับวาลักษณะของ
รายงานจะขึน้อยูกบัประเภท ขนาด และขดีความสามารถขององคกร

- การใหคาํอธบิายโดยสงัเขปเกีย่วกบัสาเหตขุองการทีไ่มไดมกีารรายงานในบางหวัขอไวในรายงาน เพือ่ท่ี
จะแสดงใหเหน็วาองคกรไดพยายามทีจ่ะรายงานใหไดครอบคลุมทุกๆ หวัขอท่ีมนีัยสําคญั

- การใชกระบวนการทวนสอบทีเ่ขมงวดและมคีวามรบัผดิชอบ ซึง่จะทําใหขอมูลและสารสนเทศสามารถ
สอบกลับไดถึงแหลงที่นาเชือ่ถือเพื่อทําการทวนสอบถงึความถกูตองของขอมูลและสารสนเทศนัน้

- การขอความชวยเหลือจากบุคคล หรือกลุมบุคคลท่ีมีความเปนอิสระจากกระบวนการจัดทํารายงาน
ทัง้ทีม่าจากภายใน หรือภายนอกองคกร เพื่อทําหนาทีใ่นกระบวนการการทวนสอบ

- การจดัพมิพขอความผลของการตรวจสอบยนืยนัตอผลของการทวนสอบไวเปนสวนหนึง่ของรายงาน

- การใหกลุมของผูมสีวนไดเสยีไดรวมในการพิจารณาวารายงานไดสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธและ
ประเด็นตางๆ ที่มีนัยสําคัญขององคกร และการที่องคกรไดตอบสนองตอความตองการของผูมี
สวนไดเสยี และรายงานไดระบุการดําเนินการตางๆ ไวอยางครอบคลุมแลว

- การเพิม่ความโปรงใสใหเกดิขึน้ โดยการจดัชนดิและรปูแบบของสารสนเทศทีง่ายตอการทวนสอบโดย
ผูอื่น ตัวอยางเชน แทนที่จะรายงานผลการดําเนินการออกมาในรูปแบบของสถิติ องคกรสามารถให
รายละเอียดเกี่ยวกับแหลงท่ีมาของสารสนเทศ และกระบวนการตางๆ ที่ใชในการคํานวณคาสถิติไว
ในบางกรณีองคกรอาจเพิ่มความนาเชื่อถือของการกลาวอางเกี่ยวกับผูสงมอบท่ีอยูในหวงโซอุปทาน
ขององคกรโดยการระบรุายละเอียดของสถานทีต่ัง้ของผูสงมอบเหลานีไ้วดวย

- การรายงานมคีวามสอดคลองกบัขอกําหนดของการจดัทํารายงานของหนวยงานภายนอก

7.6.3 การแกไขปญหาความขดัแยงหรอืขอพพิาทระหวางองคกรกับผูมสีวนไดเสยี

ในการดาํเนนิการตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัความรบัผดิชอบตอสงัคม องคกรอาจประสบกบัปญหาความขดัแยง
หรือขอพิพาทกับผูมีสวนไดเสีย หรือกลุมของผูมสีวนไดเสีย ตัวอยางเฉพาะเกี่ยวกับประเภทของปญหา
ความขดัแยง และกลไกทีใ่ชในการดาํเนนิการ เชน เกีย่วกบัประเดน็เกีย่วกบัสทิธมินษุยชน (ดหูวัขอที ่6.3.7)
และประเด็นเกี่ยวกับผูบริโภค (ดูหัวขอที่ 6.7.6) อยางไรก็ตามวิธีการตางๆ ที่เปนทางการสําหรับ
การแกไขปญหาความขดัแยง หรือขอพพิาท มกัเปนสวนหนึ่งท่ีอยูในขอตกลงดานแรงงาน
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องคกรควรพัฒนากลไกตางๆ เพื่อการแกไขปญหาความขัดแยงหรือขอพิพาทระหวางองคกรกับผูมี
สวนไดเสยีทีเ่หมาะสมกบัประเภทของขอปญหา หรือขอพพิาท และสามารถใชไดกบัผูมสีวนไดเสยีทีไ่ดรบั
ผลกระทบดวย

กลไกตางๆ ดังกลาว อาจรวมถึง

- การหารอืโดยตรงกับผูมสีวนไดเสียทีไ่ดรบัผลกระทบ

- การช้ีแจงสารสนเทศอยางเปนลายลกัษณอกัษรเพือ่แกไขปญหาความเขาใจผดิ

- การจัดเวทีสําหรับผูมีสวนไดเสียตางๆ และองคกรสามารถนําเสนอประเด็นตางๆ ของมุมมองและ
สามารถหาแนวทางในการแกไขตอไป

- การกําหนดขัน้ตอนการดําเนนิงานกับขอรองเรยีนท่ีเปนทางการ

- การกําหนดขัน้ตอนการดําเนินงานสําหรับการประนปีระนอม หรอื อนุญาโตตลุาการ

- ระบบตางๆ ที่ใชสําหรับการรายงานเกี่ยวกับการกระทําผิดโดยไมมีความเกรงกลวัตอการขมขู

- ขัน้ตอนการดําเนินงานในรูปแบบอืน่ๆ สําหรับการแกไขขอรองเรยีน

องคกรควรจดใหมีรายละเอียดของสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับขั้นตอนการดําเนินงานสําหรับการแกไขปญหา
ความขัดแยง และขอพิพาทที่สามารถเขาถึงไดงายโดยผูมีสวนไดเสีย ขั้นตอนตางๆ ขางตนควรมี
ความเสมอภาคและมคีวามโปรงใส สําหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิเฉพาะของขัน้ตอนการดําเนนิงานเกีย่วกบั
ประเด็นตางๆ ของสิทธิมนุษยชน และเกี่ยวกับผูบริโภค ไดอธิบายไวแลวภายใตหัวขอหลักดังกลาวใน
หัวขอที่ 6

7.7 การทบทวนและการปรับปรุงกิจกรรมขององคกรดานความรับผิดชอบตอสังคม

7.7.1 ทัว่ไป

ผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีประสิทธิผลจะขึ้นอยูกับความมุงม่ัน การดําเนินการ
อยางระมัดระวัง การประเมินและทบทวนการดําเนินการตางๆ ความคืบหนาที่เกิดขึ้น ผลสําเร็จของ
วตัถุประสงคทีไ่ดตัง้ไว การใชทรัพยากรและความพยายามในดานอืน่ๆ ขององคกร

การเฝาตดิตาม หรอืการสงัเกตการณในกจิกรรมตางๆ เกีย่วกบัความรบัผดิชอบตอสงัคม มจีดุประสงคหลกั
เพื่อใหแนใจวาไดมีการดําเนินการตางๆ เปนไปตามท่ีตั้งใจไว มีการชี้บงถึงวิกฤตการณ หรือการเกิด
สิง่ผดิปกตขิึน้ และการปรับเปลีย่นใหเหมาะสมเพือ่ใหสามารถดําเนินการตอไป

การทบทวนผลการดําเนินงานตามชวงเวลาที่ เหมาะสม อาจใชเพื่ อพิจารณาความกาวหนาของ
ความรับผิดชอบตอสังคม ชวยใหมีการดําเนินการตามโปรแกรม มีการช้ีบงถึงการเปลี่ยนแปลงที่จําเปน
และการสงเสริมใหเกิดการปรับปรุงสมรรถนะ ผูมีสวนไดเสียตางๆ สามารถแสดงบทบาทที่สําคัญ
ในการทบทวนผลการดําเนนิงานดานความรับผดิชอบตอสังคมขององคกร
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นอกจากนี้ ในการทบทวนกิจกรรมตางๆ ที่มีอยู องคกรควรดําเนินการควบคูกันไปกับการเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ หรือความคาดหวังตางๆ การพัฒนากฎหมายและขอกําหนดตางๆ ที่มีผลกระทบกับ
ความรับผิดชอบตอสังคม และโอกาสใหมๆ ในการเพิม่ความพยายามตางๆ ที่เกี่ยวกบัความรับผิดชอบ
ตอสงัคม ในหวัขอยอยนี ้ไดระบถุงึบางเทคนคิทีอ่งคกรตางๆ สามารถนาํไปใชในการเฝาตดิตาม การทบทวน
และการปรับปรุงผลการดําเนนิงานขององคกรดานความรบัผดิชอบตอสังคม

7.7.2 การเฝาติดตามกิจกรรมขององคกรดานความรับผิดชอบตอสังคม

เพื่อใหมั่นใจถึงการดําเนินการเกีย่วกับความรับผิดชอบตอสังคมในหนวยงานตางๆ ทั้งหมดขององคกร
ไดอยางเกิดประสิทธิผลและมปีระสทิธิภาพ สิง่ทีส่ําคัญคือองคกรควรมีการเฝาติดตามผลการดําเนินงาน
ที่เกิดขึ้นของกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับหัวขอหลักและประเด็นตางๆ ซึ่งในการเฝาติดตามนี้จะ
แปรเปลีย่นไปตามขอบขายทีค่รอบคลมุของหวัขอหลกัตางๆ ขนาดและลักษณะขององคกร รวมทัง้ปจจยั
อื่นๆ ดวย

ในการตัดสินใจวาจะใหมีการเฝาติดตามกิจกรรมใด องคกรควรมุงเนนไปที่กิจกรรมท่ีมีนัยสําคัญและ
พยายามทําใหผลท่ีไดจากการเฝาติดตามนี้สามารถเขาใจไดงาย เชื่อถือได ตรงเวลา และตอบสนองตอ
ขอกังวลตางๆ ของผูมีสวนไดเสีย

การเฝาตดิตามผลการดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอสงัคมสามารถทาํไดหลายวธิ ีรวมทัง้การทบทวนเปน
ระยะๆ ตามความเหมาะสม การเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนๆ และการไดมาซึ่งขอมูลยอนกลับจากผูมี
สวนไดเสียตางๆ องคกรตางๆ สามารถไดรบัขอมูลเชงิลกึเพือ่นํามาใชในโปรแกรมตางๆ ทีด่ําเนนิการอยู
โดยการเปรียบเทียบกับคุณลักษณะตางๆ และผลการดําเนินงานกับการดําเนินการขององคกรอ่ืนๆ
การเปรียบเทยีบดงักลาวอาจมุงเนนไปท่ีการดําเนนิการทีม่คีวามเกีย่วของกบัหัวขอหลักเฉพาะตางๆ หรือ
แนวทางอืน่ๆ ทีก่วางกวาเพือ่การบรูณาการความรบัผดิชอบตอสังคมท่ัวทัง้องคกร

วิธีการหนึ่งที่มีการใชอยางแพรหลาย คือ การวัดเพื่อเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดตางๆ ซึ่งตัวชี้วัดนี้ ก็คือ
สารสนเทศในเชิงคุณภาพ หรือเชิงปริมาณเกีย่วกับผลที่เกิดขึน้ หรือผลลัพธตางๆ ขององคกรท่ีสามารถ
นําไปเปรียบเทียบและแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงตลอดชวงของระยะเวลา ตัวอยางของตัวชี้วัดนี้
จะสามารถนําไปใชเพือ่การเฝาตดิตาม หรือการประเมนิเพือ่วดัถึงการบรรลวุัตถุประสงคของโครงการใน
ชวงเวลาทีผ่านมา ตวัชีว้ดัเหลานี ้ควรมคีวามชดัเจน เปนสารสนเทศ ปฏบิตัไิด เปรยีบเทยีบได มคีวามถกูตอง
นาเชือ่ถอืและยอมรับได รายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกและการใชตวัชีว้ดัตางๆ สามารถหาไดจาก
เอกสารอางองิตางๆ เกีย่วกบัความรับผดิชอบตอสังคมและความยั่งยืน

ถงึแมวาตวัชีว้ดัตางๆ จะใหผลออกมาในเชงิปรมิาณทีส่ามารถนาํไปใชไดอยางตรงไปตรงมา แตอาจพบวา
ไมเพยีงพอสําหรบัทกุๆ ดานของความรับผดิชอบตอสังคม ตวัอยางในดานสทิธมินษุยชน เชน มมุมองของ
ผูหญงิและผูชายเกี่ยวกบัการไดรบัการปฏบิัตทิีเ่ปนธรรมจะมีความหมายทีด่กีวาตัวช้ีวดัเชงิปริมาณตางๆ
เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติ ตัวชี้วัดในเชิงปริมาณที่เกี่ยวของกับผลสํารวจ หรือการทําเฉพาะกลุม (focus
group) อาจมีการใชรวมกับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพท่ีบอกไดถึงมุมมอง แนวโนม สภาวะหรือสถานะตางๆ
นอกจากนี้ยังเปนสิ่งสําคัญที่จะยอมรับวาความรับผิดชอบตอสังคมมีความเกี่ยวของที่มากกวาแค
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ความสําเรจ็ทีส่ามารถวดัไดจากการดําเนนิการตางๆ เชน การลดมลพษิและการตอบสนองตอขอรองเรยีน
เนื่องจากความรับผิดชอบตอสังคมจะขึ้นอยู กับคานิยม จากการประยุกตใชหลักการตางๆ ของ
ความรบัผดิชอบตอสงัคมและทศันคตติางๆ ซึง่การเฝาตดิตามสามารถเกีย่วของกบัวธิกีารอตันยัมากยิง่ขึน้
เชน การสัมภาษณ การสงัเกต และเทคนคิอืน่ ๆ  เพือ่ใชสําหรับการประเมินถงึพฤติกรรมและความมุงมัน่
ตางๆ

7.7.3 การทบทวนความคบืหนาและผลการดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอสงัคมขององคกร

นอกจากการควบคมุและการเฝาตดิตามการดาํเนนิการตางๆ ในทกุวนัทํางานทีเ่กีย่วกบัความรบัผดิชอบตอ
สังคมแลว องคกรควรมีการทบทวนตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพือ่พิจารณาวาองคกรไดดําเนินการตาม
เปาหมายและวัตถุประสงคตางๆ สําหรับความรับผิดชอบตอสังคมแลวอยางไร และเพื่อการชี้บงถึง
ความจําเปนในการเปลีย่นแปลงโปรแกรมและและขัน้ตอนการดําเนนิงานตางๆ

ในการทบทวนนี้  มักจะเกี่ยวของกับการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในหัวขอหลักตางๆ ดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมกับผลที่เกิดขึ้นกอนหนานี้ เพื่อพิจารณาถึงความคืบหนา และวัดผลสัมฤทธิ์
เปรียบเทยีบกบัเปาหมายและวตัถปุระสงคตางๆ  นอกจากนี ้ในการทบทวนยงัควรมีการทดสอบการวดัผล
การดําเนินงานบางดานที่งายกวา เชน ทัศนคติเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการ
ความรับผิดชอบตอสังคมท่ัวทั้งองคกร และยึดมั่นในหลักการตางๆ การแถลงเกี่ยวกับคานิยม และ
การปฏบิตังิานตางๆ ซึง่การทบทวนนีจ้ะมปีระโยชนอยางมากหากมีผูมสีวนไดเสยีเขามามสีวนรวมดวย

คําถามประเภทตางๆ สามารถนํามาใชในระหวางการทบทวน คอื

- สามารถบรรลผุลตามวตัถปุระสงคและเปาหมายตางๆ ตามท่ีคาดหวังไวหรือไม

- กลยทุธและกระบวนการตางๆ เหมาะสมกับวัตถปุระสงคหรือไม

- มีการทําอะไรที่ไดผล มีการทําอะไรท่ีไมไดผล และเปนเพราะอะไร

- วตัถปุระสงคมคีวามเหมาะสมหรอืไม

- อะไรท่ีสามารถทําใหดยีิง่ขึน้

- ทกุคนทีเ่กีย่วของเขามามีสวนรวมหรือไม

ผลทีไ่ดจากการทบทวน องคกรควรชีบ้งถงึการเปลีย่นแปลงตางๆ ทีม่ีตอโปรแกรมขององคกร ซีง่จะแกไข
ขอบกพรองใด ๆ  และนําไปสูการปรบัปรุงผลการดําเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอสังคมตอไป

7.7.4 การเพิม่ความนาเชือ่ถือของการรวบรวม และการบรหิารขอมลูและสารสนเทศ

องคกรตางๆ ทีป่ระสงคจะจดัสงขอมลูผลการดําเนนิงานใหกบัสวนราชการ องคกรเอกชน องคกรประเภท
อืน่ๆ หรอืตอสาธารณะ หรือ เพือ่การรักษาไวซึง่ฐานขอมูลทีม่สีารสนเทศทีม่คีวามออนไหวงายจะสามารถ
เพิม่ความนาเชือ่ถอืในการเก็บรวบรวมขอมูลและระบบการบริหารงาน โดยการทบทวนระบบตางๆ อยาง
ละเอียดถีถ่วน ซึ่งจุดมุงหมายของการทบทวนดังกลาว ก็เพื่อ

- เพิม่ความมั่นใจใหแกองคกรวาขอมูลที่จัดสงใหแกหนวยงานอื่นๆ มีความถูกตอง

- ปรับปรุงความนาเชือ่ถือของขอมูลและสารสนเทศ
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- ยนืยันถึงความนาเชือ่ถอืของระบบวาสามารถปกปองความปลอดภยั และความเปนสวนตัวของขอมลู
ไดอยางเหมาะสม

การทบทวนอยางละเอียดดังกลาว อาจดําเนินการเพื่อใหมีการเตรียมความพรอมตามขอกําหนดของ
กฎหมายหรอืขอกําหนดอืน่ๆ เพือ่การรายงานเกีย่วกบัขอมลูการปลอยกาซเรอืนกระจก หรือมลพิษตางๆ
ขอกําหนดของการสงมอบขอมูลตามโปรแกรมใหแกผูใหเงินทุน หรือผูคอยกํากับดูแลตามเงื่อนไข
ดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับอนุญาต หรือไดรับการละเวนตามเงื่อนไขพิเศษ รวมท้ังขอกังวลตางๆ เกี่ยวกับ
การปกปองความเปนสวนตัวของขอมลู เชน ดานการเงิน การรกัษาทางการแพทย หรือขอมลูสวนตัว

สวนหนึ่งของการทบทวนดังกลาว ควรใหบุคคลหรือกลุมบุคคลจากภายในหรือภายนอกองคกรเปน
ผูทบทวนถึงการเก็บ การบันทึกหรือเก็บรักษา การสงมอบ และการนําขอมูลไปใชงานโดยองคกร
การทบทวนตางๆ นี้จะสามารถชวยชี้บงถึงจุดออน หรือความหละหลวมในการเก็บขอมูลและระบบ
การบรหิารท่ีจะทําใหขอมลูเกดิความเสยีหาย เกดิขอผดิพลาด หรอืมกีารเขาถงึของขอมลูโดยผูทีไ่มมอีํานาจ
ในการเขาถึง ผลของการทบทวนนี้สามารถชวยใหองคกรมีระบบทีแ่ข็งแกรงขึ้นและมีการปรับปรุงระบบ
ขององคกร นอกจากนีใ้นการทําใหขอมลูมคีวามถกูตองและนาเชือ่ถอืมากยิง่ขึน้จะสามารถทําไดโดยการจดั
ฝกอบรมที่ดีใหกับผูเก็บขอมูล การกําหนดความรับผิดชอบที่ชัดเจนสําหรับความถูกตองของขอมูล
การปอนขอมูลยอนกลบัโดยตรงใหกบัผูทีท่ําขอผดิพลาด และกระบวนการท่ีมคีณุภาพในการเปรยีบเทยีบ
รายงานกบัขอมูลในอดีต และกบัสถานการณตางๆ ทีส่ามารถเปรยีบเทียบกนัได

7.7.5 การปรบัปรงุผลการดาํเนนิงาน

บนพื้นฐานของการทบทวนอยางสม่ําเสมอหรือตามชวงเวลาที่เหมาะสม องคกรควรพิจารณาถึงวิธีที่
จะสามารถปรับปรุงผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ควรนําผลของการทบทวนมาใช
ในการชวยใหมีการปรับปรุงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรอยางตอเนื่อง การปรับปรุงนี้สามารถ
ทาํไดโดยการปรบัเปลีย่นเปาหมายและวตัถปุระสงคใหสะทอนถงึสภาวะของการเปลีย่นแปลง  หรอืการสราง
แรงบนัดาลใจเพือ่ใหไดรบัความสําเรจ็ทีม่ากยิง่ขึน้ การขยายขอบเขตของกจิกรรมและโปรแกรมทีเ่กีย่วกบั
ความรบัผดิชอบตอสงัคมใหกวางขวางยิง่ขึน้ อาจมกีารพจิารณาเกีย่วกบัการจดัหาทรัพยากรตางๆ เพิม่เตมิ
สําหรับกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม โดยการปรับปรุงตางๆ สามารถรวมถึง
โปรแกรม หรือกิจกรรมตางๆ ทีเ่ปนผลประโยชนมาจากโอกาสใหมๆ  ในดานตางๆ ทีไ่ดมีการช้ีบงไวแลว

มุมมองตางๆ ของผูมีสวนไดเสียท่ีมีการแสดงออกมาในระหวางการทบทวน อาจชวยองคกรในการชี้บง
ถึงโอกาสใหมๆ และความคาดหวังที่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะชวยใหองคกรปรับปรุงผลการดําเนินงาน
ในกิจกรรมท่ีเกีย่วกับความรับผดิชอบตอสังคม

ในการทําใหเปาประสงคและวัตถุประสงคขององคกรเกิดขึน้ไดจริง บางองคกรอาจเชื่อมโยงความสําเร็จ
เกีย่วกบั วตัถุประสงคทีเ่กี่ยวกับความรับผดิชอบตอสังคมกบัการทบทวนผลการดําเนนิงานประจําปหรือ
ตามชวงเวลาทีก่ําหนดโดยผูบรหิารระดบัสงู และผูจดัการตางๆ การทําเชนนีเ้สมอืนเปนการย้ําวาองคกรมี
ความมุงมัน่และจรงิจงัในการดําเนนิงานดานความรับผดิชอบตอสงัคม
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7.8 ขอเสนอสําหรับความรับผิดชอบตอสังคมโดยความสมัครใจ

7.8.1 ทัว่ไป

หลายๆ หนวยงานมีการจัดทําขอเสนอโดยสมัครใจตางๆ เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม โดยมี
ความตั้งใจเพื่อชวยองคกรอ่ืนๆ ที่มีความตองการเปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมมากยิ่งขึ้น
ในบางกรณีขอเสนอสําหรับความรับผิดชอบตอสังคมถูกกําหนดขึ้นโดยองคกรที่ตองการแสดงออก
ถึงประเด็นตางๆ เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของตน ผลท่ีเกิดขึ้นพบวามีขอเสนอตางๆ สําหรับ
องคกรทีม่คีวามสนใจเกีย่วกบัความรับผดิชอบตอสงัคมเกดิขึน้อยางหลากหลาย ขอเสนอเหลานีเ้กีย่วของ
กบัองคกรตางๆ ในลักษณะการกําหนดขึน้รวมกัน หรือเปนการสนับสนุนซ่ึงกันและกนั

ขอเสนอสําหรบัความรบัผดิชอบตอสงัคมตางๆ เหลานี ้ระบถุงึแงมมุตางๆ ของหวัขอหลกัหนึง่ หรอืหลายๆ
หวัขอหลกั หรอืประเดน็ตางๆ ซึง่ในบางขอเสนอมกีารระบถุงึแนวทางตางๆ เกีย่วกบัการนาํความรบัผดิชอบ
ตอสังคมไปบูรณาการกับการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ ขององคกร บางขอเสนอสําหรับ
ความรบัผดิชอบตอสงัคมเปนการสรางและสงเสรมิเกีย่วกบัเคร่ืองมอืเฉพาะตางๆ หรอืขอแนะนาํการปฏบิตัิ
เพือ่นําไปใชสําหรบัการบรูณาการความรับผิดชอบตอสังคมทั่วทั้งองคกร บางขอเสนอมีการกําหนด หรือ
กลาวถงึความคาดหวงัขัน้ต่าํตางๆ ทีเ่กีย่วกบัความรบัผดิชอบตอสงัคม ความคาดหวงัตางๆ เหลานัน้สามารถ
อยูในรปูแบบตางๆ รวมทัง้ แนวปฏบิตัทิีด่ ีขอเสนอแนะ แนวทาง การประกาศเปนหลกัการ และคานยิมของ
องคกร บางขอเสนอมีการกําหนดขึ้นโดยภาคสวนตางๆ ในความพยายามที่จะดําเนินการเกี่ยวกับ
ความทาทายสําหรับภาคสวนใดเปนการเฉพาะ ดังนัน้ ขอเสนอสําหรับความรับผิดชอบตอสังคมสําหรับ
ภาคสวนเฉพาะใดๆ ทีม่อียู ณ ขณะนี ้ไมไดหมายความวาภาคสวนนัน้มคีวามจาํเปนในการมคีวามรบัผดิชอบ
ทีม่ากขึน้ หรือมีแนวโนมทีท่ําใหเกิดความเสยีหายทีม่ากกวา

7.8.2 ลกัษณะของการเขารวมโดยสมัครใจ

องคกรไมมคีวามจาํเปนในการเขาไปมสีวนรวมในขอเสนอสาํหรบัความรบัผดิชอบตอสงัคมใดๆ หรอืการนํา
เครื่องมือตางๆ มาใชเพื่อแสดงวามีความรับผิดชอบตอสังคม ยิ่งไปกวานั้น การเขาไปมีสวนรวม หรือ
การใชเครือ่งมอืตางๆ ของขอเสนอนัน้ๆ ไมไดเปนตวัชีว้ดัทีน่าเชือ่ถอืวาองคกรมคีวามรบัผดิชอบตอสังคม
ในการประเมนิขอเสนอสําหรบัความรบัผดิชอบตอสงัคม องคกรควรตระหนกัวา มมุมองของผูมสีวนไดเสยี
จะไมใหการยอมรับ หรือเชื่อถือในทุกๆ ขอเสนอ องคกรควรพิจารณาอยางชัดเจนวาขอเสนอใดจะชวย
องคกรในการดําเนนิการเกีย่วกับความรับผดิชอบตอสังคมของตน และขอเสนอใดทีเ่ปนแคเพยีงรปูแบบ
ของการประชาสมัพนัธ หรอืการปกปองชือ่เสยีงของสมาชกิ หรือองคกรทีม่คีวามเกีย่วของ ความรบัผดิชอบ
ตอสังคมจงึไมควรไดรบัการปฏบิตัิในรปูแบบของการบริหารความเสีย่ง ขอพจิารณาทีม่คีวามสําคญัเมือ่มี
การประเมินเกี่ยวกับขอเสนอสําหรับความรับผิดชอบตอสังคม คือ ขอเสนอนั้นๆ ไดกําหนดขึ้นโดยที่มี
ความเขาใจถึงความหมายในทิศทางเดียวกัน และเปนความคาดหวังตางๆ เกี่ยวกับการดําเนินงาน
ดานความรับผดิชอบตอสงัคมท่ีเปนทีย่อมรับหรอืไม
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การสานสมัพันธกบัผูมสีวนไดเสยี และระบบของการกํากบัดแูลและการพัฒนาผูมสีวนไดเสยีทีห่ลากหลาย
อยางมปีระสทิธิผลถือวาเปนคณุลักษณะสําคญัในการแยกใหเห็นถึงความแตกตางระหวางขอเสนอตางๆ
สําหรับความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งเปนที่ยอมรับวาขอเสนอที่มีการพัฒนาขึ้นสําหรับภาคสวนใด
เปนการเฉพาะหรอืตามประเภทขององคกรอาจมโีครงสรางในการกาํกบัดแูลจากผูมสีวนไดเสยีเพยีงกลุมเดยีว
ดังนั้น ในการพจิารณาควรเนนวาขอเสนอนั้นไดถูกพัฒนาขึน้จากการไดรับปจจัยเขา และมีองคกรตางๆ
รวมท้ังผูมสีวนไดเสียตางๆ ทีเ่กีย่วของเขามามสีวนรวมในการพัฒนาดวยหรอืไม

องคกรอาจพบวาจะไดรับประโยชนจากการเขาไปมีสวนรวม หรือจากการใชเครื่องมอืของขอเสนอตางๆ
สําหรับความรับผิดชอบตอสังคม การมีสวนรวมนี้ควรจะนําไปสูการเสริมสรางการดําเนินการอยางใด
อยางหนึ่งภายในองคกร เชน การไดรับการสนับสนุน หรือการเรียนรูจากองคกรอ่ืน การมีสวนรวมจะเกดิ
ประโยชนไดก็ตอเมื่อองคกรเริ่มตนใช หรือเลือกใชเครื่องมือ หรือแนวปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ขอเสนอนัน้ๆ

องคกรอาจใชขอเสนอสําหรับความรับผดิชอบตอสังคมเพือ่ทําใหเกดิการยอมรับ ในบางขอเสนอสําหรับ
ความรับผิดชอบตอสังคมไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวามีความนาเชื่อถือจากสาธารณะเกี่ยวกับ
ผลการดําเนนิงาน หรอืความสอดคลองกบัแนวปฏบิตั ิหรอืประเดน็ตางๆ โดยเฉพาะ แนวทางในการปฏบิตัิ
ที่ระบุไวในขอเสนอสําหรับความรับผิดชอบตอสังคมเหลานี้สามารถมีความหลากหลายตั้งแตเครื่องมือ
การประเมนิตนเอง จนถึงการทวนสอบโดยบคุคลทีส่าม

7.8.3 ขอพจิารณา

ในการพจิารณาวาจะเขาไปมสีวนรวม หรอืใชขอเสนอสาํหรบัความรบัผดิชอบตอสงัคม องคกรควรพจิารณา
จากปจจัยตางๆ ดังนี้

- ขอเสนอมีความสอดคลองกับหลักการที่ไดอธิบายไวในหวัขอท่ี 4 หรือไม

- ขอเสนอไดใหแนวทางที่มีคุณคาและสามารถนําไปปฏิบัติเพื่อชวยใหองคกรดําเนินการเกี่ยวกับ
หัวขอหลัก หรือประเด็นตางๆ และ/หรือ การบรูณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับการดําเนินงาน
ตางๆ ขององคกร หรือไม

- ขอเสนอไดรบัการออกแบบสาํหรบัองคกรประเภทใดๆ หรือในเรือ่งทีเ่ปนทีส่นใจเปนการเฉพาะหรอืไม

- ขอเสนอนําไปประยุกตใชไดในระดับทองถิ่น หรือระดับภูมิภาคหรือไม หรือขอเสนอมีขอบขาย
ในระดับโลกหรือไม และนําไปประยุกตใชไดกบัองคกรทกุประเภทหรือไม

- ขอเสนอจะชวยใหองคกรเขาถึงกลุมผูมีสวนไดเสียเฉพาะไดหรือไม

- ชนดิขององคกร หรอืองคกรตางๆ ทีพ่ฒันาและควบคมุขอเสนอ เชน หนวยงานราชการ องคกรพฒันา
เอกชน แรงงาน ภาคเอกชน หรือภาคการศึกษา

- ชือ่เสยีงขององคกร หรอืองคกรตางๆ ทีเ่ปนผูพฒันาและควบคมุขอเสนอ การพจิารณาถงึความนาเชือ่ถอื
และความซ่ือสัตยขององคกร
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- ลกัษณะของกระบวนการสําหรบัการพฒันาและควบคมุขอเสนอ ตวัอยางเชน ขอเสนอไดรบัการพัฒนา
หรอืควบคมุโดยผูมสีวนไดเสยีทีห่ลากหลาย มกีระบวนการทีม่คีวามโปรงใส เปดเผย และสามารถเขาถงึ
ไดโดยมผีูเขารวมท่ีมาจากประเทศท่ีพฒันาแลว หรือทีก่ําลงัพฒันา หรือไม

- ความสามารถในการเขาถึงขอเสนอ ตัวอยางเชน องคกรตองลงนามในขอตกลงการใหความรวมมือ
หรือไม หรือมีคาใชจายในการเขารวมในขอเสนอแนะหรือไม

ในการพิจารณาขอเสนอเหลานี ้และปจจัยอืน่ๆ องคกรควรมีความระมัดระวงัเกี่ยวกับวิธกีารในการแปล
ความหมายของผลท่ีเกิดขึ้น ตัวอยางเชน ขอเสนอที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย อาจหมายถึง
การช้ีวดัถงึความเปนไปได คณุคา ชือ่เสยีง หรือความเกีย่วของ ถงึแมวาอาจจะหมายถงึการชีว้ดัวาขอเสนอนี้
มีขอกําหนดทีเ่ขมงวดนอยกวาได ในทางตรงกนัขาม ขอเสนอใหมท่ียังไมคอยแพรหลาย และยังไมไดรับ
การพิสูจนถึงประโยชนและความเปนไปได อาจมีความเปนนวัตกรรมและความทาทายที่มากกวาก็ได
นอกจากนี ้ขอเสนอที่มีอยูซึ่งไมตองเสียคาใชจายอาจมีความนาสนใจดวยเชนกนั อยางไรก็ตามขอเสนอ
ทีม่ีการเสียคาใชจายอาจมแีนวโนมท่ีจะไดรบัขอมลูท่ีทนัสมยัเสมอ และจะมปีระโยชนในระยะยาว ดังนัน้
ขอเท็จจริงทีว่าขอเสนอ หรือเครือ่งมอืท่ีไมตองเสยีคาใชจาย หรือทีต่องเสียคาใชจาย จงึไมควรถูกมองวา
เปนการชี้วัดถงึประโยชนของขอเสนอ หรือเครื่องมือนั้นๆ

สิง่สําคญักค็ือมกีารทบทวนถงึคณุคา ความเกีย่วของ และ/หรอื ความสามารถในการนําไปใชของขอเสนอ
ทีอ่งคกรไดเลือกนํามาใชอยางสม่ําเสมอตามชวงระยะเวลาทีก่ําหนด

7.8.4 หมายเหตุ เกี่ยวกับขอเสนอและเครื่องมอืตางๆ

รายละเอยีดเกีย่วกบัรายการขอเสนอและเครือ่งมอืตางๆ สาํหรับความรบัผดิชอบตอสงัคม ซึง่ ISO/TMB/
WG SR (คณะทํางานทีร่วมกําหนดมาตรฐาน ISO 26000) ไดรวบรวมไวในขณะทีจ่ัดทํารางมาตรฐานนี้
สามารถดูรายละเอยีดใน www.iso.org/wgsr



มอก. 26000-2553
ISO 26000 : 2010

-133-

กรอบที ่16 - ขอเสนอดานการรับรองและขอเสนอทีเ่กีย่วของกับผลประโยชนดานการคาและเศรษฐกจิ

ขอเสนอสําหรบัความรับผดิชอบตอสงัคมบางขอเสนอ สามารถนําไปใชเพือ่การรบัรองโดยหนวยงานอสิระทีเ่ปน
บคุคลที ่3 ในบางขอเสนอมกีารระบวุาการไดรบัการรบัรองถอืเปนขอกาํหนดท่ีอยูในขอเสนอนัน้ ซึง่โดยขอเทจ็จรงิ
ทีว่าขอเสนอท่ีครอบคลมุถึงความตองการให หรือมีขอกําหนดเพ่ือการรับรองจงึไมควรถกูมองวาเปนตัวช้ีวดัถงึ
คณุคาของขอเสนอนัน้ การปฏบิตัติามขอเสนอและเครือ่งมอืใดๆ รวมท้ังทีเ่กีย่วของกบัการรับรองตามขอเสนอ
และเครื่องมือดังกลาวไมสามารถนํามาใชในการกลาวอางวามีความสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 26000
(มอก.26000) หรือแสดงวาไดนํามาประยุกตใช หรือไดมีการปฏบิัตติามมาตรฐานดังกลาว

โดยที่ไมไดคํานึงถึงวาขอเสนอและเครื่องมือตางๆ ไดรับการพัฒนาขึ้นโดยองคกรท่ี “แสวงหาผลกําไร” หรือ
“ไมแสวงหาผลกําไร” มบีางขอเสนอ หรือเครือ่งมือตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัผลประโยชนดานการคาและเศรษฐกจิ
เกีย่วของกบัการจายเงนิสําหรบัการนําไปใช คาธรรมเนยีมของการเปนสมาชกิ หรอืการจายเงนิสําหรับคาบรกิาร
เพื่อการทวนสอบ หรือการรับรอง การใชขอเสนอ หรือเครื่องมือเพื่อการสงเสริมตอผลิตภัณฑ หรือองคกร
เปนตวัอยางหนึง่ทีเ่กีย่วกบัการเชือ่มโยงดานการคา การมีผลประโยชนในลกัษณะดงักลาวไมถอืวาเปนขอเสยีของ
ขอเสนอสําหรับความรับผิดชอบทางสังคม ประโยชนขางตนมีความจําเปนสําหรับองคกรในการจัดการ
ตามขอเสนอและเครือ่งมอืเพือ่ใหคุมคากบัคาใชจายและกจิกรรมตางๆ หรอือาจใชเปนวธิกีารทางกฎหมายสาํหรบั
การแจงใหผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ หรือองคกรท่ีเกี่ยวของ อยางไรก็ตามเมื่อมี
การประเมินถึงขอเสนอและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของกับผลประโยชนดังกลาว ผูใชมาตรฐานนี้ควรพิจารณาถึง
ผลประโยชนทางการคาที่ เกี่ยวของและผลประโยชนทับซอนที่อาจเกิดขึ้นดวย ตัวอยางเชน องคกรที่มี
การดําเนินการเกี่ยวกับขอเสนอสําหรับความรับผิดชอบตอสังคมอาจมีการจัดความสําคัญที่ไมถูกตอง โดยมี
การมุงเนนทีร่ายไดจากการบริการใหการรับรอง จะสงผลเสียตอความเที่ยงตรงในการทวนสอบตามขอกําหนด
ในการรับรองได การประเมินถึงความนาเชื่อถือขององคกรท่ีดําเนินการเกี่ยวกับขอเสนอและเครื่องมือตางๆ
จะมีความสําคัญเมื่อขอเสนอและเครื่องมือตางๆ เหลานี ้เกี่ยวของกับผลประโยชนดานการคาและเศรษฐกิจ


