
 

 

Quality Manual ���                        :    1   ��ก  7 

������ก���     :    �������� !�" �#$%&ก��'ก()         :    00 

��%���ก���   :    QM-QMR-001 -%�./��/01&%2�%&3�     :    1 �45���6� 2552 

 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Rev: 00                                                           -%�./��/01&%2�%&3�:  1 �45���6� 2552                                                QM-QMR-001 

 
 
 
 

Quality Policy 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

�������������ก��� 
 

ก������%;4��ก��� 0��%$.<� (DCC) 0�����%;4 (QMR-MD) 

121�6�������   

����-����ก�1   

-%�./�   

 
 

��������� �! (Quality Policy) 
 

$��%���&�'������(�)*&+* �*��� �! �%��������,� 
!�-���.�����/��  �!0&������,���(��ก��1��2ก�(�3 



 

 

Quality Manual ���                        :    2   ��ก  7 

������ก���     :    �������� !�" �#$%&ก��'ก()         :    00 

��%���ก���   :    QM-QMR-001 -%�./��/01&%2�%&3�     :    1 �45���6� 2552 

 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Rev: 00                                                           -%�./��/01&%2�%&3�:  1 �45���6� 2552                                                QM-QMR-001 

�����4 
 

/�,1(�    /�(� 
 

�<��<�     3 

)�&)��6ก���<�(BB�#6�ก;C3� 3 

ก��)�1#�-�)�ก<���$ 3  

�D6&�6�� !�" '1#-%;5�B�#�2�C�� !�" 4 

0%2�2�Cก� 5  

0%2ก�#&-�ก��.�2F��ก4� Process Map 6  

��6�����#�&/6&BN4&%;42����2�42 7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Quality Manual ���                        :    3   ��ก  7 

������ก���     :    �������� !�" �#$%&ก��'ก()         :    00 

��%���ก���   :    QM-QMR-001 -%�./��/01&%2�%&3�     :    1 �45���6� 2552 

 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Rev: 00                                                           -%�./��/01&%2�%&3�:  1 �45���6� 2552                                                QM-QMR-001 

�5��5� 

 &�4O%.PPPP.�<�ก%$ �BR�0�014;'1#3�&�4ก��3�ก���/(S��41"1��;4ก �<���%&1�ก��ก1���0�014;�4T���-�
�/�1Uก.���4ก�C �4T���-���;���ก���6��6�;C '1#�4T���-���;���ก���.%�-(B SV�2�� !�")�2�4��� ;�2�/
�� ��&%;4;�2;����;�W���6��2���<����� 

 &�4O%.�V2�/�D6&�63�ก��6ก�#$%&��;�W�� "%X���#&&&�4����� !�" '1#�#&&ก��$<���4�2��
)�2&�4O%.3��/B�#�4.F4!�" �BR�./�6���%&3��#$%&B�#�.Y'1#�#$%&��ก1 D$6B�#6�ก;C3��1%กก��3�ก��
&�4����#&&�� !�"  ;���#&&��;�W�� ISO9001:2008 SV�2�/-%;5�B�#�2�C�"���.<�3�1�ก���ก4$�-��"V2
"�3�3��� !�")�2�4��� �#&&ก��&�4����%$ก�� '1#ก��&�4ก��./�$/)�2&�4O%.;��(B  

 

1��1%��ก���5�677�.��ก�89:( 

)�&)��6)�2ก���%$.<�'1#ก��B�#6�ก;C3��#&&&�4����� !�")�2&�4O%._ ���  

 

 

$'2('��;.9/(���ก��9�ก���*6<���!����ก 

$Manufacture and service of plastic recycle process3 

- Without product design - 
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ผังกระบวนการทางธุรกจิ (Process Map) 
หมายถึง ผังการไหล การเชือ่มโยงกัน หรือความสัมพันธระหวางกระบวนการยอยตางๆในระบบริหารคุณภาพ หรือ
กระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงจะเปนดังรูปดานลาง 

 

 
 
กระบวนการสนับสนุน (Support Process) 
หมายถึง กระบวนการทีท่ําหนาที่ใหความชวยเหลอื สนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการอื่นๆใหมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงจะรวมถึงกิจกรรมในการบริหารจัดการตางๆดวย 
 

กระบวนการหลัก (Core Process) 
หมายถึง กระบวนการทีท่ําหนาที่ในการผลติ การทาํใหเกิดผลิตภัณฑ การแปรรูปวตัถุดิบและการเพ่ิมมูลคาให
ผลิตภัณฑระหวางข้ันตอนการผลิต เพ่ือใหกลายเปนสินคาสําเร็จรูปตามที่ลกูคาตองการ 
กระบวนการที่อยูนอกกรอบ หมายถึง Outsource หรือ Supplier  
 

ผูขาย ผูรับจางชวง (Outsource or Supplier) 
หางหุนสวนจํากดั จะทําการควบคุม Outsource และ Supplier ตามระเบียบปฏิบตัิงาน เร่ืองการคดัเลือกและการ
ประเมินผูสงมอบ (QP-PU-001) ซ่ึงเปนหนาที่และความรับผิดชอบของหนวยงานจัดซ้ือในการประสานงานกับ
หนวยงานอื่นๆทีเ่กี่ยวของ 
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�,�����!��Q81��ก�.�,�ก�� �.��*��7R�������� ;.1(�ก5�/�+ ISO9001:2008 )*&�ก*&�,1(�� 
 

กระบวนการ ระเบียบปฏิบตัิงาน ขอกําหนด 
ISO9001:2008 

ผูบริหาร QP-QMR-001-การบริหารนโยบาย 
QP-QMR-002-การตรวจตดิตามระบบคุณภาพภายใน 
QP-QMR-003-การปฏิบตัิการแกไขและปองกัน 
QP-QMR-004-การทบทวนโดยฝายบริหาร 
 

4.1, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 
8.2.2 
8.5.2, 8.5.3 
5.6, 8.5.1 

บริหารทรัพยากรบุคคล QP-HR-001-การสรรหาพนักงาน 
QP-HR-002-การฝกอบรมพัฒนาพนักงาน 
 

6.1, 5.5 
6.2 

ควบคุมเอกสาร QP-DCC-001-การควบคุมเอกสารและบันทึก 4.2.3, 4.2.4 

ซอมบํารุง QP-MN-001-การซอมบํารุง 6.3 

การควบคุมเคร่ืองมือวดั QP-QC-003-การควบคุมเคร่ืองมือวดั 7.6, 7.5.3 

รับคําส่ังซ้ือ QP-SA-001-การรับคําส่ังซ้ือ 
QP-SA-002-การวัดความพึงพอใจและการจัดการขอ
รองเรียนจากลูกคา 
 

7.2 
8.2.1 

จัดซ้ือ / ตรวจรับ QP-PU-001-การประเมินผูสงมอบ 
SD-PU-01-คูมือการประเมินผูสงมอบ 
 

7.4.1, 7.4.2, 7.4.3 
7.4.1 

ผลิต CP-PD-001-แผนควบคุมกระบวนการผลิต 7.5, 6.4 

ตรวจสอบคุณภาพ QP-QC-001-การตรวจสอบคุณภาพ 
QP-QC-002-การควบคุมผลติภัณฑที่ไมเปนไปตาม
ขอกําหนด 
SD-QC-001-มาตรฐานการควบคุมคุณภาพผลิตภณฑ 
 

8.2.4, 7.5.3 
8.3, 7.5.3 
 
8.2.4 

จัดเก็บ (Store) - 7.5.3, 7.5.5 

จัดสง - 7.5.3, 7.5.5 

   

 


