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Review and Approval 

Procedure No. 
SOP-QSG-QMS-008-2A 

Effective Date: 
16  ตุลาคม 2555 

 

ระเบียบปฏิบัต ิเร่ือง  การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 

Person in Charge Site / Position Signature / Date 

ผู้อนุมัต:ิ 

 

 

นายทกัษพล พีระวฒันชาติกษพล พีช รองประธาน 
 

16 ตุลาคม 2555 

ผู้ทบทวน: 

 

นายปานเทพ พนัธุฟักลน้ ผูจ้ดัการใหญ่ 

 

 

16 ตุลาคม 2555 

ผู้จัดทาํ: 

 

 

นายวชัรา บุญลน้พล โชคดุรงค ์

ผูจ้ดัการทีมระบบมาตรฐานคุณภาพ  

ไคเซน็ และ 5 ส 
 

16 ตุลาคม 2555 



 
ระเบียบปฏิบัต ิเร่ือง การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
 

FRM-QSG-QMS-001-00 

Effective Date : 16 ตุลาคม 2555                   SOP-QSG-QMS-008-2A                                             หนา้ 2 / 6 

 
1. วตัถุประสงค์ : เพ่ือเป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง  ในการทบทวนประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล  ของระบบการจดัการคุณภาพ   ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

 
2. ขอบเขต  :    ครอบคลุมการวางแผน  การดาํเนินการประชุม  และการติดตามความกา้วหนา้ของการ

ประชุมทบทวนโดยคณะผูบ้ริหาร   ในระบบการจดัการของ   บริษทัยเูซ็น โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
 
3. คาํจาํกดัความ / อกัษรย่อ  

คาํศัพท์ ความหมาย 

3.1 ระบบการจดัการของบริษทัฯ ระบบมาตรฐานคุณภาพ  ระบบมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม  
ระบบมาตรฐานอาชีวอนามยั และความปลอดภยั 

3.2 การทบทวนโดยผูบ้ริหารระดบัสูง การติดตาม / ทบทวนผลการดาํเนินงานในระบบการ
จัดการของบริษัทฯ   โดยผู ้บ ริหารระดับสูงในช่วง
ระยะเวลาท่ีผา่นมา  เพ่ือหาแนวทางในการแกไ้ข ป้องกนั
ปั ญห า  แ ล ะพัฒน า ร ะ บบป ร ะ กัน คุ ณภ า พ ให้ มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง 

3.3 รองประธาน รองประธานท่ีกาํกบัดูแล กลุ่มบริหารงานระบบมาตรฐาน
คุณภาพ และความปลอดภยั 

3.4 ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ ถึง กรรมการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้การ
ทบทวนระบบการจดัการ 

3.5 ผูจ้ดัการใหญ่ ผูจ้ดัการใหญ่ท่ีกาํกบัดูแล กลุ่มบริหารงานระบบมาตรฐาน
คุณภาพ และความปลอดภยั 

3.6 ตวัแทนฝ่ายบริหารระบบมาตรฐาน
คุณภาพ (QMR : Quality Management 

Representative) 

หน่ึงในสมาชิกของฝ่ายบริหาร  ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็น  ตวัแทน
ฝ่ายบริหารระบบมาตรฐานคุณภาพ 

3.7 ตวัแทนฝ่ายบริหารระบบมาตรฐาน
ส่ิงแวดลอ้ม  ระบบมาตรฐานอาชีวอ
นามยัและความปลอดภยั  
(E-OHSMR : Environmental & 
Occupational Health and Safety 
Management Representative) 

หน่ึงในสมาชิกของฝ่ายบริหาร ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทนฝ่าย
บริหารระบบมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม   ระบบมาตรฐานอาชี
วอนามยั และความปลอดภยั 

3.8 ตวัแทนฝ่ายบริหาร (MR : 
Management Representative) 

ตวัแทนฝ่ายบริหารระบบมาตรฐานคุณภาพ และ ตวัแทน
ฝ่ายบริหารระบบมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม/ระบบอาชีวอนา
มยั และความปลอดภยั 
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4. ข้อปฏิบัต ิ
4.1 การกาํหนดแผนการทบทวนระบบการจัดการ ประจําปี ของบริษัทฯ 

4.1.1 ตวัแทนฝ่ายบริหาร กาํหนดแผนการทบทวนระบบการจดัการประจาํปี     ของบริษทัฯ   ตาม
หวัขอ้/ความถ่ีท่ีกาํหนดไวใ้น  ภาคผนวก 1     เสนอต่อ ผูจ้ดัการใหญ่  พิจารณา    

4.1.2 ผูจ้ดัการใหญ่  พิจารณา แผนการทบทวน ระบบการจดัการ ประจาํปี ของบริษทัฯ     ตลอดจน
ปรับปรุงแกไ้ข และนาํเสนอต่อ รองประธานพิจารณาอนุมติั 
หมายเหตุ :  แผนการทบทวนระบบการจดัการ ประจาํปี ของบริษทัฯ จะตอ้งดาํเนินการให้
แลว้เสร็จภายในเดือนมีนาคม ของทุกปี  และทบทวนเม่ือมีการเปล่ียนแปลง 

 
4.2 การกาํหนด/การส่ือสารหัวข้อการทบทวนระบบจัดการของบริษัทฯ ในแต่ละรอบ 

4.2.1 ตวัแทนฝ่ายบริหาร ดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 
4.2.1.1 กาํหนด  หวัขอ้ยอ่ย จากหวัขอ้หลกั ท่ีระบุไวใ้นแผนการทบทวนระบบการจดัการ

ประจาํปี และกาํหนดช่วงเวลา ท่ีขอให ้  ผูบ้ริหารระดบัสูง   พิจารณา ทบทวนระบบ
การจดัการ   

4.2.1.2 เสนอ รายช่ือ ผูบ้ริหารระดบัสูง กบัการทบทวนระบบการจดัการในหวัขอ้ดงักล่าว 
4.2.1.3 จดัทาํ  วาระการทบทวนระบบการจดัการ จากขอ้มูลใน (1)-(2)    เสนอต่อผูจ้ดัการ

ใหญ่พิจารณา    
หมายเหตุ :  วาระการทบทวนระบบการจดัการ จะตอ้งครอบคลุมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี   
1) หวัขอ้การทบทวนระบบการจดัการ 
2) รายช่ือผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีอาํนาจทบทวนระบบการจดัการ 
3) ช่วงเวลาท่ีขอให ้ผูบ้ริหารระดบัสูง  ดาํเนินการทบทวนระบบการจดัการ และ ช่วงเวลาท่ี

ขอใหแ้จง้ผลการตดัสินใจ 
4) รายช่ือผูท่ี้รับผดิชอบในการรวบรวมผลการตดัสินใจ 

4.2.2 ผูจ้ดัการใหญ่ ตรวจสอบ วาระการทบทวนระบบการจดัการ   และส่ือสาร  ต่อผูบ้ริหาร
ระดบัสูงท่ีเก่ียวขอ้ง   
หมายเหตุ :  วาระการทบทวนระบบการจดัการ ในแต่ละรอบ  จะตอ้งดาํเนินการ และ
ส่ือสารกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  ก่อนท่ีจะถึงกาํหนดการทบทวนระบบการจดัการในแต่ละหวัขอ้  
อยา่งนอ้ย 7 วนัทาํงาน 
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4.3 การรวบรวม/วเิคราะห์ข้อมูลทีจ่ะนําเข้าสู่การทบทวนระบบการจัดการ 

4.3.1 ตวัแทนฝ่ายบริหาร ดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 
4.3.1.1 รวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูลตามหวัขอ้ท่ีกาํหนดไวใ้น  วาระการทบทวนระบบการ

จดัการของบริษทัฯ       
4.3.1.2 เสนอ แนวทางในการแกไ้ข/ปรับปรุงระบบงาน  ท่ีครอบคลุมมุมมอง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

นโยบาย และเป้าหมายในการทาํงาน, กระบวนการ/วิธีการทาํงาน, ความรู้และทกัษะ
ของบุคลากร, ทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่อระบบการจดัการ และงบประมาณท่ีจะใชใ้นการ
แกไ้ขปรับปรุง 

หมายเหตุ   
1) หวัขอ้ท่ีเป็นเร่ืองเพื่อพิจารณาอนุมติั  จะตอ้งมีขอ้มูลครอบคลุม  หลกัการและเหตุผล ,  

เป้าหมายของการนาํเสนอ หรือผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ   , ระยะเวลา และงบประมาณท่ีใชใ้น
การแกไ้ขปรับปรุง (ถา้มี), รายละเอียด/ทางเลือกต่างๆ ท่ีเป็นไปได ้  และขอ้สังเกต/ความ
คิดเห็นของผูน้าํเสนอ  เป็นตน้ 

2) หวัขอ้ท่ีเป็นเร่ือง การติดตามความกา้วหนา้   จะตอ้งมีขอ้มูลครอบคลุม ความกา้วหนา้
ของการปฏิบติังาน ,   ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบในการปฏิบติังาน (ถา้มี)  ทางเลือกอ่ืนๆ 
ท่ีเป็นไปได ้  และขอ้สังเกต/ความคิดเห็นของผูน้าํเสนอ 

4.3.1.3 จดัทาํ  รายงานการทบทวนระบบการจดัการ  ซ่ึงมีเน้ือหาครอบคลุม ขอ้ 4.3.1.1-

4.3.1.2 เสนอต่อผูจ้ดัการใหญ่   ก่อนท่ีจะถึงกาํหนดการทบทวนระบบการจดัการใน
แต่ละหวัขอ้ อยา่งนอ้ย 15 วนัทาํงาน 

4.3.2 ผูจ้ดัการใหญ่     ตรวจสอบ/ปรับปรุง รายงานการทบทวนระบบการจดัการ  และส่งใหก้บั  
ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเก่ียวขอ้ง  ก่อนท่ีจะถึงกาํหนดการทบทวนระบบการจดัการในแต่ละหวัขอ้ 
อยา่งนอ้ย 3 วนัทาํงาน 
 

4.4 การทบทวนระบบการจัดการ 

4.4.1 การทบทวนโดยผูบ้ริหารระดบัสูง  
4.4.1.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเก่ียวขอ้ง       พิจารณาขอ้มูลในรายงานการทบทวนระบบการ

จดัการ   และ   ใหข้อ้คิดเห็นในการปรับปรุง ขอ้เสนอแนะ รวมถึงแนวทางในการ
แกไ้ข/ปรับปรุงระบบงาน ต่อตวัแทนฝ่ายบริหาร ในเวลาท่ีกาํหนด 

4.4.1.2 ตวัแทนฝ่ายบริหาร   รวบรวมขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง    และนาํมา
ปรับปรุง  รายงานการทบทวนระบบการจดัการ  เสนอต่อ      ผูจ้ดัการใหญ่        
ตรวจสอบ/ปรับปรุง รายงานการทบทวนระบบการจดัการ 
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4.4.2 การทบทวนโดยรองประธาน   
4.4.2.1 ผูจ้ดัการใหญ่     เสนอ  รายงานการทบทวนระบบการจดัการท่ีผา่นการตรวจสอบ

แลว้   เสนอต่อ      รองประธาน พิจารณาทบทวน  และส่ือสารผลการตดัสินใจให ้ 
ตวัแทนฝ่ายบริหารรับทราบ 

4.4.2.2 ตวัแทนฝ่ายบริหาร ดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 
1) รวบรวมผลการตดัสินใจของ รองประธาน  และนาํมาปรับปรุง/แกไ้ข  รายงาน 

การทบทวนระบบการจดัการ    เสนอต่อ      ผูจ้ดัการใหญ่       ตรวจสอบ/
ปรับปรุง  และส่ือสาร รายงานท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้ ต่อ ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) ร่วมกบั หน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้ง     กาํหนด   แผนการพฒันาระบบการจดัการ 
3) ติดตามความกา้วหนา้ และรายงานผลการดาํเนินงาน ต่อผูบ้ริหารระดบัสูง และ

รองประธาน ตามรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด    รวมถึง นาํไปบรรจุไวใ้น  วาระการ
ทบทวนโดยฝ่ายบริหารในคร้ังต่อไป 

 
5. เอกสาร และแบบฟอร์มทีเ่กีย่วข้อง 

ช่ือ แบบฟอร์ม เอกสารอ่ืนๆ 
5.1 แผนการทบทวนระบบการจดัการประจาํปี   
5.2 วาระการประชุมทบทวนระบบการจดัการ   
5.3 รายงานการทบทวนระบบการจดัการ   
5.4 รายช่ือผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเก่ียวขอ้ง   

 
6. บันทกึทีเ่กีย่วข้อง 

รายการบนัทึก หน่วยงานท่ี
รับผดิชอบ 

ระยะเวลาการ
จดัเกบ็ 

6.1 แผนการทบทวนระบบการจดัการประจาํปี ตวัแทนฝ่ายบริหาร อยา่งนอ้ย 3 ปี 
6.2 วาระการประชุมทบทวนระบบการจดัการ ตวัแทนฝ่ายบริหาร อยา่งนอ้ย 3 ปี 
6.3 รายงานการทบทวนระบบการจดัการ ตวัแทนฝ่ายบริหาร อยา่งนอ้ย 3 ปี 
6.4 รายช่ือผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเก่ียวขอ้ง ตวัแทนฝ่ายบริหาร อยา่งนอ้ย 3 ปี 
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ภาคผนวก 1 
หวัขอ้ของการทบทวน ความถ่ีในการทบทวน ผูท่ี้รับผดิชอบ 

QMR E-OHSMR 

1) การติดตามความกา้วหนา้ของรายงานการประชุมในคร้ัง
ท่ีผา่นมา  

ทุกคร้ังท่ีมีการทบทวน
ระบบการจดัการ   

2) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมาย รวมถึงแนวโนม้ของกระบวนการในการ
บริการ  

อยา่งนอ้ย 2 คร้ังต่อปี 

  

3) ความสามารถของผูส่้งมอบ อยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อปี  - 
4) ผลการตรวจประเมินภายใน และภายนอก  อยา่งนอ้ย 2 คร้ัง   
5) สถานะของการสอบสวนอุบติัการณ์  และหรือ สถานะ

ของการแกไ้ข และการป้องกนั   
อยา่งนอ้ย 2 คร้ัง 

  

6) ผลของการประเมินความสอดคลอ้งตามขอ้กาํหนด
กฎหมายและขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้ง   

อยา่งนอ้ย 2 คร้ัง 
-  

7) ผลการสาํรวจความพึงพอใจของลกูคา้  อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง  - 
8) การส่ือสารต่างๆ จากผูท่ี้สนใจภายนอกองคก์ร รวมทั้ง

ขอ้ร้องเรียน  

อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง 
-  

9) ผลของการมีส่วนร่วมและการใหค้าํปรึกษากบับุคลากร
ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง 
-  

10) การเปล่ียนแปลงสถานการณ์ท่ีอาจเกิดผลกระทบต่อ
ระบบการจดัการของบริษทั รวมทั้ง การพฒันาของ
กฎหมายและขอ้กาํหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

ตามสถานการณ์การ
เปล่ียนแปลง   

11) ทบทวนนโยบาย วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบริษทัฯ  อยา่งนอ้ย 2 คร้ัง   
12) ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงในแต่ละหวัขอ้ของการ

ทบทวน (ถา้จาํเป็น) และ/หรือขอ้เสนอแนะในภาพรวม 

ทุกคร้ังท่ีมีการทบทวน
ระบบการจดัการ   

 


