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บทที XXX     

(4.4.7 การเตรียมพรอมตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน) 

 
 

 
อะไรคือเหตุฉุกเฉิน  (Emergency) 
 
ไมมีใครรูลวงหนาวาอุบัติภยัตางๆ จะเกิดข้ึนเมื่อใด บางครั้ง อุบัติภัยหนึ่งๆ ก็เกิดข้ึนอยางรวดเร็วและสรางความเสยีหายอยาง
รุนแรงโดยที่ไมมีการแจงเตือนลวงหนาใดๆ หรือมีสิ่งบงชี้ลวงหนาใหทราบเพียงเล็กนอย  
คําวาฉุกเฉินมีความคลายกับคาํวา ฉุกละหุก (หมายความตาม พจนานุกรม : สับสนวุนวายเพราะมีเรื่องเกิดข้ึนปจจุบันทันดวน
โดยไมคาดฝน)  
 
คําวา ฉุกเฉิน ( ADJ. emergency ) ตามความหมายในพจนานุกรม หมายถงึ  def:[ที่เปนไปโดยปจจุบนัทันดวนและจะตอง
รีบแกไขโดยฉับพลัน] 
 syn:{เรงดวน}{รีบดวน}{เรงรบี}{ฉับพลัน} 
 
เหตูฉุกเฉิน/ภาวะฉุกเฉิน คอื เหตุการณที่ไมสามารถควบคุมไดทันทีทันใด ทาํใหเกิดการเสียชีวิต บาดเจ็บ และเกิด
ความเสียหายตอทรพัยสินหรืออาจกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมภายนอกสถานประกอบการ 
 
คําวาฉุกเฉินจึงหมายถึง เหตุการณที่เปนเรื่องเรงดวน (รวมทัง้อาจ
คาดการณไดวาจะเกิดหรือไมเกิด หรือ รวมทัง้สภาวะเหตหุรอืไมก็ได) 
ซึ่งมักตองการการลัดตัดข้ันตอนสายงานบังคับบัญชา ระบบการทํางาน 
หรือระบบการปฏิบัติการที่เปนปกติประจาํวัน  (เราจะไมใชระบบปกติไป
จัดการกับสิ่งผดิปกติ) เพ่ือจัดการกับภัยพิบัตน้ีิอยางรวดเร็วและฉับพลัน 
จะมารอผานการอนุมัติตามสายงานไมได ดวยเหตุน้ีจึงมักตองมีสาย
งานบงัคับบัญชาพิเศษเฉพาะเมือ่เกดิเหตกุารณน้ันๆขึ้น และตองมี
กรอบแนวทางวิธกีารจดัการกบัส่ิงน้ันไวในยามเกดิเหตไุว 
 
ทําไมตองมีแผน 
แผน คือสิ่งคดิวา”ตัองทํา”ไวลวงหนา ใหทั้งนายจางและลูกจางตองกระทําระหวางเกิดเหตุฉุกเฉิน การจัดการในเรื่องแผน
ฉุกเฉินที่ดีจะชวยใหลดการบาดเจ็บ หรือลดความรุนแรง และการเสียหายได ในทางกลับกันหากแผนไมไดรับการจดัการ
ไวเปนอยางดี อาจจะทําใหเกิดการสับสนวุนวายระหวางตอบสนองตอเหตฉุุกเฉินได ซึ่งจะกอใหเกิดการบาดเจบ็ เจบ็ปวย 
ลมตาย เสียหาย โดยไมจําเปนได 
  

4.4.7 การเตรียมพรอมตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน 
 
องคกรตองจัดทํา นําไปใช และคงไวซึ่ง ขั้นตอนปฏิบัติ : 
a) เพ่ือช้ีบงภาวะฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นได 
b) เพ่ือตอบโตภาวะฉุกเฉินที่เกิดขึ้น 
    
องคกรตองตอบโตภาวะฉุกเฉินที่เกิดขึ้น และ ปองกันหรือบรรเทาผลเสียหายดานOH&Sท่ีจะเกิดขึ้นตามมา. 
ในการวางแผนตอบโตภาวะฉุกเฉิน องคกรตองพิจารณาถึงความจําเปนกับผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ, เชน ดานความชวยเหลือฉุกเฉิน และชุมชนอาศัยโดยรอบ. 
องคกรตองทดสอบขั้นตอนการดําเนินงานสําหรับตอบโตภาวะฉุกเฉินตามชวงเวลาที่กําหนด, เทาที่ประยุกตได,ใหผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมตามความเหมาะสม.  
องคกรตองทบทวนและ, หากจําเปน,ปรับปรุงขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการเตรียมความพรอมและการตอบโตภาวะฉุกเฉินตามชวงเวลาที่กําหนด, โดยเฉพาะอยาง
ย่ิงภายหลังการทดสอบ และหลังการเกิดภาวะฉุกเฉิน (ดู 4.5.3).   
 
4.4.7 Emergency preparedness and response 
 
The organization shall establish, implement and maintain a procedure(s): 
a) to identify the potential for emergency situations; 
b) to respond to such emergency situations. 
 
The organization shall respond to actual emergency situations and prevent or mitigate associated adverse OH&S consequences. 
In planning its emergency response the organization shall take account of the needs of relevant interested parties, e.g. emergency services 
and neighbours. 
The organization shall also periodically test its procedure(s) to respond to emergency situations, where practicable, involving relevant 
interested parties as appropriate. 
The organization shall periodically review and, where necessary, revise its emergency preparedness and response procedure(s), in 
particular, after periodical testing and after the occurrence of emergency situations (see 4.5.3). 

หากเราสามารถรูลวงหนาไดหรือ
คาดการณได หรือสิ่งนั้นหากเกิดข้ึน จะไม
กอใหเกิดผลกระทบตอกระบวนการผลติ
หรอืไมกอใหเกิดความปลอดภัยพนักงานที่มิ
อาจควบคุมได ก็ไมตองถือเปนเหตุฉุกเฉินที่
ตองมีแผนรองรบั 
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การระบุช้ีบงสถานการณท่ีอาจเกิดเหตุฉุกเฉินได 
  
สิ่งแรกที่ขอกําหนดขอนี้ตองการคือการระบุอุบัติการณ อุบัติเหตุและเหตุฉุกเฉินทั้งหมดที่อาจจะเกิดข้ึนไดภายใตสภาวะการ
ปฏิบัติงานตามปกติ และในระหวางเหตุการณเชนการเริ่มเดินเครื่องจักร การหยุด
เครื่องจักร เหตุการณอ่ืนๆที่ไมเปนไปตามการปฏิบัติงานตามปกติ และเหตุการณ
ที่อยูนอกเหนือการควบคุมขององคกร  
 
มีแนวทางหลากหลายที่สามารถนํามาใชระบุเหตุการณฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึน ดัง
ตัวอยางเชน 

• ทบทวนอุบัติการณที่บันทึกในไว 5 ปที่ผานมา 
• ตรวจสอบสถิติประเภทอุบัติการณและเหตุฉุกเฉินที่เคยเกิดข้ึนรวมทั้ง

พ้ืนที่  เวลาที่เกิด กะ(shifts)  สภาพการปฏิบัติการ สภาพอากาศและ
ปจจัยสําคัญอ่ืนๆ  (รวมทั้งที่เคยเกิดในอุตสาหกรรมที่ใกลเคียงกัน) 

• ทบทวนประเด็นปญหาอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยที่อาจเกิดเปน
เหตุฉุกเฉินไดภายใตสภาพการปฏิบัติงานที่ผิดปกติ 

• ระดมความคิดจากกลุมบุคคลที่ทํางานในพื้นที่ตางๆถึงเหตุการณฉุกเฉินและอุบัติการณที่เปนไปได 
• กฎหมายที่เก่ียวของกับกิจการเฉพาะ ที่กําหนดใหองคกรตองจัดทําแผนฉุกเฉินและซักซอม 

 

 
 
 
ขั้นตอนปฏิบัติในการตอบโตภาวะฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้น 
 
พ้ืนที่ที่อาจเกิดเหตุการณฉุกเฉินไดดังกลาว ตองไดรับการกําหนดผังแผนที่ไวใหชัดเจน
และ   จัดอุปกรณสําหรับเหตุการณฉุกเฉินไวใกลๆ พ้ืนที่ใกลเคียงที่อาจเสียหายไดจาก
เหตุการณฉุกเฉินในโรงงานควรระบุและทําเครื่องหมายไวบนแผนที่ สําหรับการแจงใหทราบ
อยางรวดเร็วหรือกระทําการใดๆถาหากเกิดเหตุการณฉุกเฉินข้ึน ควรมีการระบุทิศทางของ
ลมไวบนแผนที่เพ่ือกําหนดพื้นที่ใตลมที่เปนไปไดมากที่สุด  
 
การจัดการกับเหตุฉุกเฉินตองเปนอยางไร 
ระบบการจัดการกับเหตุฉุกเฉินนี้ควรไดรับการระบุและจดัการกับ เหตุฉุกเฉินที่มาจากคน
และเหตภุัยธรรมชาติ องคประกอบที่สําคัญในการจัดการเหตฉุุกเฉินจะมี 4 ประเด็นไดแก   
 
1. การปองกัน (Prevention)   2. การเตรยีมการ (Preparedness) 3. การตอบสนอง/ตอบโต  (Response) 4 ฟนฟูเยียวยา 
(Recovery)   
 
เหตุฉุกเฉิน ระบบ / สถานที่ สาเหตุที่นําสูเหตุฉุกเฉิน วิธีทํางานเพ่ือความปลอดภัย 
กาซระเบิด ถังเก็บกาซ ล้ินนิรภัยอยูผิดที่ 

ถังเก็บถูกกัดกรอน 

ความดันในถังสูงมากไป 

ตรวจสอบลิ้นนิรภัย 

ปองกันถังเก็บถูกกัดกรอน 

ตรวจวัดอุณหภูมิและความดัน 

ตรวจสอบลิ้นนิรภัย 
 
 
 

OHSAS 18001:2007 
องคกรตองจัดทาํ นําไปใช และคงไวซึ่ง ขั้นตอนปฏิบัต ิ 
a) เพ่ือช้ีบงภาวะฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นได 
b) เพื่อตอบโตภาวะฉกุเฉินที่เกดิขึ้น 

OHSAS 18001:2007 
องคกรตองจัดทาํ นําไปใช และคงไวซึ่ง ขั้นตอนปฏิบัต ิ: 
a) เพื่อช้ีบงภาวะฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นได 
b) เพ่ือตอบโตภาวะฉุกเฉินที่เกิดขึ้น 

การระบุชี้บง สถานการณที่อาจเกิดเหตุ
ฉุกเฉินจะเปนเรื่องตอเนื่องกับ การระบุ
และประเมินความเสี่ยงตามขอกําหนด 
4.3.1  
อะไรที่มีการระบุอันตรายไดรับการ
ประเมินวามีความรุนแรงสูง และ/
หรือมีความเปนไปไดที่จะเกิดการ
ลมเหลวของระบบควบคุม ใหนําส่ิง
น้ันมาจัดทําแผนรับเหตุฉุกเฉิน 
 

กอนที่จะเริ่มวางแผนรับ
เหตุฉุกเฉิน ผูวางแผน
จะตองทราบถงึชนิด
ของเหตุฉุกเฉนิที่อาจจะ
เกิดขึ้นภายในสถาน
ประกอบการณและ
รวมถึงบริเวณทีมีโอกาส
เกิดเหตกุารณดังกลาว
ไดมากทสีุดเสยีกอน 
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ในสวนการตอบสนองตอเหตฉุกุเฉิน และ การฟนฟูเยยีวยา ไมมีใครคาดใหเกิดและเกิดจริงไมบอย (หวังวาไมบอย !) เม่ือเกิด
ไมบอย ทานจะคาดการณสถานการณและควบคุมผลกระทบไดลําบาก  ทานจึงตองเนนทีก่ารปองกัน และ เตรียมการ  ไมใช
การรั้งรอเพ่ือตอบสนองตอการเกิดเหตุจริง !! และเปนสิ่งสุดทายทีค่าดหวังวาจะมีมการนําไปปฏิบิต ิ
 
การเขมงวดกับ “การปองกัน”และ”การเตรียมการ” เปนสิ่งจําเปน เพราะเปนสิง่ที่เราตระเตรียมจัดการเตรียมพรอมไดลวงหนา  
เหตุฉุกเฉินมักเปนสิ่งทีค่าดไมถึง หรือเกิดข้ึนไมตรงกับทีค่าดการณอยูเสมอ การตอบโตเปนสิ่งที่ไมมีความไมแนนอนสงู 
“การปองกัน”และ”การเตรียมการ”  เพ่ือไมใหเหตุฉุกเฉินจริงเกิดข้ึนจึงเปนสิง่สําคญั  เชน ตอง ”ปองกันการเกิดไฟไหม” 
มากกวา ”อพยพหนีไฟ หรือดบัไฟ”  ตองปองกันไมให”เกิดสารเคมีหกลน” มากกวา “ตอบสนองตอการเกิดสารเคมีหกลน”  
ไมวาอยางทั้ง 4 สวนนี้ ตองไดรับการพจิารณา และอยูในระบบการจดัการกับเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิด   
 
ระยะกอนเกิดเหตุ  ปองกันและเตรียมการ 
การเตรยีมระบบ
ความปลอดภยั
ของอาคารและ
การทํางาน 

การจัดเตรียมระบบความปลอดภัยในอาคารสถานที่  
1. การจัดเตรียมอาคารสถานที่   

• การเลือกตําแหนงที่ตั้ง ตองหางจากชุมชน สวนอันตรายตองมีปองกันจากการแผรังสีความรอน 
ลูกไฟของสารเคมีทีร่ะเบิด จดุพ้ืนที่ระเบิดควรอยูใกลแหลงน้าํ ทางเขาสะดวก ระยะหางระหวาง
อาคารปองกันการลมทับ  

• การออกแบบอาคาร งายตอการอพยพ มีหลายชั้นหรือชั้นเดียว อาคารหนวยผลิตที่มีสารไวไฟออก
จากอาคารอื่นๆ กําแฟงกันไฟ การปองกันควนัไฟ แสงสวางในทางหนีไฟ   

• การเลือกอุปกรณ อุปกรณไฟฟาเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภยั ปองกันการระเบิดลกุไหม 
การปองกันการลัดวงจร 

• วัสดทุี่ใชตกแตงภายในอาคาร การวาบไฟ การจุดติดไฟ การลามไฟ การใหควัน การปราศจาก
กาซพิษ  

2. การติดตั้งสัญญาณแจงเหตุอันตราย  ตามกฎหมายและตามความจาํเปน ซึ่งรวมถึงระบบสญัญาณแจง
เหตุและสัญญาณประกาศภาวะฉุกเฉิน 

3. การจัดเตรียมอุปกรณรับเหตฉุกุเฉิน เชน 
a. อุปกรณตอบโตภาวะฉุกเฉิน ( อุปกรณดับเพลิง รถดับเพลิง ผาหมดับเพลิง ถังเก็บน้ํา แหลง

นํ้า การวางทอ เครื่องกําเนิดไฟฟาอิสระซึ่งสาํรองกรณีไฟฟาดับ หัวจายดับเพลิง สาย
ดับเพลิง ขอตอ หัวสูบ ระบบทอยืนและทอดันน้ํา) 

b. อุปกรณชวยชีวติ หนากากหายใจ ชดุปฐมพยาบาล ตูยา เครื่องชวยหายใจ แผนกระดาน
เคลื่อนยายผุปวย อุปกรณหรบัสารพิษ (อางลามมือ ฝกบัวฉุกเฉิน ) 

4. การจัดเก็บสารอันตราย สารทีร่ะเบิด  การจัดเก็บตามชนดิและปริมาณที่กําหนด การตดิปายเตือน การ
ควบคุมการเขาถึง  

 
การจัดเตรียมมาตรการความปลอดภยัในการทํางาน  
ประกอบดวย  

1  มาตรฐานมาตรการในการทาํงาน มีไวเพ่ือลดการเกิดความผิดพลาดจากคน และ 
2. ระบบรักษาความปลอดภยัที่ตองมี  พ้ืนทีอั่นตราย พ้ืนทีห่วงหาม (พ้ืนทีอั่นตราย เชน พ้ืนที่มี
กาซไวไฟ กาซพิษ  , พ้ืนที่หวงหามเพื้อปองกันการรูเทาไมถึงการณของผูที่เขาไปในบริเวณนั้น
เชน คลังเก็บผลิตภัณฑ บริเวณเก็บสารเคมี แนวทอลาํเลียง บริเวณกระแสไฟฟาแรงสูง ) 

 
การจัดเตรียม
ศูนยควบคุมเหตุ
ฉุกเฉิน 

มาตรฐานศุนยควบคุมเหตุน้ี จะมากนอยทีต่องเตรียมก็แลวแตเหตทุี่อาจเกิด เชนหากองคกรทานไมมี
สารเคมี สารระเบิดได ก็ไมตองกังวลหรือตองตระเตรียมใด 
 
ที่ตั้งศูนยน้ี ตองสามารถ อยูหางจาก เชื้อเพลิง หรือสารที่ระเบิด  ตองสามารถสกัดก้ัน ลุกลาม มาที่ศุนยน้ี
ได  
สถานที่น้ีจะใชเปนศุนยกลางในการสั่งการ ซึง่ สถานที่ตั้งอาจเปน สํานักงาน ปอมยาม หองใตดิน ตอง เขา
ออกงาย มีความเสี่ยงนอยสุดในการลมเหลวหรือกระทบตออุบัติภัย  
สถานทีค่วรเปนจุดที่เหน็เหตุการณมากสดุ  หากเหตุฉุกเฉินคอืกาซพิษ ใหมีสองแหงตามทศิทางลม 
เน้ือที่ ตองกวางขวางพอ หองมีทนไฟ  ทนทานตอความรอน หรือ แรงระเบดิได หรือมีระบบควบคมุอากาศ
ในกรณีเกิดสารพิษ  
ตองมีพ้ืนที่พอในการใชเปนสวนบริเวณสื่อสาร สั่งการ สนับสนุน  
ขนาดหองตองใหญพอ  อาจตองมี หองอาหาร หองนอน หองน้ํา ตูยา อุปกรณ   
ขอมูลในหอง ที่ตองมีพรอมเชน แผนผังบังคับบัญชา รายชื่อ หนวยงานและตดิตอ  
แผนผังสถานประกอบการ ที่เก็บอุปกรณปลอดภัย ที่ตั้ง สารเคมี สารไวไฟ 
แผนผังชุมชน หนวยงาน โทรศัพท  
มี วิทยตุิดตอสือ่สาร มี ไฟแสงสวางฉุกเฉิน  แผงควบคุมตางๆ ตามความจาํเปน 

การจัดองคกรรบั
เหตุฉุกเฉิน 

ตองมีการกําหนดคน กําหนดหนาที่ บทบาทเตรียมพรอม เพ่ือลดการสับสนในการสั่งงาน เชน ผูบัญชาการ
เหตุฉุกเฉิน ผูควบคุมเหตู ผูประสาน ผูอํานวยการเหตู หัวหนาฝายวิศวกรรม หัวหนาฝายความปลอดภยั 
หัวหนารักษาความปลอดภัย หัวหนางานตางๆ ในชวงเกิดเหตุฉุกเฉินดวย  
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นอกจากไฟไหม แลวมีอะไรที่มักพิจารณาเปนเหตุฉุกเฉิน 
 
เหตุฉุกเฉินที่จะเกิดข้ึนไดน้ันมีอยูมากมายหลายเหตุการณดวยกัน อาทิเชน การบาดเจ็บของบุคคล อัคคภีัย ระเบิด สารเคมีหก
ลนรั่วไหล กาซพิษรั่ว การทํารายรางกาย หรืออุบัติภัยทางธรรมชาติ เชน พายุ นํ้าทวม ตลอดจนอุบัตภิัยที่เกิดจากน้ํามือมนุษย 
เชน จลาจลและการกอการราย เปนตน การที่มีการคาดการณเหตุฉุกเฉินตางๆ ไวลวงหนาและมกีารวางแผนการตอบสนอง
เหตุไวก็จะสามารถชวยลดระดับการบาดเจ็บลงไปไดมากและยังทําใหความเสียหายที่จะเกิดข้ึนแกอุปกรณ วัสดแุละ
ทรัพยสินตางๆ ก็ลดนอยลงไป 
 
สถานการณทีค่วรคํานึงถึง 
 

• การเกดิอบุัตกิารณใดๆกต็าม ทีอ่าจกอใหเกิดการเสียชีวิต บาดเจ็บ เจ็บปวยอยางรนุแรง 
• ไฟไหม / เครื่องจักรระเบิด /สารเคมีเกิดปฏิกิริยา 
• สารเคมีหกลน / การรั่วไหลของสารเคมีอันตราย หรือ กาซ 
• ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกเชน ไฟดับ หรือน้ําหลอเย็นขาด ที่ทาํ

ใหกระบวนการเกิดเหตุฉุกเฉินนอกแผนงานปกติ 
• อุบัติเหตุจากการขนสง ขนถายวัตถุดิบ ผลติ ผลิตภัณฑที่เปน

พิษหรือไวไฟ 
• การกอวินาศกรรม การกอจลาจล การขูวางระเบิด 
• การเกิดเหตุภยัพิบัติตามธรรมชาตหิรือสภาพอากาศอันเลวราย 
• เกิดการทํารายรางกาย กอจารจล กอการราย  
• เกิดการแพรเชือ้โรคราย  
• เครื่องจักรหลักเกิดลมเหลว ระเบิด เสียหาย  
• อุบัติเหตุจากการเดินทาง  

 
ตองระบุพื้นท่ี ท่ีคาดวาจะเกิดเหตุไหม 
 
ทานระบุเหตฉุกุเฉินเพ่ือจัดการ การกําหนดวาเหตุการณน้ันๆจะเกิดที่พ้ืนทีใ่ด จะทําใหทานรูวาจะอบรมคนใด วสัดุอุปกรณที่
ตองจัดเตรียมการไวที่ไหน ผังอาคารที่ตองมี  รายการเครื่องจักร อุปกรณ การตดิตั้งสัญญาณ การตรวจสอบความปลอดภยั
ตองเนนเรื่องอะไรที่พ้ืนที่ไหน  มากกวานั้นจะทําใหทานรูวาอะไรบาง พ้ืนที่ไหนบาง ทีต่องซักซอม เม่ือมีการปรบัปรุง
เปลี่ยนแปลงอาคารสถานที่ ก็จะไดรูวาตองมกีารมาปรับแผนฉุกเฉินอยางไร 
 

เหตกุารณฉุกเฉินที่อาจเกดิขึ้น พื้นทีท่ี่อาจเกดิเหตุฉุกเฉิน 
• ชางตกจากทีส่งู / เครื่องจักรหนีบมือ / รถขนสงคว่าํ 

/เครนลวง / ความดันในหมอไอน้ําเกิน /นํ้าหลอเย็น
แหง / ถังไซโลลมทับ 

• ไฟไหม การระเบิด 
• กาซรั่ว หก 
• อุบัติภัยทางธรรมชาต-ิ ฟาผา แผนดินไหว นํ้าทวม 
สภาพอากาศทีเ่ลวราย 

• งานลมเหลว เครื่องจักรหรือโครงสรางเสียหาย 
• ไฟฟาดับ ไฟตก ไฟกระพริบ กาซหมด 
• การชนกัน 
• การกอการราย การจับเปนตัวประกัน 

• พ้ืนที่ผลิต 
• ซอมบํารุง 
• บริเวณเก็บสารเคมีอันตราย 
• บริเวณเก็บกากของเสียอันตราย 
• ถังเก็บน้ํามัน เชื้อเพลิง สารเคมีขนาดใหญ 
• กระบวนการเริม่เดินเครื่องจักรและหยุดเครื่องจักร 
• ภาชนะอัดความดันสูง 
• รางหรือถนนลําเรียงวัสด ุ
• จุดรับสงสินคาข้ึนลงจากยานพาหนะ 
• โรงบําบัดกากของเสียและจุดปลอยของเสีย 
• รางระบายน้ําฝน 

 
อะไรคือการวางแผนรับเหตุฉุกเฉิน  
เปนการเตรียมการไวลวงหนา เพ่ือ ระงับเหตกุารณรายแรงทีเ่กินกาํลังความสามารถของเจาหนาทีห่รือพนักงานคนใดคน
หน่ึงที่จะสามารถควบคุมสถานการณไดทันทีและตองการความชวยเหลือจากผูอ่ืนหรือหนวยงานอื่นๆ จงึจําเปนตองมีการ
จัดองคกรรับเหตุฉุกเฉิน เพ่ือกําหนดผูรับผดิชอบในดานตางๆตามแผนฉกุเฉินที่วางไว เมื่อเกดิเหตุการณขึ้นจะได
ปฏิบัตกิารตามบทบาทหนาที่ของตนไดอยางทันทวงทแีละไมสับสน ตลอดจนประสานงานกับสถานประกอบการใกลเคียง
และหนวยราชการที่เก่ียวของ 
 
แผนฉุกเฉินตางจากมาตรฐานการปฏิบัติงานความปลอดภัยท่ัวไปอยางไร 
 
เหตฉกุเฉินเปนการทาํงานในภาวะไมปกติ เกิดกะทันหนั ตองการไดรับการจัดการเรงดวนแกไขทันที ซึ่งเหตุฉกุเฉินนี้
แยกเปนสองประเภทคือ เหตุฉกุเฉินที่คาดการณได กับ เหตุฉุกเฉินที่ไมอาจคาดการณได  

การวางแผนเปนสิ่งสาํคัญสําหรับการจดัการ
อาชีวะอนามยัและความปลอดภัย ซึ่งรวมถึง
แผนฉุกเฉินนี้ดวย   
 
จําไววาการวางแผนคือ Prevention และ 
Preparedness !   เพราะเราจัดการได
เฉพาะสิ่งที่เราคาดการณวางแผนไดเทานั้น 
หากสิ่งนั้นเหนอืการคาดการณหรือเกิดไมตรง
กับสถานการณที่คาดการณไว เราไมอาจ
จัดทาํแผนได!! เพียงแตวดัดวงกับสิ่งที่เราได
ตระเตรียมความพรอม คนที่ไดตระเตรยีม วสัดุ
อุปกรณที่ไดเตรียมการ วิธีทีจ่ดัวาง เปนตน 
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เหตุฉุกเฉินทีค่าดคะเนได  
เน่ืองจากสามารถคาดคะเนได เราจึงควรจัดทํามาตรฐานพื้นฐานเพือ่ความปลอดภัยไวลวงหนา รวมถึงการฝกฝน
ปฏิบัตอิยูเสมอ จะทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม สําหรับงานฉกุเฉินที่คาดคะเนไดลวงหนา  
สิ่งทีต่องกระทาํในงานฉุกเฉินเปนงานที่มีความถี่ในการเกิดต่าํมาก และเมื่อเกิดเหตุผดิปกตก็ิมักไมตรงทีค่าดการณหรือไม
สามารถจดจําได  แผนรายละเอียดตางๆก็จะไมมีประโยชน  ดวยเหตุน้ีมาตรฐานจึงเนนในการปฏิบัติงาน ใหสามารถตอบสนอง
รองรับเหตใุหจงไดจึงเปนสิ่งทีจ่ําเปนกวา  
การเขียนมาตรฐานการปฏิบัติในภาวะฉุกเฉินจงึเขียน เฉพาะจดุเนนประเด็นสาํคัญ เลือกหัวขอไมตองมาก งายกระชับ ชดัเจน 
สิ่งทีต่องกระทาํภายใตมาตรฐานในการทํางานนี้ ข้ึนอยูกับขนาดของความรนุแรงและความเสียหายหากเกดิเหตฉุุกเฉินข้ึน    
 
เหตุฉุกเฉินทีม่ิอาจคาดคะเนได 
หากคาดคะเนไมได จะทําใหไมสามารถกําหนเกณฑพ้ืนฐานในการทํางานลวงหนาได และไมมีเวลาพอในการอบรมกอน
ทํางานจริง หรอืไมสามารถทีจ่ะใชในการแจงบอกพนักงานถึงจุดสําคัญได  ดวยเหตผุลนี้เขาตองฟงคาํสัง่จากหัวหนางานอยาง
หลีกเลี่ยงไมได จึงควรกําหนดเพียงแตวา ใครรบัผิดชอบส่ังการอะไร และผูส่ังการนี้ตองไดรับการฝกมาตรฐานการ
คําส่ังปฏิบัตกิารในภาวะฉกุเฉินเปนอยางดี   และแผนตอบโตเหตุฉุกเฉินชนิดน้ีจะเปนแผนทีท่านสามารถคนหาโดย
กูเกิ้ลไดอยางงายดาย 
 
ลักษณะของการปฏิบัติงาน ลักษณะงาน 
การปฏิบัติงานที่มีลักษณะประจํา เปนการทํางานดวยวิธีที่เหมือนๆกัน หรืองานประจําวนัทีซ่้ําไปซ้ํามา มีความถี่

มากกวาหนึ่งครัง้ในระยะเวลา 10 วัน 
การปฏิบัติงานที่มี
ลักษณะไมประจํา 

เปนการทํางานที่ไม
ประจําเชิงแผนงาน 

มีการทาํงานซ้ําไปซ้ํามาแตมีการปฏิบัติทีมี่ความถี่ต่าํกวา 
หรือมีการปฏิบัติงานทีผ่ดิแผกไปจากปกติที่กําหนดไวแนนอน 
มีความถี่นอยกวาหนึ่งครั้งในระยะเวลา 10 วนั 
(การทดสอบการเดินเครื่อง การซอมแซมเครือ่งจักร การตรวจสอบถอดรื้อตาม
รอบเวลา งานกอสรางที่เปลี่ยนแบบตามโครงการไปเรื่อยๆ) 
 
ความถี่ ในการทํากิจกรรมนั้นสงผลตอรูปแบบมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
ความเคยชินและการจดจําของผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการฉกุเฉิน การทํางานในภาวะไมปกตทิี่เกิดกะทันหัน ตองการไดรับการจัดการเรงดวน
แกไขทันที ซึ่งมี 2 ประเภท คอื คาดการณไดกับคาดการณไมได 

 

เหตุฉุกเฉินใดจําเปนตองมีแผน 

ทานควรทําการประเมินโอกาสการเกิดสถานการณฉุกเฉิน ท่ีอาจมีผลกระทบตอ OH&S เพ่ือทําการจัดทําขั้นตอนสําหรับการตอบโตเหตุอยาง
มีประสิทธิผล  ขั้นตอนหรือแผนฉุกเฉินนี้สามารถระบุตอสถานการณใดสถานการณ
หนึ่งใดหรือรวมกันก็ได  ในกรณีท่ีใชควบรวมกับสําหรับซอมไฟใหมหรือซอมฉุกเฉิน
สําหรับสิ่งแวดลอม ใหระวังวาอาจหลุดประเด็นดาน OH&S 

 
ในการระบุสถานการณนี้ใหพิจารณาทั้งงานที่ทําเปนประจําและไมประจํา รวมท้ังชวง 
เร่ิมเดินเครื่อง หรือ ปดการซอมใหญ การกอสรางหรือระหวางการเคลื่อนยาย 
แผนฉุกเฉินนี้ตองไดรับการทบทวนในการบริหารการเปลี่ยนแปลงในองคกรท่ีอาจมี
ผลกระทบเชน การเปล่ียนแผนผังโรงงานตอการเสนทางอพยพ 
 
องคกรควรมีการประเมินความเสี่ยงวาสถานการณฉกุเฉินนี้จะสงผลกระทบตอ
พนักงานที่เก่ียวของอยางไร โดยใหพิจารณาครอบคลุมพนักงานที่อาจมีปญหาดาน
การไดยินหรือมองเห็นดวย  และแนนอนตองรวมถึงพนักงานประจํา พนักงานชั่วคราว 
สัญญาจาง ผูเยี่ยมชม ชุมชนขางเคียง หรือ  อ่ืนๆ   
ควรตองพิจารณาผลกระทบดาน OH&S เปนพิเศษโดยเฉพาะตอบุคคลท่ีทําหนาท่ีตอบโตเหตุฉุกเฉินเชน ดับเพลิง  
ขอมูลท่ีตองนํามาพิจารณากําหนดสถานการณท่ีอาจเปนเหตุฉุกเฉินอาจไดมาจาก 

• ขอกําหนดกฎหมาย 
• อุบัติการณท่ีเคยเกิดกอนหนาและเหตุฉุกเฉินท่ีประสบเหตุ 
• ขอมูลท่ีเก่ียวของกับเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นกับองคกรคลายๆกัน 
• ขอมูลในเวปไซด หรือ องคกรตางๆ 

 
 

วิธีการเขียนแผนจะเริ่มจากการประเมิน
เหตุการณที่มีความเปนไปไดวาอาจจะ
เกิดขึ้นและมีระดับความรุนแรงที่จะทําให
ตองใชแผนกูภัยฉุกเฉิน  
 
สําหรับเหตุการณที่เล็กนอยไมรุนแรงที่ผู
พบเห็นเหตุการณหรือพนักงานทั่วไป
สามารถระงับเหตุการณไดทนัทีก็ไม
จําเปนตองเขียนไวในแผนกูภัย 
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แผนฉุกเฉินตองมีลักษณะอยางไร 
 
การตอบสนองตอภาวะฉุกเฉินเปนแนวทางในการลดความรุนแรงและความ
เสียหายของอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้น  ดวยเหตุผลนี้รายละเอียดในแผนงานจัดการ
ตอภาวะฉุกเฉินนี้ ตองกําหนดมาตรฐาน วิธีการ/ขั้นตอน ท่ีละเอียด
เพียงพอตอการทําใหความรุนแรงและความเสียหายของอุบัติเหตุนั้น
ลดลง ! 
 
 
อะไรคือวัตถุประสงคในการเตรียมแผนฉุกเฉิน 

• เพ่ือลดความรุนแรงของอุบัติเหตุ และจํากัดความเสียหายที่จะเกิดตอชีวิต ทรัพยสินและสิ่งแวดลอมใหเกิดนอยท่ีสุด 
• ชวยผูท่ีตกอยูในอันตราย รักษาชีวิตผูปฏิบัติตามแผน และผูท่ีบาดเจ็บจากเหตุฉุกเฉิน  
• เพ่ือใหเกิดความรวมมือกันทุกระดับในองคกรอยางเหมาะสม โดยกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูท่ีเก่ียวของ พรอมท้ัง

แนวทางการประสานความรวมมือ 
• เพ่ือเตรียมความพรอมตอบโตสําหรับภาวะฉุกเฉิน 
• เพ่ือใหทุกคนรูหนาท่ีของตนเองโดยการฝกซอมการปฏิบัติการตามแผนฉุกเฉินและทําใหเกิดความคุนเคย 
• เพ่ือใหเกิดการประสานงานระหวางหนวยงานภายใน และหนวยงานภายนอกในการชวยเหลือและกูภัย 

 
จากวัตถุประสงคท่ีกลาวนี้  ทําใหควรมีการจัดทําและฝกซอมแผนฉุกเฉิน  รวมท้ังกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานตามแผนและการบํารุงรักษา
อุปกรณ รวมท้ังเคร่ืองมือสําหรับการปฐมพยาบาลที่ใชในแผนฉุกเฉินอยางสม่ําเสมอ   
สําหรับองคกรท่ีมขีนาดใหญหรือเปนองคกรท่ีอาจกออุบัติภัยรายแรงหรือเปนองคกรท่ีอาจจะกอใหเกิดอันตรายระดับรายแรง ในแผนฉุกเฉิน
ควรเนนใหมีการประสานงานระหวางองคกรกับหนวยงานของรัฐ  รวมถึงแผนเตรียมการรับเหตุวินาศกรรม แผนเตรียมการสําหรับภัยธรรมชาติ
และแผนเตรียมการสําหรับควบคุมฝูงชนดวย ! 
 
 
ระดับของเหตุการณฉุกเฉิน 
  
แผนแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉินของหลายๆองคกรกําหนดเปน 3 ระดับ สําหรับจัดการกับ
เหตุการณท่ีมีขนาดและขอบเขตตางๆกัน 

1. สามารถจัดการไดโดยบุคคลในแผนกนั้นๆเอง  (หากเปนความรุนแรงระดับนี้ ซึง่เปน
ส่ิงท่ีองคกรสามารถจัดการไดเอง ระเบียบปฏิบัติ เกณฑวิธีการ เทคนิค ในการ
จัดการกับเหตุฉุกเฉินแตละกรณีใหมีการกําหนดเปนการเฉพาะ เพื่อใชในการ
อบรม เตรียมการ และจัดการกบังานนั้นๆไดเลยข้ันตน  ไมตองรั้งรอใหหัวหนางาน
ผูจัดการมาสั่ง ซึ่งอาจทําใหเหตุการณบานปลายหรือเสียหายมาก)  

2. ตองการความชวยเหลือจากทีมแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉินในโรงงานและอาจ
ตองการอพยพคนออกจากโรงงาน 

3. ตองการความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกอยางเต็มท่ี อาจตองอพยพคนในพื้นท่ี
ใกลเคียงหรือทําการปองกันอันตราย 

 
** ไมใชทุกองคกร/ทุกกรณี ตองมี 3 ระดับนะครับ เชน หากทานมีสารเคมีท่ีใชนอยนิด ก็ไมเห็น
ตองไปขอความชวยเหลือจากใคร หากไมตองขอจากใคร ก็มีฉุกเฉินแบบเล็กๆ กลาวคือก็ทําใหมี 
ขั้นตอนการจัดการกับสารเคมีร่ัวไหล ตามปกติท่ีทานมีครับผม 
 
การจัดทําแผนกูภัยฉุกเฉินและการนําไปปฏิบัติ 
 
แผนกูภัยฉุกเฉิน( Emergency response) ควรมุงเนนวาองคกรตองทําอะไรบาง ตองตระเตรียมอะไรบาง ตองมวีัสดุอุปกรณ อาคาร
สถานท่ี ในการปองกันการเกิดการบาดเจ็บหรือการเจ็บปวย และลดผลกระทบตอผูซ่ึงประสบเหตุฉุกเฉินนั้น   
 
ขั้นตอนสําหรับการตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินควรไดรับการจัดทําและพิจารณาถึงขอกําหนดกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของ  ขั้นตอนสําหรับสถานการณฉุกเฉินนี้ตองกระชับและชัดเจนเพ่ือใชในสถานการณท่ีฉุกเฉินได 
และตองพรอมเรียกหายามเกิดเหตุ  หากมีการเก็บเอกสารนี้ในคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอีเลขโทรนิคใดๆที่
อาจเรียกใชไมไดในกรณีท่ีไฟฟาดับ  ตองมีเอกสารชุดสํารองท่ีพรอมใหหยิบใชในจุดปฏิบัติงาน 
  
ในการจัดทําแผน ตองพิจารณาถึงการมีอยู 

OHSAS 18001 : 2007  
องคกรตองตอบโตภาวะฉุกเฉนิที่เกิดข้ึน และ ปองกันหรือบรรเทาผลเสียหายดานOH&Sที่จะเกิดข้ึนตามมา. 
ในการวางแผนตอบโตภาวะฉกุเฉิน องคกรตองพิจารณาถงึความจาํเปนกับผูมีสวนไดเสียที่เก่ียวของ, เชน ดานความ
ชวยเหลือฉุกเฉนิ และชมุชนอาศัยโดยรอบ. 

ขอกําหนด OHSAS18001 กําหนดหัวขอ 4.4.7  วา 
“การเตรียมพรอม และ กูภัยภาวะฉุกเฉิน( 
Emergency preparedness and response)  
ดังนั้นสําหรับขอกําหนดขอนี้จะมีสองเร่ืองคือ “การ
เตรียมพรอม” และ “การตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน” 

เพราะมักเกินกําลัง
ความสามารถของพนักงานคน
ใดคนหนึ่ง แผนฉุกเฉินเลย
เนนที่จะรวบรวมสัพพะกําลัง 
ประสานงาน ตดิตอกันอยางไร 
ในภาวะตื่นเตนตกใจ ยาม 
ฉุกละหุก 

การวางแผนรับเหตุ
ฉุกเฉินคือ การ
เตรียมรับ
สถานการณทีไ่ม
อาจควบคุมได
ทันททีันใดไว
ลวงหนา โดยอาศัย
ความรวมมือจาก
สถานประกอบการ
ใกลเคียงและหนวย
ราชการที่เก่ียวของ 
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• ลักษณะและพื้นท่ีของสถานประกอบการ 
• พ้ืนท่ีเส่ียงภัย เชน อาคารเก็บวัตถุไวไฟ เชื้อเพลิง เคมีภัณฑ 
• บริเวณโดยรอบ เสนทางจราจร 
• จํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานในแตชวงเวลา 
• ความรูพ้ืนฐานดานการระงับเหตุฉุกเฉินของเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
• ระบบดับเพลิง เคร่ืองมือ และ อุปกรณฉุกเฉิน หนากาก เคร่ืองชวยหายใจ ชุดปองกันอันตรายจากสารเคมี ชุดผจญเพลิง 
• ตําแหนงหองสําคัญ หองกําเนิดไฟฟา เคร่ืองสูบน้ําดับเพลิง หองควบคุมไฟฟาหลัก หองเก็บเอกสารสําคัญ 
• ระบบติดตอส่ือสารในภาวะปกติและฉุกเฉิน 
• ทางออกฉุกเฉิน บันไดหนีไฟ  
• การทํางานของสัญญาณแจงเหตุ ระบบตรวจจับการร่ัวไหลของกาซ ระบบดับเพลิง ระบบสนับสนุนอ่ืนๆ 
• จุดท่ีต้ังอํานวยการชั่วคราว พ้ืนท่ีสํารอง แหลงน้ําสํารอง 
• etc 

 
หากองคกรเลือกใชองคกรภายนอกในการกูภัยฉุกเฉิน เชนการจัดการสารเคมี
อันตราย หรือ หองปฏิบัติการภายนอก สัญญาจางตองจัดใหมีไว โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งกรณีท่ีจํานวนพนักงานมีจํากัด หรือ มีขอจํากัดดานทักษะความสามารถ อุปกรณ
การกูภย 
 
ขั้นตอนการรับมือกับเหตุฉุกเฉิน  ควรมีการกําหนดบทบาท อํานาจ หนาท่ีและความ
รับผิดชอบ ของผูท่ีมีหนาท่ีตอบสนองฉุกเฉินโดยเฉพาะอยางยิ่งผูท่ีมีหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมายเพื่อใหตอบสนองในทันที   พนักงานเหลานี้ควรมีสวนรวมในการจัดทํา
ขั้นตอนแผนฉุกเฉิน (s) เพ่ือใหแนใจวาพวกเขาไดรับรูประเภทและขอบเขตของ
เหตุฉุกเฉินท่ีคาดหวังใหเขาจัดการ  เชนเดียวกับการเตรียมการประสานงานตางๆท่ี
จําเปน  
พนักงานกลุมนี้ควรมีขอมูลท่ีจําเปน เพ่ือใหสามารถอํานวยการกิจกรรมการ
ตอบสนองกูภัยได 
 
 
ขั้นตอนการรับมือกับเหตุฉุกเฉิน ตองพิจารณากําหนดอะไรบาง 

- ระบุสถานการณฉุกเฉินท่ีมีโอกาสเกิด และสถานที่ 
- รายละเอียดของการดําเนินการจะตองกระทําในกรณีฉุกเฉิน 
(รวมท้ังส่ิงท่ีตองกระทําโดยพนักงานที่ทํางานนอกสถานที่ ,
ผูรับเหมาและผูเขาชม), 
- ขั้นตอนการอพยพ 
- ความรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ีของบุคลากรเฉพาะ ท่ีมี
หนาท่ีตอบสนองและบทบาทในชวงเกิดภาวะฉุกเฉิน (เชน
เจาหนาท่ีผจญเพลิง , เจาหนาท่ีปฐมพยาบาล และผูเชี่ยวชาญ
การเก็บกวาดสารเคมีร่ัวไหล), 
- การสื่อสารในชวงเกิดเหตุฉุกเฉิน 
- การสื่อสารกับพนักงาน (ท้ังในและนอกสถานที่), หนวยงาน
กํากับดูแลและผูท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ (เชนครอบครัว, ชุมชน, 
ส่ือสารมวลชน), 
- ขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการตอบสนองฉุกเฉิน (ผังโรงงาน, 
ตําแหนงของอุปกรณการตอบสนองฉุกเฉิน ,ประเภทและสถาน
ท่ีต้ังของวัสดุท่ีเปนอันตราย, ตําแหนงปดเปด สถานที่ของ
ระบบยูทิลิต้ี  ท่ีอยูติดตอสําหรับผูใหบริการการตอบสนอง
ฉุกเฉิน) 

 

การเขียนแผนกูภัยฉุกเฉิน (Emergency Response Plan) 

แผนกูภัยฉุกเฉินมีไวสําหรับเหตุการณท่ีรุนแรงหรือตองการความรวมมือจากบุคคลหรือหนวยงานตางๆมาชวยกันแกไขเหตุการณ จึงตองมี
แผนเพื่อประสานวิธีการทํางานในการจัดการกับเหตุการณนั้น 

วิธีการเขียนแผนจะเริ่มจากการประเมินเหตุการณท่ีมีความเปนไปไดวาอาจจะเกิดขึ้นและมีระดับความรุนแรงที่จะทําใหตองใช
แผนกูภัยฉุกเฉนิ สําหรับเหตุการณท่ีเล็กนอยไมรุนแรงที่ผูพบเห็นเหตุการณหรือพนักงานทั่วไปสามารถระงับเหตุการณไดทันที
ก็ไมจาํเปนตองเขียนไวในแผนฉุกเฉินแต 

• แผนที่ขององคกร ท่ีแสดงถึง  

- บริเวณที่เปนอันตราย 
- บริเวณอาคารตางๆ เชน คลังสินคา อาคารสํานักงาน 

เปนตน 
- เสนทางออก 
- บริเวณที่สามารถเขาถึงสถานที่เกิดเหตุได เชน ทาง

ทะเล ทางอากาศ ทางถนน 
• สภาพแวดลอมภายนอกองคกรท่ีมีความเสี่ยง เชน สถานที่

ขางเคียง ภูมิประเทศ 
• บริเวณที่ติดต้ัง หรือจัดเก็บอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ

ท่ีจําเปน เชน อุปกรณดับเพลิง สัญญาณเตือนภัย โทรศัพท 
อุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล 

• ขอมูลสารเคมีและวัตถุอันตราย พิจารณาจาก 
- ใบแสดงขอมูลเคมีภัณฑเพ่ือความปลอดภัย 
(Material Safety Data Sheet) 
- ปายแสดงรายละเอียดของสารเคมีบนภาชนะบรรจุ 
- ขอมูลการระงับอุบัติภัยจากสารเคมีตางๆ 

เมื่อเกิดอุบัติเหตุ หรือภัยธรรมชาติรายแรง
ในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งซึ่งบุคลากรทางการแพทย 
หรือหนวยบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่นั้น ๆ มีไม
เพียงพอ หรือเอาไมอยู ก็มักมีการขอความ
ชวยเหลือทั้งดานกําลังบุคลากร และเครื่องมือ
อุปกรณตาง ๆ จากพื้นที่ใกลเคียงที่เปนพันธมิตร
กันมาชวยการบรรเทาทุกขในสถานการณเฉพาะ
หนาไปกอน ซึ่งหลักการนี้สามารถใชไดทั้งการ
รับมือกับภัยพิบัติใหญ ๆ ทั้งในระดับพื้นที่ 
ระดับประเทศ และในระดับนานาชาติซึ่งมี
แนวโนมเกิดมาก และรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ 
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การที่จะชวยผูตกในอันตราย รักษาชีวิต ผูบาดเจ็บได เมื่อวางแผนรับเหตุฉุกเฉิน ตองมีการออกแบบอาคารใหทนระเบิดหรือทนไฟ หองท่ี
ควบคุมการผลิตตองมีระยะหางตองมีการปองกันภายในใหปลอดภัยจากอันตรายรายแรง ตองออกแบบทางหนีในอาคารติดต้ังสัญญาณ
อัตโนมัติทําใหเอ้ืออํานวยตอการอพยพและควบคุมเหตุการณ ตองมีการใหฝกซอมรับเหตุเพ่ือใหสามารถอพยพออกมาจากอาคารไดอยาง
เปนระเบียบไมต่ืนกลัวไมอลหมาน ผูรับเหมาผูติดตอ การรอความชวยเหลือจากทีมปฏิบัติการ
และกองดับเพลิง การสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสําหรับทีมปฏิบัติการที่เผชิญเหตุ ใน
กรณีท่ีไดรับบาดเจ็บจากเหตุฉุกเฉินการรักษาพยาบาลผูบาดเจ็บ และการเคล่ือนยาย การ
ประสานงานแพทยและโรงพยาบาลกรณีเกิดเหตุหมูมาก การสงตอท่ีราบรื่น ท้ังนี้ท้ังนั้นการ
วางแผนไวลวงหนาทําใหสามารถลด การเกิดอาคารถลม หองควบคุมการผลิตพังออกจาก
อาคารไมได การเหยียบกันระหวางอพยพ การถูกทอดท้ิงเมื่อบาดเจ็บ การปฐมพยาบาลและ
การเคลื่อนยายท่ีผิดวิธี การไดรับการชวยเหลือจากราชการที่เชื่องชา เปนตน 

 

เริ่มเขียนอยางไรดี  

เริ่มโดยการทาํการ สํารวจเพื่อการวางแผน โดยทําการ สํารวจอาคาร อันตรายและการปองกัน, สํารวจหาแนวทางชวยชวีิต เชน
ทางหนีไฟ, สํารวจหาแนวทางระงับเหตฉุุกเฉนิ เชน อุปกรณที่ใชในการดับเพลิง, สํารวจหาสิ่งที่จะเพิ่มความรุนแรง เชน
กระบวนการที่อาจเกิดปฏิกิรยิาตอเนื่อง ขบวนการผลติที่เปนอันตราย 
 
หลังจากทําการ สํารวจเสร็จ ใหทําการรางผัง 

• ตําแหนงแผนผงัสถานประกอบการ ซึ่งประกอบดวย ตําแหนง ลักษณะอาคาร ทางเขาทางออก ถนนที่ใช  
• เสนทางหนีไฟ บันไดหนีไฟ ทางเขาออกในอาคาร ตําแหนงลิฟตหนาตาง 
• ตําแหนงติดตั้งอุปกรณดับเพลิงระบบน้ําดบัเพลิง 
• ตําแหนงติดตั้งสัญญาณเตือนภัย  
• แหลงเก็บอุปกรณปองกันอันตรายสวนบคุคล ดับเพลิง รถดับเพลิง อุปกรณปฐมพบาบาล  
• ตําแหนงศูนยควบคุมเหตฉุุกเฉนิ หนวยปฐมพยาบาล 
• บริเวณที่มีเก็บสารเคมีมากๆ 
• ตําแหนงทีต่ั้งของสถานประกอบการณภายนอกที่สัมพันธที่จะขอความชวยเหลือ 

และจึงเริม่เชี่ยนแผนรับเหตฉุกุเฉิน 

 

หัวขอสําคัญท่ีจะตองมีอยูในการเขียนแผนฉุกเฉิน 

ควรตองประกอบดวยหัวขออยางนอยดังนี้ 
1.      ผูรับผิดชอบในการเขียนและแกไขปรับปรุงแผน เราจําเปนตองระบุชื่อหรือตําแหนงผูรับผิดชอบไวในแผน เพ่ือใหมั่นใจวาแผนกูภัย
ไดรับการปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา มิฉะนั้นเมือ่ถึงคราวตองใช อาจพบวาบุคคลตางๆท่ีอยูในแผนกูภัยนั้นไดออกไปจากองคกรแลว หรือ 
ระบบตางๆภายในสถานที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงอันมีผลกับแผนกูภัยท่ีไดวางเอาไว 
2.      การเตือนภัยและการสื่อสารตามสายงาน (Notification & Communication) จําเปนตองระบุเนื่องจากอาจมีการลืมและขามขั้นตอนที่
ถูกตองจนมีผลใหการชวยเหลือท่ีจําเปนมาถึงลาชาหรือทําใหเกิดความเขาใจผิดสนองตอบตอการขอความชวยเหลือโดยปราศจากการ
กล่ันกรอง 
3.       การระดมพลและการกูภัย (Activation & Response) 
เพ่ือใหทีมงานทราบถึงการเขารายงานตัวและการตระเตรียมตนเองเพื่อรับมือกับ
เหตุการณ ควรมีขอมูลท่ีสําคัญดังนี้ 

a.      แผนผังการบังคับบัญชาฉุกเฉิน (Emergency response org.) 
b.      บทบาทและหนาท่ีรับผิดชอบ (Roles & responsibilities) 
c.      การรองขอความชวยเหลือ (Requesting assistance) 
d.      ขั้นตอนและวิธีการรายงาน (Reporting procedure) 

4.      ขั้นตอนการรบัมือกับเหตุการณตางๆ (Response procedure) 
เพ่ือระบุถึงการประเมินเหตุการณท่ีเปนไปไดวาจะเกิดขึ้นและขั้นตอนการกูภัยใน
สถานการณดังกลาว 
5.      ระบบสั่งการหรืออํานวยการ (Command System)  
เพ่ือใหทราบถึงระบบการสั่งการและบทบาทของแตละหนวยงานภายในผังแสดงสายบังคับบัญชาฉุกเฉิน (Emergency Response 
Organization) รวมถึงการประสานงานกับภาครัฐทําใหการผสมผสานการทํางานระหวางหนวยงานของรัฐและเอกชนในการกูภัยเปนไปอยาง
ราบรื่นรวดเร็ว เพราะทุกคนจะเขาใจในหนาท่ีของตนเองที่ไดรับมอบหมายมาและเขาใจวาหนวยงานอื่นจะชวยเหลืองานของตนอยางไร 
รายละเอียดในหัวขอนี้จะบอกถึงหนาท่ีและบทบาทของแตละหนวยงานในผังการ
บังคับบัญชารวมถึงรายละเอียดของงานที่ในแตละตําแหนงตองทําหรือตระเตรียมไว 
6.    วิธีการติดตอและหมายเลขติดตอกับสมาชิกของทีมกูภัย (Response Team 
member contact) รายชื่อของสมาชิกและหมายเลขติดตอจะตองไดรับการแกไข
โดยผูรับผิดชอบที่ระบุไวในขอ 1 ทันทีท่ีมีการเปล่ียนแปลง   

การบรรจุรายชื่อของทีมงานในแตละแผนตอง
คิดเผื่อถึงในกรณีท่ีจําเปนตองใชแผนรับมือกับ
เหตุการณท่ีตองใช 
การบรรจุรายชื่อควรเตรียมกําลังคนสํารองใน
แตละตําแหนงไวดวยเพราะอาจเปนไปไดวา
ขณะเกิดเหตุฉุกเฉิน บุคคลท่ีมีรายชื่อหลักอยู
ในทีมอาจไมอยูหรือติดตอไมได ในบางองคกร
อาจมีบุคคลากรสํารองในตําแหนงถึงสาม
รายชื่อเพ่ือใหแนใจวาจะไมขาดบุคคลากร
ในขณะเกิดเหตุจําเปน 

คณะกรรมการฉุกเฉินตามแผนฉุกเฉิน 
อาจประกอบดวย 
• ผูบริหาร 
• ตัวแทนแตละหนวยงาน 
• หนวยปฐมพยาบาล 
• หนวยกูภัย 

• หนวยฟนฟ ู

หลายปท่ีผานมาเกิดกรณีไฟไหมโรงกลั่น
นํ้ามันซึ่งจําเปนตองใชโฟมในการ
ดับเพลิง โรงกล่ันน้ํามันแตละโรงจึงตองสต็อก
โฟมไวในปริมาณมากเพื่อรอใชในเหตุเพลิงไหม
ซึ่งไมคอยจะเกิดขึ้นจนโฟมอาจหมดอายุการใช
งาน แตหากเก็บโฟมไวนอยเกินไปก็จะไมพอกับ
การใชงาน โรงกล่ันแตละโรงในจังหวัดจึงแบง
กันเก็บโฟมไวในปริมาณหนึ่ง และเมื่อโรงกล่ัน
โรงใดโรงหนึ่งเกิดเหตุเพลิงไหม โรงกล่ันที่
เหลือก็ตองรีบสงโฟมที่ตนเก็บสํารองเอาไวมา
ชวยในการดับเพลิงกอน 
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ขอมูลของสวนบริการที่เก่ียวของ 
ขอมูลของสวนบริการมีไวเพ่ืออํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารระหวางกันไดทันที ดังนั้นควรรวบรวมและจัดทําใหอานงายพรอมใชงาน
ไดทันที โดยท่ัวไปขอมูลประกอบดวย ชื่อหนวยงานที่เก่ียวของ ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ผูท่ีจะติดตอเพ่ือขอความชวยเหลือ 

7.    รายการอุปกรณกูภัยท่ีมีอยู (Equipment list) 

นอกเหนือจากอุปกรณท่ีเรามีแลว เราควรระบุถึงอุปกรณท่ีเราสามารถขอยืมมาใชไดทันทีจากองคกรอ่ืนๆท่ีมีสัญญาผกูพันตอกันดวย รายการ
เคร่ืองมีอจะชวยใหเราสามารถประเมินไดวาหากเกดิเหตุการณรายแรงแลวเราจะสามารถหาอุปกรณท่ีตองการในเวลาฉุกเฉินไดหรือไมและ
จากที่ใด หากประเมินแลวพบวามีไมพอหรือหาจากองคกรอ่ืนไมได ก็ตองทําการจัดซ้ือจัดหาเพ่ือบรรจุเขาไวในรายการอุปกรณกูภัยท่ีจําเปน 
 
8. รายละเอียดการดําเนินการตอบโตภาวะฉุกเฉินในสถานการณตางกัน 
การปฏิบัติการแกไขภาวะฉุกเฉินขึน้อยูกับสถานการณท่ีเกิดขึ้นและระดับความรุนแรงของสถานการณ ซ่ึงผูอํานวยการตามแผนมีหนาท่ี
ตัดสินใจสั่งการตามขอมูลท่ีไดรับ เพ่ือตัดสินวาควรดําเนินการอยางไรกับสถานการณดังกลาว ดังนั้นแผนฉุกเฉินจึงตองวางแนวทางการ
ปฏิบัติใหชัดเจนในแตละสถานการณและระดับความรุนแรง โดยกําหนดแผนงานบนพืน้ฐานของขอเท็จจริงท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น พรอมวิธีปฏิบัติ
ในการตอบโต สถานการณของผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบตามโครงสรางอํานาจหนาท่ีและการประสานงานระหวางกัน 

 

อุปกรณกูภัย 

องคกรควรพิจารณาและทบทวน อุปกรณและอุปกรณปองกันและระงับเหตุในกรณีฉุกเฉินและวัสดุท่ีตองการ 
อุปกรณการตอบสนองเหตุฉุกเฉินและวัสดุ ท่ีอาจจําเปนในการดําเนินการระหวางเกิดเหตุฉุกเฉิน เชน ใชในการอพยพ ,ใชสําหรับการ
ตรวจสอบการรั่วไหล ,ถังดับเพลิง, อุปกรณตรวจสอบ สารเคมี / ชีวภาพ / รังสี , อุปกรณปองกันและชุดปองกันการปนเปอน และอุปกรณ
ทางการแพทย 
อุปกรณการตอบสนองฉุกเฉนิควรมีอยูในปริมาณท่ีเพียงพอและเก็บไวในสถานที่ท่ีสามารถเขาถงึไดสะดวก ตองมีการเก็บไวอยางปลอดภัย
และไดรับปองกันจากการเสื่อมเสีย  อุปกรณเหลานี้ตองไดรับการตรวจสอบและ/หรือการทดสอบตามชางเวลาปกติ เพ่ือใหแนใจวา จะใชงาน
ไดในสถานการณฉุกเฉิน 
ตองใหความสนใจเปนพิเศษกับอุปกรณและวัสดุ ท่ีใชเพ่ือปกปองบุคลากรท่ีดําเนินการตอบสนองตอเหตุฉุกเฉิน  และตองแจงขอจํากัด ของ
อุปกรณปองกันสวนบุคคล และใหการฝกอบรมในการใชให 
สถานที่ ประเภท ปริมาณและพื้นท่ีการเก็บรักษา (s) สําหรับอุปกรณฉุกเฉิน ตองไดรับการประเมินระหวางการทบทวนและทดสอบขั้นตอน
ฉุกเฉิน 
 

 

 

 

แผนการฝกอบรมและการฝกซอม 
 
พนักงานควรไดรับการอบรมวาจะเร่ิมตนในการตอบโตกับเหตุการฉุกเฉินตามขั้นตอนที่
กําหนดไดอยางไร โดยกําหนดหัวขออบรมใหกับพนักงานที่ซ่ึงไดรับมอบหมายใหมีหนาท่ี
ในการตอบโตเหตุฉุกเฉินและมีระบบตรวจสอบวาไดมีการกระทําการอยางเครงครัดมั่นใจ
ไดวาไดมีการอบรมครบถวนจริง พนักงานที่รับผิดชอบเร่ืองนี้มีคุณวุฒิและสามารถที่จะ
ทํางานตามภาระกิจท่ีไดรับมอบหมาย 
  
หลักสูตรการฝกอบรมสําหรับภาวะฉุกเฉิน ควรมีลักษณะท่ี สอดคลองกับสถานการณของ
ภาวะฉุกเฉินท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นจริง, จําลองสถานการณจริงท่ีอาจเกิดขึ้น , สามารถ
ดําเนินการตอภาวะฉุกเฉินไดจริง 
 
การทําการฝกซอมอาจตองทําทันทีในกรณีท่ี  

• เร่ิมนําแผนมาใช 
• มีผูปฏิบัติงานใหมๆมาเปนจํานวนมาก 
• มีเคร่ืองมืออุปกรณใหมๆ 
• มีการทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนใหทันสมัย 
• เมือฝกซอมแลวพบวามีขอบกพรองจํานวนมาก 

ขอกําหนดที่ระบุความจําเปนในการอบรมซ้ําและการสื่อสารตอกย้ํากิจกรรมตางๆควรมีการพิจารณาจัดใหมี โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงใดๆที่มีผลกระทบตอแผนฉุกเฉินนี้ 

 

การฝกซอม 

การทดสอบการกระทําตามแผนฉุกเฉินควรไดรับการดําเนินการเพ่ือใหมั่นใจวา องคกรและผูใหบริการฉุกเฉินภายนอก จะสามารถตอบสนอง
ตอสถานการณฉุกเฉิน และปองกันหรือบรรเทาผลกระทบที่เก่ียวของ OH &S ได 

การฝกอบรมและการฝกซอมจะตอง
ทบทวนและซักซอมกันอยางสม่ําเสมอ 
อยางนอยปละคร้ังเพ่ือหาขอบกพรอง
และเปนการชวยทําใหทีมงานมีความ
เขาใจในบทบาทของตัวเองมากขึ้น 
ใหเกิดความคุนเคย กับโครงสรางอาคาร 
ทางหนีไฟ สถานที่เก็บ สถานที่แจงเหตุ 
สถานที่สะสมสารอันตราย แหลงน้ํา 

OHSAS 18001:2007  
องคกรตองทดสอบข้ันตอนการดําเนินงานสําหรับตอบโตภาวะฉุกเฉินตามชวงเวลาที่กําหนด, เทาที่ประยกุตได, ใหผู
มีสวนไดเสียมีสวนรวมตามความเหมาะสม.  
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การฝกซอมแผนฉุกเฉินนี้ ควรกระทํารวมกับผูใหบริการภายนอกที่
ใหบริการฉุกเฉิน เพ่ือปรับปรุงการสื่อสารระหวางกันและสามารถให
ความรวมมือระหวางเกิดเหตุฉุกเฉินหากเกิดขึ้นจริงได 

การฝกซอมแผนฉุกเฉินสามารถใชในการประเมิน ขั้นตอนแผนฉุกเฉิน
และอุปกรณ และการฝกอบรม รวมท้ังเพ่ิมความตระหนักของการ
ตอบสนองฉุกเฉิน  บุคคลภายใน (คนงาน) และบุคคลภายนอก (เชน 
เจาหนาท่ีดับเพลิงภายนอก) สามารถรวมอยูในการฝกซอมเพ่ือเพ่ิม
ความตระหนักและความเขาใจของวิธกีารรับมือกับเหตุฉุกเฉิน 

องคกรควรเก็บรักษาบันทึกของการฝกซอมเหตุฉุกเฉิน ประเภทของ
ขอมูลท่ีจะถูกบันทึกไวรวมถึงรายละเอียดของสถานการณและขอบเขต เหตุการณและการกระทํา และผลสําเร็จท่ีสําคัญหรือปญหาใด ๆ ควร
ไดรับการทบทวนกับผูวางแผนฉกุเฉินและผูเขารวมการฝกซอม เพ่ือแบงปนความคิดเห็นและคําแนะนําในการปรับปรุง 

หมายเหตุ OHSAS 18001:2007, 4.4.7 ระบวุาขั้นตอนการรบัมือกับเหตุฉุกเฉินจะตองทดสอบเปนระยะ ๆ "ท่ีสามารถปฎิบัติได" 
ซึ่งหมายความวาการทดสอบดังกลาวจะตองมีการดําเนินการ หากมีความสามารถในการทาํ 

 

 
 

ซอมไปทําไม 

วัตถุประสงค หรือผลที่ตองการจากการทดสอบหรือการฝกซอม เพ่ือ 

1. เพื่อเกิดความคุนเคย ในอาคาร สถานที่ ทางหนีไฟ อุปกรณ สถานที่ต้ังอุปกรณรับเหตุฉุกเฉิน วิธีการแจงเหตุ พ้ืนท่ีสะสมเก็บ
สารเคมี แหลงน้ํา  

2. เพื่อเขาใจในระบบการสื่อสารขณะเกิดเหตุ 
3. คุนเคยกับบทบาทหนาท่ีของตนเอง การใชเคร่ืองมือและการปฏิบัติตามขั้นตอน 
4. มีประสบการณ เกิดความเชื่อมัน่ มีทักษะ สามารถระงับเหตุไดเร็ว 
5. บุคลากรนอกใน ประสานกันอยางมีประสิทธิภาพ 
6. มีการพิสูจนความถูกตองในรายละเอียดของแผนเชน เบอรโทรศัพท ประสิทธิภาพของเครื่องชวยหายใจ อุปกรณดับเพลิง  

เมื่อเหตุผลแหงการทดสอบฝกซอมเปนเชนนี้  วิธีการในการฝกซอม รายละเอียดในฝกซอม รวมท้ังการประเมินผลจะฝกซอมจะสอดคลอง
ตามผลที่ตองการ  เราสามารถฝกซอมการใชเคร่ืองมือรับเหตุแตละชนิด ซอมการอพยพ ซอมการหยุดเคร่ืองจักร ซอมการชวยเหลือ
ผูบาดเจ็บ ซอมการปฐมบาบาล ทดสอบสัญญาณแจงเหตุเตือนภัย เปนตน 

การทบทวนแผนการเตรียมความพรอม ทําไดตอนไหน? 

การทบทวนแผนการเตรียมความพรอมในกรณีฉุกเฉินและขั้นตอนการตอบสนอง ทําไดโดย 

o ตามตารางเวลา ท่ีกําหนดเองโดยองคกร, 
o ระหวางทบทวนฝายบริหาร, 
o เมื่อมีการเปลี่ยนโครงสรางองคกร  
o เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบ ( Plant layout , location, process, machine) และ  การดําเนินการแกไข

หรือดําเนินการปองกัน  
o หลังจากเหตุการณฝกซอมขั้นตอนการรับมือกับเหตุฉุกเฉิน  - ขอบกพรองในการตอบสนองฉุกเฉิน 
o การเปลี่ยนแปลงขอกําหนดทางกฎหมายและอื่น ๆ 
o การเปลี่ยนแปลงภายนอก ท่ีสงผลกระทบตอการตอบสนองฉุกเฉิน 

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในการเตรียมความพรอมในกรณีฉุกเฉินและการตอบสนองขั้นตอน (s) เปล่ียนแปลงเหลานี้ควรจะมีการสื่อสารใหกับ
บุคลากรทีมีหนาท่ีท่ีไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง  ความตองการฝกอบรมอาจตองมีการประเมินเพ่ือปรับเปล่ียน 

หากเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น การรายงานและการสอบสวนเปนสิ่งท่ีตองกระทําหลังจากประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน การรายงานนี้เก่ียวกับ
สถานการณท่ีเกิดขึ้นตามที่มีสวนรวมโดยแตละสวนงานแยกกัน ต้ังแตเมื่อไดรับทราบ การตอบโตเหตู จนเหตุการณสงบ รวมถึงปญหาและ
อุปสรรคในการทํางาน การสงรายงานไปยังภาครัฐ และบริษัทประกันภัย  โดยปกติหากเปนสถานการณฉุกเฉินขั้นรุนแรง จะเปนเจาหนาท่ีจาก
หนวยงานราชการที่เก่ียวของเชน ตํารวจทองท่ี กองความปลอดภัย กระทรวงแรงงาน กระทรวงมหาดไทย สํานักงานสิ่งแวดลอมแหงชาติ 
สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน 
 

องคกรตองทบทวนและ, หากจําเปน,ปรับปรงุขั้นตอนปฏิบตัิสําหรับการเตรียมความพรอมและการตอบโตภาวะ
ฉุกเฉินตามชวงเวลาที่กําหนด, โดยเฉพาะอยางยิ่งภายหลังการทดสอบ และหลังการเกิดภาวะฉุกเฉิน (ดู 4.5.3). 

การฝกซอมควรทําใหใกลเคียงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
โดยตองทดสอบการใชงานของอุปกรณตางๆ รวมท้ังการ
ติดตอหนวยงานอื่นๆอยางจริงจัง เพ่ือหาขอบกพรองท่ีอาจ
เกิดขึ้นเชน หมายเลขโทรศัพทท่ีใชไมเหมาะสมหรือไม
สะดวกในการติดตอ เพราะอาจเปนหมายเลขที่เปล่ียนไปใช
เปนหมายเลขแฟกซแทน 
ทุกคร้ังท่ีมีการฝกซอมจะตองมีการประเมินผลเพื่อหาชองวาง
ท่ีจะปรับปรุงพัฒนาแผนและทีมงานใหดีขึ้น การประเมิน
จะตองมีท้ังการชมเชยและระบุถึงชองวางท่ีควรปรับปรุง 
ประเด็นคือ เราจะตอบโตไดเร็วพอไหม ทันทีไหม พรอมไหม 
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แผนการฟนฟูวิกฤตของอุบัติการณ 
 
แผนการฟนฟูวิกฤตของอุบัติการณควรไดรับการจัดรวมเขาเปนสวนหนึ่งของแผนฉกุเฉินเพ่ือ ชวยในการฟนฟู ลูกจาง อาคาร เคร่ืองจักร วิธี
ในการเริ่มดําเนินการผลิต และอุปกรณ เร็วท่ีสุดเทาท่ีจะเร็วไดหลังจากเหตุการณยุติลง  
   
ลูกจางท่ีชวยในแผนการฟนฟูวิกฤตของอุบัติการณควรเปนผูท่ีมีประสบการณเก่ียวกับอุบัติการณ เพ่ือใหสามารถแกไขสถานการณใหกลับเปน
ปกติจนสามารถเขาทํางานไดและใชเวลาไมนาน 
 
แผนการฟนฟูวิกฤตของอุบัติการณ ควรครอบคลุม 

- หนาท่ีความรับผิดชอบ รวมถึงการประสานงานระหวางองคกร 
- การสอบถามเกี่ยวกับการบาดเจ็บ และการสอบสวนอุบัติเหตุ 
- การสอบถามเพื่อฟนฟูสภาพจิตใจของลูกจางและบุคคลอ่ืนท่ีไดรับผลกระทบจากการเกิดอุบัติการณ 
- การใหคําแนะนําปรึกษา 
- ขอกําหนดทางกฎหมายและบริษัทประกันภัย 

 

  

OHSAS 18001 : 2007  
องคกรตองตอบโตภาวะฉุกเฉนิที่เกิดข้ึน และ ปองกันหรือบรรเทาผลเสียหายดานOH&Sที่จะเกิดขึ้นตามมา. 
ในการวางแผนตอบโตภาวะฉกุเฉิน องคกรตองพิจารณาถึงความจาํเปนกับผูมีสวนไดเสยีที่เก่ียวของ, เชน ดานความ
ชวยเหลือฉุกเฉนิ และชมุชนอาศัยโดยรอบ. 
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แผนรับมอืกบัวิกฤตทิี่ดคีวรบรรจุหวัขอตางๆไวอยางนอยดังน้ี 

·     นโยบายบริษัท (Company Policy) ควรแสดงนโยบายที่ชัดเจนของบริษัท เพ่ือใหมั่นใจวาแผนทุกอยางท่ีเตรียมไวเปนไปตาม
นโยบายที่วางเอาไว 

·     ผูรับผิดชอบปรับปรุงแผน ระบุชื่อหรือตําแหนงผูรับผิดชอบการจัดทําและปรับปรุงคูมือไวในแผน เพ่ือใหมั่นใจวาแผนรับมือจะ
ไดรับการปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา มิฉะนั้นเมือ่ถึงคราวตองใช อาจพบวาบุคคลตางๆท่ีอยูในแผนนั้นไดออกไปจากองคกรแลว 
หรือ มีการเปลี่ยนแปลงตางๆอันมีผลกับแผนที่ไดวางเอาไวเดิม 

·     แผนผังโครงสรางทีมงาน (Team organization) เพ่ือใหทราบวาบุคคลากรในทีมท่ีจัดขึ้นจะสนับสนุนทีมงานกันอยางไรและมี
ใครรับผิดชอบอะไรบาง 

·     ขั้นตอนการแจงเหตุ (Notification procedure) ระบุการแจงเหตุกับบุคคลท่ีจําเปนซึ่งอาจตองแบงเปนกลุมบุคคลและระดับการ
แจงใหทราบถึงขอมูลท่ีจําเปนสําหรับแตละกลุม เชน กลุมของทีมงาน กลุมของผูบริหารระดับสูง กลุมของพนักงาน ฯลฯ 

·     การเรียกทีมงานและการยกเลิกทีมงาน (Activation and De-activation) ระบุระดับความรุนแรงของเหตุการณท่ีจะตองเรียก
ทีมงานเขารับมือกับสถาณการณ และ ระดับท่ีถือไดวาปลอดภัยจนสามารถยกเลิกทีมงานได รวมถึงระดับความรุนแรงที่ตองรองขอ
ความชวยเหลือจากระดับท่ีสูงขึ้นไปอีก (สวนใหญในกรณีท่ีเปนบริษัทขามชาติ) 

·     บทบาทและหนาท่ีของทีมงานแตละตําแหนง (Roles / Responsibilities) ระบุบทบาทและหนาท่ีของแตละตําแหนงในทีมงาน 
ซ่ึงควรจัดเตรียม check list ของรายการซึ่งแตละตําแหนงจะตองจัดเตรียมหรือจัดหาเอาไวใหพรอมทันทีท่ีถูกเรียกตัว 

ระบบบริหารงานฉุกเฉิน (Incident Management System) เพ่ืออธิบายถึงรายละเอียดระบบบริหารงานฉุกเฉินท่ีใชอยู และรวมถึง
วิธีการตางๆท่ีจําเปนในการจัดประชุม เชน 

• การเตรียมการจัดลําดับเหตุการณ 
• การตอบสนองที่ทําไปแลว 
• การหาขอมูลขาว และ 
• วิธีการหรือขบวนการรวบรวมความคิดเพ่ือแกไขเหตุการณ 

·     เหตุการณและวิธีการตอบสนอง (Scenarios and response procedure) เปนการประเมินรวบรวมเหตุการณตางๆท่ีอาจเกิดขึ้น
และขั้นตอนวิธีการในการสนองตอบตอแตละเหตุการณ 

·     การสื่อสารและการใหขอมูล (Communication Plan) แบบรางหนังสือเพ่ือส่ือสารใหขอมูลกับเหตุการณท่ีเกิดขึ้นสําหรับแตละ
กลุม เชน กลุมของผูบริหาร กลุมของพนักงาน กลุมลูกคา กลุมผูถือหุน กลุมส่ือสารมวลชน ฯลฯ 

·     การติดตามใหความชวยเหลือกับพนักงาน (Accounting for the workforce) ระบุถึงการติดตามดูแลชวยเหลือพนักงานหรือ
ครอบครัวของพนักงานเมื่อเกิดเหตุการณท่ีกระทบกระเทือนกับพนักงาน เชน กรณีพนักงานเสียชีวิตหรือบาดเจ็บจากเหตุการณ 

·     รายชื่อทีมงานและการติดตอ (Team Roster) ระบุถึงรายชื่อ หมายเลขโทรศัพท และ วิธีการติดตอกับทีมงาน 

·     การฝกอบรมและการฝกซอม (Training and Exercise Program) ระบุโปรแกรมการฝกอบรมที่จําเปนกับทีมงานแตละคน 
รวมถืงบันทึกการฝกอบรม และการฝกซอมของทีมงาน ตัวอยางเชน ผูท่ีไดรับมอบหมายใหส่ือสารกับสื่อมวลชนก็ควรจะตองไดรับ
การอบรมดานเทคนิคการรับมือกับคําถามของสื่อมวลชน เพราะการใหขอมูลท่ีไมจําเปนอาจสรางปญหาใหกับองคกรอยาง
รูเทาไมถึงการณ และควรมีบันทึกของการผานการอบรม รวมถึงบันทึกของการฝกซอม ซ่ึงควรตองระบุไววาเปนการฝกซอมระดับ
อะไร (Drill หรือ Exercise) 

·     ทีมกูภัยฉุกเฉิน (Emergency Response Resources) ระบุทีมกูภัย ทีมสนับสนุนตางๆท่ีจําเปนและเกี่ยวของกับเหตุการณท่ีได
ประเมินเอาไววาจะเกิดท้ังจากทีมการสนับสนุนภายในและทีมจากภายนอก 

·     ผังของศูนยบัญชาการ (Lay out of the CMT center) ผังของศูนยบัญชาการเพื่อรับมือกับวิกฤติการณนี้ ท้ังนี้เพ่ือปองกันความ
สับสนวุนวายภายในหองปฏิบัติการในชวงวิกฤติ ในผังนี้ควรระบุถึง 

• รายละเอียดท่ีต้ังของสถานที่ - ศูนยบัญชาการ 
• การวางผังของหองศูนยบัญชาการ เชน บริเวณหองประชุม บริเวณสําหรับสื่อมวลชน บริเวณที่ทํางานของ

ทีมงานสนับสนุน 
• อุปกรณตางๆท่ีจําเปน เชน โทรศัพท แฟกซ internet โทรทัศน เคร่ืองถายเอกสาร วิทยุส่ือสาร ฯลฯ 
• การวางบอรดเพ่ือติดตามเหตุการณ เชน ความคืบหนาของเหตุการณ, การรองขอความชวยเหลือจากหนวยงาน

ตางๆ และ รายชื่อสมาชิกทีมงานสนับสนุนตางๆ 
บุคคลท่ีไดรับมอบหมายใหเปนผูจัดการทีมบริหารรับมือกับวิกฤติควรจะเปนบุคคลท่ีมีอํานาจเต็มหรือมีความรับผิดชอบสูงสุดใน
องคกร 
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ตัวอยางการจัดการเพื่อปองกันการเกิดอัคคีภัย 

1. จัดผังโรงงาน ระบบ และเทคโนโลยีใหม ๆ  โดยคาํนึงถึงการเกิดอัคคีภยั 
2. กําหนดพื้นที ่ควบคุบกระบวนการผลติ เครื่องมือ เครื่องจักรที่อาจเกิดอัคคภีัย 
3. กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานใหปลอดภัยจากอัคคีภยั 
4. ควบคุมการใชไฟ การกอเกิดไฟ เปลวไฟ ประกายไฟ ไฟฟา ความรอน ไฟฟาสถติย หรือวิธีการทํา งานอ่ืนใดที่ทํา ให

เกิดอัคคีภยั เชน การเชื่อม การตัด การขัด ทอรอนตาง ๆ ตลอดจนการขนยาย ขนสงเคล่ือนยายสารไวไฟ  ผูอนุญาต
ใหมีการทํา งานดังกลาวตองเปนผูจดัการโรงงานหรือผูที่ไดรับมอบหมาย 

5. มอบหมายใหมีคณะกรรมการความปลอดภัยและเจาหนาทีค่วามปลอดภยั ทาํหนาที่กําหนดแผน และการดาํ เนินการ
ปองกันและระงบัอัคคีภยั เชน การฝกอบรม การตรวจสอบ และการปรับปรุงสภาพของงาน เปนตน 

6. ติดตามตรวจสอบกิจกรรมตาง ๆ ที่เก่ียวกับการปองกันอัคคีภยั 
7. วางแผนระยะยาวเกี่ยวกับการปองกันอัคคีภัย เชน ในเรื่องการตดิตั้งระบบ ตรวจสอบสารไวไฟหรือควันไฟ ระบบ

สัญญาณเตือนภัย ระบบดับเพลิงอัตโนมัตใินจุดทีมี่สารไวไฟหรือ สารติดไฟไดงาย 
8. กําหนดระเบียบและการควบคุมผูรับเหมาหรือบุคคลภายนอกทีป่ฏิบัตงิานเก่ียวกับการกอเกิดไฟตาง ๆ 

 
 

ตัวอยางเทคนิคการปองกันสถานที่ทํา งานและวิธีการที่เลี่ยงไฟ  

 
1) การปองกนัการรัว่ไหลของเชื้อเพลิงและสารไวไฟตาง ๆ 
- พนักงานที่พบเห็นภาชนะทีใ่สสารไวไฟหรอืเชื้อเพลิงตาง ๆ อยูในสภาพที ่ชํา รุด หรืออาจเกิดการรัว่ไหล ใหรีบรายงาน
ผูมีหนาทีร่ับผดิชอบและกรณีทีพ่บวาการรัว่ไหลนั้น อาจกอใหเกิดอันตรายรายแรง หากไมแกไขใหรีบทาํ การแกไขและ/
หรือรายงานผูมีหนาทีร่ับผดิชอบแกไขทันท ี
2) การกํา จัดขยะหรอืเศษวสัดุที่ตดิไฟไดงาย 
- ขยะหรือเศษวัสดทุีต่ิดไฟไดงาย พนักงานจะตองเก็บรวบรวมไวในภาชนะที่ไมตดิไฟไดงายและหามนาํ ออกจากบริเวณ
ที่ทาํ งานไปเก็บไวในสถานทีป่ลอดภยั อยางนอยวันละ 1 ครั้งตอกะ 
3) เส้ือผาที่เปยกเปอนดวยสารไวไฟ 
- เสื้อผาที่เปยกเปอนดวยสารไวไฟ พนักงานจะตองเปลี่ยนเสื้อผานั้นทันท ี
4) การปองกนัอัคคีภัยจากยานพาหนะ 
- พนักงานที่ใชยานพาหนะขนถายสิ่งของในบริเวณที่มีสารไวไฟ ถังแกสจะตองระมัดระวังการชน การกระแทก หรือการ
กอใหเกิดอัคคภีัย 
5) การปองกนัอันตรายจากไฟฟา 
- สายไฟ หลอดไฟ สวิทซมอเตอรไฟฟา พัดลม เครื่องมือเครื่องจักรที่ใชไฟฟาที่มี หรือใชอยูในบริเวณสารไวไฟหรือวัสดุ
ติดไฟไดงาย จะตองตรวจตราเปนประจํา ในเรือ่งสภาพที่ชาํ รดุ การตอไฟ ปลั๊กไฟ การตอสายดิน หรือกรณีอ่ืนใดที่อาจ
เปนสาเหตุของอัคคีภยั 
6) การปองกนัการระเบิดของหมอไอนํ้า 

ก. กอนติดไฟใหตรวจดรูะดบันํา้ 
ข. ใหระบายลมภายในเตาเพื่อไลแกสที่ตกคางในหมอน้ําออกทุกครั้งกอนตดิไฟ 
ค. ลิ้นนิรภยั จะตองทดสอบเปนประจํา อยางนอย 1 ครั้งตอเดือน และถาเกิดการรัว่ของลิ้นนิรภัยหามใชวิธีเพ่ิมน้ําหนัก
หรือตั้งลิ้นนริภยัใหแข็งข้ึน  
ง. ถาถังหมอไอนํ้ารั่ว ใหหยดุใชงานทันทีและรายงานใหมีการแกไขโดยเรว็ 
จ. ใหตรวจสอบเกจวัดความดนัและหามใชความดันเกินกวาที่กําหนด 
ฉ. ถังนํ้าแหงตํา่กวาระดับของหลอดแกวใหรบีดับไฟ หามสบูนํ้าเขาหมอไอนํ้า อยางเด็ดขาดแตปลอยใหเย็นลง 
ช. ใหตรวจสอบความปลอดภยัของหมอไอนํ้าอยางนอยปละครั้ง 

7) การปองกันอัคคีภยัจากการเชื่อมโลหะ 
ก. อุปกรณการเชื่อม สายไฟและขอตอทีห่ลอมหรือชํา รุด ตองทํา การแกไข ใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย 
ข. ทํา การตรวจสอบการรั่วไหลของขอตอและวาลวเปนประจํา ถาพบวา มีการรั่วไหลของแกสจากถังแกสใหหยดุการ
ทํา งานที่ใชไฟในบริเวณนั้น และรีบทํา การปองกันแกไขโดยเร็ว 
ค. ถังแกสและถังนํ้ามันเชื้อเพลิงตองวางไวหางจากเปลวไฟ ประกายไฟความรอน ทอรอยตาง ๆ หรือสวนของ
เครื่องมือเครื่องจักรที่อาจกอใหเกิดความรอนไดในระยะ 7 เมตร 
ง. สายไฟ สายแกส ขณะทํา การตดัเชื่อมตองไมกีดขวางการทํา งานหรือตรงบริเวณที่อาจเหยียบทับของคนหรือ
ยานพาหนะ 
จ. หามทิ้งหรือปลอยหัวเชื่อมไวโดยไมดับไฟหรือปดเครื่อง 
ฉ. การเชื่อมตองระวังเปลวไฟ สะเก็ดไฟที่จะถกูลมพัดปลิวไปตกอยูในบริเวณที่มีสารไวไฟหรือวัสดุตดิไฟไดงาย หรือ
เปนอันตรายตอพนักงานขางเคียง 

8) การเคลื่อนยายขนสงสารไวไฟโดยพนักงาน 
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ก. การเคลื่อนยายขนสงสารไวไฟหามผานหรอืใหหลีกเลี่ยงเสนทางที่มีการทํา งานแลวเกิดประกายไฟ เปลวไฟ ทอ
รอย สะเก็ดโลหะ ฯลฯ 
ข. การขนสงสารไวไฟใหระมดัระวังการตกหรือหกเรี่ยราดบนพื้นที่ทาํ งาน 
ค. ใหใชวิธีการขน-ยกที่ปลอดภัย 

ง. ภาชนะที่บรรจุสารไวไฟที่ไมจํา เปนตองเปดฝาใหปดฝาใหมิดชดิ 
จ. ใหระมดัระวงัการเรียงตั้งทีอ่าจเกิดการตกหลนหรอืลมลงมาได 
 
 

ตัวอยางหลักคิด ในการจัดช้ีบงอันตรายเพื่อ จัดทําแผนปองกันควบคุมและแผนฉุกเฉินสําหรับกรณี
อัคคีภัย 

การชี้บงอันตรายจากอคัคภัียในสถานทีท่ํางานและกิจกรรมตาง ๆ 

จากทฤษฎีการเกิดไฟ ไฟจะเกิดข้ึนไดตองมีเชื้อเพลิง ความรอนและออกซิเจนรวมตัวกัน ดงันั้นการชี้บงอันตรายจากสิ่งที่จะ
กอใหเกิดอัคคภีัยได จึงตองทาํการชี้บงองคประกอบของการเกิดไฟทั้งสามนี้ โดยการชี้บงอันตรายที่เหมาะสม คือ การทาํแบบ
ตรวจสอบ (Checklist) เพ่ือตรวจวาในโรงงานมีแหลงเชื้อเพลิงความรอน และออกซิเจนอยูทีใ่ดบาง สภาพการจัดเก็บ การใช 
การจัดการตางๆ ที่เก่ียวของกับเรื่องดังกลาวมีความถูกตอง เหมาะสม ปลอดภัยหรือไม อยางไร ตัวอยางสิง่ที่เปนแหลงความ
รอน เชื้อเพลิง แหลงออกซิเจนที่เราตองพิจารณา ไดแก 
1. แหลงความรอน (Sources of Ignition) 
- บุหรี่ ไมขีดไฟ ไฟแช็ค 
- เปลวไฟที่ไมมีสิ่งปดคลุม 
- เครื่องทาํความรอน 
- พ้ืนผิวงานทีร่อนจัด 
- เครื่องยนต เครื่องจักร หมอไอน้ํา 
- หลอดไฟ โคมไฟ 
- อุปกรณที่มีความรอนและไมมีการระบายอากาศทีด่ ี
- การกระแทกของโลหะ 
- การเสยีดสี เชน สายพาน ลกูปน 
- ไฟฟาสถิตย 
- การใชอุปกรณไฟฟาอยางผดิวิธี 
- การประกอบอาหาร 
- จุดสังเกตอ่ืนๆ เชน รอยไหมเล็กนอยที่ขอตอตาง ๆ การเปลี่ยนสีของปลั๊กไฟเตาเสยีบ เปนตน 
- ฯลฯ 
2. แหลงเชื้อเพลิง (Sources of Fuel) 
- สารไวไฟ 
- สารตดิไฟ 
- กาซไวไฟ 
- ไม กระดาษ 
- พลาสติก ยาง โฟม ผาตาง ๆ 
- เฟอรนิเจอร 
- ขยะ ของเสียตาง ๆ 
- โครงสรางอาคาร 
- ฯลฯ 
3. แหลงออกซิเจน (Sources of Oxygen) 
- อากาศ (การระบายอากาศตามธรรมชาตแิละการระบายอากาศโดยใชเครื่องมือกล) 
- สารเคมีหรือวตัถทุี่เปนสารออกซิไดซ (Oxidizing Materials) คือสารที่เม่ือเกิดปฏิกิริยา 
แลวจะใหออกซิเจนออกมา 
- ออกซิเจนจากถังเก็บและระบบทอตาง ๆ 
- ฯลฯ 
ทั้งนี้ ในการชี้บงอันตรายจากอคัคีภยัน้ี สิ่งที่เราตองใหความสนใจเปนพิเศษ คือ พ้ืนทีท่ี่ไมมีคนปฏิบัติงานอยู ซึ่งหากเกิดเพลิง
ไหมก็จะไมมีผูพบเห็นเหตุการณไดอยางทันที พ้ืนทีท่ี่อาจไมไดรับสัญญาณเตือนภัยหรือสัญญาณแจงเหตุหรือไดยินไมชัดเจน 
รวมทั้งกลุมคนที่ไมสามารถตอบสนองตอเหตุการณไดอยางรวดเร็ว เชน คนพิการ คนที่ตืน่เตนตกใจงาย สตรีมีครรภ เปนตน 
ในเรื่องอัคคภีัยน้ี เราตองมีการพิจารณาวามีใครอยูในสถานที่ใดบางทีจ่ะไดรับอันตรายหากเกิดอัคคีภยั 
เราตองทราบวามีใคร (พนักงาน ลูกคา ผูเยีย่มชมโรงงาน ผูรับเหมา ฯลฯ) ทําอะไรอยูทีจุ่ดใดของ โรงงานบาง เราจะมีวิธีการ
เตือนภัยหรือแจงเหตุใหคนกลุมน้ีทราบไดอยางไร และจะเตรียมการอพยพหนีภัย สําหรบคนกลุมน้ีอยางไร 
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การประเมินความเสี่ยงจากอัคคีภัย 

 คือการนําอันตรายที่ชี้บงไดมาทําการประเมนิระดับความเสีย่ง โดยอาจดําเนินการ ตามแนวทางที่กําหนดไวในระเบียบกรม
โรงงานอุตสาหกรรม วาดวยหลักเกณฑการชีบ้งอันตรายการ ประเมินความเสี่ยงและการจัดทําแผนงานบรหิารจดัการความเสี่ยง 
พ.ศ. 2543 ทั้งนี้ ใหพิจารณาถงึโอกาส ของการเกิดเพลิงไหมเปรียบเทยีบกับมาตรการปองกันตาง ๆ ที่โรงงานมีอยูดวยวา
เพียงพอหรือไม เราสามารถลดอันตรายจากแหลงที่กอใหเกิดความรอน หรือปริมาณเชื้อเพลิงและปริมาณออกซิเจนไดหรือไม 
ตองดําเนินการอะไรเพิ่มเติมเพ่ือกําจัดอันตรายหรือควบคมุความเสีย่งนั้นบาง โดยอาจใชแบบตรวจสอบสั้น ๆ ดังตอไปนี้ชวยใน
การประเมินได 
1. อุปกรณตรวจจับและสัญญาณแจงเหตเุพลิงไหม 
- อุปกรณตรวจจับอัคคภีัยที่โรงงานติดตั้งนั้น สามารถตรวจจบัและสงสญัญาณแจงเหตุไดอยาง รวดเร็วพอที่จะใหพนักงาน
อพยพหนีไฟไดอยางปลอดภยัหรือไม 
- สัญญาณแจงเหตุน้ันสามารถไดยินอยางชัดเจนทั่วถึงทุกพ้ืนที่ของโรงงานหรือไม 
- ถาอุปกรณตรวจจับและสญัญาณแจงเหตุเพลิงไหมเปนระบบที่ใชไฟฟา โรงงานมีระบบไฟฟาสํารองหรอืไม 
- โรงงานไดอธิบายใหพนักงานทราบและเขาใจถึงวิธีการแจงเหตุเพลิงไหม และการปฏิบัตเิม่ือไดยินสัญญาณแจงเหตหุรอืไม 
มีการจัดทําเปนเอกสารใหกับพนักงานหรือไม 
2. ทางออก ทางหนีไฟ 
- ใชเวลาเทาไรในการอพยพพนักงานไปยังจดุที่ปลอดภยั 
- ระยะเวลาที่ใชน้ันเหมาะสมหรือไม 
- ทางออกฉุกเฉินมีจํานวนเพียงพอ ความกวางของทางออกและเสนทางหนีไฟเหมาะสมหรือไม 
- เม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม ทางหนีไฟทุกทางสามารถใชการได หรือมีการหนไีฟอยางนอย 1 ทางทีส่ามารถใชอพยพคนไดจาก
ทุกพ้ืนที่ของโรงงานหรือไม 
- เสนทางหนีไฟทุกทางสามารถมองเห็นไดงาย มีแสงสวางเพียงพอและไมมีสิ่งกีดขวางหรอืไม 
- โรงงานมีการฝกอบรมและฝกซอมเรื่องการอพยพหนีไฟใหกับพนักงานหรือไม 
3. อุปกรณดบัเพลิง 
- มีเครื่องดับเพลิงชนิดที่เหมาะสมและมจีํานวนเพียงพอหรือไม 
- ติดตั้งเครื่องดบัเพลิงไวครอบคลุมทั่วทั้งโรงงานหรือไม 
- ติดตั้งเครื่องดบัเพลิงไวใกลกับจุดอันตรายเกินไปหรือไม พนักงานสามารถเขาไปใชเครื่องดับเพลิงนั้นไดอยางปลอดภัย
หรือไม 
- ตําแหนงทีต่ิดตั้งเครื่องดับเพลิงสามารถมองเห็นไดอยางชดัเจนหรือไม 
- มีการฝกอบรมวิธีการใชเครือ่งดับเพลิงใหกับพนักงานหรอืไม 
4. การบาํรงุรกัษาและการทดสอบ 
- โรงงานมีการตรวจสอบประตทูางออก ทางหนีไฟ ระบบไฟแสงสวางและปายสญัญาณตาง ๆเปนประจําหรือไม 
- มีการตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงตาง ๆ เปนประจําหรือไม 
- มีการตรวจสอบอุปกรณตรวจจับและสัญญาณแจงเหตุเพลงิไหมเปนประจาํหรือไม 
- มีการตรวจสอบอุปกรณอ่ืนที่เก่ียวของในเรื่องอัคคีภยัหรือไม 
- มีคูมือหรือเอกสารเรื่องการทดสอบอุปกรณดับเพลิงใหกับพนักงานที่เก่ียวของหรือไม 
- พนักงานที่มีหนาทีต่รวจสอบอุปกรณเหลานั้นไดรับการอบรมทีถู่กตองเหมาะสมหรือไม 
5. มาตรการดานอัคคีภัยและการฝกอบรม 
- โรงงานมแีผนฉุกเฉินหรือไม 
- แผนฉุกเฉินของโรงงานครอบคลุมสถานการณตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนไดทั้งหมดหรือไม 
- พนักงานรับทราบและเขาใจในแผนฉุกเฉินของโรงงานหรือไม ไดรับการฝกอบรมและฝกซอมแผนหรือไม 
- โรงงานไดชี้แจงถึงมาตรการตางๆ ที่เก่ียวกับอัคคีภยัใหพนักงานทราบโดยทั่วกันหรือไม 
- แผนฉุกเฉินของโรงงานไดพิจารณาครอบคลุมถึงบุคคลอ่ืน เชน ลูกคา ผูเยี่ยมชม ผูรับเหมา ที่อาจเขามาอยูในพื้นที่โรงงาน
ในขณะเกิดเหตฉุุกเฉินดวยหรอืไม 
   
 
วิธกีารหรือแนวทางในการลดหรือควบคุมอันตรายจากแหลงความรอน แหลงเชื้อเพลิง และ แหลงออกซิเจนน้ัน อาจ
กระทาํไดดังน้ี 
1. การลดอันตรายจากแหลงที่กอใหเกิดความรอน 
- เคลื่อนยายแหลงที่กอใหเกิดความรอนที่ไมจําเปนออกไป หรือโดยการทดแทนดวยชนดิที่มีความปลอดภัยกวา 
- ติดตั้งเครื่องจกัรและอุปกรณใหไดมาตรฐานตามที่กําหนดหรือออกแบบไว 
- ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไฟฟาทุกประเภทเปนชนดิและขนาดที่เหมาะสมกับการใชงานนั้น 
- ตรวจสอบวาความรอนที่เกิดข้ึนจากแหลงตางๆ ไมไดเกิดจากความผิดพลาดหรือการใชงานเกินกําลัง 
- ทําความสะอาดทอและปลองที่มีคราบน้ํามนัหรือเชื้อเพลิงอ่ืนจับอยูเสมอ 
- อุปกรณที่กอใหเกิดประกายไฟหรือความรอนไดตองอยูในสภาพที่ปลอดภัยเสมอ แมขณะไมไดใชงานก็ตาม 
2. การลดปรมิาณเชือ้เพลิง 
- กําจัดสารไวไฟทั้งหลายหรือลดปริมาณการเก็บใหเหลือนอยทีสุ่ดเทาที่จําเปนตอการใชงานเทานั้น 
- หาสารหรือวสัดุอ่ืนที่มีความไวไฟนอยกวามาทดแทน นํามาใช การขนถายและการจัดการตางๆ อยางปลอดภัย 
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- มีการก้ันแยกหรือจัดระยะหางที่ปลอดภัยระหวางวัตถุไวไฟตางๆ 
- จัดเก็บสารทีไ่วไฟมากไวในสถานที่เก็บทีท่นไฟไดและใหเก็บในปริมาณทีน่อยทีสุ่ด 
- ปองกันการลกุลามของไฟดวยผนังทนไฟหรือวัสดุอุปกรณตางๆ 
- รักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ 
3. การลดปรมิาณออกซิเจน 
- ปดประตู หนาตางและชองเปดอ่ืนๆ ที่ไมจําเปนสําหรับการระบายอากาศ โดยเฉพาะนอกเวลางาน 
- ปดระบบระบายอากาศที่ไมสาํคัญตอการทาํงาน 
- ไมจัดเก็บสารออกซิไดซ (Oxidizing Materials) ไวใกลกับแหลงความรอนหรือประกายไฟตางๆ 
- ควบคุมการใชและการจดัเก็บถังออกซิเจน ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีการรั่วไหล และในสถานที่จดัเก็บนั้นมีการระบายอากาศ
อยางเพียงพอ 
การบันทึกขอมูลส่ิงที่คนพบและการดาํเนินการตาง ๆ 
การเก็บบันทึกขอมูลจะชวยใหเราสามารถกาํหนดแผนงานหรือการดําเนินการตาง ๆ ทีต่องกระทําเพ่ือกําจัด ลด หรือ ควบคุม
ความเสีย่งที่คนพบวามีอยูในสถานทีท่ํางาน และกระบวนการปฏิบัติงานของเราไดอยางเหมาะสม ทําใหเราทราบวามาตรการที่
เรามีอยูและไดดําเนินการไปนัน้เพียงพอหรือเหมาะสมกับความเสี่ยงที่เราประเมินมาไดหรือไม อยางไร 
การทบทวนการประเมินความเสี่ยง 
เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในสถานทีท่ํางานหรือกระบวนการปฏิบัติงานทีมี่ผลกระทบตอความเสีย่งดานอัคคีภยัและมาตรการ
ปองกันและควบคุมตาง ๆ เชน การเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต เครื่องจักร สารเคมี ลักษณะอาคาร พ้ืนที่ปฏิบัติงาน หรือ
จํานวนคนงาน จะตองมีการทบทวนการประเมินความเสี่ยงทีไ่ดทําไปแลว วามีความเสี่ยงใหมเกิดข้ึนหรือมีระดับความรุนแรง
มากขึ้น มีโอกาสเกิดอันตรายมากขึ้นหรือมาตรการที่มีอยูเพียงพอและเหมาะสมหรือไม 
โดยสรุป การประเมินความเสี่ยงจากอัคคีภยัน้ัน สิ่งสําคัญคือการชี้บงอันตรายจากแหลงเชื้อเพลิง แหลงความรอน และแหลง
ออกซิเจน ซึ่งเปนองคประกอบของการเกิดเพลิงไหม วามีอยูทีใ่ดบางในโรงงาน และในกระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ สภาพ
การจัดเก็บ การใช การจัดการเก่ียวกับสิ่งเหลานี้เปนอยางไร มี ความปลอดภัยหรือไม แลวจึงนําอันตรายที่ชี้บงมาไดน้ันไป
ประเมินระดับความเสี่ยง โดยพิจารณาถึงโอกาส เกิดเพลิงไหมและความรนุแรงจากอันตรายน้ัน เปรียบเทียบกับมาตรการ
ปองกันและควบคุมที่โรงงานมีอยู รวมทั้งพิจารณาวาเราสามารถดําเนินการลดและควบคมุอันตรายจากแหลงความรอน 
เชื้อเพลิง และ ออกซิเจน ดังกลาวไดอยางไรบาง เพ่ือหามาตรการปองกันและควบคุมความเสี่ยงน้ันเพ่ิมเติมในสวนที่ โรงงาน
ยังขาดอยู จากนั้นตองทําการบันทึกสิ่งที่คนพบและการดําเนินการตาง ๆ ที่ไดกระทําไปทั้งหมด เพ่ือ เปนขอมูลในการกําหนด
แผนงานหรือมาตรการอื่น ๆ ตอไป และทุกครัง้ที่มีการเปลีย่นแปลงสถานที่ทาํงานการปฏิบัตงิานหรือกิจกรรมตาง ๆ ทีด่ําเนนิ
อยูในโรงงาน จะตองทําการทบทวนการประเมินความเสี่ยงทกุครั้ง เพ่ือใหม่ันใจวามาตรการปองกันและควบคุมความเสี่ยงที่มี
อยูน้ัน สามารถปองกันการเกิดอัคคีภยัไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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