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บทที XXX     

(4.4.7 การเตรียมพรอมตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน) 

 
 

 
อะไรคือเหตุฉุกเฉิน  (Emergency) 
 
ไมมีใครรูลวงหนาวาอุบัติภยัตางๆ จะเกิดข้ึนเมื่อใด บางครั้ง อุบัติภัยหนึ่งๆ ก็เกิดข้ึนอยางรวดเร็วและสรางความเสยีหายอยาง
รุนแรงโดยที่ไมมีการแจงเตือนลวงหนาใดๆ หรือมีสิ่งบงชี้ลวงหนาใหทราบเพียงเล็กนอย  
คําวาฉุกเฉินมีความคลายกับคาํวา ฉุกละหุก (หมายความตาม พจนานุกรม : สับสนวุนวายเพราะมีเรื่องเกิดข้ึนปจจุบันทันดวน
โดยไมคาดฝน)  
 
คําวา ฉุกเฉิน ( ADJ. emergency ) ตามความหมายในพจนานุกรม หมายถงึ  def:[ที่เปนไปโดยปจจุบนัทันดวนและจะตอง
รีบแกไขโดยฉับพลัน] 
 syn:{เรงดวน}{รีบดวน}{เรงรบี}{ฉับพลัน} 
 
เหตูฉุกเฉิน/ภาวะฉุกเฉิน คอื เหตุการณที่ไมสามารถควบคุมไดทันทีทันใด ทาํใหเกิดการเสียชีวิต บาดเจ็บ และเกิด
ความเสียหายตอทรพัยสินหรืออาจกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมภายนอกสถานประกอบการ 
 
คําวาฉุกเฉินจึงหมายถึง เหตุการณที่เปนเรื่องเรงดวน (รวมทัง้อาจ
คาดการณไดวาจะเกิดหรือไมเกิด หรือ รวมทัง้สภาวะเหตหุรอืไมก็ได) 
ซึ่งมักตองการการลัดตัดข้ันตอนสายงานบังคับบัญชา ระบบการทํางาน 
หรือระบบการปฏิบัติการที่เปนปกติประจาํวัน  (เราจะไมใชระบบปกติไป
จัดการกับสิ่งผดิปกติ) เพ่ือจัดการกับภัยพิบัตน้ีิอยางรวดเร็วและฉับพลัน 
จะมารอผานการอนุมัติตามสายงานไมได ดวยเหตุน้ีจึงมักตองมีสาย
งานบงัคับบัญชาพิเศษเฉพาะเมือ่เกดิเหตกุารณน้ันๆขึ้น และตองมี
กรอบแนวทางวิธกีารจดัการกบัส่ิงน้ันไวในยามเกดิเหตไุว 
 
ทําไมตองมีแผน 
แผน คือสิ่งคดิวา”ตัองทํา”ไวลวงหนา ใหทั้งนายจางและลูกจางตองกระทําระหวางเกิดเหตุฉุกเฉิน การจัดการในเรื่องแผน
ฉุกเฉินที่ดีจะชวยใหลดการบาดเจ็บ หรือลดความรุนแรง และการเสียหายได ในทางกลับกันหากแผนไมไดรับการจดัการ
ไวเปนอยางดี อาจจะทําใหเกิดการสับสนวุนวายระหวางตอบสนองตอเหตฉุุกเฉินได ซึ่งจะกอใหเกิดการบาดเจบ็ เจบ็ปวย 
ลมตาย เสียหาย โดยไมจําเปนได 
  

4.4.7 การเตรียมพรอมตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน 
 
องคกรตองจัดทํา นําไปใช และคงไวซึ่ง ขั้นตอนปฏิบัติ : 
a) เพ่ือช้ีบงภาวะฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นได 
b) เพ่ือตอบโตภาวะฉุกเฉินที่เกิดขึ้น 
    
องคกรตองตอบโตภาวะฉุกเฉินที่เกิดขึ้น และ ปองกันหรือบรรเทาผลเสียหายดานOH&Sท่ีจะเกิดขึ้นตามมา. 
ในการวางแผนตอบโตภาวะฉุกเฉิน องคกรตองพิจารณาถึงความจําเปนกับผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ, เชน ดานความชวยเหลือฉุกเฉิน และชุมชนอาศัยโดยรอบ. 
องคกรตองทดสอบขั้นตอนการดําเนินงานสําหรับตอบโตภาวะฉุกเฉินตามชวงเวลาที่กําหนด, เทาที่ประยุกตได,ใหผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมตามความเหมาะสม.  
องคกรตองทบทวนและ, หากจําเปน,ปรับปรุงขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการเตรียมความพรอมและการตอบโตภาวะฉุกเฉินตามชวงเวลาที่กําหนด, โดยเฉพาะอยาง
ย่ิงภายหลังการทดสอบ และหลังการเกิดภาวะฉุกเฉิน (ดู 4.5.3).   
 
4.4.7 Emergency preparedness and response 
 
The organization shall establish, implement and maintain a procedure(s): 
a) to identify the potential for emergency situations; 
b) to respond to such emergency situations. 
 
The organization shall respond to actual emergency situations and prevent or mitigate associated adverse OH&S consequences. 
In planning its emergency response the organization shall take account of the needs of relevant interested parties, e.g. emergency services 
and neighbours. 
The organization shall also periodically test its procedure(s) to respond to emergency situations, where practicable, involving relevant 
interested parties as appropriate. 
The organization shall periodically review and, where necessary, revise its emergency preparedness and response procedure(s), in 
particular, after periodical testing and after the occurrence of emergency situations (see 4.5.3). 

หากเราสามารถรูลวงหนาไดหรือ
คาดการณได หรือสิ่งนั้นหากเกิดข้ึน จะไม
กอใหเกิดผลกระทบตอกระบวนการผลติ
หรอืไมกอใหเกิดความปลอดภัยพนักงานที่มิ
อาจควบคุมได ก็ไมตองถือเปนเหตุฉุกเฉินที่
ตองมีแผนรองรบั 
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การระบุช้ีบงสถานการณท่ีอาจเกิดเหตุฉุกเฉินได 
  
สิ่งแรกที่ขอกําหนดขอนี้ตองการคือการระบุอุบัติการณ อุบัติเหตุและเหตุฉุกเฉินทั้งหมดที่อาจจะเกิดข้ึนไดภายใตสภาวะการ
ปฏิบัติงานตามปกติ และในระหวางเหตุการณเชนการเริ่มเดินเครื่องจักร การหยุด
เครื่องจักร เหตุการณอ่ืนๆที่ไมเปนไปตามการปฏิบัติงานตามปกติ และเหตุการณ
ที่อยูนอกเหนือการควบคุมขององคกร  
 
มีแนวทางหลากหลายที่สามารถนํามาใชระบุเหตุการณฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึน ดัง
ตัวอยางเชน 

• ทบทวนอุบัติการณที่บันทึกในไว 5 ปที่ผานมา 
• ตรวจสอบสถิติประเภทอุบัติการณและเหตุฉุกเฉินที่เคยเกิดข้ึนรวมทั้ง

พ้ืนที่  เวลาที่เกิด กะ(shifts)  สภาพการปฏิบัติการ สภาพอากาศและ
ปจจัยสําคัญอ่ืนๆ  (รวมทั้งที่เคยเกิดในอุตสาหกรรมที่ใกลเคียงกัน) 

• ทบทวนประเด็นปญหาอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยที่อาจเกิดเปน
เหตุฉุกเฉินไดภายใตสภาพการปฏิบัติงานที่ผิดปกติ 

• ระดมความคิดจากกลุมบุคคลที่ทํางานในพื้นที่ตางๆถึงเหตุการณฉุกเฉินและอุบัติการณที่เปนไปได 
• กฎหมายที่เก่ียวของกับกิจการเฉพาะ ที่กําหนดใหองคกรตองจัดทําแผนฉุกเฉินและซักซอม 

 

 
 
 
ขั้นตอนปฏิบัติในการตอบโตภาวะฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้น 
 
พ้ืนที่ที่อาจเกิดเหตุการณฉุกเฉินไดดังกลาว ตองไดรับการกําหนดผังแผนที่ไวใหชัดเจน
และ   จัดอุปกรณสําหรับเหตุการณฉุกเฉินไวใกลๆ พ้ืนที่ใกลเคียงที่อาจเสียหายไดจาก
เหตุการณฉุกเฉินในโรงงานควรระบุและทําเครื่องหมายไวบนแผนที่ สําหรับการแจงใหทราบ
อยางรวดเร็วหรือกระทําการใดๆถาหากเกิดเหตุการณฉุกเฉินข้ึน ควรมีการระบุทิศทางของ
ลมไวบนแผนที่เพ่ือกําหนดพื้นที่ใตลมที่เปนไปไดมากที่สุด  
 
การจัดการกับเหตุฉุกเฉินตองเปนอยางไร 
ระบบการจัดการกับเหตุฉุกเฉินนี้ควรไดรับการระบุและจดัการกับ เหตุฉุกเฉินที่มาจากคน
และเหตภุัยธรรมชาติ องคประกอบที่สําคัญในการจัดการเหตฉุุกเฉินจะมี 4 ประเด็นไดแก   
 
1. การปองกัน (Prevention)   2. การเตรยีมการ (Preparedness) 3. การตอบสนอง/ตอบโต  (Response) 4 ฟนฟูเยียวยา 
(Recovery)   
 
เหตุฉุกเฉิน ระบบ / สถานที่ สาเหตุที่นําสูเหตุฉุกเฉิน วิธีทํางานเพ่ือความปลอดภัย 
กาซระเบิด ถังเก็บกาซ ล้ินนิรภัยอยูผิดที่ 

ถังเก็บถูกกัดกรอน 

ความดันในถังสูงมากไป 

ตรวจสอบลิ้นนิรภัย 

ปองกันถังเก็บถูกกัดกรอน 

ตรวจวัดอุณหภูมิและความดัน 

ตรวจสอบลิ้นนิรภัย 
 
 
 

OHSAS 18001:2007 
องคกรตองจัดทาํ นําไปใช และคงไวซึ่ง ขั้นตอนปฏิบัต ิ 
a) เพ่ือช้ีบงภาวะฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นได 
b) เพื่อตอบโตภาวะฉกุเฉินที่เกดิขึ้น 

OHSAS 18001:2007 
องคกรตองจัดทาํ นําไปใช และคงไวซึ่ง ขั้นตอนปฏิบัต ิ: 
a) เพื่อช้ีบงภาวะฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นได 
b) เพ่ือตอบโตภาวะฉุกเฉินที่เกิดขึ้น 

การระบุชี้บง สถานการณที่อาจเกิดเหตุ
ฉุกเฉินจะเปนเรื่องตอเนื่องกับ การระบุ
และประเมินความเสี่ยงตามขอกําหนด 
4.3.1  
อะไรที่มีการระบุอันตรายไดรับการ
ประเมินวามีความรุนแรงสูง และ/
หรือมีความเปนไปไดที่จะเกิดการ
ลมเหลวของระบบควบคุม ใหนําส่ิง
น้ันมาจัดทําแผนรับเหตุฉุกเฉิน 
 

กอนที่จะเริ่มวางแผนรับ
เหตุฉุกเฉิน ผูวางแผน
จะตองทราบถงึชนิด
ของเหตุฉุกเฉนิที่อาจจะ
เกิดขึ้นภายในสถาน
ประกอบการณและ
รวมถึงบริเวณทีมีโอกาส
เกิดเหตกุารณดังกลาว
ไดมากทสีุดเสยีกอน 
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ในสวนการตอบสนองตอเหตฉุกุเฉิน และ การฟนฟูเยยีวยา ไมมีใครคาดใหเกิดและเกิดจริงไมบอย (หวังวาไมบอย !) เม่ือเกิด
ไมบอย ทานจะคาดการณสถานการณและควบคุมผลกระทบไดลําบาก  ทานจึงตองเนนทีก่ารปองกัน และ เตรียมการ  ไมใช
การรั้งรอเพ่ือตอบสนองตอการเกิดเหตุจริง !! และเปนสิ่งสุดทายทีค่าดหวังวาจะมีมการนําไปปฏิบิต ิ
 
การเขมงวดกับ “การปองกัน”และ”การเตรียมการ” เปนสิ่งจําเปน เพราะเปนสิง่ที่เราตระเตรียมจัดการเตรียมพรอมไดลวงหนา  
เหตุฉุกเฉินมักเปนสิ่งทีค่าดไมถึง หรือเกิดข้ึนไมตรงกับทีค่าดการณอยูเสมอ การตอบโตเปนสิ่งที่ไมมีความไมแนนอนสงู 
“การปองกัน”และ”การเตรียมการ”  เพ่ือไมใหเหตุฉุกเฉินจริงเกิดข้ึนจึงเปนสิง่สําคญั  เชน ตอง ”ปองกันการเกิดไฟไหม” 
มากกวา ”อพยพหนีไฟ หรือดบัไฟ”  ตองปองกันไมให”เกิดสารเคมีหกลน” มากกวา “ตอบสนองตอการเกิดสารเคมีหกลน”  
ไมวาอยางทั้ง 4 สวนนี้ ตองไดรับการพจิารณา และอยูในระบบการจดัการกับเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิด   
 
ระยะกอนเกิดเหตุ  ปองกันและเตรียมการ 
การเตรยีมระบบ
ความปลอดภยั
ของอาคารและ
การทํางาน 

การจัดเตรียมระบบความปลอดภัยในอาคารสถานที่  
1. การจัดเตรียมอาคารสถานที่   

• การเลือกตําแหนงที่ตั้ง ตองหางจากชุมชน สวนอันตรายตองมีปองกันจากการแผรังสีความรอน 
ลูกไฟของสารเคมีทีร่ะเบิด จดุพ้ืนที่ระเบิดควรอยูใกลแหลงน้าํ ทางเขาสะดวก ระยะหางระหวาง
อาคารปองกันการลมทับ  

• การออกแบบอาคาร งายตอการอพยพ มีหลายชั้นหรือชั้นเดียว อาคารหนวยผลิตที่มีสารไวไฟออก
จากอาคารอื่นๆ กําแฟงกันไฟ การปองกันควนัไฟ แสงสวางในทางหนีไฟ   

• การเลือกอุปกรณ อุปกรณไฟฟาเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภยั ปองกันการระเบิดลกุไหม 
การปองกันการลัดวงจร 

• วัสดทุี่ใชตกแตงภายในอาคาร การวาบไฟ การจุดติดไฟ การลามไฟ การใหควัน การปราศจาก
กาซพิษ  

2. การติดตั้งสัญญาณแจงเหตุอันตราย  ตามกฎหมายและตามความจาํเปน ซึ่งรวมถึงระบบสญัญาณแจง
เหตุและสัญญาณประกาศภาวะฉุกเฉิน 

3. การจัดเตรียมอุปกรณรับเหตฉุกุเฉิน เชน 
a. อุปกรณตอบโตภาวะฉุกเฉิน ( อุปกรณดับเพลิง รถดับเพลิง ผาหมดับเพลิง ถังเก็บน้ํา แหลง

นํ้า การวางทอ เครื่องกําเนิดไฟฟาอิสระซึ่งสาํรองกรณีไฟฟาดับ หัวจายดับเพลิง สาย
ดับเพลิง ขอตอ หัวสูบ ระบบทอยืนและทอดันน้ํา) 

b. อุปกรณชวยชีวติ หนากากหายใจ ชดุปฐมพยาบาล ตูยา เครื่องชวยหายใจ แผนกระดาน
เคลื่อนยายผุปวย อุปกรณหรบัสารพิษ (อางลามมือ ฝกบัวฉุกเฉิน ) 

4. การจัดเก็บสารอันตราย สารทีร่ะเบิด  การจัดเก็บตามชนดิและปริมาณที่กําหนด การตดิปายเตือน การ
ควบคุมการเขาถึง  

 
การจัดเตรียมมาตรการความปลอดภยัในการทํางาน  
ประกอบดวย  

1  มาตรฐานมาตรการในการทาํงาน มีไวเพ่ือลดการเกิดความผิดพลาดจากคน และ 
2. ระบบรักษาความปลอดภยัที่ตองมี  พ้ืนทีอั่นตราย พ้ืนทีห่วงหาม (พ้ืนทีอั่นตราย เชน พ้ืนที่มี
กาซไวไฟ กาซพิษ  , พ้ืนที่หวงหามเพื้อปองกันการรูเทาไมถึงการณของผูที่เขาไปในบริเวณนั้น
เชน คลังเก็บผลิตภัณฑ บริเวณเก็บสารเคมี แนวทอลาํเลียง บริเวณกระแสไฟฟาแรงสูง ) 

 
การจัดเตรียม
ศูนยควบคุมเหตุ
ฉุกเฉิน 

มาตรฐานศุนยควบคุมเหตุน้ี จะมากนอยทีต่องเตรียมก็แลวแตเหตทุี่อาจเกิด เชนหากองคกรทานไมมี
สารเคมี สารระเบิดได ก็ไมตองกังวลหรือตองตระเตรียมใด 
 
ที่ตั้งศูนยน้ี ตองสามารถ อยูหางจาก เชื้อเพลิง หรือสารที่ระเบิด  ตองสามารถสกัดก้ัน ลุกลาม มาที่ศุนยน้ี
ได  
สถานที่น้ีจะใชเปนศุนยกลางในการสั่งการ ซึง่ สถานที่ตั้งอาจเปน สํานักงาน ปอมยาม หองใตดิน ตอง เขา
ออกงาย มีความเสี่ยงนอยสุดในการลมเหลวหรือกระทบตออุบัติภัย  
สถานทีค่วรเปนจุดที่เหน็เหตุการณมากสดุ  หากเหตุฉุกเฉินคอืกาซพิษ ใหมีสองแหงตามทศิทางลม 
เน้ือที่ ตองกวางขวางพอ หองมีทนไฟ  ทนทานตอความรอน หรือ แรงระเบดิได หรือมีระบบควบคมุอากาศ
ในกรณีเกิดสารพิษ  
ตองมีพ้ืนที่พอในการใชเปนสวนบริเวณสื่อสาร สั่งการ สนับสนุน  
ขนาดหองตองใหญพอ  อาจตองมี หองอาหาร หองนอน หองน้ํา ตูยา อุปกรณ   
ขอมูลในหอง ที่ตองมีพรอมเชน แผนผังบังคับบัญชา รายชื่อ หนวยงานและตดิตอ  
แผนผังสถานประกอบการ ที่เก็บอุปกรณปลอดภัย ที่ตั้ง สารเคมี สารไวไฟ 
แผนผังชุมชน หนวยงาน โทรศัพท  
มี วิทยตุิดตอสือ่สาร มี ไฟแสงสวางฉุกเฉิน  แผงควบคุมตางๆ ตามความจาํเปน 

การจัดองคกรรบั
เหตุฉุกเฉิน 

ตองมีการกําหนดคน กําหนดหนาที่ บทบาทเตรียมพรอม เพ่ือลดการสับสนในการสั่งงาน เชน ผูบัญชาการ
เหตุฉุกเฉิน ผูควบคุมเหตู ผูประสาน ผูอํานวยการเหตู หัวหนาฝายวิศวกรรม หัวหนาฝายความปลอดภยั 
หัวหนารักษาความปลอดภัย หัวหนางานตางๆ ในชวงเกิดเหตุฉุกเฉินดวย  
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นอกจากไฟไหม แลวมีอะไรที่มักพิจารณาเปนเหตุฉุกเฉิน 
 
เหตุฉุกเฉินที่จะเกิดข้ึนไดน้ันมีอยูมากมายหลายเหตุการณดวยกัน อาทิเชน การบาดเจ็บของบุคคล อัคคภีัย ระเบิด สารเคมีหก
ลนรั่วไหล กาซพิษรั่ว การทํารายรางกาย หรืออุบัติภัยทางธรรมชาติ เชน พายุ นํ้าทวม ตลอดจนอุบัตภิัยที่เกิดจากน้ํามือมนุษย 
เชน จลาจลและการกอการราย เปนตน การที่มีการคาดการณเหตุฉุกเฉินตางๆ ไวลวงหนาและมกีารวางแผนการตอบสนอง
เหตุไวก็จะสามารถชวยลดระดับการบาดเจ็บลงไปไดมากและยังทําใหความเสียหายที่จะเกิดข้ึนแกอุปกรณ วัสดแุละ
ทรัพยสินตางๆ ก็ลดนอยลงไป 
 
สถานการณทีค่วรคํานึงถึง 
 

• การเกดิอบุัตกิารณใดๆกต็าม ทีอ่าจกอใหเกิดการเสียชีวิต บาดเจ็บ เจ็บปวยอยางรนุแรง 
• ไฟไหม / เครื่องจักรระเบิด /สารเคมีเกิดปฏิกิริยา 
• สารเคมีหกลน / การรั่วไหลของสารเคมีอันตราย หรือ กาซ 
• ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกเชน ไฟดับ หรือน้ําหลอเย็นขาด ที่ทาํ

ใหกระบวนการเกิดเหตุฉุกเฉินนอกแผนงานปกติ 
• อุบัติเหตุจากการขนสง ขนถายวัตถุดิบ ผลติ ผลิตภัณฑที่เปน

พิษหรือไวไฟ 
• การกอวินาศกรรม การกอจลาจล การขูวางระเบิด 
• การเกิดเหตุภยัพิบัติตามธรรมชาตหิรือสภาพอากาศอันเลวราย 
• เกิดการทํารายรางกาย กอจารจล กอการราย  
• เกิดการแพรเชือ้โรคราย  
• เครื่องจักรหลักเกิดลมเหลว ระเบิด เสียหาย  
• อุบัติเหตุจากการเดินทาง  

 
ตองระบุพื้นท่ี ท่ีคาดวาจะเกิดเหตุไหม 
 
ทานระบุเหตฉุกุเฉินเพ่ือจัดการ การกําหนดวาเหตุการณน้ันๆจะเกิดที่พ้ืนทีใ่ด จะทําใหทานรูวาจะอบรมคนใด วสัดุอุปกรณที่
ตองจัดเตรียมการไวที่ไหน ผังอาคารที่ตองมี  รายการเครื่องจักร อุปกรณ การตดิตั้งสัญญาณ การตรวจสอบความปลอดภยั
ตองเนนเรื่องอะไรที่พ้ืนที่ไหน  มากกวานั้นจะทําใหทานรูวาอะไรบาง พ้ืนที่ไหนบาง ทีต่องซักซอม เม่ือมีการปรบัปรุง
เปลี่ยนแปลงอาคารสถานที่ ก็จะไดรูวาตองมกีารมาปรับแผนฉุกเฉินอยางไร 
 

เหตกุารณฉุกเฉินที่อาจเกดิขึ้น พื้นทีท่ี่อาจเกดิเหตุฉุกเฉิน 
• ชางตกจากทีส่งู / เครื่องจักรหนีบมือ / รถขนสงคว่าํ 

/เครนลวง / ความดันในหมอไอน้ําเกิน /นํ้าหลอเย็น
แหง / ถังไซโลลมทับ 

• ไฟไหม การระเบิด 
• กาซรั่ว หก 
• อุบัติภัยทางธรรมชาต-ิ ฟาผา แผนดินไหว นํ้าทวม 
สภาพอากาศทีเ่ลวราย 

• งานลมเหลว เครื่องจักรหรือโครงสรางเสียหาย 
• ไฟฟาดับ ไฟตก ไฟกระพริบ กาซหมด 
• การชนกัน 
• การกอการราย การจับเปนตัวประกัน 

• พ้ืนที่ผลิต 
• ซอมบํารุง 
• บริเวณเก็บสารเคมีอันตราย 
• บริเวณเก็บกากของเสียอันตราย 
• ถังเก็บน้ํามัน เชื้อเพลิง สารเคมีขนาดใหญ 
• กระบวนการเริม่เดินเครื่องจักรและหยุดเครื่องจักร 
• ภาชนะอัดความดันสูง 
• รางหรือถนนลําเรียงวัสด ุ
• จุดรับสงสินคาข้ึนลงจากยานพาหนะ 
• โรงบําบัดกากของเสียและจุดปลอยของเสีย 
• รางระบายน้ําฝน 

 
อะไรคือการวางแผนรับเหตุฉุกเฉิน  
เปนการเตรียมการไวลวงหนา เพ่ือ ระงับเหตกุารณรายแรงทีเ่กินกาํลังความสามารถของเจาหนาทีห่รือพนักงานคนใดคน
หน่ึงที่จะสามารถควบคุมสถานการณไดทันทีและตองการความชวยเหลือจากผูอ่ืนหรือหนวยงานอื่นๆ จงึจําเปนตองมีการ
จัดองคกรรับเหตุฉุกเฉิน เพ่ือกําหนดผูรับผดิชอบในดานตางๆตามแผนฉกุเฉินที่วางไว เมื่อเกดิเหตุการณขึ้นจะได
ปฏิบัตกิารตามบทบาทหนาที่ของตนไดอยางทันทวงทแีละไมสับสน ตลอดจนประสานงานกับสถานประกอบการใกลเคียง
และหนวยราชการที่เก่ียวของ 
 
แผนฉุกเฉินตางจากมาตรฐานการปฏิบัติงานความปลอดภัยท่ัวไปอยางไร 
 
เหตฉกุเฉินเปนการทาํงานในภาวะไมปกติ เกิดกะทันหนั ตองการไดรับการจัดการเรงดวนแกไขทันที ซึ่งเหตุฉกุเฉินนี้
แยกเปนสองประเภทคือ เหตุฉกุเฉินที่คาดการณได กับ เหตุฉุกเฉินที่ไมอาจคาดการณได  

การวางแผนเปนสิ่งสาํคัญสําหรับการจดัการ
อาชีวะอนามยัและความปลอดภัย ซึ่งรวมถึง
แผนฉุกเฉินนี้ดวย   
 
จําไววาการวางแผนคือ Prevention และ 
Preparedness !   เพราะเราจัดการได
เฉพาะสิ่งที่เราคาดการณวางแผนไดเทานั้น 
หากสิ่งนั้นเหนอืการคาดการณหรือเกิดไมตรง
กับสถานการณที่คาดการณไว เราไมอาจ
จัดทาํแผนได!! เพียงแตวดัดวงกับสิ่งที่เราได
ตระเตรียมความพรอม คนที่ไดตระเตรยีม วสัดุ
อุปกรณที่ไดเตรียมการ วิธีทีจ่ดัวาง เปนตน 
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เหตุฉุกเฉินทีค่าดคะเนได  
เน่ืองจากสามารถคาดคะเนได เราจึงควรจัดทํามาตรฐานพื้นฐานเพือ่ความปลอดภัยไวลวงหนา รวมถึงการฝกฝน
ปฏิบัตอิยูเสมอ จะทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม สําหรับงานฉกุเฉินที่คาดคะเนไดลวงหนา  
สิ่งทีต่องกระทาํในงานฉุกเฉินเปนงานที่มีความถี่ในการเกิดต่าํมาก และเมื่อเกิดเหตุผดิปกตก็ิมักไมตรงทีค่าดการณหรือไม
สามารถจดจําได  แผนรายละเอียดตางๆก็จะไมมีประโยชน  ดวยเหตุน้ีมาตรฐานจึงเนนในการปฏิบัติงาน ใหสามารถตอบสนอง
รองรับเหตใุหจงไดจึงเปนสิ่งทีจ่ําเปนกวา  
การเขียนมาตรฐานการปฏิบัติในภาวะฉุกเฉินจงึเขียน เฉพาะจดุเนนประเด็นสาํคัญ เลือกหัวขอไมตองมาก งายกระชับ ชดัเจน 
สิ่งทีต่องกระทาํภายใตมาตรฐานในการทํางานนี้ ข้ึนอยูกับขนาดของความรนุแรงและความเสียหายหากเกดิเหตฉุุกเฉินข้ึน    
 
เหตุฉุกเฉินทีม่ิอาจคาดคะเนได 
หากคาดคะเนไมได จะทําใหไมสามารถกําหนเกณฑพ้ืนฐานในการทํางานลวงหนาได และไมมีเวลาพอในการอบรมกอน
ทํางานจริง หรอืไมสามารถทีจ่ะใชในการแจงบอกพนักงานถึงจุดสําคัญได  ดวยเหตผุลนี้เขาตองฟงคาํสัง่จากหัวหนางานอยาง
หลีกเลี่ยงไมได จึงควรกําหนดเพียงแตวา ใครรบัผิดชอบส่ังการอะไร และผูส่ังการนี้ตองไดรับการฝกมาตรฐานการ
คําส่ังปฏิบัตกิารในภาวะฉกุเฉินเปนอยางดี   และแผนตอบโตเหตุฉุกเฉินชนิดน้ีจะเปนแผนทีท่านสามารถคนหาโดย
กูเกิ้ลไดอยางงายดาย 
 
ลักษณะของการปฏิบัติงาน ลักษณะงาน 
การปฏิบัติงานที่มีลักษณะประจํา เปนการทํางานดวยวิธีที่เหมือนๆกัน หรืองานประจําวนัทีซ่้ําไปซ้ํามา มีความถี่

มากกวาหนึ่งครัง้ในระยะเวลา 10 วัน 
การปฏิบัติงานที่มี
ลักษณะไมประจํา 

เปนการทํางานที่ไม
ประจําเชิงแผนงาน 

มีการทาํงานซ้ําไปซ้ํามาแตมีการปฏิบัติทีมี่ความถี่ต่าํกวา 
หรือมีการปฏิบัติงานทีผ่ดิแผกไปจากปกติที่กําหนดไวแนนอน 
มีความถี่นอยกวาหนึ่งครั้งในระยะเวลา 10 วนั 
(การทดสอบการเดินเครื่อง การซอมแซมเครือ่งจักร การตรวจสอบถอดรื้อตาม
รอบเวลา งานกอสรางที่เปลี่ยนแบบตามโครงการไปเรื่อยๆ) 
 
ความถี่ ในการทํากิจกรรมนั้นสงผลตอรูปแบบมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
ความเคยชินและการจดจําของผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการฉกุเฉิน การทํางานในภาวะไมปกตทิี่เกิดกะทันหัน ตองการไดรับการจัดการเรงดวน
แกไขทันที ซึ่งมี 2 ประเภท คอื คาดการณไดกับคาดการณไมได 

 

เหตุฉุกเฉินใดจําเปนตองมีแผน 

ทานควรทําการประเมินโอกาสการเกิดสถานการณฉุกเฉิน ท่ีอาจมีผลกระทบตอ OH&S เพ่ือทําการจัดทําขั้นตอนสําหรับการตอบโตเหตุอยาง
มีประสิทธิผล  ขั้นตอนหรือแผนฉุกเฉินนี้สามารถระบุตอสถานการณใดสถานการณ
หนึ่งใดหรือรวมกันก็ได  ในกรณีท่ีใชควบรวมกับสําหรับซอมไฟใหมหรือซอมฉุกเฉิน
สําหรับสิ่งแวดลอม ใหระวังวาอาจหลุดประเด็นดาน OH&S 

 
ในการระบุสถานการณนี้ใหพิจารณาทั้งงานที่ทําเปนประจําและไมประจํา รวมท้ังชวง 
เร่ิมเดินเครื่อง หรือ ปดการซอมใหญ การกอสรางหรือระหวางการเคลื่อนยาย 
แผนฉุกเฉินนี้ตองไดรับการทบทวนในการบริหารการเปลี่ยนแปลงในองคกรท่ีอาจมี
ผลกระทบเชน การเปล่ียนแผนผังโรงงานตอการเสนทางอพยพ 
 
องคกรควรมีการประเมินความเสี่ยงวาสถานการณฉกุเฉินนี้จะสงผลกระทบตอ
พนักงานที่เก่ียวของอยางไร โดยใหพิจารณาครอบคลุมพนักงานที่อาจมีปญหาดาน
การไดยินหรือมองเห็นดวย  และแนนอนตองรวมถึงพนักงานประจํา พนักงานชั่วคราว 
สัญญาจาง ผูเยี่ยมชม ชุมชนขางเคียง หรือ  อ่ืนๆ   
ควรตองพิจารณาผลกระทบดาน OH&S เปนพิเศษโดยเฉพาะตอบุคคลท่ีทําหนาท่ีตอบโตเหตุฉุกเฉินเชน ดับเพลิง  
ขอมูลท่ีตองนํามาพิจารณากําหนดสถานการณท่ีอาจเปนเหตุฉุกเฉินอาจไดมาจาก 

• ขอกําหนดกฎหมาย 
• อุบัติการณท่ีเคยเกิดกอนหนาและเหตุฉุกเฉินท่ีประสบเหตุ 
• ขอมูลท่ีเก่ียวของกับเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นกับองคกรคลายๆกัน 
• ขอมูลในเวปไซด หรือ องคกรตางๆ 

 
 

วิธีการเขียนแผนจะเริ่มจากการประเมิน
เหตุการณที่มีความเปนไปไดวาอาจจะ
เกิดขึ้นและมีระดับความรุนแรงที่จะทําให
ตองใชแผนกูภัยฉุกเฉิน  
 
สําหรับเหตุการณที่เล็กนอยไมรุนแรงที่ผู
พบเห็นเหตุการณหรือพนักงานทั่วไป
สามารถระงับเหตุการณไดทนัทีก็ไม
จําเปนตองเขียนไวในแผนกูภัย 
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แผนฉุกเฉินตองมีลักษณะอยางไร 
 
การตอบสนองตอภาวะฉุกเฉินเปนแนวทางในการลดความรุนแรงและความ
เสียหายของอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้น  ดวยเหตุผลนี้รายละเอียดในแผนงานจัดการ
ตอภาวะฉุกเฉินนี้ ตองกําหนดมาตรฐาน วิธีการ/ขั้นตอน ท่ีละเอียด
เพียงพอตอการทําใหความรุนแรงและความเสียหายของอุบัติเหตุนั้น
ลดลง ! 
 
 
อะไรคือวัตถุประสงคในการเตรียมแผนฉุกเฉิน 

• เพ่ือลดความรุนแรงของอุบัติเหตุ และจํากัดความเสียหายที่จะเกิดตอชีวิต ทรัพยสินและสิ่งแวดลอมใหเกิดนอยท่ีสุด 
• ชวยผูท่ีตกอยูในอันตราย รักษาชีวิตผูปฏิบัติตามแผน และผูท่ีบาดเจ็บจากเหตุฉุกเฉิน  
• เพ่ือใหเกิดความรวมมือกันทุกระดับในองคกรอยางเหมาะสม โดยกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูท่ีเก่ียวของ พรอมท้ัง

แนวทางการประสานความรวมมือ 
• เพ่ือเตรียมความพรอมตอบโตสําหรับภาวะฉุกเฉิน 
• เพ่ือใหทุกคนรูหนาท่ีของตนเองโดยการฝกซอมการปฏิบัติการตามแผนฉุกเฉินและทําใหเกิดความคุนเคย 
• เพ่ือใหเกิดการประสานงานระหวางหนวยงานภายใน และหนวยงานภายนอกในการชวยเหลือและกูภัย 

 
จากวัตถุประสงคท่ีกลาวนี้  ทําใหควรมีการจัดทําและฝกซอมแผนฉุกเฉิน  รวมท้ังกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานตามแผนและการบํารุงรักษา
อุปกรณ รวมท้ังเคร่ืองมือสําหรับการปฐมพยาบาลที่ใชในแผนฉุกเฉินอยางสม่ําเสมอ   
สําหรับองคกรท่ีมขีนาดใหญหรือเปนองคกรท่ีอาจกออุบัติภัยรายแรงหรือเปนองคกรท่ีอาจจะกอใหเกิดอันตรายระดับรายแรง ในแผนฉุกเฉิน
ควรเนนใหมีการประสานงานระหวางองคกรกับหนวยงานของรัฐ  รวมถึงแผนเตรียมการรับเหตุวินาศกรรม แผนเตรียมการสําหรับภัยธรรมชาติ
และแผนเตรียมการสําหรับควบคุมฝูงชนดวย ! 
 
 
ระดับของเหตุการณฉุกเฉิน 
  
แผนแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉินของหลายๆองคกรกําหนดเปน 3 ระดับ สําหรับจัดการกับ
เหตุการณท่ีมีขนาดและขอบเขตตางๆกัน 

1. สามารถจัดการไดโดยบุคคลในแผนกนั้นๆเอง  (หากเปนความรุนแรงระดับนี้ ซึง่เปน
ส่ิงท่ีองคกรสามารถจัดการไดเอง ระเบียบปฏิบัติ เกณฑวิธีการ เทคนิค ในการ
จัดการกับเหตุฉุกเฉินแตละกรณีใหมีการกําหนดเปนการเฉพาะ เพื่อใชในการ
อบรม เตรียมการ และจัดการกบังานนั้นๆไดเลยข้ันตน  ไมตองรั้งรอใหหัวหนางาน
ผูจัดการมาสั่ง ซึ่งอาจทําใหเหตุการณบานปลายหรือเสียหายมาก)  

2. ตองการความชวยเหลือจากทีมแกไขปญหากรณีเหตุการณฉุกเฉินในโรงงานและอาจ
ตองการอพยพคนออกจากโรงงาน 

3. ตองการความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกอยางเต็มท่ี อาจตองอพยพคนในพื้นท่ี
ใกลเคียงหรือทําการปองกันอันตราย 

 
** ไมใชทุกองคกร/ทุกกรณี ตองมี 3 ระดับนะครับ เชน หากทานมีสารเคมีท่ีใชนอยนิด ก็ไมเห็น
ตองไปขอความชวยเหลือจากใคร หากไมตองขอจากใคร ก็มีฉุกเฉินแบบเล็กๆ กลาวคือก็ทําใหมี 
ขั้นตอนการจัดการกับสารเคมีร่ัวไหล ตามปกติท่ีทานมีครับผม 
 
การจัดทําแผนกูภัยฉุกเฉินและการนําไปปฏิบัติ 
 
แผนกูภัยฉุกเฉิน( Emergency response) ควรมุงเนนวาองคกรตองทําอะไรบาง ตองตระเตรียมอะไรบาง ตองมวีัสดุอุปกรณ อาคาร
สถานท่ี ในการปองกันการเกิดการบาดเจ็บหรือการเจ็บปวย และลดผลกระทบตอผูซ่ึงประสบเหตุฉุกเฉินนั้น   
 
ขั้นตอนสําหรับการตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินควรไดรับการจัดทําและพิจารณาถึงขอกําหนดกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของ  ขั้นตอนสําหรับสถานการณฉุกเฉินนี้ตองกระชับและชัดเจนเพ่ือใชในสถานการณท่ีฉุกเฉินได 
และตองพรอมเรียกหายามเกิดเหตุ  หากมีการเก็บเอกสารนี้ในคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอีเลขโทรนิคใดๆที่
อาจเรียกใชไมไดในกรณีท่ีไฟฟาดับ  ตองมีเอกสารชุดสํารองท่ีพรอมใหหยิบใชในจุดปฏิบัติงาน 
  
ในการจัดทําแผน ตองพิจารณาถึงการมีอยู 

OHSAS 18001 : 2007  
องคกรตองตอบโตภาวะฉุกเฉนิที่เกิดข้ึน และ ปองกันหรือบรรเทาผลเสียหายดานOH&Sที่จะเกิดข้ึนตามมา. 
ในการวางแผนตอบโตภาวะฉกุเฉิน องคกรตองพิจารณาถงึความจาํเปนกับผูมีสวนไดเสียที่เก่ียวของ, เชน ดานความ
ชวยเหลือฉุกเฉนิ และชมุชนอาศัยโดยรอบ. 

ขอกําหนด OHSAS18001 กําหนดหัวขอ 4.4.7  วา 
“การเตรียมพรอม และ กูภัยภาวะฉุกเฉิน( 
Emergency preparedness and response)  
ดังนั้นสําหรับขอกําหนดขอนี้จะมีสองเร่ืองคือ “การ
เตรียมพรอม” และ “การตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน” 

เพราะมักเกินกําลัง
ความสามารถของพนักงานคน
ใดคนหนึ่ง แผนฉุกเฉินเลย
เนนที่จะรวบรวมสัพพะกําลัง 
ประสานงาน ตดิตอกันอยางไร 
ในภาวะตื่นเตนตกใจ ยาม 
ฉุกละหุก 

การวางแผนรับเหตุ
ฉุกเฉินคือ การ
เตรียมรับ
สถานการณทีไ่ม
อาจควบคุมได
ทันททีันใดไว
ลวงหนา โดยอาศัย
ความรวมมือจาก
สถานประกอบการ
ใกลเคียงและหนวย
ราชการที่เก่ียวของ 
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• ลักษณะและพื้นท่ีของสถานประกอบการ 
• พ้ืนท่ีเส่ียงภัย เชน อาคารเก็บวัตถุไวไฟ เชื้อเพลิง เคมีภัณฑ 
• บริเวณโดยรอบ เสนทางจราจร 
• จํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานในแตชวงเวลา 
• ความรูพ้ืนฐานดานการระงับเหตุฉุกเฉินของเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
• ระบบดับเพลิง เคร่ืองมือ และ อุปกรณฉุกเฉิน หนากาก เคร่ืองชวยหายใจ ชุดปองกันอันตรายจากสารเคมี ชุดผจญเพลิง 
• ตําแหนงหองสําคัญ หองกําเนิดไฟฟา เคร่ืองสูบน้ําดับเพลิง หองควบคุมไฟฟาหลัก หองเก็บเอกสารสําคัญ 
• ระบบติดตอส่ือสารในภาวะปกติและฉุกเฉิน 
• ทางออกฉุกเฉิน บันไดหนีไฟ  
• การทํางานของสัญญาณแจงเหตุ ระบบตรวจจับการร่ัวไหลของกาซ ระบบดับเพลิง ระบบสนับสนุนอ่ืนๆ 
• จุดท่ีต้ังอํานวยการชั่วคราว พ้ืนท่ีสํารอง แหลงน้ําสํารอง 
• etc 

 
หากองคกรเลือกใชองคกรภายนอกในการกูภัยฉุกเฉิน เชนการจัดการสารเคมี
อันตราย หรือ หองปฏิบัติการภายนอก สัญญาจางตองจัดใหมีไว โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งกรณีท่ีจํานวนพนักงานมีจํากัด หรือ มีขอจํากัดดานทักษะความสามารถ อุปกรณ
การกูภย 
 
ขั้นตอนการรับมือกับเหตุฉุกเฉิน  ควรมีการกําหนดบทบาท อํานาจ หนาท่ีและความ
รับผิดชอบ ของผูท่ีมีหนาท่ีตอบสนองฉุกเฉินโดยเฉพาะอยางยิ่งผูท่ีมีหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมายเพื่อใหตอบสนองในทันที   พนักงานเหลานี้ควรมีสวนรวมในการจัดทํา
ขั้นตอนแผนฉุกเฉิน (s) เพ่ือใหแนใจวาพวกเขาไดรับรูประเภทและขอบเขตของ
เหตุฉุกเฉินท่ีคาดหวังใหเขาจัดการ  เชนเดียวกับการเตรียมการประสานงานตางๆท่ี
จําเปน  
พนักงานกลุมนี้ควรมีขอมูลท่ีจําเปน เพ่ือใหสามารถอํานวยการกิจกรรมการ
ตอบสนองกูภัยได 
 
 
ขั้นตอนการรับมือกับเหตุฉุกเฉิน ตองพิจารณากําหนดอะไรบาง 

- ระบุสถานการณฉุกเฉินท่ีมีโอกาสเกิด และสถานที่ 
- รายละเอียดของการดําเนินการจะตองกระทําในกรณีฉุกเฉิน 
(รวมท้ังส่ิงท่ีตองกระทําโดยพนักงานที่ทํางานนอกสถานที่ ,
ผูรับเหมาและผูเขาชม), 
- ขั้นตอนการอพยพ 
- ความรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ีของบุคลากรเฉพาะ ท่ีมี
หนาท่ีตอบสนองและบทบาทในชวงเกิดภาวะฉุกเฉิน (เชน
เจาหนาท่ีผจญเพลิง , เจาหนาท่ีปฐมพยาบาล และผูเชี่ยวชาญ
การเก็บกวาดสารเคมีร่ัวไหล), 
- การสื่อสารในชวงเกิดเหตุฉุกเฉิน 
- การสื่อสารกับพนักงาน (ท้ังในและนอกสถานที่), หนวยงาน
กํากับดูแลและผูท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ (เชนครอบครัว, ชุมชน, 
ส่ือสารมวลชน), 
- ขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการตอบสนองฉุกเฉิน (ผังโรงงาน, 
ตําแหนงของอุปกรณการตอบสนองฉุกเฉิน ,ประเภทและสถาน
ท่ีต้ังของวัสดุท่ีเปนอันตราย, ตําแหนงปดเปด สถานที่ของ
ระบบยูทิลิต้ี  ท่ีอยูติดตอสําหรับผูใหบริการการตอบสนอง
ฉุกเฉิน) 

 

การเขียนแผนกูภัยฉุกเฉิน (Emergency Response Plan) 

แผนกูภัยฉุกเฉินมีไวสําหรับเหตุการณท่ีรุนแรงหรือตองการความรวมมือจากบุคคลหรือหนวยงานตางๆมาชวยกันแกไขเหตุการณ จึงตองมี
แผนเพื่อประสานวิธีการทํางานในการจัดการกับเหตุการณนั้น 

วิธีการเขียนแผนจะเริ่มจากการประเมินเหตุการณท่ีมีความเปนไปไดวาอาจจะเกิดขึ้นและมีระดับความรุนแรงที่จะทําใหตองใช
แผนกูภัยฉุกเฉนิ สําหรับเหตุการณท่ีเล็กนอยไมรุนแรงที่ผูพบเห็นเหตุการณหรือพนักงานทั่วไปสามารถระงับเหตุการณไดทันที
ก็ไมจาํเปนตองเขียนไวในแผนฉุกเฉินแต 

• แผนที่ขององคกร ท่ีแสดงถึง  

- บริเวณที่เปนอันตราย 
- บริเวณอาคารตางๆ เชน คลังสินคา อาคารสํานักงาน 

เปนตน 
- เสนทางออก 
- บริเวณที่สามารถเขาถึงสถานที่เกิดเหตุได เชน ทาง

ทะเล ทางอากาศ ทางถนน 
• สภาพแวดลอมภายนอกองคกรท่ีมีความเสี่ยง เชน สถานที่

ขางเคียง ภูมิประเทศ 
• บริเวณที่ติดต้ัง หรือจัดเก็บอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ

ท่ีจําเปน เชน อุปกรณดับเพลิง สัญญาณเตือนภัย โทรศัพท 
อุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล 

• ขอมูลสารเคมีและวัตถุอันตราย พิจารณาจาก 
- ใบแสดงขอมูลเคมีภัณฑเพ่ือความปลอดภัย 
(Material Safety Data Sheet) 
- ปายแสดงรายละเอียดของสารเคมีบนภาชนะบรรจุ 
- ขอมูลการระงับอุบัติภัยจากสารเคมีตางๆ 

เมื่อเกิดอุบัติเหตุ หรือภัยธรรมชาติรายแรง
ในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งซึ่งบุคลากรทางการแพทย 
หรือหนวยบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่นั้น ๆ มีไม
เพียงพอ หรือเอาไมอยู ก็มักมีการขอความ
ชวยเหลือทั้งดานกําลังบุคลากร และเครื่องมือ
อุปกรณตาง ๆ จากพื้นที่ใกลเคียงที่เปนพันธมิตร
กันมาชวยการบรรเทาทุกขในสถานการณเฉพาะ
หนาไปกอน ซึ่งหลักการนี้สามารถใชไดทั้งการ
รับมือกับภัยพิบัติใหญ ๆ ทั้งในระดับพื้นที่ 
ระดับประเทศ และในระดับนานาชาติซึ่งมี
แนวโนมเกิดมาก และรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ 



-For Training only - 

   Page 8 of  16  

การที่จะชวยผูตกในอันตราย รักษาชีวิต ผูบาดเจ็บได เมื่อวางแผนรับเหตุฉุกเฉิน ตองมีการออกแบบอาคารใหทนระเบิดหรือทนไฟ หองท่ี
ควบคุมการผลิตตองมีระยะหางตองมีการปองกันภายในใหปลอดภัยจากอันตรายรายแรง ตองออกแบบทางหนีในอาคารติดต้ังสัญญาณ
อัตโนมัติทําใหเอ้ืออํานวยตอการอพยพและควบคุมเหตุการณ ตองมีการใหฝกซอมรับเหตุเพ่ือใหสามารถอพยพออกมาจากอาคารไดอยาง
เปนระเบียบไมต่ืนกลัวไมอลหมาน ผูรับเหมาผูติดตอ การรอความชวยเหลือจากทีมปฏิบัติการ
และกองดับเพลิง การสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสําหรับทีมปฏิบัติการที่เผชิญเหตุ ใน
กรณีท่ีไดรับบาดเจ็บจากเหตุฉุกเฉินการรักษาพยาบาลผูบาดเจ็บ และการเคล่ือนยาย การ
ประสานงานแพทยและโรงพยาบาลกรณีเกิดเหตุหมูมาก การสงตอท่ีราบรื่น ท้ังนี้ท้ังนั้นการ
วางแผนไวลวงหนาทําใหสามารถลด การเกิดอาคารถลม หองควบคุมการผลิตพังออกจาก
อาคารไมได การเหยียบกันระหวางอพยพ การถูกทอดท้ิงเมื่อบาดเจ็บ การปฐมพยาบาลและ
การเคลื่อนยายท่ีผิดวิธี การไดรับการชวยเหลือจากราชการที่เชื่องชา เปนตน 

 

เริ่มเขียนอยางไรดี  

เริ่มโดยการทาํการ สํารวจเพื่อการวางแผน โดยทําการ สํารวจอาคาร อันตรายและการปองกัน, สํารวจหาแนวทางชวยชวีิต เชน
ทางหนีไฟ, สํารวจหาแนวทางระงับเหตฉุุกเฉนิ เชน อุปกรณที่ใชในการดับเพลิง, สํารวจหาสิ่งที่จะเพิ่มความรุนแรง เชน
กระบวนการที่อาจเกิดปฏิกิรยิาตอเนื่อง ขบวนการผลติที่เปนอันตราย 
 
หลังจากทําการ สํารวจเสร็จ ใหทําการรางผัง 

• ตําแหนงแผนผงัสถานประกอบการ ซึ่งประกอบดวย ตําแหนง ลักษณะอาคาร ทางเขาทางออก ถนนที่ใช  
• เสนทางหนีไฟ บันไดหนีไฟ ทางเขาออกในอาคาร ตําแหนงลิฟตหนาตาง 
• ตําแหนงติดตั้งอุปกรณดับเพลิงระบบน้ําดบัเพลิง 
• ตําแหนงติดตั้งสัญญาณเตือนภัย  
• แหลงเก็บอุปกรณปองกันอันตรายสวนบคุคล ดับเพลิง รถดับเพลิง อุปกรณปฐมพบาบาล  
• ตําแหนงศูนยควบคุมเหตฉุุกเฉนิ หนวยปฐมพยาบาล 
• บริเวณที่มีเก็บสารเคมีมากๆ 
• ตําแหนงทีต่ั้งของสถานประกอบการณภายนอกที่สัมพันธที่จะขอความชวยเหลือ 

และจึงเริม่เชี่ยนแผนรับเหตฉุกุเฉิน 

 

หัวขอสําคัญท่ีจะตองมีอยูในการเขียนแผนฉุกเฉิน 

ควรตองประกอบดวยหัวขออยางนอยดังนี้ 
1.      ผูรับผิดชอบในการเขียนและแกไขปรับปรุงแผน เราจําเปนตองระบุชื่อหรือตําแหนงผูรับผิดชอบไวในแผน เพ่ือใหมั่นใจวาแผนกูภัย
ไดรับการปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา มิฉะนั้นเมือ่ถึงคราวตองใช อาจพบวาบุคคลตางๆท่ีอยูในแผนกูภัยนั้นไดออกไปจากองคกรแลว หรือ 
ระบบตางๆภายในสถานที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงอันมีผลกับแผนกูภัยท่ีไดวางเอาไว 
2.      การเตือนภัยและการสื่อสารตามสายงาน (Notification & Communication) จําเปนตองระบุเนื่องจากอาจมีการลืมและขามขั้นตอนที่
ถูกตองจนมีผลใหการชวยเหลือท่ีจําเปนมาถึงลาชาหรือทําใหเกิดความเขาใจผิดสนองตอบตอการขอความชวยเหลือโดยปราศจากการ
กล่ันกรอง 
3.       การระดมพลและการกูภัย (Activation & Response) 
เพ่ือใหทีมงานทราบถึงการเขารายงานตัวและการตระเตรียมตนเองเพื่อรับมือกับ
เหตุการณ ควรมีขอมูลท่ีสําคัญดังนี้ 

a.      แผนผังการบังคับบัญชาฉุกเฉิน (Emergency response org.) 
b.      บทบาทและหนาท่ีรับผิดชอบ (Roles & responsibilities) 
c.      การรองขอความชวยเหลือ (Requesting assistance) 
d.      ขั้นตอนและวิธีการรายงาน (Reporting procedure) 

4.      ขั้นตอนการรบัมือกับเหตุการณตางๆ (Response procedure) 
เพ่ือระบุถึงการประเมินเหตุการณท่ีเปนไปไดวาจะเกิดขึ้นและขั้นตอนการกูภัยใน
สถานการณดังกลาว 
5.      ระบบสั่งการหรืออํานวยการ (Command System)  
เพ่ือใหทราบถึงระบบการสั่งการและบทบาทของแตละหนวยงานภายในผังแสดงสายบังคับบัญชาฉุกเฉิน (Emergency Response 
Organization) รวมถึงการประสานงานกับภาครัฐทําใหการผสมผสานการทํางานระหวางหนวยงานของรัฐและเอกชนในการกูภัยเปนไปอยาง
ราบรื่นรวดเร็ว เพราะทุกคนจะเขาใจในหนาท่ีของตนเองที่ไดรับมอบหมายมาและเขาใจวาหนวยงานอื่นจะชวยเหลืองานของตนอยางไร 
รายละเอียดในหัวขอนี้จะบอกถึงหนาท่ีและบทบาทของแตละหนวยงานในผังการ
บังคับบัญชารวมถึงรายละเอียดของงานที่ในแตละตําแหนงตองทําหรือตระเตรียมไว 
6.    วิธีการติดตอและหมายเลขติดตอกับสมาชิกของทีมกูภัย (Response Team 
member contact) รายชื่อของสมาชิกและหมายเลขติดตอจะตองไดรับการแกไข
โดยผูรับผิดชอบที่ระบุไวในขอ 1 ทันทีท่ีมีการเปล่ียนแปลง   

การบรรจุรายชื่อของทีมงานในแตละแผนตอง
คิดเผื่อถึงในกรณีท่ีจําเปนตองใชแผนรับมือกับ
เหตุการณท่ีตองใช 
การบรรจุรายชื่อควรเตรียมกําลังคนสํารองใน
แตละตําแหนงไวดวยเพราะอาจเปนไปไดวา
ขณะเกิดเหตุฉุกเฉิน บุคคลท่ีมีรายชื่อหลักอยู
ในทีมอาจไมอยูหรือติดตอไมได ในบางองคกร
อาจมีบุคคลากรสํารองในตําแหนงถึงสาม
รายชื่อเพ่ือใหแนใจวาจะไมขาดบุคคลากร
ในขณะเกิดเหตุจําเปน 

คณะกรรมการฉุกเฉินตามแผนฉุกเฉิน 
อาจประกอบดวย 
• ผูบริหาร 
• ตัวแทนแตละหนวยงาน 
• หนวยปฐมพยาบาล 
• หนวยกูภัย 

• หนวยฟนฟ ู

หลายปท่ีผานมาเกิดกรณีไฟไหมโรงกลั่น
นํ้ามันซึ่งจําเปนตองใชโฟมในการ
ดับเพลิง โรงกล่ันน้ํามันแตละโรงจึงตองสต็อก
โฟมไวในปริมาณมากเพื่อรอใชในเหตุเพลิงไหม
ซึ่งไมคอยจะเกิดขึ้นจนโฟมอาจหมดอายุการใช
งาน แตหากเก็บโฟมไวนอยเกินไปก็จะไมพอกับ
การใชงาน โรงกล่ันแตละโรงในจังหวัดจึงแบง
กันเก็บโฟมไวในปริมาณหนึ่ง และเมื่อโรงกล่ัน
โรงใดโรงหนึ่งเกิดเหตุเพลิงไหม โรงกล่ันที่
เหลือก็ตองรีบสงโฟมที่ตนเก็บสํารองเอาไวมา
ชวยในการดับเพลิงกอน 
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ขอมูลของสวนบริการที่เก่ียวของ 
ขอมูลของสวนบริการมีไวเพ่ืออํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารระหวางกันไดทันที ดังนั้นควรรวบรวมและจัดทําใหอานงายพรอมใชงาน
ไดทันที โดยท่ัวไปขอมูลประกอบดวย ชื่อหนวยงานที่เก่ียวของ ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ผูท่ีจะติดตอเพ่ือขอความชวยเหลือ 

7.    รายการอุปกรณกูภัยท่ีมีอยู (Equipment list) 

นอกเหนือจากอุปกรณท่ีเรามีแลว เราควรระบุถึงอุปกรณท่ีเราสามารถขอยืมมาใชไดทันทีจากองคกรอ่ืนๆท่ีมีสัญญาผกูพันตอกันดวย รายการ
เคร่ืองมีอจะชวยใหเราสามารถประเมินไดวาหากเกดิเหตุการณรายแรงแลวเราจะสามารถหาอุปกรณท่ีตองการในเวลาฉุกเฉินไดหรือไมและ
จากที่ใด หากประเมินแลวพบวามีไมพอหรือหาจากองคกรอ่ืนไมได ก็ตองทําการจัดซ้ือจัดหาเพ่ือบรรจุเขาไวในรายการอุปกรณกูภัยท่ีจําเปน 
 
8. รายละเอียดการดําเนินการตอบโตภาวะฉุกเฉินในสถานการณตางกัน 
การปฏิบัติการแกไขภาวะฉุกเฉินขึน้อยูกับสถานการณท่ีเกิดขึ้นและระดับความรุนแรงของสถานการณ ซ่ึงผูอํานวยการตามแผนมีหนาท่ี
ตัดสินใจสั่งการตามขอมูลท่ีไดรับ เพ่ือตัดสินวาควรดําเนินการอยางไรกับสถานการณดังกลาว ดังนั้นแผนฉุกเฉินจึงตองวางแนวทางการ
ปฏิบัติใหชัดเจนในแตละสถานการณและระดับความรุนแรง โดยกําหนดแผนงานบนพืน้ฐานของขอเท็จจริงท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น พรอมวิธีปฏิบัติ
ในการตอบโต สถานการณของผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบตามโครงสรางอํานาจหนาท่ีและการประสานงานระหวางกัน 

 

อุปกรณกูภัย 

องคกรควรพิจารณาและทบทวน อุปกรณและอุปกรณปองกันและระงับเหตุในกรณีฉุกเฉินและวัสดุท่ีตองการ 
อุปกรณการตอบสนองเหตุฉุกเฉินและวัสดุ ท่ีอาจจําเปนในการดําเนินการระหวางเกิดเหตุฉุกเฉิน เชน ใชในการอพยพ ,ใชสําหรับการ
ตรวจสอบการรั่วไหล ,ถังดับเพลิง, อุปกรณตรวจสอบ สารเคมี / ชีวภาพ / รังสี , อุปกรณปองกันและชุดปองกันการปนเปอน และอุปกรณ
ทางการแพทย 
อุปกรณการตอบสนองฉุกเฉนิควรมีอยูในปริมาณท่ีเพียงพอและเก็บไวในสถานที่ท่ีสามารถเขาถงึไดสะดวก ตองมีการเก็บไวอยางปลอดภัย
และไดรับปองกันจากการเสื่อมเสีย  อุปกรณเหลานี้ตองไดรับการตรวจสอบและ/หรือการทดสอบตามชางเวลาปกติ เพ่ือใหแนใจวา จะใชงาน
ไดในสถานการณฉุกเฉิน 
ตองใหความสนใจเปนพิเศษกับอุปกรณและวัสดุ ท่ีใชเพ่ือปกปองบุคลากรท่ีดําเนินการตอบสนองตอเหตุฉุกเฉิน  และตองแจงขอจํากัด ของ
อุปกรณปองกันสวนบุคคล และใหการฝกอบรมในการใชให 
สถานที่ ประเภท ปริมาณและพื้นท่ีการเก็บรักษา (s) สําหรับอุปกรณฉุกเฉิน ตองไดรับการประเมินระหวางการทบทวนและทดสอบขั้นตอน
ฉุกเฉิน 
 

 

 

 

แผนการฝกอบรมและการฝกซอม 
 
พนักงานควรไดรับการอบรมวาจะเร่ิมตนในการตอบโตกับเหตุการฉุกเฉินตามขั้นตอนที่
กําหนดไดอยางไร โดยกําหนดหัวขออบรมใหกับพนักงานที่ซ่ึงไดรับมอบหมายใหมีหนาท่ี
ในการตอบโตเหตุฉุกเฉินและมีระบบตรวจสอบวาไดมีการกระทําการอยางเครงครัดมั่นใจ
ไดวาไดมีการอบรมครบถวนจริง พนักงานที่รับผิดชอบเร่ืองนี้มีคุณวุฒิและสามารถที่จะ
ทํางานตามภาระกิจท่ีไดรับมอบหมาย 
  
หลักสูตรการฝกอบรมสําหรับภาวะฉุกเฉิน ควรมีลักษณะท่ี สอดคลองกับสถานการณของ
ภาวะฉุกเฉินท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นจริง, จําลองสถานการณจริงท่ีอาจเกิดขึ้น , สามารถ
ดําเนินการตอภาวะฉุกเฉินไดจริง 
 
การทําการฝกซอมอาจตองทําทันทีในกรณีท่ี  

• เร่ิมนําแผนมาใช 
• มีผูปฏิบัติงานใหมๆมาเปนจํานวนมาก 
• มีเคร่ืองมืออุปกรณใหมๆ 
• มีการทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนใหทันสมัย 
• เมือฝกซอมแลวพบวามีขอบกพรองจํานวนมาก 

ขอกําหนดที่ระบุความจําเปนในการอบรมซ้ําและการสื่อสารตอกย้ํากิจกรรมตางๆควรมีการพิจารณาจัดใหมี โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงใดๆที่มีผลกระทบตอแผนฉุกเฉินนี้ 

 

การฝกซอม 

การทดสอบการกระทําตามแผนฉุกเฉินควรไดรับการดําเนินการเพ่ือใหมั่นใจวา องคกรและผูใหบริการฉุกเฉินภายนอก จะสามารถตอบสนอง
ตอสถานการณฉุกเฉิน และปองกันหรือบรรเทาผลกระทบที่เก่ียวของ OH &S ได 

การฝกอบรมและการฝกซอมจะตอง
ทบทวนและซักซอมกันอยางสม่ําเสมอ 
อยางนอยปละคร้ังเพ่ือหาขอบกพรอง
และเปนการชวยทําใหทีมงานมีความ
เขาใจในบทบาทของตัวเองมากขึ้น 
ใหเกิดความคุนเคย กับโครงสรางอาคาร 
ทางหนีไฟ สถานที่เก็บ สถานที่แจงเหตุ 
สถานที่สะสมสารอันตราย แหลงน้ํา 

OHSAS 18001:2007  
องคกรตองทดสอบข้ันตอนการดําเนินงานสําหรับตอบโตภาวะฉุกเฉินตามชวงเวลาที่กําหนด, เทาที่ประยกุตได, ใหผู
มีสวนไดเสียมีสวนรวมตามความเหมาะสม.  
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การฝกซอมแผนฉุกเฉินนี้ ควรกระทํารวมกับผูใหบริการภายนอกที่
ใหบริการฉุกเฉิน เพ่ือปรับปรุงการสื่อสารระหวางกันและสามารถให
ความรวมมือระหวางเกิดเหตุฉุกเฉินหากเกิดขึ้นจริงได 

การฝกซอมแผนฉุกเฉินสามารถใชในการประเมิน ขั้นตอนแผนฉุกเฉิน
และอุปกรณ และการฝกอบรม รวมท้ังเพ่ิมความตระหนักของการ
ตอบสนองฉุกเฉิน  บุคคลภายใน (คนงาน) และบุคคลภายนอก (เชน 
เจาหนาท่ีดับเพลิงภายนอก) สามารถรวมอยูในการฝกซอมเพ่ือเพ่ิม
ความตระหนักและความเขาใจของวิธกีารรับมือกับเหตุฉุกเฉิน 

องคกรควรเก็บรักษาบันทึกของการฝกซอมเหตุฉุกเฉิน ประเภทของ
ขอมูลท่ีจะถูกบันทึกไวรวมถึงรายละเอียดของสถานการณและขอบเขต เหตุการณและการกระทํา และผลสําเร็จท่ีสําคัญหรือปญหาใด ๆ ควร
ไดรับการทบทวนกับผูวางแผนฉกุเฉินและผูเขารวมการฝกซอม เพ่ือแบงปนความคิดเห็นและคําแนะนําในการปรับปรุง 

หมายเหตุ OHSAS 18001:2007, 4.4.7 ระบวุาขั้นตอนการรบัมือกับเหตุฉุกเฉินจะตองทดสอบเปนระยะ ๆ "ท่ีสามารถปฎิบัติได" 
ซึ่งหมายความวาการทดสอบดังกลาวจะตองมีการดําเนินการ หากมีความสามารถในการทาํ 

 

 
 

ซอมไปทําไม 

วัตถุประสงค หรือผลที่ตองการจากการทดสอบหรือการฝกซอม เพ่ือ 

1. เพื่อเกิดความคุนเคย ในอาคาร สถานที่ ทางหนีไฟ อุปกรณ สถานที่ต้ังอุปกรณรับเหตุฉุกเฉิน วิธีการแจงเหตุ พ้ืนท่ีสะสมเก็บ
สารเคมี แหลงน้ํา  

2. เพื่อเขาใจในระบบการสื่อสารขณะเกิดเหตุ 
3. คุนเคยกับบทบาทหนาท่ีของตนเอง การใชเคร่ืองมือและการปฏิบัติตามขั้นตอน 
4. มีประสบการณ เกิดความเชื่อมัน่ มีทักษะ สามารถระงับเหตุไดเร็ว 
5. บุคลากรนอกใน ประสานกันอยางมีประสิทธิภาพ 
6. มีการพิสูจนความถูกตองในรายละเอียดของแผนเชน เบอรโทรศัพท ประสิทธิภาพของเครื่องชวยหายใจ อุปกรณดับเพลิง  

เมื่อเหตุผลแหงการทดสอบฝกซอมเปนเชนนี้  วิธีการในการฝกซอม รายละเอียดในฝกซอม รวมท้ังการประเมินผลจะฝกซอมจะสอดคลอง
ตามผลที่ตองการ  เราสามารถฝกซอมการใชเคร่ืองมือรับเหตุแตละชนิด ซอมการอพยพ ซอมการหยุดเคร่ืองจักร ซอมการชวยเหลือ
ผูบาดเจ็บ ซอมการปฐมบาบาล ทดสอบสัญญาณแจงเหตุเตือนภัย เปนตน 

การทบทวนแผนการเตรียมความพรอม ทําไดตอนไหน? 

การทบทวนแผนการเตรียมความพรอมในกรณีฉุกเฉินและขั้นตอนการตอบสนอง ทําไดโดย 

o ตามตารางเวลา ท่ีกําหนดเองโดยองคกร, 
o ระหวางทบทวนฝายบริหาร, 
o เมื่อมีการเปลี่ยนโครงสรางองคกร  
o เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบ ( Plant layout , location, process, machine) และ  การดําเนินการแกไข

หรือดําเนินการปองกัน  
o หลังจากเหตุการณฝกซอมขั้นตอนการรับมือกับเหตุฉุกเฉิน  - ขอบกพรองในการตอบสนองฉุกเฉิน 
o การเปลี่ยนแปลงขอกําหนดทางกฎหมายและอื่น ๆ 
o การเปลี่ยนแปลงภายนอก ท่ีสงผลกระทบตอการตอบสนองฉุกเฉิน 

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในการเตรียมความพรอมในกรณีฉุกเฉินและการตอบสนองขั้นตอน (s) เปล่ียนแปลงเหลานี้ควรจะมีการสื่อสารใหกับ
บุคลากรทีมีหนาท่ีท่ีไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง  ความตองการฝกอบรมอาจตองมีการประเมินเพ่ือปรับเปล่ียน 

หากเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น การรายงานและการสอบสวนเปนสิ่งท่ีตองกระทําหลังจากประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน การรายงานนี้เก่ียวกับ
สถานการณท่ีเกิดขึ้นตามที่มีสวนรวมโดยแตละสวนงานแยกกัน ต้ังแตเมื่อไดรับทราบ การตอบโตเหตู จนเหตุการณสงบ รวมถึงปญหาและ
อุปสรรคในการทํางาน การสงรายงานไปยังภาครัฐ และบริษัทประกันภัย  โดยปกติหากเปนสถานการณฉุกเฉินขั้นรุนแรง จะเปนเจาหนาท่ีจาก
หนวยงานราชการที่เก่ียวของเชน ตํารวจทองท่ี กองความปลอดภัย กระทรวงแรงงาน กระทรวงมหาดไทย สํานักงานสิ่งแวดลอมแหงชาติ 
สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน 
 

องคกรตองทบทวนและ, หากจําเปน,ปรับปรงุขั้นตอนปฏิบตัิสําหรับการเตรียมความพรอมและการตอบโตภาวะ
ฉุกเฉินตามชวงเวลาที่กําหนด, โดยเฉพาะอยางยิ่งภายหลังการทดสอบ และหลังการเกิดภาวะฉุกเฉิน (ดู 4.5.3). 

การฝกซอมควรทําใหใกลเคียงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
โดยตองทดสอบการใชงานของอุปกรณตางๆ รวมท้ังการ
ติดตอหนวยงานอื่นๆอยางจริงจัง เพ่ือหาขอบกพรองท่ีอาจ
เกิดขึ้นเชน หมายเลขโทรศัพทท่ีใชไมเหมาะสมหรือไม
สะดวกในการติดตอ เพราะอาจเปนหมายเลขที่เปล่ียนไปใช
เปนหมายเลขแฟกซแทน 
ทุกคร้ังท่ีมีการฝกซอมจะตองมีการประเมินผลเพื่อหาชองวาง
ท่ีจะปรับปรุงพัฒนาแผนและทีมงานใหดีขึ้น การประเมิน
จะตองมีท้ังการชมเชยและระบุถึงชองวางท่ีควรปรับปรุง 
ประเด็นคือ เราจะตอบโตไดเร็วพอไหม ทันทีไหม พรอมไหม 
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แผนการฟนฟูวิกฤตของอุบัติการณ 
 
แผนการฟนฟูวิกฤตของอุบัติการณควรไดรับการจัดรวมเขาเปนสวนหนึ่งของแผนฉกุเฉินเพ่ือ ชวยในการฟนฟู ลูกจาง อาคาร เคร่ืองจักร วิธี
ในการเริ่มดําเนินการผลิต และอุปกรณ เร็วท่ีสุดเทาท่ีจะเร็วไดหลังจากเหตุการณยุติลง  
   
ลูกจางท่ีชวยในแผนการฟนฟูวิกฤตของอุบัติการณควรเปนผูท่ีมีประสบการณเก่ียวกับอุบัติการณ เพ่ือใหสามารถแกไขสถานการณใหกลับเปน
ปกติจนสามารถเขาทํางานไดและใชเวลาไมนาน 
 
แผนการฟนฟูวิกฤตของอุบัติการณ ควรครอบคลุม 

- หนาท่ีความรับผิดชอบ รวมถึงการประสานงานระหวางองคกร 
- การสอบถามเกี่ยวกับการบาดเจ็บ และการสอบสวนอุบัติเหตุ 
- การสอบถามเพื่อฟนฟูสภาพจิตใจของลูกจางและบุคคลอ่ืนท่ีไดรับผลกระทบจากการเกิดอุบัติการณ 
- การใหคําแนะนําปรึกษา 
- ขอกําหนดทางกฎหมายและบริษัทประกันภัย 

 

  

OHSAS 18001 : 2007  
องคกรตองตอบโตภาวะฉุกเฉนิที่เกิดข้ึน และ ปองกันหรือบรรเทาผลเสียหายดานOH&Sที่จะเกิดขึ้นตามมา. 
ในการวางแผนตอบโตภาวะฉกุเฉิน องคกรตองพิจารณาถึงความจาํเปนกับผูมีสวนไดเสยีที่เก่ียวของ, เชน ดานความ
ชวยเหลือฉุกเฉนิ และชมุชนอาศัยโดยรอบ. 
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แผนรับมอืกบัวิกฤตทิี่ดคีวรบรรจุหวัขอตางๆไวอยางนอยดังน้ี 

·     นโยบายบริษัท (Company Policy) ควรแสดงนโยบายที่ชัดเจนของบริษัท เพ่ือใหมั่นใจวาแผนทุกอยางท่ีเตรียมไวเปนไปตาม
นโยบายที่วางเอาไว 

·     ผูรับผิดชอบปรับปรุงแผน ระบุชื่อหรือตําแหนงผูรับผิดชอบการจัดทําและปรับปรุงคูมือไวในแผน เพ่ือใหมั่นใจวาแผนรับมือจะ
ไดรับการปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา มิฉะนั้นเมือ่ถึงคราวตองใช อาจพบวาบุคคลตางๆท่ีอยูในแผนนั้นไดออกไปจากองคกรแลว 
หรือ มีการเปลี่ยนแปลงตางๆอันมีผลกับแผนที่ไดวางเอาไวเดิม 

·     แผนผังโครงสรางทีมงาน (Team organization) เพ่ือใหทราบวาบุคคลากรในทีมท่ีจัดขึ้นจะสนับสนุนทีมงานกันอยางไรและมี
ใครรับผิดชอบอะไรบาง 

·     ขั้นตอนการแจงเหตุ (Notification procedure) ระบุการแจงเหตุกับบุคคลท่ีจําเปนซึ่งอาจตองแบงเปนกลุมบุคคลและระดับการ
แจงใหทราบถึงขอมูลท่ีจําเปนสําหรับแตละกลุม เชน กลุมของทีมงาน กลุมของผูบริหารระดับสูง กลุมของพนักงาน ฯลฯ 

·     การเรียกทีมงานและการยกเลิกทีมงาน (Activation and De-activation) ระบุระดับความรุนแรงของเหตุการณท่ีจะตองเรียก
ทีมงานเขารับมือกับสถาณการณ และ ระดับท่ีถือไดวาปลอดภัยจนสามารถยกเลิกทีมงานได รวมถึงระดับความรุนแรงที่ตองรองขอ
ความชวยเหลือจากระดับท่ีสูงขึ้นไปอีก (สวนใหญในกรณีท่ีเปนบริษัทขามชาติ) 

·     บทบาทและหนาท่ีของทีมงานแตละตําแหนง (Roles / Responsibilities) ระบุบทบาทและหนาท่ีของแตละตําแหนงในทีมงาน 
ซ่ึงควรจัดเตรียม check list ของรายการซึ่งแตละตําแหนงจะตองจัดเตรียมหรือจัดหาเอาไวใหพรอมทันทีท่ีถูกเรียกตัว 

ระบบบริหารงานฉุกเฉิน (Incident Management System) เพ่ืออธิบายถึงรายละเอียดระบบบริหารงานฉุกเฉินท่ีใชอยู และรวมถึง
วิธีการตางๆท่ีจําเปนในการจัดประชุม เชน 

• การเตรียมการจัดลําดับเหตุการณ 
• การตอบสนองที่ทําไปแลว 
• การหาขอมูลขาว และ 
• วิธีการหรือขบวนการรวบรวมความคิดเพ่ือแกไขเหตุการณ 

·     เหตุการณและวิธีการตอบสนอง (Scenarios and response procedure) เปนการประเมินรวบรวมเหตุการณตางๆท่ีอาจเกิดขึ้น
และขั้นตอนวิธีการในการสนองตอบตอแตละเหตุการณ 

·     การสื่อสารและการใหขอมูล (Communication Plan) แบบรางหนังสือเพ่ือส่ือสารใหขอมูลกับเหตุการณท่ีเกิดขึ้นสําหรับแตละ
กลุม เชน กลุมของผูบริหาร กลุมของพนักงาน กลุมลูกคา กลุมผูถือหุน กลุมส่ือสารมวลชน ฯลฯ 

·     การติดตามใหความชวยเหลือกับพนักงาน (Accounting for the workforce) ระบุถึงการติดตามดูแลชวยเหลือพนักงานหรือ
ครอบครัวของพนักงานเมื่อเกิดเหตุการณท่ีกระทบกระเทือนกับพนักงาน เชน กรณีพนักงานเสียชีวิตหรือบาดเจ็บจากเหตุการณ 

·     รายชื่อทีมงานและการติดตอ (Team Roster) ระบุถึงรายชื่อ หมายเลขโทรศัพท และ วิธีการติดตอกับทีมงาน 

·     การฝกอบรมและการฝกซอม (Training and Exercise Program) ระบุโปรแกรมการฝกอบรมที่จําเปนกับทีมงานแตละคน 
รวมถืงบันทึกการฝกอบรม และการฝกซอมของทีมงาน ตัวอยางเชน ผูท่ีไดรับมอบหมายใหส่ือสารกับสื่อมวลชนก็ควรจะตองไดรับ
การอบรมดานเทคนิคการรับมือกับคําถามของสื่อมวลชน เพราะการใหขอมูลท่ีไมจําเปนอาจสรางปญหาใหกับองคกรอยาง
รูเทาไมถึงการณ และควรมีบันทึกของการผานการอบรม รวมถึงบันทึกของการฝกซอม ซ่ึงควรตองระบุไววาเปนการฝกซอมระดับ
อะไร (Drill หรือ Exercise) 

·     ทีมกูภัยฉุกเฉิน (Emergency Response Resources) ระบุทีมกูภัย ทีมสนับสนุนตางๆท่ีจําเปนและเกี่ยวของกับเหตุการณท่ีได
ประเมินเอาไววาจะเกิดท้ังจากทีมการสนับสนุนภายในและทีมจากภายนอก 

·     ผังของศูนยบัญชาการ (Lay out of the CMT center) ผังของศูนยบัญชาการเพื่อรับมือกับวิกฤติการณนี้ ท้ังนี้เพ่ือปองกันความ
สับสนวุนวายภายในหองปฏิบัติการในชวงวิกฤติ ในผังนี้ควรระบุถึง 

• รายละเอียดท่ีต้ังของสถานที่ - ศูนยบัญชาการ 
• การวางผังของหองศูนยบัญชาการ เชน บริเวณหองประชุม บริเวณสําหรับสื่อมวลชน บริเวณที่ทํางานของ

ทีมงานสนับสนุน 
• อุปกรณตางๆท่ีจําเปน เชน โทรศัพท แฟกซ internet โทรทัศน เคร่ืองถายเอกสาร วิทยุส่ือสาร ฯลฯ 
• การวางบอรดเพ่ือติดตามเหตุการณ เชน ความคืบหนาของเหตุการณ, การรองขอความชวยเหลือจากหนวยงาน

ตางๆ และ รายชื่อสมาชิกทีมงานสนับสนุนตางๆ 
บุคคลท่ีไดรับมอบหมายใหเปนผูจัดการทีมบริหารรับมือกับวิกฤติควรจะเปนบุคคลท่ีมีอํานาจเต็มหรือมีความรับผิดชอบสูงสุดใน
องคกร 
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ตัวอยางการจัดการเพื่อปองกันการเกิดอัคคีภัย 

1. จัดผังโรงงาน ระบบ และเทคโนโลยีใหม ๆ  โดยคาํนึงถึงการเกิดอัคคีภยั 
2. กําหนดพื้นที ่ควบคุบกระบวนการผลติ เครื่องมือ เครื่องจักรที่อาจเกิดอัคคภีัย 
3. กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานใหปลอดภัยจากอัคคีภยั 
4. ควบคุมการใชไฟ การกอเกิดไฟ เปลวไฟ ประกายไฟ ไฟฟา ความรอน ไฟฟาสถติย หรือวิธีการทํา งานอ่ืนใดที่ทํา ให

เกิดอัคคีภยั เชน การเชื่อม การตัด การขัด ทอรอนตาง ๆ ตลอดจนการขนยาย ขนสงเคล่ือนยายสารไวไฟ  ผูอนุญาต
ใหมีการทํา งานดังกลาวตองเปนผูจดัการโรงงานหรือผูที่ไดรับมอบหมาย 

5. มอบหมายใหมีคณะกรรมการความปลอดภัยและเจาหนาทีค่วามปลอดภยั ทาํหนาที่กําหนดแผน และการดาํ เนินการ
ปองกันและระงบัอัคคีภยั เชน การฝกอบรม การตรวจสอบ และการปรับปรุงสภาพของงาน เปนตน 

6. ติดตามตรวจสอบกิจกรรมตาง ๆ ที่เก่ียวกับการปองกันอัคคีภยั 
7. วางแผนระยะยาวเกี่ยวกับการปองกันอัคคีภัย เชน ในเรื่องการตดิตั้งระบบ ตรวจสอบสารไวไฟหรือควันไฟ ระบบ

สัญญาณเตือนภัย ระบบดับเพลิงอัตโนมัตใินจุดทีมี่สารไวไฟหรือ สารติดไฟไดงาย 
8. กําหนดระเบียบและการควบคุมผูรับเหมาหรือบุคคลภายนอกทีป่ฏิบัตงิานเก่ียวกับการกอเกิดไฟตาง ๆ 

 
 

ตัวอยางเทคนิคการปองกันสถานที่ทํา งานและวิธีการที่เลี่ยงไฟ  

 
1) การปองกนัการรัว่ไหลของเชื้อเพลิงและสารไวไฟตาง ๆ 
- พนักงานที่พบเห็นภาชนะทีใ่สสารไวไฟหรอืเชื้อเพลิงตาง ๆ อยูในสภาพที ่ชํา รุด หรืออาจเกิดการรัว่ไหล ใหรีบรายงาน
ผูมีหนาทีร่ับผดิชอบและกรณีทีพ่บวาการรัว่ไหลนั้น อาจกอใหเกิดอันตรายรายแรง หากไมแกไขใหรีบทาํ การแกไขและ/
หรือรายงานผูมีหนาทีร่ับผดิชอบแกไขทันท ี
2) การกํา จัดขยะหรอืเศษวสัดุที่ตดิไฟไดงาย 
- ขยะหรือเศษวัสดทุีต่ิดไฟไดงาย พนักงานจะตองเก็บรวบรวมไวในภาชนะที่ไมตดิไฟไดงายและหามนาํ ออกจากบริเวณ
ที่ทาํ งานไปเก็บไวในสถานทีป่ลอดภยั อยางนอยวันละ 1 ครั้งตอกะ 
3) เส้ือผาที่เปยกเปอนดวยสารไวไฟ 
- เสื้อผาที่เปยกเปอนดวยสารไวไฟ พนักงานจะตองเปลี่ยนเสื้อผานั้นทันท ี
4) การปองกนัอัคคีภัยจากยานพาหนะ 
- พนักงานที่ใชยานพาหนะขนถายสิ่งของในบริเวณที่มีสารไวไฟ ถังแกสจะตองระมัดระวังการชน การกระแทก หรือการ
กอใหเกิดอัคคภีัย 
5) การปองกนัอันตรายจากไฟฟา 
- สายไฟ หลอดไฟ สวิทซมอเตอรไฟฟา พัดลม เครื่องมือเครื่องจักรที่ใชไฟฟาที่มี หรือใชอยูในบริเวณสารไวไฟหรือวัสดุ
ติดไฟไดงาย จะตองตรวจตราเปนประจํา ในเรือ่งสภาพที่ชาํ รดุ การตอไฟ ปลั๊กไฟ การตอสายดิน หรือกรณีอ่ืนใดที่อาจ
เปนสาเหตุของอัคคีภยั 
6) การปองกนัการระเบิดของหมอไอนํ้า 

ก. กอนติดไฟใหตรวจดรูะดบันํา้ 
ข. ใหระบายลมภายในเตาเพื่อไลแกสที่ตกคางในหมอน้ําออกทุกครั้งกอนตดิไฟ 
ค. ลิ้นนิรภยั จะตองทดสอบเปนประจํา อยางนอย 1 ครั้งตอเดือน และถาเกิดการรัว่ของลิ้นนิรภัยหามใชวิธีเพ่ิมน้ําหนัก
หรือตั้งลิ้นนริภยัใหแข็งข้ึน  
ง. ถาถังหมอไอนํ้ารั่ว ใหหยดุใชงานทันทีและรายงานใหมีการแกไขโดยเรว็ 
จ. ใหตรวจสอบเกจวัดความดนัและหามใชความดันเกินกวาที่กําหนด 
ฉ. ถังนํ้าแหงตํา่กวาระดับของหลอดแกวใหรบีดับไฟ หามสบูนํ้าเขาหมอไอนํ้า อยางเด็ดขาดแตปลอยใหเย็นลง 
ช. ใหตรวจสอบความปลอดภยัของหมอไอนํ้าอยางนอยปละครั้ง 

7) การปองกันอัคคีภยัจากการเชื่อมโลหะ 
ก. อุปกรณการเชื่อม สายไฟและขอตอทีห่ลอมหรือชํา รุด ตองทํา การแกไข ใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย 
ข. ทํา การตรวจสอบการรั่วไหลของขอตอและวาลวเปนประจํา ถาพบวา มีการรั่วไหลของแกสจากถังแกสใหหยดุการ
ทํา งานที่ใชไฟในบริเวณนั้น และรีบทํา การปองกันแกไขโดยเร็ว 
ค. ถังแกสและถังนํ้ามันเชื้อเพลิงตองวางไวหางจากเปลวไฟ ประกายไฟความรอน ทอรอยตาง ๆ หรือสวนของ
เครื่องมือเครื่องจักรที่อาจกอใหเกิดความรอนไดในระยะ 7 เมตร 
ง. สายไฟ สายแกส ขณะทํา การตดัเชื่อมตองไมกีดขวางการทํา งานหรือตรงบริเวณที่อาจเหยียบทับของคนหรือ
ยานพาหนะ 
จ. หามทิ้งหรือปลอยหัวเชื่อมไวโดยไมดับไฟหรือปดเครื่อง 
ฉ. การเชื่อมตองระวังเปลวไฟ สะเก็ดไฟที่จะถกูลมพัดปลิวไปตกอยูในบริเวณที่มีสารไวไฟหรือวัสดุตดิไฟไดงาย หรือ
เปนอันตรายตอพนักงานขางเคียง 

8) การเคลื่อนยายขนสงสารไวไฟโดยพนักงาน 
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ก. การเคลื่อนยายขนสงสารไวไฟหามผานหรอืใหหลีกเลี่ยงเสนทางที่มีการทํา งานแลวเกิดประกายไฟ เปลวไฟ ทอ
รอย สะเก็ดโลหะ ฯลฯ 
ข. การขนสงสารไวไฟใหระมดัระวังการตกหรือหกเรี่ยราดบนพื้นที่ทาํ งาน 
ค. ใหใชวิธีการขน-ยกที่ปลอดภัย 

ง. ภาชนะที่บรรจุสารไวไฟที่ไมจํา เปนตองเปดฝาใหปดฝาใหมิดชดิ 
จ. ใหระมดัระวงัการเรียงตั้งทีอ่าจเกิดการตกหลนหรอืลมลงมาได 
 
 

ตัวอยางหลักคิด ในการจัดช้ีบงอันตรายเพื่อ จัดทําแผนปองกันควบคุมและแผนฉุกเฉินสําหรับกรณี
อัคคีภัย 

การชี้บงอันตรายจากอคัคภัียในสถานทีท่ํางานและกิจกรรมตาง ๆ 

จากทฤษฎีการเกิดไฟ ไฟจะเกิดข้ึนไดตองมีเชื้อเพลิง ความรอนและออกซิเจนรวมตัวกัน ดงันั้นการชี้บงอันตรายจากสิ่งที่จะ
กอใหเกิดอัคคภีัยได จึงตองทาํการชี้บงองคประกอบของการเกิดไฟทั้งสามนี้ โดยการชี้บงอันตรายที่เหมาะสม คือ การทาํแบบ
ตรวจสอบ (Checklist) เพ่ือตรวจวาในโรงงานมีแหลงเชื้อเพลิงความรอน และออกซิเจนอยูทีใ่ดบาง สภาพการจัดเก็บ การใช 
การจัดการตางๆ ที่เก่ียวของกับเรื่องดังกลาวมีความถูกตอง เหมาะสม ปลอดภัยหรือไม อยางไร ตัวอยางสิง่ที่เปนแหลงความ
รอน เชื้อเพลิง แหลงออกซิเจนที่เราตองพิจารณา ไดแก 
1. แหลงความรอน (Sources of Ignition) 
- บุหรี่ ไมขีดไฟ ไฟแช็ค 
- เปลวไฟที่ไมมีสิ่งปดคลุม 
- เครื่องทาํความรอน 
- พ้ืนผิวงานทีร่อนจัด 
- เครื่องยนต เครื่องจักร หมอไอน้ํา 
- หลอดไฟ โคมไฟ 
- อุปกรณที่มีความรอนและไมมีการระบายอากาศทีด่ ี
- การกระแทกของโลหะ 
- การเสยีดสี เชน สายพาน ลกูปน 
- ไฟฟาสถิตย 
- การใชอุปกรณไฟฟาอยางผดิวิธี 
- การประกอบอาหาร 
- จุดสังเกตอ่ืนๆ เชน รอยไหมเล็กนอยที่ขอตอตาง ๆ การเปลี่ยนสีของปลั๊กไฟเตาเสยีบ เปนตน 
- ฯลฯ 
2. แหลงเชื้อเพลิง (Sources of Fuel) 
- สารไวไฟ 
- สารตดิไฟ 
- กาซไวไฟ 
- ไม กระดาษ 
- พลาสติก ยาง โฟม ผาตาง ๆ 
- เฟอรนิเจอร 
- ขยะ ของเสียตาง ๆ 
- โครงสรางอาคาร 
- ฯลฯ 
3. แหลงออกซิเจน (Sources of Oxygen) 
- อากาศ (การระบายอากาศตามธรรมชาตแิละการระบายอากาศโดยใชเครื่องมือกล) 
- สารเคมีหรือวตัถทุี่เปนสารออกซิไดซ (Oxidizing Materials) คือสารที่เม่ือเกิดปฏิกิริยา 
แลวจะใหออกซิเจนออกมา 
- ออกซิเจนจากถังเก็บและระบบทอตาง ๆ 
- ฯลฯ 
ทั้งนี้ ในการชี้บงอันตรายจากอคัคีภยัน้ี สิ่งที่เราตองใหความสนใจเปนพิเศษ คือ พ้ืนทีท่ี่ไมมีคนปฏิบัติงานอยู ซึ่งหากเกิดเพลิง
ไหมก็จะไมมีผูพบเห็นเหตุการณไดอยางทันที พ้ืนทีท่ี่อาจไมไดรับสัญญาณเตือนภัยหรือสัญญาณแจงเหตุหรือไดยินไมชัดเจน 
รวมทั้งกลุมคนที่ไมสามารถตอบสนองตอเหตุการณไดอยางรวดเร็ว เชน คนพิการ คนที่ตืน่เตนตกใจงาย สตรีมีครรภ เปนตน 
ในเรื่องอัคคภีัยน้ี เราตองมีการพิจารณาวามีใครอยูในสถานที่ใดบางทีจ่ะไดรับอันตรายหากเกิดอัคคีภยั 
เราตองทราบวามีใคร (พนักงาน ลูกคา ผูเยีย่มชมโรงงาน ผูรับเหมา ฯลฯ) ทําอะไรอยูทีจุ่ดใดของ โรงงานบาง เราจะมีวิธีการ
เตือนภัยหรือแจงเหตุใหคนกลุมน้ีทราบไดอยางไร และจะเตรียมการอพยพหนีภัย สําหรบคนกลุมน้ีอยางไร 
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การประเมินความเสี่ยงจากอัคคีภัย 

 คือการนําอันตรายที่ชี้บงไดมาทําการประเมนิระดับความเสีย่ง โดยอาจดําเนินการ ตามแนวทางที่กําหนดไวในระเบียบกรม
โรงงานอุตสาหกรรม วาดวยหลักเกณฑการชีบ้งอันตรายการ ประเมินความเสี่ยงและการจัดทําแผนงานบรหิารจดัการความเสี่ยง 
พ.ศ. 2543 ทั้งนี้ ใหพิจารณาถงึโอกาส ของการเกิดเพลิงไหมเปรียบเทยีบกับมาตรการปองกันตาง ๆ ที่โรงงานมีอยูดวยวา
เพียงพอหรือไม เราสามารถลดอันตรายจากแหลงที่กอใหเกิดความรอน หรือปริมาณเชื้อเพลิงและปริมาณออกซิเจนไดหรือไม 
ตองดําเนินการอะไรเพิ่มเติมเพ่ือกําจัดอันตรายหรือควบคมุความเสีย่งนั้นบาง โดยอาจใชแบบตรวจสอบสั้น ๆ ดังตอไปนี้ชวยใน
การประเมินได 
1. อุปกรณตรวจจับและสัญญาณแจงเหตเุพลิงไหม 
- อุปกรณตรวจจับอัคคภีัยที่โรงงานติดตั้งนั้น สามารถตรวจจบัและสงสญัญาณแจงเหตุไดอยาง รวดเร็วพอที่จะใหพนักงาน
อพยพหนีไฟไดอยางปลอดภยัหรือไม 
- สัญญาณแจงเหตุน้ันสามารถไดยินอยางชัดเจนทั่วถึงทุกพ้ืนที่ของโรงงานหรือไม 
- ถาอุปกรณตรวจจับและสญัญาณแจงเหตุเพลิงไหมเปนระบบที่ใชไฟฟา โรงงานมีระบบไฟฟาสํารองหรอืไม 
- โรงงานไดอธิบายใหพนักงานทราบและเขาใจถึงวิธีการแจงเหตุเพลิงไหม และการปฏิบัตเิม่ือไดยินสัญญาณแจงเหตหุรอืไม 
มีการจัดทําเปนเอกสารใหกับพนักงานหรือไม 
2. ทางออก ทางหนีไฟ 
- ใชเวลาเทาไรในการอพยพพนักงานไปยังจดุที่ปลอดภยั 
- ระยะเวลาที่ใชน้ันเหมาะสมหรือไม 
- ทางออกฉุกเฉินมีจํานวนเพียงพอ ความกวางของทางออกและเสนทางหนีไฟเหมาะสมหรือไม 
- เม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม ทางหนีไฟทุกทางสามารถใชการได หรือมีการหนไีฟอยางนอย 1 ทางทีส่ามารถใชอพยพคนไดจาก
ทุกพ้ืนที่ของโรงงานหรือไม 
- เสนทางหนีไฟทุกทางสามารถมองเห็นไดงาย มีแสงสวางเพียงพอและไมมีสิ่งกีดขวางหรอืไม 
- โรงงานมีการฝกอบรมและฝกซอมเรื่องการอพยพหนีไฟใหกับพนักงานหรือไม 
3. อุปกรณดบัเพลิง 
- มีเครื่องดับเพลิงชนิดที่เหมาะสมและมจีํานวนเพียงพอหรือไม 
- ติดตั้งเครื่องดบัเพลิงไวครอบคลุมทั่วทั้งโรงงานหรือไม 
- ติดตั้งเครื่องดบัเพลิงไวใกลกับจุดอันตรายเกินไปหรือไม พนักงานสามารถเขาไปใชเครื่องดับเพลิงนั้นไดอยางปลอดภัย
หรือไม 
- ตําแหนงทีต่ิดตั้งเครื่องดับเพลิงสามารถมองเห็นไดอยางชดัเจนหรือไม 
- มีการฝกอบรมวิธีการใชเครือ่งดับเพลิงใหกับพนักงานหรอืไม 
4. การบาํรงุรกัษาและการทดสอบ 
- โรงงานมีการตรวจสอบประตทูางออก ทางหนีไฟ ระบบไฟแสงสวางและปายสญัญาณตาง ๆเปนประจําหรือไม 
- มีการตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงตาง ๆ เปนประจําหรือไม 
- มีการตรวจสอบอุปกรณตรวจจับและสัญญาณแจงเหตุเพลงิไหมเปนประจาํหรือไม 
- มีการตรวจสอบอุปกรณอ่ืนที่เก่ียวของในเรื่องอัคคีภยัหรือไม 
- มีคูมือหรือเอกสารเรื่องการทดสอบอุปกรณดับเพลิงใหกับพนักงานที่เก่ียวของหรือไม 
- พนักงานที่มีหนาทีต่รวจสอบอุปกรณเหลานั้นไดรับการอบรมทีถู่กตองเหมาะสมหรือไม 
5. มาตรการดานอัคคีภัยและการฝกอบรม 
- โรงงานมแีผนฉุกเฉินหรือไม 
- แผนฉุกเฉินของโรงงานครอบคลุมสถานการณตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนไดทั้งหมดหรือไม 
- พนักงานรับทราบและเขาใจในแผนฉุกเฉินของโรงงานหรือไม ไดรับการฝกอบรมและฝกซอมแผนหรือไม 
- โรงงานไดชี้แจงถึงมาตรการตางๆ ที่เก่ียวกับอัคคีภยัใหพนักงานทราบโดยทั่วกันหรือไม 
- แผนฉุกเฉินของโรงงานไดพิจารณาครอบคลุมถึงบุคคลอ่ืน เชน ลูกคา ผูเยี่ยมชม ผูรับเหมา ที่อาจเขามาอยูในพื้นที่โรงงาน
ในขณะเกิดเหตฉุุกเฉินดวยหรอืไม 
   
 
วิธกีารหรือแนวทางในการลดหรือควบคุมอันตรายจากแหลงความรอน แหลงเชื้อเพลิง และ แหลงออกซิเจนน้ัน อาจ
กระทาํไดดังน้ี 
1. การลดอันตรายจากแหลงที่กอใหเกิดความรอน 
- เคลื่อนยายแหลงที่กอใหเกิดความรอนที่ไมจําเปนออกไป หรือโดยการทดแทนดวยชนดิที่มีความปลอดภัยกวา 
- ติดตั้งเครื่องจกัรและอุปกรณใหไดมาตรฐานตามที่กําหนดหรือออกแบบไว 
- ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไฟฟาทุกประเภทเปนชนดิและขนาดที่เหมาะสมกับการใชงานนั้น 
- ตรวจสอบวาความรอนที่เกิดข้ึนจากแหลงตางๆ ไมไดเกิดจากความผิดพลาดหรือการใชงานเกินกําลัง 
- ทําความสะอาดทอและปลองที่มีคราบน้ํามนัหรือเชื้อเพลิงอ่ืนจับอยูเสมอ 
- อุปกรณที่กอใหเกิดประกายไฟหรือความรอนไดตองอยูในสภาพที่ปลอดภัยเสมอ แมขณะไมไดใชงานก็ตาม 
2. การลดปรมิาณเชือ้เพลิง 
- กําจัดสารไวไฟทั้งหลายหรือลดปริมาณการเก็บใหเหลือนอยทีสุ่ดเทาที่จําเปนตอการใชงานเทานั้น 
- หาสารหรือวสัดุอ่ืนที่มีความไวไฟนอยกวามาทดแทน นํามาใช การขนถายและการจัดการตางๆ อยางปลอดภัย 
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- มีการก้ันแยกหรือจัดระยะหางที่ปลอดภัยระหวางวัตถุไวไฟตางๆ 
- จัดเก็บสารทีไ่วไฟมากไวในสถานที่เก็บทีท่นไฟไดและใหเก็บในปริมาณทีน่อยทีสุ่ด 
- ปองกันการลกุลามของไฟดวยผนังทนไฟหรือวัสดุอุปกรณตางๆ 
- รักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ 
3. การลดปรมิาณออกซิเจน 
- ปดประตู หนาตางและชองเปดอ่ืนๆ ที่ไมจําเปนสําหรับการระบายอากาศ โดยเฉพาะนอกเวลางาน 
- ปดระบบระบายอากาศที่ไมสาํคัญตอการทาํงาน 
- ไมจัดเก็บสารออกซิไดซ (Oxidizing Materials) ไวใกลกับแหลงความรอนหรือประกายไฟตางๆ 
- ควบคุมการใชและการจดัเก็บถังออกซิเจน ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีการรั่วไหล และในสถานที่จดัเก็บนั้นมีการระบายอากาศ
อยางเพียงพอ 
การบันทึกขอมูลส่ิงที่คนพบและการดาํเนินการตาง ๆ 
การเก็บบันทึกขอมูลจะชวยใหเราสามารถกาํหนดแผนงานหรือการดําเนินการตาง ๆ ทีต่องกระทําเพ่ือกําจัด ลด หรือ ควบคุม
ความเสีย่งที่คนพบวามีอยูในสถานทีท่ํางาน และกระบวนการปฏิบัติงานของเราไดอยางเหมาะสม ทําใหเราทราบวามาตรการที่
เรามีอยูและไดดําเนินการไปนัน้เพียงพอหรือเหมาะสมกับความเสี่ยงที่เราประเมินมาไดหรือไม อยางไร 
การทบทวนการประเมินความเสี่ยง 
เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในสถานทีท่ํางานหรือกระบวนการปฏิบัติงานทีมี่ผลกระทบตอความเสีย่งดานอัคคีภยัและมาตรการ
ปองกันและควบคุมตาง ๆ เชน การเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต เครื่องจักร สารเคมี ลักษณะอาคาร พ้ืนที่ปฏิบัติงาน หรือ
จํานวนคนงาน จะตองมีการทบทวนการประเมินความเสี่ยงทีไ่ดทําไปแลว วามีความเสี่ยงใหมเกิดข้ึนหรือมีระดับความรุนแรง
มากขึ้น มีโอกาสเกิดอันตรายมากขึ้นหรือมาตรการที่มีอยูเพียงพอและเหมาะสมหรือไม 
โดยสรุป การประเมินความเสี่ยงจากอัคคีภยัน้ัน สิ่งสําคัญคือการชี้บงอันตรายจากแหลงเชื้อเพลิง แหลงความรอน และแหลง
ออกซิเจน ซึ่งเปนองคประกอบของการเกิดเพลิงไหม วามีอยูทีใ่ดบางในโรงงาน และในกระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ สภาพ
การจัดเก็บ การใช การจัดการเก่ียวกับสิ่งเหลานี้เปนอยางไร มี ความปลอดภัยหรือไม แลวจึงนําอันตรายที่ชี้บงมาไดน้ันไป
ประเมินระดับความเสี่ยง โดยพิจารณาถึงโอกาส เกิดเพลิงไหมและความรนุแรงจากอันตรายน้ัน เปรียบเทียบกับมาตรการ
ปองกันและควบคุมที่โรงงานมีอยู รวมทั้งพิจารณาวาเราสามารถดําเนินการลดและควบคมุอันตรายจากแหลงความรอน 
เชื้อเพลิง และ ออกซิเจน ดังกลาวไดอยางไรบาง เพ่ือหามาตรการปองกันและควบคุมความเสี่ยงน้ันเพ่ิมเติมในสวนที่ โรงงาน
ยังขาดอยู จากนั้นตองทําการบันทึกสิ่งที่คนพบและการดําเนินการตาง ๆ ที่ไดกระทําไปทั้งหมด เพ่ือ เปนขอมูลในการกําหนด
แผนงานหรือมาตรการอื่น ๆ ตอไป และทุกครัง้ที่มีการเปลีย่นแปลงสถานที่ทาํงานการปฏิบัตงิานหรือกิจกรรมตาง ๆ ทีด่ําเนนิ
อยูในโรงงาน จะตองทําการทบทวนการประเมินความเสี่ยงทกุครั้ง เพ่ือใหม่ันใจวามาตรการปองกันและควบคุมความเสี่ยงที่มี
อยูน้ัน สามารถปองกันการเกิดอัคคีภยัไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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