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ระบบ ISO 14001 เป็นระบบทีเ่นน้การป้องกนั
มลพษิ หรอื ควบคมุมลพษิ ? 

 
1.  หากทา่นท าการเปิดมาตรฐาน ISO14001 ในหวัขอ้แนะน า introduction  ทีห่นา้ “V”  ตวั
มาตรฐาน ISO14001  ไดม้ถีอ้ยค าวา่  “วตัถปุระสงคโ์ดยรวมภาพรวมของมาตรฐานก าหนดวา่
มาตรฐาน ISO14001 นีส้นบัสนนุการปกป้องสิง่แวดลอ้มและป้องกนัมลพษิ ในทางทีส่มดลุยก์บัเศรษ
ศาสตร ์(socio-economic needs). 

 

 
 

2. มาตรฐาน ISO14001 มขีอ้ก าหนดวา่ นโยบายตอ้งรวมถงึความมุง่ม ัน่ในการป้องกนัมลพษิ  

 

 
3. วตัถปุระสงค ์เป้าหมาย ตอ้งรวมถงึ ความมุง่ม ัน่ในการป้องกนัมลพษิ 

 

 
 

 

อะไรคอืการป้องกนัมลพษิ 
 
3.18 การป้องกนัมลพษิ 
การใชก้ระบวนการ การปฏบิตักิาร เทคนคิ วสัด ุอปุกรณ ์ผลติภณัฑห์รอืพลงังานเพือ่หลกีเลีย่ง ลด หรอื
ควบคมุ (โดยการแยกหรอืการรวม) การเกดิขึน้ การระบาย หรอืทิง้มลสารประเภทตา่งๆหรอืของเสยี เพือ่ทีจ่ะ
ลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มในดา้นลบ (adverse environmental impacts) 
   หมายเหต ุ: การป้องกนัมลพษิสามารถรวมถงึการลดและก าจัดแหลง่ก าเนดิ การเปลีย่นแปลง
กระบวนการผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร การใชท้รัพยากร วตัถดุบิ และพลงังานทดแทนอยา่งมปีระสทิธภิาพ การใช ้

ซ ้า การน ากลบัมาใชใ้หม ่การปรับปรงุ และการบ าบดั 
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ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มตามกรอบของมาตรฐาน ISO14001 ควร
เป็นเชน่ไร 

 
ระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม ISO14001 ตอ้งไมเ่นน้ที ่ ระบบการจัดการของเสยี ทีซ่ ึง่เป็นการบ าบดั /ก าจัดที่
ปลายทอ่ (end of pipe treatment) ทีซ่ ึง่เป็นเนน้การท าการบ าบดั หรอืก าจัดเชน่ การฝักกลบ การบ าบดัน ้า
เสยี แตเ่พยีงอยา่งเดยีว 
 
แตร่ะบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม ISO14001 ตอ้งเป็นระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มทีเ่นน้ การลด /การไมท่ าให ้
เกดิของเสยี “Waste minimization” หรอืเรยีกอกีชือ่วา่ การป้องกนัมลพษิ (pollution prevention) หรอืเรยีก
อกีชือ่วา่ เทคโนโลยสีะอาด(clean technology/cleaner production) เป็นการป้องกนัและลดปรมิาณของเสยี
ใหม้ากทีส่ดุ 

 

การป้องกนัมลพษิ เป็น การลดมลพษิทีแ่หลง่ก าเนดิ 
 

1. การปรับปรงุผลติภณัฑ ์

การเปลีย่นองคป์ระกอบ การท าผลติภัณฑท์ดแทน การท าใหผ้ลติภัณฑป์ระหยัดพลังงาน ( Design for 
Environmental) 

 

2. การเปลีย่นวธิ ี

 

 เปลีย่นวตัถดุบิ ใชว้ตัถดุบิทีม่มีลพษินอ้ย หรอืใชว้สัดอุืน่ทดแทน หรอื หาทางประหยัดวสัด ุ

 เปลีย่นเทคโนโลย ีเปลีย่นแปลงกระบวนการผลติ เปลีย่นรูปแบบการตดิตัง้และท่อทาง ใชร้ะบบ
อตัโนมัต ิเปลีย่นแปลงคา่ปัจจัยการผลติ 

 ปรับปรงุการจัดการ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและลดปรมิาณของเสยี  loss control การแยกประเภทของ
เสยี ปรับปรงุระบบขนยา้ยวสัด ุปรับการวางแผนการผลติ การวางแผนวสัดแุละทรัพยากร 

 

 

การป้องกนัมลพษิ เป็นการน ากลบัมาใชใ้หม ่ ไมว่า่การน ามาใชใ้หมใ่น
โรงงานหรอืนอกโรงงาน 

 การ reuse คอื การน ากลบัไปใชใ้หมใ่นกระบวนการเดมิ หรอื การน าไปใชท่ดแทนในกระบวนการอืน่ 

 การ reclaim การสกดัเอาทรัพยากรคนื หรอื การผลติผลพลอยได ้
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ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มคอือะไร 
  

องคก์รทุกประเภทก าลังพยายามทีจ่ะแสดงใหเ้ห็นว่าเป็นองคก์รทีช่ว่ยรักษาสิง่แวดลอ้มกันมากขึน้ดว้ยการ
ควบคุมมใิหก้จิกรรมของตนมีผลเสยีต่อสิง่แวดลอ้ม ทัง้นี้เป็นผลมาจากการใชก้ฎหมายที่เขม้งวดขึน้ ใช ้

นโยบายเศรษฐกจิทีใ่หค้วามส าคัญดา้นสิง่แวดลอ้มมากขึน้ และยังมมีาตรการอืน่ ๆ ทีช่ว่ยเสรมิการคุม้ครอง
สิง่แวดลอ้มและการพัฒนาอยา่งยั่งยนื 

  

หลาย ๆ แห่งไดใ้ชเ้ครื่องมือต่าง ๆ เช่น การตรวจสอบการประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้มและการเลือก
เทคโนโลย ี แต่วธิกีารเหล่านี้ก็อาจจะยังไม่ท าใหม่ั้นใจไดว้่าการรักษาสิง่แวดลอ้มใหไ้ดต้ามกฎหมายและ
นโยบายจะเกดิขึน้ทัง้ในขณะนีแ้ละในอนาคต แตล่ะวธิก็ีมสีว่นดขีองมันอยู ่ซ ึง่ถา้น ามารวมกนัไดก็้จะกลายเป็น
ระบบของการจัดการสิง่แวดลอ้ม  (การจัดการทรัพยากรและสิง่แวดลอ้มแบบบรูณาการ) และเกดิบรูณาการของ
การจัดการทัง้หมด ระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มระบบหนึง่จะมอีงคป์ระกอบ ดงันี:้  

 

 ผูบ้รหิารสูงสุดขององคก์รยอมรับเป็นพันธกจิทีจ่ะใชร้ะบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม เรือ่งนี้นับเป็นสิง่
ส าคญัทีจ่ะจัดการสิง่แวดลอ้มในองคก์รนัน้ใหเ้ป็นผลส าเร็จได ้ 

 การทบทวนหรือตรวจสอบเบื้องตน้เพื่อใชแ้สดงถงึสภาพการรักษาสิง่แวดลอ้มที่เป็นอยู่ขณะนั้น 
ผลกระทบสิง่แวดลอ้มทีส่ าคญัและโอกาสทีจ่ะปรับปรงุใหด้ขี ึน้  

 นโยบายดา้นสิง่แวดลอ้มทีแ่สดงถงึพันธกจิ และแนวทางของการจัดการสิง่แวดลอ้มขององคก์ร  

 วธิกีารทีจ่ะท าความเขา้ใจปัญหาสิง่แวดลอ้มรวมทัง้เครือ่งมอืวเิคราะหผ์ลกระทบสิง่แวดลอ้มอันเกดิ
จากกจิกรรมขององคก์รนัน้หรอืทีอ่งคก์รมสีว่นจะตอ้งรับผดิชอบอยูด่ว้ย โดยเนน้ผลกระทบดา้นตา่ง ๆ 
ทีส่ าคญั  

 การวเิคราะหแ์บบครบขัน้ตอนเพือ่ระบุประเด็นทางสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วโยงกับผลติภัณฑ ์เริม่จากการ
ซือ้วตัถดุบิและน าไปผลติจนถงึขัน้ตอนการบรโิภคและการทิง้เป็นขยะเมือ่ใชแ้ลว้  

 การวเิคราะหผ์ลกระทบสิง่แวดลอ้มจากโครงการและการตัดสนิใจเรื่องใหญ่ ๆ ภายในองคก์ร ซึง่
จะตอ้งวเิคราะหก์อ่นทีจ่ะมกีารด าเนนิการ 

 การสือ่สารภายในองคก์รเพือ่ระบปุระเด็นทางสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วโยงกบักจิกรรมทางธรุกจิทกุกจิกรรม
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุฝ่าย  

 วธิทีีจ่ะท าใหรู้ว้า่มนีโยบาย กฎระเบยีบ และเงือ่นไขตา่ง ๆ ของกลุม่ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งอยูอ่ยา่งไรบา้งที่
องคก์รจะตอ้งปฏบิัตติาม ซึง่จะเป็นการก าหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการจัดการสิง่แวดลอ้ม
ขององคก์รไปดว้ย  

 หลังจากที่มีองค์ประกอบทัง้หมดแลว้ โดยไดจั้ดท าเป็นเอกสารและไดน้ าไปปฏบิัตแิลว้ องค์กร
ตรวจสอบใหม่ั้นใจวา่ผลงานดา้นสิง่แวดลอ้มก าลงัเป็นไปตามทีต่อ้งการ 

 

 

 

มาตรฐานระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม 14001 (ISO 14001)  

 

มาตรฐานว่าดว้ยระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม (ISO 14001) ก าหนดขึน้เพือ่สง่เสรมิคณุภาพของการจัดการ
สิง่แวดลอ้ม การปฏบิัตไิดต้ามมาตรฐานนี้ก าลังเป็นทีส่นใจในตลาดระหว่างประเทศและหลายประเทศไดใ้ช ้

มาตรฐาน ISO นีแ้ลว้ ขอ้ดแีละขอ้ดอ้ยของ ISO 14001 ไดแ้สดงไวใ้น ตารางที ่1  

องคก์รทีไ่ดใ้บรับรองมาตรฐาน ISO 14001 ย่อมแสดงใหน้านาชาตเิห็นไดว้า่เป็นองคก์รทีม่พีันธกจิดา้น
สิง่แวดลอ้ม อตุสาหกรรมจ านวนมากในประเทศไทยและประเทศเวยีดนามไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 
ซึง่บรษัิทเหลา่นีย้อมรับภาระทีจ่ะด าเนนิการตอ่ไปนีเ้ป็นอยา่งนอ้ยคอื:  

 

 มนีโยบายเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 บอกถงึสิง่ตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วกบัสิง่แวดลอ้มและผลกระทบทีม่าจากกจิกรรมของตน  

 ก าหนดล าดบัความส าคญั จดุมุง่หมายและเป้าหมายทีจ่ะปรับปรงุทางดา้นสิง่แวดลอ้ม 
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 ก าหนดความรับผดิชอบอย่างชดัเจนเกีย่วกับการปฏบิัต ิการฝึกอบรม การตดิตามผล และการแกไ้ข
จดุบกพรอ่ง  

 จัดท าเอกสารบนัทกึการด าเนนิงานและผลลพัธ ์ 

 ประเมนิผลและปรับการท างานใหมเ่มือ่เวลาผา่นไปเพือ่ใหเ้กดิการปรับปรุงอยา่งตอ่เนือ่งทัง้ในแงข่อง
จดุมุง่หมายดา้นสิง่แวดลอ้มและระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 

 

 

ตารางที ่1 จดุแข็งและจดุออ่นของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001  

 

จดุแข็ง จดุออ่น 

ISO 14001 เพิม่การสนับสนุนจากผูบ้รหิารระดับสงู 
เพราะ ISO 14001 สรา้งความสามารถในการ
แขง่ขนัไมใ่ชท่ าเพราะกฎหมายบงัคบั  

ISO 14001 เป็นมาตรฐานของระบบการจัดการ
สิ่ง แวดล อ้ม  ซึ่งยั ง ไม่ ใช่ม าตรฐานคุณภาพ
สิง่แวดลอ้มตามกฎหมาย และไมไ่ดมุ้ง่ทีจ่ะยกระดับ
มาตรฐานคณุภาพสิง่แวดลอ้มใหส้งูขึน้  

ISO 14001 เป็นการจัดการสิง่แวดลอ้มอย่างมี
ระบบเป็นองคร์วมซึง่ธรุกจิควรมองเรือ่งสิง่แวดลอ้ม
อยา่งเป็นองคร์วม  

ISO 14001 ไม่บังคับใหท้ าตามกฎหมาย
สิ่งแวดลอ้ม จึงไม่ช่วยผลักดันใหอ้งค์กร รับ
มาตรฐานคณุภาพสิง่แวดลอ้มของทอ้งถิน่หรอืของ
ประเทศ ISO 14001 ตอ้งการใหอ้งคก์รมพีันธกจิที่
จะปฏบิตัติามกฎหมายแตไ่มช่ดัเจนวา่พันธกจินัน้คอื
อะไร  

ISO 14001 สรา้งแนวทางส าหรับใหอ้งคก์รได ้
ปรับปรุงระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มของตนอย่าง
ต่อเนื่อง และมกีารตรวจสอบเป็นระยะเพือ่ประเมนิ
ความกา้วหนา้และบอกถงึสิง่ทีอ่งคก์รควรตอ้งแกไ้ข
ระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 

ISO 14001 ตอ้งการใหป้ระชาชนมสีว่นร่วม แต่
กลับใหอ้งคก์รเป็นผูเ้ลอืกเองว่าจะใหป้ระชาชนมา
เกีย่วขอ้งดว้ยในระดบัใด  

ISO 14001 ชว่ยใหเ้กดินวัตกรรมของอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกโดยพนักงาน ถา้พนักงานมี
ความตืน่ตวัดา้นสิง่แวดลอ้มก็จะชว่ยใหอ้งคก์รไดใ้ช ้

ทักษะทางเทคโนโลยขีองพนักงาน เพือ่คดิวธิกีาร
ลดผลกระทบสิง่แวดลอ้ม  

ISO 14001 ไมบ่ังคับใหต้อ้งมเีทคโนโลยสี าหรับ
ป้องกันภาวะมลพิษ การใช ร้ะบบการจัดการ
สิง่แวดลอ้มใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานเกีย่วกับภาวะ
มลพษินับเป็นกา้วแรกทีด่มีาก แตจ่ะดกีว่ามากถา้มี
การใชเ้ทคโนโลยทีีข่จัดหรอืลดภาวะมลพษิ  

ISO 14001 ชว่ยใหน้านาชาตติืน่ตัวกบัการอนุรักษ์
สิง่แวดลอ้ม โดยท าใหท้ั่วโลกหันมาดูส ิง่ที่ตนท า
กบัสิง่แวดลอ้ม และ ISO 14001 อาจจะกลายเป็น
สิง่ตอ้งมตีามความตอ้งการของลกูคา้ / ผูผ้ลติ  

 

 

 

การตรวจประเมนิดา้นสิง่แวดลอ้ม 

 

ใน ISO 14001 ไดใ้หน้ยิามของการประเมนิไวว้า่ “คอืกระบวนการทีเ่ป็นระบบและจัดท าเป็นเอกสารของการ
ยนืยันความถูกตอ้งของหลักฐานทีเ่กีย่วกับการตรวจสอบว่าองคก์รนัน้มรีะบบการจัดการสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นไป
ตามเกณฑซ์ึง่องคก์รไดก้ าหนดไวห้รอืไม ่(ก็คอื เกณฑข์อง ISO 14001 ทีอ่งคก์รน ามาใช)้ และแจง้ผลใหฝ่้าย
บรหิารไดท้ราบ”  

 

การตรวจสอบดา้นสิง่แวดลอ้มนี้แบ่งเป็น 2 แบบใหญ่ ๆ แบบแรกเป็นการรวบรวมขอ้มูลหรอืทีเ่รยีกว่าการ
ทบทวนดา้นสิง่แวดลอ้ม หรอืการตรวจสอบเรือ่งทางสิง่แวดลอ้มและตรวจสอบสถานที ่ใชใ้นกรณีทีฝ่่ายบรหิาร
ตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตัดสนิใจ แบบทีส่อง เป็นการตรวจสอบเพือ่ยืนยืนว่ามีการปฏบิัตติามขอ้บังคับและ
เงือ่นไขทีก่ าหนดไวเ้ชน่การตรวจสอบวา่เป็นไปตามขอ้ก าหนด และการตรวจสอบแบบ due-diligence audits  
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การจัดการสิง่แวดลอ้มจะท าไดด้ตี่อเมือ่เราเขา้ใจเทคโนโลยแีละกระบวนการต่าง ๆ แมว้่าการตรวจสอบและ
การประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้มจะเป็นเครื่องมอืทีร่ะบุปัญหาสิง่แวดลอ้มอย่างไดผ้ล แต่ในการแกปั้ญหา
คณุภาพอากาศหรอืน ้าก็ยังจ าเป็นตอ้งมเีทคโนโลย ี

 

การผลติทางอุตสาหกรรมหรือกจิกรรมอื่น เช่น การสรา้งทางหลวงมักท าใหเ้กดิของเสยีที่เป็นของเหลว 
ของแข็ง และก๊าซ นอกจากจะสรา้งปัญหาสิง่แวดลอ้มแลว้ ของเสยียังแสดงถงึการสูญเสยีวัตถุดบิที่มีค่า
ระหวา่งการผลติหรอืการกอ่สรา้ง และท าใหต้อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยอยา่งมากเพือ่ควบคมุภาวะมลพษิ  

 

ในที่นี้ไม่อาจกล่าวถงึเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีอยู่ส าหรับการจัดการผลกระทบสิง่แวดลอ้มจากกจิกรรมทาง
อตุสาหกรรมและทางการพัฒนาไดห้มด อยา่งไรก็ตาม เราอาจดถูงึกรอบการเลอืกวธิกีารและเทคโนโลยใีนการ
ผลติทีม่ขีองเสยีเกดิขึน้ดงัตอ่ไปนี ้:  

 

 การท าใหเ้กดิของเสยีนอ้ยทีส่ดุ 

 การลดของเสยี 

 เทคโนโลยสีะอาด/ วศิวกรรมสะอาด/ กระบวนการสะอาด  

 การป้องกนั/ ลดภาวะมลพษิ  

 เทคโนโลยคีวบคมุภาวะมลพษิ  

 เทคโนโลยขีองเสยีต า่และไรข้องเสยี  

 

เทคโนโลยทีัง้หลายไมว่า่จะเป็นแบบดัง้เดมิหรอืสมัยใหม่ อาจจัดใหเ้ป็นกลุม่ตามการจัดล าดับของการจัดการ
ของเสยีดงัแสดงใน ตารางที ่2 

 

ตารางที ่2 ล าดบัความส าคญัของการจัดการของเสยี (จากความส าคญัมากไปหานอ้ย) 

ปฏบิตักิาร ผลลพัธ ์

ลดตน้ก าเนดิ มีการเปลี่ยนกระบวนการหรือขัน้ตอนการผลติทางอุตสาหกรรมท าให ้
สามารถหลกีเลีย่ง ลด หรอืขจัดของเสยีภายในสถานประกอบการ 

การน ากลบัมาใช ้ มกีารใช ้ใชซ้ ้า และการน าของเสยีกลับมาใชเ้พือ่การใชป้ระโยชน์เดมิหรอื
ใชท้ าอย่างอืน่ เช่นใชเ้ป็นปัจจัยการผลติ น ากลับคนืมาเป็นวัสดุ หรือใช ้

ผลติพลงังาน 

การบ าบดั มีการท าลาย การลดความเป็นพษิ  การสะเทนิของเสียใหเ้ป็นสารที่มี
อนัตรายนอ้ยลง  

การก าจัด มกีารปล่อยของเสยีสู่อากาศ น ้า หรือพืน้ดนิโดยควบคุมอย่างเหมาะสม
ปลอดภัยตามทีก่ฎหมายก าหนด การก าจัดของเสยีบนดนิ อาจตอ้งมกีาร
ลดปรมิาตร การหุม้ดว้ยแคปซลู การป้องกนัน ้าซมึจากขยะและการตดิตาม
ผล  
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4.2 นโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 
 
 

4.2 นโยบายสิง่แวดลอ้ม 
 ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งก าหนดนโยบายสิง่แวดลอ้มส าหรับองคก์ร และตอ้งมั่นใจวา่อยูภ่ายใตข้อบเขต
ของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มทีก่ าหนดนัน้ นโยบายสิง่แวดลอ้มตอ้ง 
a) เหมาะสมกบัลกัษณะ ขนาด และผลกระทบทีเ่กดิขึน้ของกจิกรรม ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
b) รวมถงึความมุง่มั่นในการปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง และการป้องกนัมลพษิ (prevention of pollution) 
c) รวมถงึความมุง่มั่นในการปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมาย และขอ้ก าหนดอืน่ ๆ ที่

องคก์รเกีย่วขอ้ง ทีซ่ ึง่มคีวามสมัพันธก์บัประเด็นปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มขององคก์ร 
d) ใหก้รอบส าหรับการก าหนด และทบทวนวตัถปุระสงค ์และเป้าหมายทางดา้นสิง่แวดลอ้ม 
e) ถกูจัดท าเป็นเอกสาร น าไปปฏบิตัแิละคงรักษาไว ้
f) ถกูสือ่สารไปยังบคุคลทกุคนทีซ่ ึง่ปฏบิตังิานให ้หรอืปฏบิตังิานในนามขององคก์ร 
g) พรอ้มทีจ่ะเผยแพรต่อ่สาธารณชน 

 

 
 
วตัถปุระสงคแ์ละลกัษณะของนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม 

 นโยบายดา้นสิง่แวดลอ้มขององคก์รเป็นหวัใจ เป็นพืน้ฐานหลกัของการออกแบบและจัดท าระบบ
การจัดการสิง่แวดลอ้ม  

 ตราบใดทีอ่ยูภ่ายใตก้รอบของมาตรฐาน ISO 14001 การตดัสนิใจและการด าเนนิการทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สิง่แวดลอ้มตอ้งสอดคลอ้ง กบัถอ้ยแถลงความมุง่ม่ันทีร่ะบไุวใ้นนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม 

 ผูต้รวจประเมนิจะท าการสรปุผลการตรวจประเมนิระบบการจัดการดา้นสิง่แวดลอ้มโดย
เปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีอ่งคก์รไดม้กีารระบไุวใ้นนโยบายสิง่แวดลอ้มดว้ย ดงันัน้จ าเป็นตอ้งท าการก าหนด
นโยบายสิง่แวดลอ้มขององคก์รอยา่งเหมาะสม 

 
นโยบายดา้นสิง่แวดลอ้มควรสะทอ้นวสิัยทัศน์ เจตนารมณ์ ปรัชญา คา่นยิม และศรัทธา ขององคก์รในสว่นที่
เกีย่วกบัเรือ่งของสิง่แวดลอม ผูบ้รหิารระดบัสงูควรใชค้วามคดิและวสิยัทัศนเ์พือ่ก าหนดนโยบายขึน้เป็นอยา่งด ี
เพราะนโยบายจะกลายเป็นบทบญัญัตทิีอ่งคก์รจะยดึถอืตอ่ไป  
 
นโยบายควรตอ้งเป็นแรงบนัดาลใจทีส่ามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ และบอกทศิทางส าหรับใชใ้นการตดัสนิใจทางธรุกจิ
และทางเทคนคิ ขณะเดยีวกันก็ควรจูงใจและกระตุน้ใหพ้นักงานทุกคนสรา้งความเป็นเลศิทางดา้นสมรรถนะ
สิง่แวดลอ้ม 
 
นโยบายสิง่แวดลอ้มของ ISO 14001 
 ขอ้ก าหนดของมาตรฐาน ISO 14001 มดีงันี ้

1. ผูบ้รหิารสงูสดุเป็นผูรั้บผดิชอบในการก าหนดนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม โดยจะตอ้งทบทวนและ
อนุมัตนิโยบายดว้ยความรอบคอบ อกีทัง้ตอ้งรับนโยบายเป็นพันธกจิ แมว้า่โดยปกตแิลว้นโยบาย
จะร่างขึน้โดยผูจั้ดการฝ่ายแลว้สง่ใหผู้จั้ดการอาวโุสตามสายงานใหค้วามเห็นและแกไ้ข แต่ไม่ว่า
อยา่งไรก็ตาม ผูบ้รหิารสงูสดุเป็นผูรั้บผดิชอบนโยบายทีเ่ขยีนขึน้ 

2. นโยบายตอ้งครอบคลุมการด าเนนิงานทุกดา้นขององคก์ร การจัดการวัตถุดบิ การขนสง่ การบรรจุ
หบีหอ่ การสง่ผลติภณัฑ ์ทีอ่าจมผีลตอ่สิง่แวดลอ้ม 

3. นโยบายตอ้งมพีันธกจิสามดา้นตามขอ้ก าหนดของ ISO 14001 ทัง้นีเ้พือ่เป็นพันธะผูกพันส าหรับ
ทกุคนในองคก์ร กลา่วคอื 

1) การปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง( การปรับปรุงระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม และผลการด าเนนิงาน
ดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งตอ่เนือ่ง) 

2) การป้องกนัมลพษิ (หาทางจัดการภาวะมลพษิใหห้มดไป หรอือยา่งนอ้ยก็พยายามใหเ้กดิ
ภาวะมลพษินอ้ยทีส่ดุ) 

3) พันธกจิทีจ่ะปฏบิัตติามกฎหมายขอ้บังคับต่างๆดา้นสิง่แวดลอ้ม ทัง้ในระดับทอ้งถิน่ ภาค 
และระดับชาต ิและจะตอ้งปฏบิัตติามขอ้ตกลงเพือ่รักษาสิง่แวดลอ้มแมจ้ะไม่ไดเ้ป็นกฎหมาย 
รวมทัง้การท าตามนโยบายสิง่แวดลอ้มขององคก์รเอง 
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4. นโยบายตอ้งก าหนดทศิทางและกรอบการเดนิไปสูว่ตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายดา้นสิง่แวดลอ้ม 
5. ตอ้งมกีารจัดท าเอกสารนโยบาย และน าไปปฏบิัตใินการท างานประจ าวันภายใตร้ะบบการจัดการ

สิง่แวดลอ้ม 
6. นโยบายจะตอ้งทันตอ่เหตกุารณ์และเหมาะสมกบัการปฏบิตังิานและสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นจรงิ 
7. ฝ่ายบรหิารสงูสดุจะตอ้งสือ่สารใหพ้นักงานทกุคน และผูรั้บเหมาชว่ง 
8. นโยบายตอ้งพรอ้มทีจ่ะน ามาเปิดเผยตอ่สาธารณะได ้
 

นอกจากขอ้ก าหนดดงักลา่ว ยังคงมหีลกัการตา่งๆทีอ่าจน ามารวมไวใ้นนโยบายดว้ย เชน่ 
 หลกัการของการพัฒนาอยา่งยั่งยนื ทรัพยากรหมนุเวยีน และความหลากหลายทางชวีภาพ 
 การรับเป็นพันธะกจิว่าจะน าเทคโนโลยทีีล่ดผลกระทบสิง่แวดลอ้มไดด้ทีีส่ดุมาใชโ้ดยมี

ความเป็นไปไดท้างธรุกจิ  
 การใชต้วัชีว้ดัแบบเชงิปรมิาณเพือ่ตดิตามความกา้วหนา้การด าเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 การคดิแบบครบวงจรว่ามผีลกระทบสะสมอย่างไร เริม่ตน้จากขัน้ตอน การออกแบบ

ผลติภณัฑ ์การหาวตัถดุบิ การผลติ การบรรจผุลติภณัฑ ์การขนสง่ จนถงึการใชผ้ลติภัณฑ์
และการใชซ้ ้า การเวยีนใช ้หรอืการก าจัดขยะ 

 
การน ามาตรฐานนีม้าใชใ้หไ้ดผ้ลจะตอ้งมกีารก าหนดหนา้ทีรั่บผดิชอบในการพัฒนา การพจิารณาใหค้วาม
เห็นชอบ การสือ่สาร การเผยแพร่ การน าไปปฏบิัต ิการรักษานโยบาย และการทบทวนนโยบายเมือ่จ าเป็น 
นโยบายสิง่แวดลอ้มเป็นส่วนทีม่าก่อนส่วนอืน่ใน ISO 14001 แต่เพือ่ความรอบคอบ องคก์รอาจรอไวก้อ่น
จนกวา่จะก าหนดผลกระทบสิง่แวดลอ้มจากการด าเนนิงานและการวางแผนตลอดจนการเตรยีมการเบือ้งตน้
ส าหรับระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม แลว้จงึคอ่ยเลอืกถอ้ยค าทีจ่ะใชใ้นการเขยีนตวันโยบายใหเ้หมาะสมตรงกบั
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
 
 
สรปุประเด็นส าคญั 
 

 นโยบายสิง่แวดลอ้มเป็นมาตรการในการผลกัดนัในการปฏบิตัแิละการปรับปรงุระบบการจัดการ
สิง่แวดลอ้มในองคก์รเพือ่การรักษาไวแ้ละการพัฒนาการด าเนนิงานในระบบใหด้ขี ึน้ 

 นโยบายจะตอ้งแสดงถงึความมุ่งมั่นของผูบ้รหิารสงูสดุในการปฏบิัตกิฎหมายและขอ้ก าหนดตา่งๆ ที่
เกีย่วขอ้ง การป้องกนัมลพษิและการปรับปรุงใหด้ขี ึน้อยา่งต่อเนือ่ง นโยบายสิง่แวดลอ้มตอ้งแสดงถงึ
คา่นยิมและพันธะกจิของบรษัิทในสว่นทีเ่กีย่วกบัการด าเนนิงานทางสิง่แวดลอ้ม 

 นโยบายควรชดัเจน กระชบั สามารถปฏบิัตไิด ้และมแีรงบันดาลใจ สะทอ้นถงึหลักการ คา่นยิม และ
เจตนารมณ์ขององคก์รตอ่สิง่แวดลอ้ม 

 นโยบายจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบและสนับสนุนโดยฝ่ายบรหิารสงูสดุ ซึง่จะเป็นผูน้ าดา้นสิง่แวดลอ้ม
โดยการกระท าเป็นตวัอยา่ง 

 นโยบายสิง่แวดลอ้มควรเสรมิกับนโยบายอืน่ขององคก์ร เชน่ นโยบายดา้นคุณภาพ สุขภาพและความ
ปลอดภยั และความส าคญัทางธรุกจิ 

 นโยบายจะตอ้งแสดงถงึแนวทางในการก าหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย นโยบายจะตอ้งมคีวาม
ชดัเจนและเขา้ใจตอ่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร  

 นโยบายจะตอ้งไดรั้บการทบทวนและแกไ้ขตามรอบระยะเวลาทีเ่หมาะสมตามสถานการณ์และขอ้มลูที่
ไดรั้บมา ส าหรับพืน้ทีท่ีม่กีารประยกุตร์ะบบฯ หรอืขอบเขตจะตอ้งระบใุหช้ดัเจนและแสดงถงึธรรมชาติ
ของกจิการอย่างเด่นชัด รวมไปถงึขนาดและผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มของกจิกรรม ผลติภัณฑแ์ละ
บรกิารภายใตข้อบเขตทีร่ะบบการจัดการสิง่แวดลอ้มไดก้ าหนดไว ้

 นโยบายสิง่แวดลอ้มจะตอ้งสือ่สารไปสูบ่คุลากรทีท่ างานหรอืผูท้ างานแทนในองคก์ร นโยบายจะตอ้ง
สือ่สารไปสู่ผูรั้บจา้งชว่งทีม่าท างานในขอบเขตขององคก์รทีไ่ดร้ะบุไว ้การสือ่สารไปสูผู่รั้บจา้งชว่ง
สามารถเลอืกรูปแบบไดห้ลากหลาย เชน่ กฎระเบยีบ ขอ้ก าหนดในการท างาน ระเบยีบปฏบิัตแิละ/
หรอืวธิกีารท างาน ส าหรับหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงตามนโยบาย ผูบ้รหิารสงูสดุจะตอ้งระบแุละ
จัดท าเป็นรูปแบบของเอกสารในเรือ่งของนโยบายสิง่แวดลอ้มขององคก์รทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ป็นสว่นหนึง่
หรอืขององคก์รภายใตก้ ากบั 

 ควรมกีารตดิประกาศแสดงนโยบายใหพ้นักงานไดเ้ห็นโดยทั่วกัน และเปิดเผยต่อสาธารณะเมือ่มผีู ้
ตอ้งการทราบและจะเป็นการด ีหากจะเป็นฝ่ายแสดงนโยบายตอ่สาธารณะเสยีเอง 

 พนักงานทุกคนจะตอ้งมจีติส านกึและความเขา้ใจอย่างชัดเจนในสาระและเจตนารมณ์ของนโยบาย
สิง่แวดลอ้ม 
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 หมายเหต:ุ ผูบ้รหิารสงูสดุอาจเป็นบคุคลหรอืกลุม่บคุคลในระดบับรหิารซึง่มรัีบผดิชอบในการด าเนนิ
กจิการขององคก์รนัน้ๆ 

 
 
 
 ประเด็นในการปฏบิตัแิละการตรวจประเมนิ 
 

1. ตรวจสอบวา่นโยบายไดถ้กูใชใ้นการขบัเคลือ่นระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มในภาพรวมหรอืไม ่
และไดด้เีพยีงใด 

2. ตรวจสอบความมุง่มั่นของผูบ้รหิารระดบัสงูโดยท าการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารสงูสดุเกีย่วกบัทีม่าของ
นโยบายสิง่แวดลอ้มวา่พจิารณาจากอะไรบา้ง เชน่ มุง่เนน้แกไ้ขปัญหาสิง่แวดลอ้มเรือ่งอะไร เพือ่
ตรวจสอบวา่ผูบ้รหิารสงูสดุเป็นผูก้ าหนดนโยบายสิง่แวดลอ้มหรอืไม ่

3. ท าการตรวจสอบเนือ้หาสาระของนโยบาย วา่สะทอ้นถงึลกัษณะปัญหาสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจาก
กจิกรรม ผลติภณัฑ ์และบรกิารในขอบเขตของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม หรอืไม ่(ดเูชือ่มโยง
กบัขอ้ก าหนดที ่4.3.1) 

4. ท าการตรวจสอบเนือ้หาสาระนโยบาย การก าหนดกรอบกจิกรรม สิง่ทีจ่ะท า สิง่ทีอ่งคก์รจะไมท่ า
วา่มคีวามเหมาะสมกบัธรุกจิ ขนาดขององคก์ร และผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากกจิกรรม 
ผลติภณัฑ ์และบรกิารหรอืไม ่ 

5. ท าการตรวจสอบวา่มขีอ้ความแสดงความมุง่มั่นทีจ่ะปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง และป้องกนัมลพษิ
หรอืไม ่

6. ท าการตรวจสอบวา่มขีอ้ความแสดงความมุง่มั่นทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมาย และขอ้ก าหนดอืน่ ๆ 
หรอืไม ่

7. ท าการตรวจสอบวา่ นโยบายไดถ้กูน าไปจัดตัง้ จัดท าวตัถปุระสงคเ์ป้าหมาย ตวัเนือ้หาสาระ
นโยบายตอ้งมกีรอบ  (Framework)  เพือ่เป็นแนวทางในการก าหนด และทบทวนวตัถปุระสงค์
และเป้าหมาย หรอืไม ่(ดเูชือ่มโยงกบัขอ้ก าหนดที ่4.3.3) 

8. มกีารจัดท านโยบายสิง่แวดลอ้มเป็นเอกสาร และมกีารปฏบิตัติามนโยบายอยา่งตอ่เนือ่ง หรอืไม ่
ตรวจสอบการน านโยบายไปสูภ่าคปฏบิตัทิีห่น่วยงานตา่ง ๆ  ในองคก์ร 

9. ตรวจสอบความตระหนักของพนักงานและผูรั้บเหมาชว่ง ในเรือ่งนโยบายสงิแวดลอ้ม 
10. ตรวจสอบวา่ นโยบายไดม้สีือ่สารไปยังพนักงานทกุคน และบคุคลอืน่ ๆ ทีป่ฏบิตังิานใหก้บัองคก์ร 

หรอืในนามองคก์ร หรอืไม ่(ตวัอยา่งเชน่ ผูส้ง่มอบ ผูรั้บเหมา ผูรั้บเหมาชว่ง ลกูจา้งชัว่คราวและ
นักศกึษาฝึกงาน เป็นตน้)  

11. ตรวจสอบการรับรูข้องสาธารณะทีม่ตีอ่นโยบายสิง่แวดลอ้มและนโยบายมพีรอ้มไวเ้พือ่เผยแพรสู่่

สาธารณะหรอืไม ่เชน่ ป้ายประกาศ แผน่พับ หรอืวารสารของบรษัิท และเว็บไซต ์เป็นตน้ 
12. ตรวจสอบวา่นโยบายไดรั้บการทบทวนหรอืไม ่ใชห้ลกัเกณฑอ์ะไรในการทบทวน ใชเ้หตผุลอะไร

ในการปรับหรอืไมป่รับนโยบาย 
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4.3.1 ประเด็นปญัหาดา้นสิง่แวดลอ้ม 
(environmental aspect) 

 
 
 
 

4.3 การวางแผน 
4.3.1 ประเด็นสิง่แวดลอ้ม 
องคก์รตอ้งจัดท า น าไปปฏบิตั ิและธ ารงรักษาไวซ้ ึง่ขัน้ตอนปฏบิตั ิ

a) เพือ่ระบปุระเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากกจิกรรม ผลติภณัฑ ์และบรกิารภายใตข้อบเขต
ของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มขององคก์ร ทัง้ในสว่นประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีอ่งคก์ร
สามารถควบคมุได ้และในสว่นประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีอ่งคก์รสามารถผลกัดนัน าไปสู ่
การวางแผน การปรับปรงุ การปรับเปลีย่น หรอืจัดใหม้ขี ึน้ใหมข่อง กจิกรรม ผลติภณัฑ ์และ
บรกิาร  

b) เพือ่ก าหนดประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่หีรอืสามารถมผีลกระทบทีม่นัียส าคญั 
(significant impact(s)) ตอ่สิง่แวดลอ้ม (เชน่ ประเด็นสิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคญั) 

 
องคก์รตอ้งจัดท าขอ้มลูเหลา่นีใ้นรปูเอกสารและจัดท าใหท้นัสมัยอยูเ่สมอ  
 
องคก์รยังตอ้งท าใหม่ั้นใจวา่ประเด็นสิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคัญ(Significant environmental aspects) ถกู
น ามาพจิารณาในการระหว่างการจัดท า การน าไปปฏบิัต ิ และการคงรักษาไวซ้ ึง่ระบบการจัดการ
สิง่แวดลอ้ม 
 

 
นยิามของประเด็นปญัหาสิง่แวดลอ้มและผลกระทบตามขอ้ก าหนด ISO 14001 

ประเด็นปญัหาส ิง่แวดลอ้ม 
 ISO 14001 ใชค้ าวา่ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้ม (environmental aspect) เมือ่หมายถงึสิง่ใดก็

ตามทีเ่กดิจากกจิกรรมและผลผลติหรอืบรกิารขององคก์รทีอ่าจมผีลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มได ้ 
 กจิกรรมหมายถึงอะไรก็ตามที่องค์กรนั้นกระท าในการประกอบการ ผลิตภัณฑ์คือสิง่ที่ไดจ้าก

กระบวนการผลติ บรกิารคอืกจิกรรมทีท่ าเพือ่สนับสนุนการผลติ  
 ผลกระทบสิง่แวดลอ้มอาจเป็นดา้นบวกหรอืดา้นลบก็ได ้

 
 
ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีส่ าคญั(Significant environmental aspects) หมายถงึประเด็นปัญหาทีส่ง่ผลกระทบ

ตอ่สิง่แวดลอ้มอยา่งมากหรอืมศีกัยภาพทีจ่ะสง่ผลกระทบรนุแรง  
 
ค าวา่ส าคญันี ้เป็นการจัดล าดบั ความส าคญั โดยการประเมนิความเสีย่งสมัพัทธข์องกจิกรรม ผลติภณัฑห์รอื
บรกิารตา่งๆ  ดงัตวัอยา่งทีแ่สดงในตาราง 
 

Environmental Aspect Environmental Impact 

การตดัไมท้ าลายป่า 
 
 
 
 
 
 
 

- สญูเสยีทีอ่ยูอ่าศยัของสตัวป่์าและความหลากหลายทางชวีภาพ 
- สญูเสยีความสามารถการดดูซบักา๊ซคารบ์อนไดออกไซด ์
- เพิม่การพังทลายของหนา้ดนิและโคลนถลม่ 
- ท าลายแหลง่ตน้น ้าล าธาร 
- สญูเสยีชมุชนหรอืพืน้ทีเ่ดมิ 
- ผลกระทบตอ่ความงดงามตามธรรมชาต ิ
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ผลกระทบสิง่แวดลอ้มหมายรวมถงึผลกระทบตอ่อากาศ น ้า (น ้าใตด้นิและน ้าผวิดนิ) ทีด่นิ พชื สัตวป่์า ชมุชน 
วฒันธรรมประเพณี ความงดงามทางธรรมชาต ิการนันทนาการและปฏสิมัพันธร์ะหวา่งสิง่เหลา่นี ้ 
ผลกระทบอาจเกดิเป็นฤดูกาล เกดิในระดับทอ้งถิน่ ระดับภาคหรอืระดับทั่วโลกก็ได ้(เชน่ ฝนกรด สารท าลาย
โอโซน ผลกระทบตอ่บรเิวณทา้ยน ้าของแมน่ ้าโขง) 
 
การระบปุระเด็นปญัหาสิง่แวดลอ้มและผลกระทบ 
 
เมือ่จะท าการระบุและประเมนิความส าคัญของปัญหาสิง่แวดลอ้ม ตอ้งพจิารณาองคป์ระกอบทัง้หมดในการ
ปฏบิตังิานของบรษัิท มใิชพ่จิารณาแตก่จิกรรมการผลติเทา่นัน้ ตวัอยา่งเชน่ บรษัิทสว่นใหญจ่ะมสี านักงาน โรง
อาหาร และลานจอดรถซึง่ทัง้หมดนี้อาจสรา้งผลกระทบสิง่แวดลอ้มจากการทิง้หรอืปลอ่ยของเสยี ในการระบุ
ประเด็นปัญหาและผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มใหนั้บรวมการขนส่งวัตถุดบิไปยังหน่วยการผลติและการขนส่ง
ผลติภัณฑแ์ละกากของเสยีจากหน่วยการผลติดว้ยเสมอ ถังเก็บสารเคมแีละเชือ้เพลงิ กจิกรรมของหอ้งปฏบิัตกิาร 
การจัดซือ้และคลังสนิคา้ การซอ่มบ ารุง (เชน่ การเชือ่ม การซอ่มยานพาหนะ การกอ่สรา้ง การทาส ีเป็นตน้)    
การออกแบบวจัิยและวศิวกรรม งานบรกิารรักษาความปลอดภัย การตอบสนองตอ่เหตฉุุกเฉนิ (เชน่ ไฟไหม ้
สารเคมร่ัีวไหล กา๊ซร่ัว ภยัธรรมชาต)ิ สภาพการณ์อืน่ทีไ่มป่กต ิเชน่ ในระหวา่งการเริม่และการหยดุกระบวนการ
ผลติ และกจิกรรมต่างๆจากผูรั้บเหมาและผูข้ายสนิคา้ลว้นแลว้แต่มีประเด็นปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มทัง้ที่
กอ่ใหเ้กดิผลกระทบโดยตรงและมศีกัยภาพทีก่อ่ใหเ้กดิผลกระทบได ้
  
มหีลายเทคนคิทีส่ามารถน ามาใชใ้นการรวบรวมประเด็นปัญหาและผลกระทบสิง่แวดลอ้มของบรษัิท โดยปกตแิลว้
วธิที ีด่ที ีส่ดุคอืการระดมความคดิของบุคลากรจากหลายๆหนว่ยงาน แมแ้ตบ่คุคลทีอ่ยู่ในหน่วยงานหรอื
ปฏบิัตงิานในทีท่ีไ่ม่มใีครสนใจก็สามารถใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ได ้ซึง่ผูเ้ชีย่วชาญอาจจะมองขา้มไป 
ประเด็นปัญหาและผลกระทบสิง่แวดลอ้มควรครอบคลมุทกุกจิกรรม สนิคา้และบรกิารของบรษัิท 
 
ท าไมตอ้งระบปุระเด็นปญัหาสิง่แวดลอ้ม 
  
การระบุประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มเป็นงานแรกที่ตอ้งท าในขัน้ตอนการวางแผนงานของระบบการจัดการ
สิง่แวดลอ้ม  เนือ่งจากการตดัสนิใจวา่จะควบคมุประเด็นปญัหาทีส่ าคญัทีส่ดุอยา่งไรนัน้เป็นสิง่ส าคัญล าดับ
แรกในชว่งเริม่ตน้ของงานระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม ระบบ ISO 14001 ตอ้งการใหอ้งคก์รจัดท าวัตถปุระสงค์
และเป้าหมายทางสิง่แวดลอ้มเพือ่ใหแ้กไ้ขปัญหาทีส่ าคัญ ดังนัน้การรวบรวมประเด็นปัญหาอย่างครอบคลุม
และเป็นระบบ และวธิกีารก าหนดล าดับความส าคัญเป็นขัน้ตอนแรกทีจ่ าเป็นเพือ่บรรลเุป้าหมายนี้ การควบคมุ
การปฏบิัตงิาน เชน่ เครือ่งมอื การซอ่มบ ารุง ขัน้ตอนการปฏบิัตงิาน เทคนคิและเทคโนโลยกีารลดมลพษิตอ้ง
มุง่เนน้ไปทีปั่ญหาทีม่คีวามเสีย่งสงูทีส่ดุ (ปัญหาทีส่ าคญัทีส่ดุ)  และการฝึกอบรมบคุคลเพือ่เพิม่พนูความรูแ้ละ
ทักษะทีจ่ าเป็นในการควบคุมกระบวนการและการตัดสนิใจในเรือ่งทีส่ าคัญอย่างมปีระสทิธภิาพ ขึน้อยู่กับการ
ก าหนดความส าคญัของประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีถ่กูตอ้ง 
 
การแปลความหมายของขอ้ก าหนด ISO 14001 

 
ในขอ้ก าหนดของ ISO14001 มคี าทีใ่ชอ้ยูเ่สมอดงันี ้

 การจัดท า (Establish) ใน ISO หมายถงึ การพฒันา การด าเนนิการ การจัดท าขึน้ 
 การคงไว ้(Maintain) หมายถงึ ท าใหท้ันสมยั ตรงประเด็น และถกูตอ้ง 
 ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน (Procedure) หมายถงึ ล าดบัของการกระท าทีต่อ้งการเพือ่ท าใหง้านส าเร็จ

อยา่งไดผ้ลและสม ่าเสมอ (ขัน้ตอนการปฏบิตังิานบางขัน้ตอนของ ISO14001 ตอ้งจัดท าเป็นเอกสาร) 
 การจัดท าเป็นเอกสาร (Documented) หมายถงึ การเขยีนลงบนกระดาษหรอืลงในสือ่อเิล็กทรอนกิส ์

 

การปลอ่ยน ้าเสยีจากโรงงานเยือ่กระดาษ 
 
 

- ผลกระทบตอ่คณุภาพน ้าในดา้นคา่ของแข็งแขวนลอย คา่บโีอด ี
และสารพษิ และผลกระทบตอ่การใชน้ ้า 

- ท าใหค้ณุภาพอากาศลดลงเนือ่งจาก กา๊ซ 

การปลอ่ยไอเสยีจากยานพาหนะ คารบ์อนมอนอกไซด ์สารประกอบไฮโดรคารบ์อน ฝุ่ นละออง 
 

การร่ัวไหลของน ้ามันจากถังเกบ็หรอืทอ่
สง่ 

- การปนเป้ือนของดนิ 
- การปนเป้ือนของน ้าผวิดนิและน ้าใตด้นิ 
- อนัตรายตอ่สตัวป่์า 
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นอกจากนี้องคก์รยังตอ้งใหค้วามสนใจเป็นพเิศษกับประเด็นปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มทีอ่งคก์รควบคุมได ้ซ ึง่
หมายถงึการด าเนินงานที่การจัดการของบรษัิทจะส่งผลในทางใดทางหนึ่ง ตัวอย่างเช่น การจัดการมีการ
ควบคมุในเรือ่ง : 

 การออกแบบผลติภณัฑแ์ละกระบวนการผลติ 
 การเลอืกเครือ่งมอืและสถานทีต่ดิตัง้ 
 แหลง่วตัถดุบิ 
 การปลอ่ยของเสยีสูส่ ิง่แวดลอ้ม 
 การเลอืกผูรั้บเหมาและผูข้ายสนิคา้ 
 วธิกีารลดของเสยีทีเ่กดิขึน้หรอืของเสยีทีต่อ้งน าไปก าจัด 
 ใชว้สัดแุละสิง่ของทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้มมากขึน้ 

 
การจัดการอาจจะไมส่ามารถควบคมุไดโ้ดยตรง แตส่ามารถผลกัดนัไดโ้ดย :  

 ใหผู้รั้บเหมาชว่งหรอื ซพัพลายเออร ์มรีะบบจัดการสิง่แวดลอ้ม 
 ก าหนดขอ้ก าหนดดา้นสิง่แวดลอ้มใหผู้รั้บเหมาชว่งหรอื ซพัพลายเออร ์ปฏบิตั ิ

 
 
การประเมนิความเสีย่งหรอืนยัส าคญั (Assessment of Risk or Significant) 
 
มีเทคนิคจ านวนมากส าหรับน ามาใชใ้นการประเมินความเสี่ยงเพื่อหานัยส าคัญของปัญหาสิง่แวดลอ้ม 
โดยทั่วไปวธิทีีง่า่ยคอืวธิทีีด่ทีีส่ดุ 
 
นยิามพืน้ฐานของความเสีย่งคอื  
 ความเสีย่ง = ความนา่จะเป็น x ผลทีเ่กดิขึน้ 
หรอือกีนัยหนึง่  
 นยัส าคญั = ความถี ่x ขนาดของผลกระทบ 
 
ผลของเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ (ขนาด/ความรนุแรง)  (consequence (Magnitude/ Severity) of 
Occurrence) 
 
ใชค้ะแนน 1 ถงึ 5 เป็นคา่ประเมนิขนาดหรอืความรุนแรงของผลกระทบสิง่แวดลอ้มและสขุภาพอนามัยจากแต่
ละประเด็นปัญหา ( 1 เป็นระดับทีม่ผีลกระทบต ่า 5 เป็นระดับทีม่ผีลกระทบรุนแรง) การใหค้ะแนนอาจใช้

ความเห็นสว่นบคุคลซึง่จะขึน้อยูก่บัความรูห้รอืวจิารณญาณของผูใ้หค้ะแนนซึง่เป็นตัวแทนจากแผนกตา่งๆที่
เกีย่วขอ้ง นอกจากนี้ยังประเมนิผลกระทบในดา้นกฎหมาย ธรุกจิ และการเงนิดว้ยโดยใชร้ะดับคะแนนท านอง
เดยีวกนั (กลา่วคอื 1 เป็นความเสยีหายจากการละเมดิขอ้กฎหมายและเสยีคา่ใชจ้า่ยในระดบัต า่ 5 เป็นระดบัทีเ่กดิ
ความเสยีหายรุนแรงจากการฝ่าฝืนกฎหมายและองคก์รตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายสงู) และตัวทีส่ ีท่ ีต่อ้งประเมนิคอื
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์และชือ่เสยีงขององค์กร น าคะแนนทัง้สีส่่วนมาบวกกันจะไดค้ะแนนรวมส าหรับ
ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มของแตล่ะประเด็น 
 
ความนา่จะเป็น (ความถี/่ความเป็นไปได)้ ของการเกดิเหตกุารณ ์(Probability 
(Frequency/Likelihood) of Occurrence) 
 
ความน่าจะเป็นของการเกดิผลกระทบสิง่แวดลอ้มจากแตล่ะประเด็นปัญหาจะใชร้ะดับคะแนน 1 ถงึ 5 เชน่กัน 
(กลา่วคอื 1 โอกาสเกดิขึน้ต ่ามากหรอืยากทีจ่ะเกดิขึน้; 5 โอกาสเกดิขึน้สงูมากหรอืเกดิขึน้ทุกวัน) การ
ประเมนิผลกระทบจะพจิารณารวมกบัมาตรการลดผลกระทบของกระบวนการ เชน่การควบคมุการปลอ่ยของเสยี 
จะใชร้ะดับคะแนน 1 ถงึ 5 เชน่กนั แตม่คีวามหมายตรงกนัขา้มโดยที ่1 เป็นระดับความสามารถในการควบคมุ
สงู; 5 เป็นระดับทีค่วบคมุไดต้ ่าหรอืควบคมุไม่ได ้เมือ่น าคะแนนโอกาสทีจ่ะเกดิรวมกับคะแนนมาตรการลด
ผลกระทบ ผลรวมทีไ่ดจ้ะเป็นระดบัของความน่าจะเป็นของการเกดิเหตกุารณ์ของผลกระทบ 
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การก าหนดประเด็นปญัหาสิง่แวดลอ้มทีส่ าคญั (Designation of Significant Environmental 
Aspects) 
 
น าคะแนนผลทีเ่กดิมาคณูกบัคะแนนความน่าจะเป็นทีจ่ะเกดิของแตล่ะประเด็นปัญหา  จะไดค้า่ระดับความเสีย่ง
สัมพัทธ ์ ISO 14001 ไมไ่ดก้ าหนดระดบัความเสีย่งทีอ่งคก์รตอ้งมมีาตรการป้องกนัหรอืก าหนด 
วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายเพือ่การปรับปรุง การตัดสนิใจขึน้อยู่กับการบรหิารจัดการของบรษัิท แต่ละองคก์ร
ตอ้งก าหนดเกณฑส์ าหรับความมีนัยส าคัญของผลกระทบเอง โดยการพจิารณาทบทวนอย่างเป็นระบบถงึ
ประเด็นปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มรวมทัง้ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จรงิและทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ได ้
 
สรปุประเด็นส าคญั 

 องคก์รควรมขีัน้ตอนในการระบปุระเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มรวมทัง้ผลกระทบจากทกุกจิกรรม ผลติภัณฑ์
และบรกิารอยา่งเป็นระบบ และปรับปรงุขอ้มลูเหลา่นีใ้หท้ันสมัยอยูเ่สมอ 

 ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มตอ้งครอบคลมุถงึการปฏบิัตงิานทัง้ในสภาพทีเ่ป็นปกตแิละผดิปกตขิองการ
ด าเนนิงาน เชน่ กระบวนการเริม่การผลติและหยุดการผลติ สถานการณ์ฉุกเฉิน องคป์ระกอบทัง้หมดซึง่
รวมถงึการสนับสนุนการบรกิาร การซอ่มบ ารุง การเก็บรักษา การขนยา้ยและการขนสง่วัสดอุปุกรณ์ และผล
ตกคา้งจากการด าเนนิการกอ่นหนา้ 

 ผลกระทบสิง่แวดลอ้ม (environmental impacts ) อาจหมายรวมถงึผลกระทบตอ่อากาศ น ้า ดนิ 
มนุษย ์พชืป่าสตัวป่์า คณุคา่ทางประเพณีและวฒันธรรม และความงดงามตามธรรมชาต ิ

 ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคัญ(Significant environmental aspects) คอืปัญหาทีท่ าให ้

เกดิผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มไดอ้ยา่งมนัียส าคญั(Significant environmental impacts) 
 องคก์รตอ้งก าหนดประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคัญ(Significant environmental aspects)  

โดยกระบวนการทีเ่ป็นระบบและสมเหตสุมผล 
 สตูรอยา่งงา่ยส าหรับการหาความมนัียส าคญัขึน้อยูก่บัคา่ความเสีย่งทางสิง่แวดลอ้มคอื 

ความเสีย่ง = ความน่าจะเป็น x ผลทีเ่กดิขึน้ 
 ตอ้งท าการประเมนิประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงกระบวนการผลติ  ผลติภัณฑ ์

การตดิตัง้ วตัถดุบิ หรอืกากของเสยี 
 แมว้า่จะไมไ่ดก้ าหนดมาตรฐานไว ้แตข่อ้มลูทัง้หมดเกีย่วกบัประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้ม ผลกระทบและ

นัยส าคญัของผลกระทบควรจัดท าเป็นเอกสารในรปูแบบของตารางขอ้มลู 

 

Guideline  

  
ขอ้ก าหนดขอ้ 4.3.1 ตอ้งการใหอ้งคก์รมกีระบวนการ ในการระบปัุญหาสิง่แวดลอ้มในขอบเขตทีอ่งคก์รไดร้ะบุ
ไวแ้ละทีม่นัียส าคญั ซึง่ปัญหาสิง่แวดลอ้มทีไ่ดถ้กูระบวุา่เป็นสิง่ทีจ่ะตอ้งมกีารจัดล าดบัความส าคญักอ่นหลงั
เพือ่ใชใ้นการวางระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม  
 
มาตรการวเิคราะหปั์ญหาสิง่แวดลอ้มจากกระบวนการจะตอ้งน ามาพจิารณาทัง้ปัจจัยน าเขา้และปัจจัยสง่ออก 
(input-output) ทัง้ทีต่ัง้ใจและไมต่ัง้ใจทีจ่ะเกดิ และรวมถงึเหตกุารณ์หรอืกจิกรรมทีเ่คยเกดิขึน้ในอดตี 
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร หรอืปัญหาสิง่แวดลอ้มทีว่างแผนส าหรับการพัฒนาใหม ่หรอืกจิกรรม ผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร ในกระบวนการจะตอ้งพจิารณาถงึสภาวะปกตซิ ึง่รวมถงึ การเปิด-ปิดเครือ่งจักร พรอ้มทัง้สถานการณ์ที่
อาจไมค่าดฝัน 
 

องคก์รไมจ่ าเป็นตอ้งพจิารณาผลติภณัฑแ์ตล่ะตวัหรอืองคป์ระกอบหรอืวตัถดุบิแตล่ะอยา่ง แตอ่งคก์รอาจ
จัดเป็นกลุม่ของกจิกรรม ผลติภณัฑแ์ละบรกิารเพือ่การระบปัุญหาสิง่แวดลอ้ม อยา่งไรก็ตามไมม่มีาตรการอยา่ง
ใดอยา่งหนึง่ทีส่ามารถระบ ุ

 

การพจิารณาปัญหาสิง่แวดลอ้มไดอ้ยา่งครบถว้นตอ้งพจิารณาสิง่ตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

a) การปลอ่ยมลภาวะทางอากาศ 
b) การปลอ่ยมลภาวะทางน ้า 
c) การปลอ่ยมลภาวะทางพืน้ดนิ 
d) การใชว้ตัถดุบิและทรัพยากรธรรมชาต ิ
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e) สถานทีต่ัง้และสภาพแวดลอ้มของชมุชนใกลเ้คยีง 
f) การใชพ้ลงังาน 
g) การปลดปลอ่ยพลงังาน 
h) ของเสยีและผลติภณัฑข์า้งเคยีง 
i) คณุสมบตัทิางกายภาพอืน่ๆ ทีอ่าจมผีลตอ่สิง่แวดลอ้ม 

 
การพจิารณาจะตอ้งอยูภ่ายใตปั้ญหาสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้โดยตรงและโดยออ้มซึง่เกดิจากกจิกรรม ผลติภณัฑ์
และบรกิารขององคก์ร ยกตวัอยา่งเชน่ 

a) การออกแบบและการพฒันาผลติภณัฑ ์
b) การบรรจรุวมทัง้การขนสง่ผลติภณัฑแ์ละสนิคา้ 
c) เอกสารก ากบัของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
d) ผลการด าเนนิการดา้นสิง่แวดลอ้มและการปฏบิตัขิองผูรั้บจา้งชว่ง ผูส้ง่มอบ 
e) การจัดการของเสยี 
f) การคดัสรร การกระจายวตัถดุบิและทรัพยากรธรรมชาต ิ
g) การกระจาย การใชแ้ละการก าจัดผลติภณัฑแ์ละ 
h) ผลกระทบทีเ่กีย่วขอ้งกบัสตัวป่์าและความหลากหลายทางชวีภาพ 
 

การควบคมุและการก ากบัทางออ้มในปัญหาสิง่แวดลอ้มของผลติภณัฑห์รอืวตัถดุบิ ทีส่ง่มอบใหอ้งคก์รมักมี
ความหลากหลายของปัญหา และผลกระทบสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้ ซึง่ขึน้อยูก่บัสถานการณ์ของการตลาดและผู ้
สง่มอบ องคก์รทีม่คีวามรับผดิชอบตอ่การออกผลติภณัฑเ์อง ก็จะมอีทิธพิลตอ่การเปลีย่นแปลงปัญหาและ
ผลกระทบสิง่แวดลอ้มไดโ้ดยตรง ยกตวัอยา่งเชน่ถา้มวีตัถดุบิประเภทเดยีวทีส่ามารถสง่มอบไดด้ว้ยองคก์ร
เดยีวเทา่นัน้การเปลีย่นแปลงก็จะสามารถท าไดน้อ้ยมาก 
ถา้เป็นการกลา่วถงึการจัดเตรยีมวตัถดุบิหรอืผลติภณัฑใ์นการผลติเป็นทีแ่น่นอนวา่บางองคก์รจะตอ้งมขีอ้จ ากดั
ในการควบคมุการใชแ้ละการก าจัดผลติภณัฑห์รอืวตัถดุบิเหลอืใช ้ เชน่อาจมกีารก าจัดโดยผูใ้ชเ้องแตอ่ยา่งไรก็
ตามในทางปฏบิตัอิงคก์รสามารถตดิตอ่องคก์รหรอืผูท้ีม่กีระบวนการวธิกีารในการก าจัดของเสยีเหลา่นัน้ทีไ่ดรั้บ
อนุญาตและทีอ่งคก์รก็มคีวามสามารถในการควบคมุในทางออ้ม ซึง่วธิกีารนีไ้มม่คีวามตัง้ใจทีจ่ะเพิม่ภาระเรือ่ง
การปฏบิตัติามกฎหมายใหแ้กอ่งคก์ร 
 
การเปลีย่นแปลงทางดา้นสิง่แวดลอ้มไมว่า่จะเป็นสว่นดแีละสว่นทีไ่มด่ทีัง้ทีเ่กดิขึน้ทัง้หมดหรอืบางสว่นซึง่เกดิ
จากสาเหตขุองปัญหาสิง่แวดลอ้มตามทีอ่งคก์รก าหนดนัน้กอ่ใหเ้กดิผลกระทบสิง่แวดลอ้ม ซึง่ความสมัพันธ์
ระหวา่งปัญหาสิง่แวดลอ้มและผลกระทบทีเ่กดิขึน้นัน้สามารถเรยีกไดว้า่เป็นเรือ่งของ “สาเหตแุละผลทีเ่กดิขึน้” 

 
องคก์รบางองคก์รอาจมปัีญหาสิง่แวดลอ้มเป็นจ านวนมากซึง่กอ่ใหเ้กดิผลกระทบสิง่แวดลอ้มทีซ่บัซอ้น องคก์ร
จะตอ้งสรา้งเกณฑแ์ละวธิกีารในการระบแุละพจิารณาปัญหาสิง่แวดลอ้มทีส่ าคญัเหลา่นัน้ ไมม่วีธิกีารใดวธิกีาร
หนึง่ในการพจิารณาปัญหาสิง่แวดลอ้มใหค้รอบคลมุไดท้ัง้หมด อยา่งไรก็ตามวธิกีารทีใ่ชใ้นการพจิารณาจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัเกณฑแ์ละผลของการประเมนิทีไ่ดรั้บ เชน่ ประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม กฎหมายและความ
สนใจขององคก์รทีส่ามหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

 
ขณะทีอ่งคก์รมกีารพัฒนาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคญั องคก์รจะตอ้งพจิารณาความ
ตอ้งการในการจัดเก็บขอ้มลูส าหรับอา้งองิพรอ้มกนักบัออกแบบและการน าไปปฏบิตัขิองระบบการจัดการ
สิง่แวดลอ้ม 
 
กระบวนการในการระบแุละประเมนิปัญหาสิง่แวดลอ้มจะตอ้งน าคา่ใชจ้า่ยและเวลามาใชใ้นการพจิารณาและ
วเิคราะหค์วามพรอ้มทัง้ปรมิาณขอ้มลูทีม่อียู ่การระบปุระเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้ม ยังไมต่อ้งมกีารวเิคราะหว์งจร
ชวีติเขา้มาเกีย่วขอ้งก็ได ้(life cycle) ขอ้มลูทางดา้นกฎหมาย คา่มาตรฐานและอืน่ๆ ก็สามารถน ามาใชใ้น
กระบวนการพจิารณานีไ้ดเ้ชน่กนั 

 
ประเด็นในการปฏบิตัแิละการตรวจประเมนิ 
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1. ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีส่ าคญั (Significant Environmental Aspects) ทีแ่ทจ้รงิตอ้งไดรั้บการระบ ุ
กลา่วคอื ISO 14001 ไมไ่ดก้ าหนดวธิกีาร สตูร คา่ตวัเลข ทีใ่ชใ้นการก าหนดวา่อะไรเป็นประเด็นปัญหา
สิง่แวดลอ้มทีส่ าคญัหรอืไมส่ าคญั ดงันัน้ตอ้งท าการตรวจทานรายการประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีส่ าคญั 
(Significant Environmental Aspects) วา่มกีารระบผุดิทีผ่ดิทางหรอืไม ่

2. ตรวจสอบวา่ ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีส่ าคัญ (Significant Environmental Aspects) ไดถ้กูน าไปใช ้

ในการจัดวางระบบ EMSหรือไม่ เช่น การตัง้วัตถุประสงค์และเป้าหมาย(ดูเชือ่มโยงกับขอ้ก าหนดที ่
4.3.3), การควบคมุการปฏบิัตงิาน(ดเูชือ่มโยงกบัขอ้ก าหนดที ่4.4.6), การตรวจตดิตาม และการตรวจวัด 
(ดเูชือ่มโยงกบัขอ้ก าหนดที ่4.5.4) หรอื แผนการฉุกเฉนิ(ดเูชือ่มโยงกบัขอ้ก าหนดที ่4.4.7) หรอืไม ่

3. ตรวจสอบวา่ ระเบยีบปฏบิตัวิา่ครอบคลมุถงึการ วธิกีารในการก าหนด แยกแยะประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้ม 
ไดอ้ยา่งเพยีงพอเหมาะสมหรอืไม ่  

4. ตรวจสอบผล ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีส่ าคญั (Significant Environmental Aspects) ไดรั้บการ
พจิารณากระทบทีไ่ดรั้บการพจิารณาจากกจิกรรมทีเ่กดิมลภาวะ และการใชท้รัพยากร, แผนกจิกรรมใน
อดตี และ อนาคตไดรั้บการพจิารณา, ผลกระทบภายใตภ้าวะปกต,ิ ผดิปกต ิอบุตัเิหตแุละเหตฉุุกเฉนิไดรั้บ
การพจิารณา, ประเด็นปัญหาทีม่นัียส าคญั ถกูระบอุอกมาโดยใชเ้กณฑท์ีป่ระกอบดว้ย ระดบัความเสยีหาย
ตอ่สิง่แวดลอ้ม, เกีย่วขอ้งกบัชมุชน และขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 

5. ตรวจสอบวา่ ระเบยีบปฏบิตัไิดใ้หก้ลไกส าหรับการจัดท าขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนั ในกรณีทีจ่ าเป็นจากผลของ
การตรวจประเมนิ, การเปลีย่นแปลงทางกฎหมาย และขอ้มลูอืน่ ๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

6. ตรวจสอบวา่ ระเบยีบปฏบิตัไิดถ้กูน ามาใชง้าน , สงัเกตทกุ ๆ พืน้ที ่เพือ่ตรวจสอบกจิกรรมทีก่อ่ใหเ้กดิ
มลภาวะ และใชท้รัพยากร ไดรั้บการระบอุยา่งครบถว้น และทกุๆสถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่งตอ่สิง่แวดลอ้ม
ไดรั้บการพจิารณา 

7. มกีารระบ ุ Aspects  ครบถว้นทุกกจิกรรม ผลติภัณฑ ์และบรกิารทีอ่ยู่ในขอบเขตของระบบการจัดการ
สิง่แวดลอ้ม หรอืไม่ โดยการระบ ุAspects ของผลติภัณฑม์กีารพจิารณา  Aspects  ทีเ่กดิขึน้ระหวา่งที่
ลกูคา้น าผลติภัณฑไ์ปใช ้(Consumer Operation of Unit) และหลังจากผลติภัณฑใ์ชง้านแลว้หรอื
เสือ่มสภาพ (End of Life) หรอืไม ่(ในกรณีทีท่ าได)้ 

8. ตรวจสอบวา่เกณฑก์ารพจิารณา Sig.  Aspects  นัน้เป็นการจัดล าดับความส าคัญในการน าอันดับแรก ๆ 
มาด าเนนิการแกไ้ข หรอืไม ่

9. มกีารจัดท าขอ้มูลการประเมนิ  Aspects  เป็นเอกสารหรือไม่ เช่น ทะเบยีนลักษณะปัญหาสิง่แวดลอ้ม 
ทะเบียนลักษณะปัญหาสิง่แวดลอ้มที่ส าคัญ เกณฑ์การประเมิน และผลการประเมนิลักษณะปัญหา
สิง่แวดลอ้ม เป็นตน้  
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4.3.2 กฎหมายและขอ้ก าหนดอืน่ๆ 
 

 
 

4.3.2 กฎหมายและขอ้ก าหนดตา่งๆ  
 องคก์รตอ้งจัดท า น าไปปฏบิตั ิและธ ารงรักษาไวซ้ ึง่ขัน้ตอนปฏบิตั ิ

a) เพือ่ชีบ้ง่และเขา้ถงึขอ้ก าหนดดา้นกฎหมายและขอ้ก าหนดอืน่ๆ ทีอ่งคก์รเกีย่วขอ้ง ทีซ่ ึง่มี
ความสมัพันธก์บัประเด็นปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มขององคก์ร 

b) เพือ่ก าหนดวธิกีารในการประยกุตใ์ชข้อ้ก าหนดเหลา่นีก้บัประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้ม 
 
 องคก์รตอ้งท าใหม้ั่นใจว่ากฎหมายและขอ้ก าหนดต่างๆที่เกีย่วขอ้งกับองคก์รนัน้ไดถู้กน าไป
พจิารณาในระหวา่งการจัดท า การน าไปปฏบิตั ิและการคงรักษาไวซ้ ึง่ระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 

 
 
ท าไมขอ้ก าหนดกฎหมายจงึเป็นสิง่ส าคญั 

ตามนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้มขององคก์รมขีอ้ผูกพันทีส่ าคัญอย่างหนึง่ทีต่อ้งท า คอืการปฏบิัตติาม
กฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ส ิง่ทีส่ าคัญคอืความตระหนักในขอ้ผูกมัดของกฎหมายและกฎระเบยีบ 
นอกจากนี้เมือ่องคก์รจะก าหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายทางสิง่แวดลอ้มตอ้งมกีารพจิารณากฎหมายและ
ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง นอกเหนอืไปจากขอ้ก าหนดของ ISO 14001 แลว้ การไมป่ฏบิัตติามกฎหมายสามารถ
ท าใหเ้กดิความเสยีหายอย่างใหญ่หลวงต่อองคก์รไดท้ัง้ในเรือ่งการเงนิ เวลา การสญูเสยีผลผลติ ลกูคา้ขาด
ความเชื่อม่ัน เสียชื่อเสียงและความสัมพันธ์ต่อสาธารณชน กล่าวอีกนัยหนึ่งการปฏิบัตติามกฎหมายและ
กฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้มเป็นสิง่สมควรทีต่อ้งปฏบิตัเิป็นอยา่งยิง่ 
 
 
ความหมายของกฎหมายและขอ้ก าหนดอืน่ๆคอือะไร 
ขอ้ก าหนดดา้นกฎหมาย 
ครอบคลมุถงึสิง่เหลา่นี ้:  

 กฎหมายและกฎระเบยีบระดบัประเทศ ระดบัภาค/จังหวัดและระดับทอ้งถิน่ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม
และระบบนเิวศ 

 ใบอนุญาตการประกอบการทีอ่นุมัตโิดยรัฐบาล 
 มาตรฐานและสนธสิญัญาระหวา่งประเทศ (เชน่ สนธสิญัญาเกยีวโตเรือ่งกา๊ซเรอืนกระจก พธิสีารมอน

ตรอีอล เรือ่งสารท าลายชัน้โอโซน อนุสญัญาบาเซลเรือ่งการคา้กากของเสยีอันตรายระหวา่งประเทศ 
อนุสญัญาความหลากหลายทางชวีภาพ ขอ้ตกลงการคา้สตัวใ์กลส้ญูพันธุ)์ 

 ขอ้ผกูพันทางกฎหมายทีเ่กดิจากสญัญาการเป็นหุน้สว่นขององคก์ร 
 
ขอ้ก าหนดอืน่ๆ 
รวมถงึสิง่เหลา่นี ้:  

 ขอ้ตกลงและนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้มทีจั่ดท าขึน้โดยสมาคมอตุสาหกรรมทีอ่งคก์รเป็นสมาชกิ 
 ระเบยีบการปฏบิัตใินอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกับองคก์ร (เชน่ เยือ่และกระดาษ เหมอืงแร่ น ้ามันและ

กา๊ซ การผลติสารเคมแีละยา) 
 ขอ้ตกลงขององคก์รกบัรัฐบาลและชมุชน 

 ขอ้ตกลงการปฏบิตัติามโดยสมัครใจกบัชมุชนหรอืองคก์รพัฒนาเอกชน 
 นโยบายและขัน้ตอนการท างานของบรษัิทรวมถงึขององคก์รแม ่

 
แนวทางและการด ารงไวซ้ึง่ความตระหนกัในดา้นกฎหมาย 
แนวทางขอ้ก าหนดดา้นกฎหมาย 
 มหีลายทางทีจ่ะปฏบิัตใิหไ้ดต้ามขอ้ก าหนดของกฎหมาย บคุลากรในแผนกกฎหมายของบรษัิทอาจ
ชว่ยงานนีไ้ดโ้ดยการคน้หาจากวารสารดา้นกฎหมายเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูลา่สดุ รวมทัง้ทบทวนและวจิารณ์กฎหมาย
ทีจ่ะน ามาบงัคบัใช ้และอาจใชบ้รกิารจากบรษัิททีป่รกึษาดา้นกฎหมายเมือ่ตอ้งการทราบกฎหมายเฉพาะดา้นก็
ได ้
 สมาคมอุตสาหกรรมทีอ่งคก์รเป็นสมาชกิอยู่นัน้ อาจเป็นแหลง่ขอ้มูลทีม่ปีระโยชน์ดา้นกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เกีย่วขอ้งกับกจิกรรมเฉพาะของบรษัิท กฎหมายที่เสนอใหม้ีการเปลีย่นแปลงและที่ก าลังจะ
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ก าหนดขึน้มาใหม ่หน่วยงานรัฐบาลอาจพมิพเ์ผยแพร่กฎหมายทีอ่อกใหม่หรอืทีเ่ตรยีมจะออกใหม ่การตคีวาม
กฎหมายและกฎระเบยีบปัจจุบัน และการตดิตอ่กับบคุคลทีท่ างานดา้นกฎหมายในหน่วยงานรัฐทีเ่กีย่วขอ้งจะ
ชว่ยใหอ้งคก์รทราบขอ้มลูลว่งหนา้วา่จะมกีฎหมายใดก าลงัจะประกาศออกมาใหม ่
 
การสรา้งและการคงไวซ้ ึง่ความตระหนกัดา้นกฎหมายภายในองคก์ร 
 เมือ่องคก์รไดต้ดิตัง้ระบบเพือ่เป็นแหลง่ขอ้มลูดา้นกฎหมายและขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม
แลว้ ตอ้งมกีารก าหนดขัน้ตอนการท างานขึน้เพือ่เก็บรวบรวมเอกสารลงในแฟ้มเอกสาร มกีารสรุปในส่วนที่
ส าคญัทกุวนัและใหท้กุคนในองคก์รสามารถเขา้ถงึขอ้มลูกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของตน
ได ้บคุคลเหลา่นี้จะหมายถงึผูบ้รหิารอาวุโส หัวหนา้แผนกปฏบิัตกิาร บุคลากรในแผนกจัดการของเสยีและ
สิง่แวดลอ้ม และรวมถงึทมีงานการรับ/ส่งสนิคา้ การจัดซือ้จัดหา การซอ่มบ ารุง การฝึกอบรมและทรัพยากร
มนุษย ์
 ควรท าการลงทะเบยีนหรอืบนัทกึขอ้กฎหมายทีเ่ชือ่มโยงกบัการปฏบิัตงิานทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ประเด็น
ปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มและผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม ดงันัน้เมือ่มกีารก าหนดเป็นวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายดา้น
สิง่แวดลอ้มแลว้ จงึควรมแีนวทางปฏบิตัใิหถ้กูตอ้งตามกฎหมายดว้ย 
 
สรปุประเด็นส าคญั 

 นโยบายสิง่แวดลอ้มเป็นภาระผูกพันที่องค์กรก าหนดขึน้เพื่อปฏบิัตติามขอ้ก าหนดกฎหมายดา้น
สิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้ง 

 เมือ่ก าหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้นสิง่แวดลอ้ม องคก์รตอ้งค านงึถงึกฎหมาย กฎระเบยีบและ
ขอ้ก าหนดอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม 

 องคก์รตอ้งก าหนดขัน้ตอนการท างานทีจ่ะสามารถระบุ เขา้ถงึ และตามทัน ขอ้ก าหนดกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งกับสิง่แวดลอ้ม  ขอ้ตกลงอืน่ๆของสมาคมอุตสาหกรรมทีอ่งคก์รเป็นสมาชกิ ขอ้ตกลงกับ
องคก์รตา่งๆ และสญัญาทีม่ขีอ้ผกูมัดดา้นสิง่แวดลอ้ม 

 ตอ้งมกีารมอบหมายความรับผดิชอบเกีย่วกบัการลงทะเบยีนดา้นกฎหมายและขอ้ก าหนดอืน่ๆ 
 ควรสรุปเนื้อหากฎหมายเพื่อแจกจ่ายใหบุ้คลากรในองค์กรที่การท างานอาจจะมีผลกระทบต่อ

สิง่แวดลอ้ม หรอือาจท าผดิกฎหมายหรอืละเลยการปฏบิตัติามกฎหมาย 
 
ประเด็นในการปฏบิตัแิละการตรวจประเมนิ 
 

1. ตรวจสอบการมอียู่ หรือสามารถเขา้ถงึกฎหมายและขอ้ก าหนดอืน่ๆทีจ่ าเป็นส าหรับกจิกรรม
องคก์ร องคก์รสามารถระบไุดว้า่องคก์รของตนนัน้มกีฎหมายหรอืขอ้ก าหนดอะไรบา้งทีเ่กีย่วขอ้ง 
โดยการตรวจสอบจากรายการกฎหมาย ขอ้ก าหนด 

2. ตรวจสอบวา่ กฎหมายและขอ้ก าหนดอืน่ๆทีจ่ าเป็น นัน้เป็นฉบบัทีท่ันสมัย 
3. ตรวจสอบวา่มกีารจัดท าขัน้ตอนการปฏบิัต ิ ในการชีบ้ง่และรวบรวมกฎหมายและขอ้ก าหนดอืน่ ๆ 

ดา้นสิง่แวดลอ้ม หรอืไม ่และมรีายละเอยีดครอบคลมุประเด็นตา่ง ๆ เชน่ วธิกีารตดิตามกฎหมาย
และขอ้ก าหนดอืน่ ๆ การจัดท าระเบยีบกฎหมาย และการแจกจ่ายกฎหมายและขอ้ก าหนดอืน่ ๆ 
ใหผู้เ้กีย่วขอ้ง เป็นตน้ รวมถงึมกีารปฏบิตัติาม 

4. ขอ้ก าหนดนี้ เกีย่วพันกับขอ้ก าหนดขอ้ 4.3.1 ดังนัน้ใหท้ าการตรวจสอบว่า มกีารใชข้อ้ก าหนด
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง กบัการประเมนิประเด็นปญัหาสิง่แวดลอ้มทีส่ าคญัอยา่งไร 

5. ท าการตรวจสอบ รายการประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้ม Environmental Aspects และ ตรวจสอบ
สถานที ่เพือ่ตรวจทานองคก์รมกีฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งครบถว้น 

  



ระ

สิง่แวดลอ้ม ISO 01              4.4.1  
  

Page  18 of  82 

 

4.3.3 วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย (Objectives, 
targets and programme (s))  

 
 

 
นยิามวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 
 

วตัถปุระสงคด์า้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental Objectives)  วตัถปุระสงคด์า้นสิง่แวดลอ้มเป็นจดุมุง่หมายใน
เชงิปรมิาณทีอ่งคก์รก าหนดขึน้เพือ่ชว่ยใหป้ระสบความส าเร็จในการปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่งและการ
ป้องกนัภาวะมลพษิตามขอ้ตกลงทีจ่ดัท าขึน้ในนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม เพือ่ความเหมาะสม ควรแบง่
วตัถปุระสงคอ์อกเป็นสว่นยอ่ยส าหรับแผนกหรอืพืน้ทีต่า่งๆเพือ่ชว่ยใหอ้งคก์รบรรลตุามวตัถปุระสงคร์วม 
ตวัอยา่งของวตัถปุระสงคด์า้นสิง่แวดลอ้มมดีงัตอ่ไปนี ้:  

 
 ลดการปลอ่ยกา๊ซซลัเฟอรไ์ดออกไซดจ์ากกระบวนการผลติลง 20% ภายในปี 2003 
 ลดปรมิาณกากของเสยีทีส่ง่ไปก าจัดลง 25% ภายใน 2 ปี 
 ลดการใชพ้ลงังาน (เชน่ ไฟฟ้า น ้ามัน ถา่นหนิ กา๊ซ) 5% ตอ่ปี ส าหรับชว่ง 5 ปีขา้งหนา้ 
 ลดปรมิาณน ้าส าหรับกระบวนการผลติหรอืน ้าหลอ่เย็นลง  20 % ภายใน 2 ปี โดยการใชร้ะบบ

หมนุเวยีนหรอืวธิกีารประหยัดน ้าอืน่ๆ 
 ลดบโีอด ีของแข็งแขวนลอย โลหะหนัก หรอืสารอนิทรยีท์ีส่ลายตวัยากในน ้าเสยีทีผ่า่นการบ าบดัแลว้

ลง 5 % ส าหรับชว่ง 5 ปีขา้งหนา้ 
 ลดปรมิาณกากของเสยีจากอาหารเลีย้งปลาในฟารม์ปลาลง 10 % ตอ่ปี 
 ลดการใชส้ารเคมกี าจัดแมลงและวัชพชืทีส่ลายตัวยากในพืน้ทีเ่กษตรกรรมลง 5% ต่อปีจนกว่า

สารเคมเีหลา่นีจ้ะหมดไป 
 เลกิใชส้ารท าลายชัน้โอโซนในทกุการปฏบิตังิานของบรษัิทภายในปี 2005 
 เปลีย่นไปใชส้ทีาผนังทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้มมากขึน้ในปีถัดไป 
 ใชว้ัตถุดบิในการผลติที่ไม่เป็นพษิแทนของเดมิที่เป็นพษิอย่างเฉียบพลันต่อปลาภายในปลายปี

งบประมาณหนา้ 
 จัดฝึกอบรมเกีย่วกับความตระหนักดา้นกฎหมายใหก้บัผูจั้ดการอาวโุส หัวหนา้แผนก หัวหนา้งานและ

ผูค้วบคมุงานทุกคนภายในปลายปี มกีารประเมนิความรูค้วามเขา้ใจและถา้จ าเป็นอาจมกีารปรับปรุง
หนา้ทีค่วามรับผดิชอบใหม ่

 ลดการปลอ่ยฝุ่ นละอองจากโรงไฟฟ้าลง 20% ภายในปี 2003 และลดลงอกี 10 % ภายในปลายปี 
2005 

 ออกแบบและทดลองตลาดผลติภัณฑท์ีบ่รรจุภัณฑน์ ากลับมาใชใ้หม่ไดภ้ายในปลายปีงบประมาณ
หนา้ 

 ปลกูตน้ไมใ้นพืน้ทีป่่าทีส่ามารถเก็บเกีย่วผลไดภ้ายใน 1 ปี โดยใชพั้นธุพ์ชืทีใ่หค้วามหลากหลาย ให ้
ประโยชนแ์กส่ตัวป่์าและใหป้ระโยชนท์างการคา้ 

 ตดัฟันไมเ้ฉพาะแตใ่นพืน้ทีท่ีไ่มก่อ่ใหเ้กดิความเสีย่งกบัสายพันธุข์องพชืป่าสตัวป่์า 
 ลดการสญูเสยีน ้ามันเชือ้เพลงิจากการหกหลน่ร่ัวไหลจากถังเก็บและทอ่สง่ใหน้อ้ยกวา่ 50 แกลลอนตอ่ปี 
 ขจัดเขมา่ควนัจากยานพาหนะและลดการรั่วไหลของน ้ามันเครือ่งใหน้อ้ยลง (ระบปุรมิาณทีร่ั่วไหล ตอ่

คนัตอ่ปี) 
 

4.3.3 วตัถปุระสงค ์เป้าหมายและโครงการ 
 องคก์รตอ้งจัดท า น าไปปฏบิตั ิและคงรักษาไวซ้ ึง่วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายสิง่แวดลอ้มทีอ่ยูใ่นรปู
เอกสาร ในหน่วยงานและระดบัตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งภายในองคก์ร  
 วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายตอ้งสามารถวดัได ้(ถา้เป็นไปไดใ้นทางปฏบิตั)ิ และตอ้งสอดคลอ้งกบั
นโยบายสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้ความมุง่มั่นในการป้องกนัมลพษิ ความมุง่มั่นในการปฏบิตัติามขอ้กฎหมาย
และขอ้ก าหนดอืน่ๆ และความมุง่มั่นในการปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
 เมือ่มกีารจัดท าและทบทวนวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย องคก์รตอ้งพจิารณาขอ้ก าหนดของ
กฎหมายและขอ้ก าหนดตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และพจิารณาประเด็นสิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคญั รวมทัง้องคก์ร
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ตอ้งพจิารณาทางเลอืกของเทคโนโลย ีสถานะทางการเงนิ ขอ้ก าหนดในการปฏบิตังิาน และขอ้ก าหนด
ทางดา้นธรุกจิ และมมุมองของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
องคก์รตอ้งจัดท า น าไปปฏบิตั ิและคงรักษาไวซ้ ึง่โครงการเพือ่ใหบ้รรลถุงึวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายที่
ก าหนดขึน้ โดยโครงการตอ้งมรีายละเอยีดครอบคลมุ 

a) การก าหนดบทบาทหนา้ทีค่วามรับผดิชอบส าหรับการท าใหบ้รรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 
ในหน่วยงานและระดบัตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในองคก์ร 

b) วธิกีารและกรอบระยะเวลาทีจ่ะท าใหว้ตัถปุระสงค ์และเป้าหมายทีก่ าหนดไวบ้รรลผุล 
 

 

เป้าหมายดา้นสิง่แวดลอ้ม 
  
เป้าหมายดา้นสิง่แวดลอ้มเป็นขอ้ก าหนดการด าเนนิงานทีเ่จาะจงและวัดได ้ทีจ่ะชว่ยใหบ้รรลวุัตถปุระสงคด์า้น
สิง่แวดลอ้ม วตัถุประสงคอ์าจเป็นเรือ่งกวา้งๆระดบัองคก์รหรอืแผนก ส่วนเป้าหมายซึง่สอดคลอ้งกับ
วัตถุประสงค ์จะก าหนดส าหรับระดับองคก์รหรอืแผนกเชน่กัน แตอ่าจแบง่ออกเป็นเป้าหมายส าหรบักลุม่
ย่อยๆหรอืเฉพาะบุคคล การบรรลุเป้าหมายระดับต่างๆจะเป็นการท าใหว้ัตถุประสงค์มีความสมบูรณ์ดัง
ตวัอยา่ง 
 
วตัถปุระสงคด์า้นส ิง่แวดลอ้ม 

 ลดกากของเสยีทีจ่ะน าไปฝังกลบลง 25 % ภายในสิน้ปี 2003 
เป้าหมายดา้นส ิง่แวดลอ้ม 

 ตดิตามตรวจสอบชนดิ ปรมิาณ และแหลง่กากของเสยีจากทกุพืน้ทีข่ององคก์รทีจ่ะน าไปฝังกลบเป็น
เวลา 6 เดอืน 

 ระบวุธิทีีด่ทีีส่ดุในการลดกากของเสยีภายในสิน้ไตรมาสแรกของปี 2002 
 ก าหนดวตัถปุระสงค ์เป้าหมายและแผนงานการลดปรมิาณกากของเสยีส าหรับทกุพืน้ทีภ่ายในสิน้ไตร

มาสทีส่อง ของปี 2002 เพือ่บรรลกุารลดปรมิาณกากของเสยีโดยรวม 25 % ภายในสิน้ปี 2003 
 น าแผนงานไปปฏบิตัภิายในสิน้ไตรมาสที ่3 ของปี 2002 
 ตดิตามตรวจสอบชนิด ปรมิาณและแหล่งของกากของเสยีจากทุกพืน้ทีท่ีจ่ะน าไปฝังกลบส าหรับปี

ถัดไป เปลีย่นแปลงวธิกีารปฏบิตังิานหากจ าเป็นเพือ่บรรลเุป้าหมายการลดกากของเสยีทีต่อ้งการ 
 ทบทวนความกา้วหนา้และก าหนดวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายใหมส่ าหรับปี 2004 ถงึ 2005 ภายในสิน้

ไตรมาสทีส่ามของปี 2003 
 

ข ัน้ตอนการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายดา้นสิง่แวดลอ้ม 
  
ปรัชญาทีด่ทีีส่ดุในการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย คอืการใหบ้คุคลทีเ่กีย่วขอ้งมสีว่นรว่มอยา่งเต็มที ่
กลา่วอกีนัยหนึง่ บคุคลทีจ่ะตอ้งรับผดิชอบในการด าเนนิงานใหบ้รรลวุัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายตอ้งมสีว่นร่วม
ในการก าหนด วธินีี้ชว่ยใหเ้กดิ ”ความเป็นเจา้ของ”วัตถุประสงค ์โดยแผนกหรอืบุคคลทีต่อ้งการท างานให ้
ส าเร็จมคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างานมากขึน้ 
 

ขอ้ก าหนดของ  ISO 14001 
  
เมือ่ก าหนดวัตถปุระสงคด์า้นสิง่แวดลอ้มแลว้ ระบบมาตรฐาน  ISO 14001 ก าหนดหลักเกณฑห์ลายประการที่
จะตอ้งพจิารณา โดยเฉพาะอยา่งยิง่:  

 ขอ้ผกูพนัดา้นนโยบายสิง่แวดลอ้ม คอืการปรับปรุงอยา่งตอ่เนือ่ง การป้องกนัภาวะมลพษิ และการ
ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดกฎหมาย 

 การควบคมุอยา่งเขม้งวดตอ่ประเด็นปญัหาสิง่แวดลอ้มทีส่ าคญั (กจิกรรม ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร
ทีก่อ่ใหเ้กดิผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มสงู) เนือ่งจากการลดความส าคัญ (เชน่การลดความเสีย่ง) จะ
เป็นการลดผลกระทบโดยอตัโนมัต ิ

 การพจิารณาทางเลอืกดา้นเทคโนโลย ีและขอ้ก าหนดดา้นการเงนิ การปฏบิตักิาร และดา้นทาง
ธรุกจิ มคีวามหมายวา่วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายทางสิง่แวดลอ้มตอ้งสามารถปฏบิตัไิดใ้นทางเทคนคิ 
ดว้ยงบประมาณทีม่อียูอ่ยา่งจ ากดั สอดคลอ้งกบักลยทุธท์างธรุกจิและการปฏบิตักิาร หรอือกีนัยหนึง่
วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายตอ้งสามารถเป็นจรงิได ้บรรลผุลได ้มใิชเ่ป็นเพยีงแคส่ ิง่เพอ้ฝัน  เมือ่
พจิารณาประเด็นทางดา้นเทคโนโลย ีซึง่องคก์รจะตอ้งพจิารณาเทคโนโลยทีีด่ทีีส่ดุทีม่อียูซ่ ึง่ตอ้ง
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สอดคลอ้งกบัสภาพทางเศรษฐกจิดว้ย (คอืองคก์รตอ้งอยูไ่ด)้ พจิารณาประสทิธภิาพของตน้ทนุและ
ความเหมาะสมอืน่ๆ กบัองคก์ร โดยองคก์รจะตอ้งไมม่กีารอา้งองิถงึขอ้จ ากดัทางดา้นการเงนิ เพือ่
เพยีงใหอ้งคก์รสามารถด าเนนิการยกเวน้หรอืหลกีเลีย่งเรือ่งส าคญัในการลงทนุในเรือ่งการจัดการ
สิง่แวดลอ้ม 

 มมุมองของฝ่ายทีส่นใจ ไดแ้ก ่บคุคลทั่วไป กลุม่คน หน่วยงานหรอืชมุชนทีอ่าจไดรั้บผลกระทบหรอื
มสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานของบรษัิทตามระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มกลุม่คนเหลา่นีร้วมถงึ :  

- เจา้หนา้ทีรั่ฐทัง้ระดบัชาต ิระดบัภาค จังหวดัและระดบัทอ้งถิน่ 
- ตวัแทนชมุชนทอ้งถิน่ 
- กลุม่สาธารณชนทีส่นใจและผูเ้กีย่วขอ้งอืน่ๆ 

  
มุมมองของฝ่ายตา่งๆทีส่นใจจะมปีระโยชน์อย่างมากเมือ่องคก์รท าการสือ่สารดา้นประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้ม
ขององคก์ร 
 

การรบัฟงัความเห็นจากฝ่ายตา่งๆ 
  
บางองคก์รไดรั้บหลกัการ “ลกัษณะตัง้รับ” เพือ่ใหไ้ดค้วามเห็นของฝ่ายตา่งๆทีเ่กีย่วขอ้งโดยการอา้งวา่ ถา้หาก
พวกเขาไมไ่ดรั้บขอ้รอ้งเรยีนจากสาธารณชนก็หมายความวา่ไมม่ปัีญหา ISO 14001 คาดหวังใหอ้งคก์รเป็น
ฝ่ายรเิริม่และรอ้งขอความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรับหลายๆบรษัิทแลว้ วธิกีารนีเ้ป็นการ
เปลีย่นแปลงปรัชญาแนวความคดิจากการตอบสนองไปเป็นการมปีฏสิมัพันธร์ะหวา่งกนัมากขึน้ 
  
มหีลายเทคนคิทีส่ามารถน ามาใชเ้พือ่ใหไ้ดท้ัศนะของฝ่ายตา่งๆทีส่นใจ แตโ่ดยปกตแิลว้การประชมุร่วมกันจะ
ท าใหไ้ดข้อ้มูลทีน่่าเชือ่ถอืไดแ้ละเป็นจรงิมากทีส่ดุ การประชมุสามารถท าไดท้ัง้ในรูปแบบของการสัมภาษณ์ 
การอภปิราย การประชุมในทีส่าธารณะหรืออะไรก็แลว้แต่ทีเ่หมาะสมกับองคก์รและวัฒนธรรมทอ้งถิน่ การ
สัมภาษณ์ทางโทรศัพทแ์ละการใชแ้บบสอบถามนัน้ไดผ้ลนอ้ยกว่าแต่ก็ยังดกีว่าไม่ไดท้ าอะไรเลย ดังนัน้จงึ
จ าเป็นทีบ่คุลากรของบรษัิทควรมสีว่นร่วมในการรวบรวมขอ้มูลดังกลา่วเพือ่ทีจ่ะไม่ตอ้งอยู่ในสภาพตัง้รับหรอื
คอยอธบิายแสดงเหตผุลเกีย่วกบั สถานภาพขององคก์ร เพราะกลุม่บคุคลทีส่ามซึง่เป็นกลางบางครัง้สามารถ
หาขอ้มลูทีม่เีหตผุลและไมล่ าเอยีงไดด้กีวา่ผูจั้ดการหรอืลกูจา้งขององคก์ร 
 

ประโยชนข์องการส ารวจความคดิเห็นของฝ่ายตา่งๆ 
  
การน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการส ารวจความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งบรรจุลงใน
แผนการจัดการสิ่งแวดลอ้มนั้นเป็นการแสดงใหเ้ห็นว่า องค์กรจะ
ด าเนนิการดา้นการจัดการสิง่แวดลอ้มตามขอ้ผกูพันและสนใจทีจ่ะใหค้วาม
ร่วมมอือย่างด ีการส ารวจความคดิเห็นจากฝ่ายตา่งๆทีส่นใจเป็นระยะๆนัน้
จะช่วยใหอ้งค์กรสามารถด ารงอยู่กับชุมชนไดก้วา้งขวางขึน้ สามารถ
เปลีย่นแปลงคา่นยิม การรับรูแ้ละความคาดหวงั เมือ่ชมุชนมกีารสือ่สารและ
แลกเปลี่ยนความคดิเห็นอย่างสม ่าเสมอกับองค์กรที่น าระบบการจัดการ
สิง่แวดลอ้มไปปฏบิัต ิการชุมนุมประทว้งของชุมชนกลุ่มหนึ่งหรือหลาย
กลุม่จงึเป็นไปไดย้าก ทีส่ าคัญทีส่ดุ ผูเ้กีย่วขอ้งทัง้หลายซาบซึง้ใจทีม่คีน
รับฟังความคดิเห็นของพวกเขา อาจจะเรยีกไดว้่าการส ารวจความคดิเห็น
ของฝ่ายตา่งๆทีส่นใจนัน้เป็นสิง่ทีส่มควรปฏบิตัเิป็นอยา่งยิง่ 
 

ขอ้เท็จจรงิอืน่ๆเกีย่วกบัวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 
  
มาตรฐาน ISO 14001 ไดก้ าหนดวา่ขัน้ตอนการท างานหรอืผลจากขัน้ตอนการท างานตอ้งจัดท าเป็นเอกสาร ซึง่
หมายถงึเขยีนลงบนกระดาษหรอืบนัทกึลงในสือ่อเิล็กทรอนคิ 
  
วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายควรทีจ่ะสามารถท าใหบ้รรลุผลไดภ้ายในก าหนดเวลา ในขณะเดยีวกันก็เป็นการ
ปรับปรุงเพื่อยกระดับผลการด าเนินงานขององคก์รดว้ย ในการจัดการตอ้งจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ
เพือ่ใหพ้นักงานสามารถด าเนนิการใหบ้รรลวุตัถปุระสงคแ์ตล่ะอยา่งได ้ทัง้นีค้วรจะมกีารทบทวนอยา่งสม ่าเสมอ
เพือ่ท าใหม่ั้นใจวา่ความส าคญัของวตัถปุระสงคแ์ละสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งยังคงด าเนนิตอ่ไป 
 

อาจงา่ยในการท าใหท้กุคนใหม้ี
สว่นรว่มในระบบ แตย่ากทีจ่ะ
ไมใ่หพ้นกังานในองคก์รตอ่ตา้น
การปรบัปรงุเปลีย่นแปลง 
หากมกีารจดัต ัง้เป้าหมาย
วตัถปุระสงคท์ีเ่หมาะสม ทกุอยา่ง
จะชว่ยเสรมิกนัระหวา่ง เป้าหมาย
สว่นตวั เป้าหมายแผนก ผลการ
ตรวจประเมนิ ทกุคนชว่ยกนั
ปรบัปรงุองคก์รเพือ่ใหบ้รรลุ
นโยบาย 
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สรปุประเด็นส าคญั 
 การก าหนดและการปฏบิัตติามวัตถุประสงค์และเป้าหมายดา้นสิง่แวดลอ้มเป็นวธิทีี่ส าคัญต่อการ

ประสบความส าเร็จในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและป้องกันภาวะมลพษิตามทีน่โยบายสิง่แวดลอ้ม
ขององคก์รตอ้งการ 

 เพือ่ใหไ้ดผ้ล วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายตอ้งจัดท าเป็นเอกสาร มคีวามเฉพาะเจาะจง สามารถวัดผล
ได ้สามารถบรรลผุลได ้(แตอ่ยา่ก าหนดเป้าหมายงา่ยจนเกนิไป) และตอ้งท าใหท้ันสมัยอยูเ่สมอ 

 เป้าหมายดา้นสิ่งแวดลอ้มสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ โดยการแบ่งวัตถุประสงค์ออกเป็น
จดุมุง่หมายทีเ่ล็กลงส าหรับแตล่ะแผนก กลุม่คนหรอืแตล่ะคน เมือ่น าเป้าหมายทัง้หมดมารวมกนัจะท าให ้
บรรลวุตัถปุระสงค ์

 ในการก าหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย สิง่ทีต่อ้งพจิารณาตามมาคอืกฎหมาย กฎระเบยีบขอ้บังคับ 
ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีส่ าคัญ ทางเลอืกดา้นเทคโนโลย ีธุรกจิ การเงนิ และขอ้ก าหนดในการ
ปฏบิตักิาร และมมุมองของฝ่ายตา่งๆทีส่นใจ 

 การส ารวจความคดิเห็นของฝ่ายตา่งๆทีส่นใจนัน้เป็นการดสี าหรับการไดรั้บความคดิเห็นจากสาธารณชนที่
จะชว่ยในการวางแผนการจัดการสิง่แวดลอ้มและการก าหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย นอกจากนี้ยัง
ชว่ยปรับปรงุความสมัพันธก์บัชมุชนใหก้วา้งขวางขึน้ดว้ย 

 

การตรวจประเมนิ 
 
1. ตรวจสอบวา่ เป้าหมายสามารถวดัได ้และมกีารก าหนดขดีจ ากดัทีย่อมรับไดไ้ว ้มคีวามตอ่เนือ่ง

เชือ่มโยงกบันโยบาย และประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นัียยะส าคญั, ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย และ
คา่เป้าหมายทีต่ัง้เป็นการตัง้คา่ป้าหมายเพือ่การปรับปรงุ โดยท าการตรวจสอบทีม่าของทีม่าของ
การก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายพจิารณาจากอะไรบา้ง  

2. คา่เป้าหมายทีต่ัง้นี ้มอีกีชือ่หนึง่วา่สมรรถนะสิง่แวดลอ้ม ท าการตรวจสอบวา่ วตัถปุระสงคเ์ป้าหมาย
นี ้มโีปรแกรมดา้นสิง่แวดลอ้มสนับสนุนและ ไดรั้บการตดิตามตรวจวดัตามขอ้ก าหนด 4.5.1  อยา่ง
เหมาะสม 

3. ตรวจสอบวา่ การตัง้วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายนัน้ ไดม้ตีน้ทางมาจาก 4 กรอบ คอื 1. นโยบาย
สิง่แวดลอ้ม 2. ความมุง่มั่นในการป้องกนัมลพษิ 3. ความมุง่มัน่ในการปฏบิตัติามขอ้กฎหมายและ
ขอ้ก าหนดอืน่ๆ และ 4. ความมุง่มั่นในการปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง และมเีหตผุลสนับสนุนในการตัง้
วตัถปุระสงคเ์ป้าหมายดงักลา่ว 
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อะไรบา้งทีเ่ราควรน ามาจัดท าเป็น สมรรถนะดา้น
สิง่แวดลอ้ม  
 
ขอ้ก าหนด ISO14031 “Environmental Management – Environmental 
performance evaluation Guideline  ไดใ้หแ้นวทางในการจัดท าดชันใีน
การประเมนิผลงานดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental Performance) เป็น 
ECI (environmental condition indicator) , EPI ( Environmental 
Performance Indicator) 
 
ตวัอยา่ง การจัดท า EPI มดีงันี ้
 

MPI  (Management Performance indicator) การปฏบิตัติามนโยบาย

และโครงการสิง่แวดลอ้ม เป็นดชันทีีแ่สดงถงึความพยายามของผูบ้รหิารทีม่ี

อทิธพิล ตอ่ผลงานสิง่แวดลอ้มขององคก์ร แยกตามประเภทของหนา้ทีท่ีค่วร

ค านงึถงึ  

 
จ านวนวตัถปุระสงคก์บัเป้าหมายทีป่ระสบความส าเร็จ 
 
 จ านวนแผนกในองคก์รทีป่ระสบความส าเร็จ 
 ระดบัของการปฏบิตัสิ าเร็จตามแผน 80%, 100% 
 จ านวนทางเลอืกทีใ่ชใ้นการป้องกนัมลพษิไดส้ าเร็จ 
 ระดบัความรูด้า้นสิง่แวดลอ้มทีไ่ดจ้ากการอบรม 
 จ านวนขอ้เสนอแนะเพือ่ปรับปรงุสิง่แวดลอ้มจากพนักงาน 
 จ านวนผลติภณัฑ ์ชิน้สว่นทีอ่อกแบบเพือ่ส ิง่แวดลอ้ม เชน่การน ากลบัมาใช ้

ใหม ่
 จ านวนผูรั้บเหมาชว่งทีไ่ดรั้บการรับรองระบบสิง่แวดลอ้ม 
 
ความส าเร็จตามทีค่าดหวงั 
 
 ระดบัทีป่ฏบิตัไิดต้ามกฎหมาย 
 ระดบัความสามารถในการตอบสนองตอ่ความตอ้งการดา้นสิง่แวดลอ้มลกูคา้

ตามสญัญา 
 ระยะเวลาทีใ่ชเ้พือ่แกปั้ญหาดา้นสิง่แวดลอ้มเมือ่เกดิเหต ุ
 จ านวนครัง้และคา่ปรับทีต่อ้งจา่ยใหก้บัทางราชการ 
 ความถีใ่นการปรับปรงุคูม่อืปฏบิตักิาร 
 ระดบัความพรอ้มในการปฏบิตักิารในกรณีเหตฉุุกเฉนิ 
 
ดา้นการเงนิ 
 
 ผลตอบแทนทางเงนิจากโครงการดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 คา่ใชจ้า่ยทีป่ระหยัดไดจ้ากการใชว้ธิป้ีองกนัมลพษิ 
 
ความสมัพันธก์บัชมุชน 
 
 จ านวนครัง้ทีต่กเป็นขา่วดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 จ านวนครัง้ทีจั่ดโครงการชมุชนดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 ทรัยยากรทีใ่หก้บัทอ้งถิน่เพือ่โครงการดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 คา่ความนยิมจากการส ารวจชมุชนรอบขา้งเกีย่วกบัองคก์ร 
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OPI (Operation Performance Indicator) ดชันวีดัทีแ่สดงความสามารถ
องคก์รในการปฏบิตักิารดา้นสิง่แวดลอ้ม เป็นดชันทีีแ่สดงถงึความสามารถของ
องคก์รในการปฏบิตังิานดา้นสิง่แวดลอ้มอาจแบง่ประเภทไดต้ามสิง่ทีเ่ขา้หรอืออก
จากระบบการท างานของโครงการ 
 
 
วตัถดุบิ 
 
 ปรมิาณวตัถดุบิตอ่หน่วยผลติภณัฑ ์
 ปรมิาณวตัถดุบิทีน่ ากลบัมาใชใ้หม ่
 ปรมิาณบรรจภุณัฑท์ีท่ ิง้ หรอืน ากลบัมาใชใ้หมต่อ่หน่วยผลติภณัฑ ์
 ปรมิาณการใชน้ ้าตอ่หน่วยผลติภณัฑ ์
 ปรมิาณสารอนัตรายตอ่หน่วยผลติภณัฑ ์
 
พลงังาน 
 
 ปรมิาณพลงังานทีใ่ชต้อ่ปีหรอืตอ่หน่วยผลติภณัฑ ์
 ปรมิาณพลงังานทีใ่ชต้อ่ลกูคา้หรอืตอ่หน่วยบรกิาร 
 ปรมิารของพลงังานแตล่ะชนดิ 
 ปรมิาณพลงังานทีป่ระหยดัไดจ้ากโครงการประหยัดพลงังาน 
 
งานบรกิารสนับสนุน 
 
 ปรมิาณสารอนัตรายทีใ่ชโ้ดยผูรั้บเหมาชว่ง 
 ปรมิาณวสัดทุีน่ ากลบัมาใชโ้ดยผูรั้บเหมาชว่ง 
 ปรมิาณสารเคม ีสารท าความสะอาด 
 ปรมิาณของเสยีทีเ่กดิขึน้ 
 
 
กระบวนการ เครือ่งจักร 
 
 จ านวนชัว่โมงทีเ่ครือ่งจักรแตล่ะเครือ่งท างาน 
 จ านวนครัง้การเกดิเหตฉุุกเฉนิ 
 พืน้ทีต่อ่หน่วยผลติ 
 ปรมิาณเชือ้เพลงิทีใ่ชใ้นพาหนะตอ่ปี 
 
ผลติภณัฑ ์
 
 จ านวนผลติภณัฑใ์หมท่ีม่สีารอนัตรายนอ้ยลง 
 จ านวนผลติภณัฑท์ีส่ามารถน ากลบัมาใชใ้หม ่
 จ านวนผลพลอยไดต้อ่หน่วยผลติภณัฑ ์
 อายกุารใชง้านผลติภณัฑ ์
 ปรมิาณพลงังานทีผ่ลติภณัฑใ์ชใ้นขณะท างาน 
 
ของเสยี 
 
 ปรมิาณของเสยีตอ่หน่วยผลติภณัฑ ์
 ปรมิาณของเสยีทีส่ามารถน ากลบัมาใชใ้หม ่
 ปรมิาณของเสยีทีต่อ้งก าจัดตอ่ปี 
 ปรมิาณของเสยีทีเ่ก็บในโรงงาน 
 
มลพษิทีป่ลอ่ย 
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 ปรมิาณและชนดิของมลพษิทีป่ลอ่ยสูส่ ิง่แวดลอ้มตอ่หน่วยผลติภณัฑ ์
 ปรมิาณพลงังานสญูเสยี 
 ปรมิาณของเสยีทีฝั่งกลบ 
 ปรมิาณน ้าเสยีตอ่หน่วยผลติภณัฑ ์
 
 
ในการจัดการโครงการชีว้ดั Key Performance (KEPIs) ทีด่จีะท าใหอ้งคก์ร
สามารถตดิตาม วดัผล หรอืมโีอกาสทีจ่ะ:  

 ประหยัดเงนิและท าใหก้ าไรเพิม่ขึน้  
 ใชท้รัพยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 ลดของเสยี (วตัถดุบิ พลงังาน  น ้า   บรรจภุณัฑ ์ฯลฯ)  
 ป้องกนัมลพษิ 

 
มากกวา่นี ้KEPIs ยังสามารถชว่ยใหบ้รษัิทแสดงหลกัฐานการปฏบิตัติาม
กฎหมายสิง่แวดลอ้ม และความมุง่มั่นในการปรับปรงุประสทิธภิาพการ
ด าเนนิงานไดอ้ยา่งชดัเจน วดัผลได ้รวมถงึการแสดงใหเ้ห็นถงึการปรับปรงุ
ไดเ้ป็นอยา่งด.ี  
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ตวัอยา่งการจดัท าดชันวีดัส าหรบัองคก์รการผลติอาหาร
และเครือ่งดืม่ 
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ตวัอยา่งการจดัท าดชันวีดัส าหรบัองคก์รการผลติ
ชิน้สว่นอเิลขโทรนกิ 
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นยิามของแผนการจดัการสิง่แวดลอ้ม 
  
ISO 14001 ใชค้ าว่าแผนการจัดการสิง่แวดลอ้มเมือ่ตอ้งการหมายถงึแผนปฏบิัตกิารทีจ่ะท าใหบ้รรลุ
วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายดา้นสิง่แวดลอ้ม แผนปฏบิตักิารอธบิายเกีย่วกบั: 

 จะบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายไดอ้ยา่งไร 
 ใครคอืผูรั้บผดิชอบทีจ่ะท าใหบ้รรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย (ใครจะปฏบิตังิาน) 
 ใครคือผูม้ีอ านาจในการจัดการและชีแ้นะการปฏบิัตงิาน และใครคือผูรั้บผิดชอบต่อการท าใหบ้รรลุ

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 
 บคุคลเหลา่นีจ้ะตอ้งท าอะไร 
 ทรัพยากรอะไรบา้ง (เชน่ เงนิ เวลา บคุลากร เครือ่งมอื) ทีบ่คุคลเหลา่นีต้อ้งการ 
 จะวดัความกา้วหนา้ไดอ้ยา่งไร (โดยใชด้ชันชีีว้ดัผลการด าเนนิงาน) 
 งานตา่งๆจะเสร็จเมือ่ใด (ตารางก าหนดวนั เวลา) 

 

 
การน าแผนการจดัการสิง่แวดลอ้มไปปฏบิตั ิ
  
ในทางสรา้งสรรคนั์น้การประยกุตโ์ครงการสิง่แวดลอ้มจ านวนมากเป็นเรือ่งทีม่คีวามส าคญัทีท่ าใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเร็จในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม โครงการแตล่ะโครงการจะตอ้งระบถุงึวตัถปุระสงคแ์ละ
เป้าหมายทีอ่งคก์รจะไดรั้บ ซึง่มกีรอบระยะเวลาทีร่ะบไุว ้ทรัพยากรทีจ่ าเป็น ความรับผดิชอบของบคุลากร
ส าหรับการประยกุตโ์ครงการดงักลา่ว โครงการเหลา่นีส้ามารถแบง่ยอ่ยไปสูแ่ตล่ะเรือ่งของการปฏบิตักิารใน
องคก์รได ้
  
ในการด าเนนิโครงการตา่งๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพและเหมาะสมจะตอ้งพจิารณารวมไปถงึเรือ่ง การวางแผน การ
ออกแบบ การผลติ การตลาด การก าจัดของเสยี ซึง่ตอ้งครอบคลมุทัง้ในเรือ่งทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนัและกจิกรรม
ใหม่ๆ   ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ส าหรับผลติภณัฑค์รอบคลมุในเรือ่ง การออกแบบ วตัถดุบิ กระบวนการผลติ การ
ใช ้และการก าจัดของเสยี ส าหรับเรือ่งการตดิตัง้หรอืการขยาย ปรับปรงุกระบวนการผลติซึง่อาจครอบคลมุเรือ่ง 
การวางแผน การออกแบบ การกอ่สรา้ง การทดสอบ การปฏบิตักิาร ในระยะเวลาทีก่ าหนดไวต้ามองคก์ร 
 
แผนการจัดการสิง่แวดลอ้มเป็นรายการและแผนผังของงานที่ตอ้งปฏบิัตเิป็นเป็นประจ าวันประจ าสัปดาห ์
ประจ าเดอืน ประจ าไตรมาส และบางครัง้แสดงรายละเอยีดของงานทีต่อ้งด าเนนิการใหบ้รรลวุัตถปุระสงคแ์ละ
เป้าหมายเป็นรายปี กลา่วคอื ใครจะเป็นผูด้ าเนนิการระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 ด าเนนิการ
อยา่งไร มอีะไรบา้ง ทีไ่หนและเมือ่ใด แผนการจัดการสิง่แวดลอ้มยังมแีบบฟอรม์รายการเพือ่วัดความกา้วหนา้
ของงานอกีดว้ย 
  
องคก์รควรใหผู้ท้ีจ่ะมสีว่นร่วมในการด าเนนิงานตามแผนปฏบิัตกิารนีไ้ดช้ว่ยพัฒนารายละเอยีดของแผนปฏบิัติ
การซึง่จะท าใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชนจ์ากผูเ้ชีย่วชาญทีม่อียูท่กุระดบั และเกดิขอ้ผูกพันในการปฏบิัตงิานจากผู ้
ทีต่อ้งปฏบิตังิานนัน้เอง 
  
เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์ แผนการจัดการสิง่แวดลอ้มควรมคีวามยดืหยุ่น ตอ้งมกีารทบทวนและท าใหท้ันสมัยอยู่
เสมอ เพือ่ตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงในเรือ่งบคุลากร ความส าคญัของประเด็นปัญหา ก าหนดการ งบประมาณ 
รวมทัง้เมือ่จ าเป็นตอ้งเปลีย่นแปลงวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย การปรับเปลีย่นแผนการจัดการสิง่แวดลอ้มอาจจะ
จ าเป็นเมือ่เปลีย่นวตัถดุบิ หรอืกระบวนการผลติ หรอืกระบวนการบ าบดักากของเสยี หรอืมกีารดัดแปลงอปุกรณ์
เครือ่งมอื หรอืเมือ่ใดก็ตามทีม่กีารเปลีย่นแปลงทีค่วามเกีย่วขอ้งกับประเด็นปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มเกดิขึน้ การ
ตดิตามตรวจสอบแผนการจัดการสิง่แวดลอ้มอย่างสม ่าเสมอเป็นสิง่จ าเป็นทีจ่ะท าใหม้ั่นใจไดว้่าแผนปฏบิัตกิารนี้
ยังคงด าเนนิตอ่ไปอยา่งตอ่เนือ่ง 
 

4.3.3 วตัถปุระสงค ์เป้าหมายและโครงการ 
 องคก์รตอ้งจัดท า น าไปปฏบิตั ิและคงรักษาไวซ้ ึง่วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายสิง่แวดลอ้มทีอ่ยูใ่นรปู
เอกสาร ในหน่วยงานและระดบัตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งภายในองคก์ร  
 วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายตอ้งสามารถวดัได ้(ถา้เป็นไปไดใ้นทางปฏบิตั)ิ และตอ้งสอดคลอ้งกบั
นโยบายสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้ความมุง่มั่นในการป้องกนัมลพษิ ความมุง่มั่นในการปฏบิตัติามขอ้กฎหมาย
และขอ้ก าหนดอืน่ๆ และความมุง่มั่นในการปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
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 เมือ่มกีารจัดท าและทบทวนวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย องคก์รตอ้งพจิารณาขอ้ก าหนดของ
กฎหมายและขอ้ก าหนดตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และพจิารณาประเด็นสิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคญั รวมทัง้องคก์ร
ตอ้งพจิารณาทางเลอืกของเทคโนโลย ีสถานะทางการเงนิ ขอ้ก าหนดในการปฏบิตังิาน และขอ้ก าหนด
ทางดา้นธรุกจิ และมมุมองของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 องคก์รตอ้งจัดท า น าไปปฏบิตั ิและคงรักษาไวซ้ ึง่โครงการเพือ่ใหบ้รรลถุงึวตัถปุระสงคแ์ละ
เป้าหมายทีก่ าหนดขึน้ โดยโครงการตอ้งมรีายละเอยีดครอบคลมุ 

c) การก าหนดบทบาทหนา้ทีค่วามรับผดิชอบส าหรับการท าใหบ้รรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 
ในหน่วยงานและระดบัตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในองคก์ร 

d) วธิกีารและกรอบระยะเวลาทีจ่ะท าใหว้ตัถปุระสงค ์และเป้าหมายทีก่ าหนดไวบ้รรลผุล 
 

 
 

ดชันชีีว้ดัผลการด าเนนิงานเป็นการวดัความกา้วหนา้ของงานในเชงิปรมิาณถงึการบรรลุผลตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายและควรเป็นส่วนหนึ่งของแผนการจัดการสิง่แวดลอ้ม ตามหลักการของ ISO 
14004 (แนวทางทั่วไปของหลกัการ ระบบ และเทคนคิการสนับสนุนส าหรับระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม) ดัชนี
ชีว้ัดผลการด าเนนิการควรหามาจากขอ้มลูทีไ่ดโ้ดยใชเ้ทคนคิทีน่่าเชือ่ถอืและไดรั้บการตรวจสอบโดยขัน้ตอน
การควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพ  
ดชันชีีว้ดัผลการด าเนนิงานมักรวมถงึ:  

 ปรมิาณวตัถดุบิทีใ่ชต้อ่หน่วยการผลติ 
 ปรมิาณพลงังานตอ่หน่วยการผลติ 
 ระดบัของการปลอ่ยสารมลพษิหรอืกากของเสยีทีแ่สดงในรปูของความเขม้ขน้ หรอืปรมิาณทัง้หมดตอ่วนั 

หรอืตอ่หน่วยการผลติ 
 ปรมิาณกากของเสยีทีต่อ้งน าไปก าจัดตอ่หน่วยวตัถดุบิทีป้่อนเขา้ไปในการผลติ 
 รอ้ยละของการลดปรมิาณของเสยีทัง้หมดหรอืของเสยีอยา่งใดอยา่งหนึง่จากทกุพืน้ทีข่องการ

ปฏบิตังิาน 
 จ านวนครัง้ของการเกดิหรอืเกอืบเกดิอบุตัเิหตใุนชว่งเวลาทีก่ าหนด 
 ขนาดพืน้ทีท่ีจั่ดไวส้ าหรับเป็นทีอ่ยูอ่าศยัของสตัวป่์า สถานทีพั่กผอ่นหยอ่นใจหรอืพืน้ที ่      ทีใ่ห ้

คณุคา่ทางชวีภาพอืน่ๆ 
 จ านวนตน้ไมส้ายพันธุต์า่งๆทีป่ลกูขึน้เพือ่ฟ้ืนฟปู่า 
 จ านวนสายพันธุข์องสตัวป่์าหรอืปลาทีอ่นุรักษ์ไวใ้นเขตทีไ่ดรั้บอทิธพิลจากการปลอ่ยของเสยีของบรษัิท 
 จ านวนครัง้ตอ่ปีทีก่ารด าเนนิงานของบรษัิทไมเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดกฎหมาย 
 จ านวนบคุลากรทีไ่ดรั้บการฝึกอบรมและมคีวามตระหนักดา้นสิง่แวดลอ้ม 

 

การวางแผน ISO14001-ภาพรวม 
  
โดยสรปุแลว้การวางแผนระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001  ม ี4 องคป์ระกอบ การก าหนดแผนการจัดการ
สิง่แวดลอ้ม (หรอืแผนปฏบิตักิาร) เพือ่ใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย ซึง่ไดม้าจากการพจิารณาถงึ
ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีส่ าคญั กฎหมายและขอ้ก าหนดอืน่ๆ และทศันะจากฝ่ายตา่งๆทีส่นใจ รวมทัง้ปัจจัย
อืน่ๆ (เชน่ เทคโนโลย ีธรุกจิ การเงนิและการปฏบิตักิาร)นัน้ ทัง้หมดนีเ้ป็นสิง่ทีอ่งคก์รตอ้งมุง่เนน้เพือ่ใหก้าร
ปฏบิตังิานเป็นไปตามขอ้ผกูพันทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นนโยบายสิง่แวดลอ้ม 
 

 
สรปุประเด็นส าคญั 

 แผนการจัดการสิง่แวดลอ้มเป็นแผนปฏบิตักิารทีม่รีายละเอยีดการปฏบิตัเิพือ่ใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงค์
และเป้าหมาย 

 แผนการจัดการสิง่แวดลอ้มก าหนดความรับผดิชอบ ก าหนดการ และทรัพยากรทีจ่ าเป็น (กลา่วคอื 
ใครท าอะไร ท าอยา่งไร ท าเมือ่ไร) 

 ดชันชีีว้ดัผลการด าเนนิงานเป็นตวัชีว้ดัในเชงิปรมิาณและมคีวามเฉพาะเจาะจง ใชต้ดิตาม
ความกา้วหนา้ของแผนการจัดการสิง่แวดลอ้มใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

 แผนการจัดการสิง่แวดลอ้มตอ้งไดรั้บการทบทวนและท าใหท้ันสมัยอยูเ่สมอ เพือ่แสดงสภาวะทีเ่ป็น
ปัจจบุนั 
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แนวทางตรวจประเมนิ 
 

1. ตรวจทานกจิกรรมทีร่ะบใุนแตล่ะโครงการดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental Management 
Program : EMP) วา่มคีวามเป็นไปได ้เพยีงพอ เหมาะสมในการท าใหอ้งคก์รบรรลคุา่เป้าหมายทีร่ะบุ
หรอืไม ่

 
2. ตรวจสอบในแตล่ะโครงการดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental Management Program) โดยการ

สมัภาษณ์ผูท้ีรั่บผดิชอบเกีย่วขอ้ง เพือ่พจิาณาวา่มกีารก าหนดหนา้ทีรั่บผดิชอบจัดเชน ซึง่รวมถงึการ
ตรวจสอบความคบืหนา้ กา้วหนา้ ของโครงการ 
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4.4.1 ทรพัยากร บทบาท ความรบัผดิชอบ 

และอ านาจหนา้ที ่ 
 
 

โครงสรา้งองคก์รและหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ 
 
โครงสรา้งขององคก์รเป็นการอธบิายโดยสงัเขปถงึล าดบัชัน้ของการปกครองและความสมัพันธข์องการรายงาน
ผลระหว่างหนา้ทีแ่ละระดับต่างๆในองคก์ร หนา้ทีใ่นแต่ละระดับความรับผดิชอบของแต่ละแผนกอาจสรุปให ้
เห็นรายละเอยีดมากขึน้ในแผนภมูอิงคก์ร 
 
ความส าเร็จในการประยกุตร์ะบบการจัดการสิง่แวดลอ้มนัน้ขึน้อยูก่บัความมุง่ม่ันของพนักงานทกุคนในองคก์ร 
บทบาทและความรับผดิชอบทางดา้นสิง่แวดลอ้มของพนักงานอาจมกีารระบไุวน้อ้ยมาก แตอ่าจระบแุทรกอยูใ่น
หนา้ทีห่รอืกจิกรรมอืน่ๆ ในองคก์รก็ได ้เชน่ ฝ่ายปฏบิตักิาร หนา้ทีข่องพนักงานมากกวา่ในงานสิง่แวดลอ้ม
โดยตรง 

ความมุง่ม่ันของการจัดการสิง่แวดลอ้มจะตอ้งเริม่จากผูบ้รหิารระดบัสงูสดุ ซึง่ผูบ้รหิารจะตอ้งจัดท านโยบาย
สิง่แวดลอ้มขององคก์รและตอ้งแน่ใจวา่ระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มไดถ้กูน าไปใชอ้ยา่งถกูตอ้ง  

สว่นหนึง่ของความมุง่ม่ันนีก้ารแตง่ตัง้ผูแ้ทนฝ่ายบรหิารดา้นการจัดการสิง่แวดลอ้มจะตอ้งถกูจัดท าขึน้ซึง่มกีาร
ระบหุนา้ทีค่วามรับผดิชอบ อ านาจการสัง่การในการประยกุตใ์ชร้ะบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม ในองคก์รขนาด
ใหญแ่ละทีม่คีวามซบัซอ้นอาจมกีารแตง่ตัง้ผูแ้ทนฝ่ายบรหิารดา้นการจัดการสิง่แวดลอ้มมากกวา่ 1 คนก็ได ้  
ส าหรับองคก์รขนาดกลางและเล็กก็อาจมผีูรั้บผดิชอบคนเดยีวก็ได ้ 

ผูบ้รหิารสงูสดุจะตอ้งแน่ใจวา่ทรัพยากรทีจ่ าเป็นในการขบัเคลือ่นและรักษาระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มนัน้
จะตอ้งเพยีงพอและเหมาะสม ดงันัน้สิง่ส าคญัในการจัดการสิง่แวดลอ้มนัน้คอืบทบาทและความรับผดิชอบได ้
ถกูระบไุวอ้ยา่งชดัเจนและสือ่สารใหก้บัพนักงานทกุระดบัหรอืผูท้ีเ่ป็นตวัแทนขององคก์รไดรั้บทราบ 

 
นยิาม 
หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ คอื แผนกหรอืพืน้ทีค่วามรับผดิชอบ ตัวอยา่ง : การเงนิ สิง่แวดลอ้ม การตลาด การ
ซอ่มบ ารงุ 
บทบาท คอื ต าแหน่งทีบ่คุคลครองอยูแ่ละมคีวามสมัพันธก์บัต าแหน่งอืน่ๆในองคก์ร ตัวอยา่งเชน่ : ประธาน 
หวัหนา้แผนก ตวัแทนดา้นการจัดการสิง่แวดลอ้ม ผูจั้ดการฝ่ายจัดซือ้ หวัหนา้ควบคมุคนงานซอ่มบ ารงุ 
หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ คอื หนา้ทีท่ีไ่ดรั้บมอบหมายและหนา้ทีโ่ดยต าแหน่ง ตวัอยา่งเชน่ : การตรวจประเมนิ
ดา้นสิง่แวดลอ้มตามก าหนดการ การรายงานผลการตรวจสอบการด าเนนิงานตามขอ้ก าหนดกฎหมายใหก้ับ
รัฐบาล ใหค้ าชีแ้นะกบัทมีงานแกปั้ญหากรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ การดแูลรักษาอปุกรณ์เครือ่งมอือยา่งสม ่าเสมอ 
อ านาจ คอื อ านาจและอทิธพิลของบคุคลทีเ่กดิจากต าแหน่งหนา้ทีร่วมทัง้เกดิจากบุคลกิลักษณะนสิัยสว่น
บคุคล ตัวอยา่งเชน่ : อ านาจในการขอรายงานการด าเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้ม อ านาจในการสัง่การใหบ้คุคล
เก็บตวัอยา่งหรอืท าการวเิคราะห ์และการลงโทษทางวนัิยลกูจา้งทีม่พีฤตกิรรมไมเ่หมาะสม 
 
ค าอธบิาย ISO 14001 ขอ้ 4.4.1 
ISO 14001 ขอ้ 4.4.1 ระบวุา่องคก์รตอ้ง “บทบาท ความรับผดิชอบ และอ านาจหนา้ทีต่อ้งถกูก าหนด จัดท า
เป็นเอกสาร และสือ่สารเพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลในการจัดการสิง่แวดลอ้ม” บทบาทความรบัผดิชอบและ
อ านาจหนา้ทีใ่นระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม ความหมายของค ากลา่วนีค้อือะไร 
 
ก าหนดบทบาท คอื องคก์รไดร้ะบตุ าแหน่งและอธบิายหนา้ทีค่วามรับผดิชอบทีจ่ าเป็นตอ่การก าหนดแผนการ
น าไปปฏบิตัแิละคงไวซ้ ึง่ทกุๆสว่นของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มอยา่งมปีระสทิธผิล 
 
การจดัท าเป็นเอกสาร คอื การก าหนดรายละเอยีดของบทบาท อ านาจหนา้ทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษร จัดท าเป็น
แผนภมูอิงคก์ร ขัน้ตอนการปฏบิตักิาร บนัทกึเตอืนความจ า ขอ้สงัเกต 
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การสือ่สาร คอื การท าใหทุ้กคนทีเ่กีย่วขอ้งและคนทีจ่ าเป็นตอ้งรูห้นา้ทีข่องระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม
ซึง่ไดแ้กท่กุคนในองคก์รนัน้ไดรั้บทราบถงึบทบาท และอ านาจหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ 
  
ISO 14001 ขอ้ 4.4.1 จงึมคีวามส าคัญเนื่องจากระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มเกีย่วขอ้งกับคนและบทบาทหนา้ที่
ความรับผดิชอบของแต่ละคนซึง่ท างานเป็นส่วนหนึง่ของทมีทีจ่ะท าใหร้ะบบ การจัดการสิง่แวดลอ้มท างาน
ไดผ้ล ทกุๆคนจะท างานไดด้ทีีส่ดุเมือ่พวกเขาม:ี  

 เป้าหมายและหนา้ทีค่วามรับผดิชอบทีร่ะบไุวอ้ยา่งชดัเจน 
 ชอ่งทางการรายงานและการสือ่สารทีช่ดัเจนทัง้ในแนวตัง้และแนวนอนของแผนผังองคก์ร 
 การจัดสรรทรัพยากรตา่งๆทีเ่หมาะสมและการสนับสนุนดา้นเวลา เครือ่งมอื งบประมาณและผูร้ว่มงาน 

 
ความรบัผดิชอบของการจดัการ 
ผูบ้รหิารระดบัสงูมคีวามรับผดิชอบตอ่ :  

 ก าหนดนโยบายสิง่แวดลอ้มขององคก์ร 
 เป็นผูน้ าโดยการปฏบิตัเิป็นตวัอยา่งในขอ้ตกลงเรือ่งการปรับปรุงอยา่งตอ่เนือ่ง การป้องกนัมลพษิและการ

ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
 จัดสรรทรัพยากรอยา่งพอเพยีงเพือ่การน าระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มไปปฏบิตัแิละคงไว ้
 ใหร้างวลัส าหรับผลการด าเนนิงานระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มทีด่ ี
 เป็นผูน้ าในการจัดการทบทวนระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มอยา่งสม ่าเสมอ 
 รวมหลกัการจัดการสิง่แวดลอ้มและวธิปีฏบิตัใิหเ้ขา้กนักบัวฒันธรรมขององคก์ร 

 
ทรพัยากร 

 
ถอ้ยค าทีด่แีละความตัง้ใจทีด่นัีน้ยังไมเ่พยีงพอตอ่การประสบความส าเร็จในระบบ       การจัดการสิง่แวดลอ้ม 
การจัดการตอ้งใหอ้ านาจและท าใหม้ั่นใจวา่สามารถจัดหาทรัพยากรไดอ้ยา่งพอเพยีงเพือ่ท าใหก้ารปฏบิตังิาน
ของบคุคลเป็นไปตามหนา้ทีแ่ละตามขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีจ่ าเป็น 
ทรัพยากรประกอบไปดว้ย :  

 บุคคลทีไ่ดรั้บการฝึกอบรมมาอย่างด ีมปีระสบการณ์ ทักษะและความสามารถในการปฏบิัติงานและ
ปฏบิตัติามหนา้ทีค่วามรับผดิชอบไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลและมปีระสทิธภิาพ 

 เวลาในการวางแผนงาน การน าไปปฏบิัตแิละการปฏบิัตติามระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม รวมถงึเวลา
ส าหรับการปฏบิตัติามหนา้ทีค่วามรับผดิชอบตามปกตดิว้ยถา้จ าเป็น 

 การสนับสนุนดา้นการเงนิอยา่งพอเพยีง (การจัดสรรงบประมาณ) เพือ่ใหโ้ครงการด าเนนิไปได ้การปรับปรุง
ขัน้ตอนการท างาน การฝึกอบรม ฯลฯ เป็นไปตามแผนทีก่ าหนดไว ้

 เครือ่งมอื ไดแ้ก ่อปุกรณ์ เครือ่งมอืและสิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆทีจ่ะท าใหบ้รรลวุัตถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายและคงไวซ้ ึง่ระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 

 
การจดัการส ิง่แวดลอ้ม 
 

4.4.1 ทรพัยากร บทบาท ความรบัผดิชอบและอ านาจหนา้ที ่
 ผูบ้รหิารตอ้งม่ันใจวา่ทรัพยากรทีจ่ าเป็นส าหรับการจัดท า น าไปปฏบิตั ิ คงรักษาไว ้ และปรับปรงุ
ระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มมคีวามเพยีงพอ ทรัพยากรเหลา่นีร้วมถงึทรัพยากรบคุคลทีม่ทีักษะเฉพาะดา้น 
สาธารณูปโภคพืน้ฐาน เทคโนโลย ีและทรัพยากรดา้นการเงนิ 
 บทบาท ความรับผดิชอบ และอ านาจหนา้ทีต่อ้งถกูก าหนด จัดท าเป็นเอกสาร และสือ่สารเพือ่ให ้
เกดิประสทิธผิลในการจัดการสิง่แวดลอ้ม 
 ผูบ้รหิารสงูสดุขององคก์รตอ้งแตง่ตัง้ผูแ้ทนฝ่ายบรหิาร ซึง่นอกเหนอืจากหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ
อยา่งอืน่แลว้ ตอ้งไดรั้บการก าหนดบทบาท อ านาจ และหนา้ทีค่วามรับผดิชอบเพือ่ 

a) ท าใหม่ั้นใจวา่ระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มไดถ้กูจัดท า น าไปปฏบิตั ิ และคงรักษาไวอ้ยา่ง
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลฉบบันี ้

b) รายงานผลการด าเนนิงาน และสมรรถนะของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม รวมถงึขอ้เสนอแนะ
เพือ่การปรับปรงุตอ่ผูบ้รหิารสงูสดุ เพือ่ใชส้ าหรับการทบทวนระบบการจัดการดา้นสิง่แวดลอ้ม 

 

โครงสรา้งองคก์รควร
ยดืหยุน่ เนือ่งจากการ
จัดการสิง่แวดลอ้มมกีาร
ปรับเปลีย่นตลอดเวลา 
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ความรบัผดิชอบของตวัแทนระบบ 
 แตล่ะองคก์รทีป่ฏบิตัติามขอ้ก าหนดของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 ตอ้งแตง่ตัง้ตัวแทน
ฝ่ายระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มหนึง่คนหรอืมากกวา่ซึง่มหีนา้ที:่  

 ใหค้ าชีแ้นะและแนวทางในการบรหิารงานบรษัิทตามแผนงาน การน าไปปฏบิัต ิการคงไวแ้ละการ
ปรับปรงุระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 

 ตดิตามตรวจสอบการด าเนนิงานและความกา้วหนา้ของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 
 ระบปัุญหาของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มและก าหนดวธิกีารแกไ้ขและป้องกนัถา้จ าเป็น 
 รายงานความกา้วหนา้และปัญหาของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มตอ่ผูบ้รหิารระดบัสงูอยา่งสม ่าเสมอ 
 ใหค้ าแนะน าในการเปลีย่นแปลงระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มตอ่ผูบ้รหิารระดบัสงู 

 
ความสามารถ ทกัษะ และบคุลกิลกัษณะของตวัแทนฝ่ายบรหิารการจดัการสิง่แวดลอ้ม 
 ตัวแทนฝ่ายจัดการสิง่แวดลอ้มทีม่ปีระสทิธผิลควรมคีุณสมบัตทิีผ่สมผสานระหว่างความถนัด ความรูใ้น
เทคโนโลยแีละบคุลกิภาพ บคุคลทีไ่ดรั้บการคดัเลอืกจะตอ้ง :  

 มคีวามรูเ้กีย่วกับประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มโดยทั่วไปและประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มเฉพาะภายใน
องคก์ร 

 มคีวามมุง่ม่ันในการปรับปรงุสิง่แวดลอ้ม 
 เป็นผูท้ีไ่ดรั้บความน่าเชือ่ถอืและไดรั้บความไวว้างใจทัง้จากภายในและภายนอกองคก์ร 
 มวีสิัยทัศน์ ความสามารถในเชงิการทูต ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค อดทน มอี านาจ มคีวามสามารถในการจัด

องคก์ร และการกระตุน้จติใจทัง้ของตนเองและผูอ้ืน่ 
 

สรปุประเด็นส าคญั 
 ทุกคนในองคก์รมบีทบาททีส่ าคัญตอ่การปฏบิัตงิานและความรับผดิชอบเพือ่ท าใหก้ารวางแผนงาน 

การน าไปปฏบิตั ิการคงไวแ้ละการปรับปรงุระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มประสบความส าเร็จ 
 ตอ้งมีการก าหนดนิยามการสื่อสารและการท าความเขา้ใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับบทบาท ความ

รับผดิชอบ อ านาจ และรปูแบบการรายงานผล 
 การบรหิารตอ้งน าโดยการท าเป็นตัวอย่างและจัดหาทรัพยากรมาใหพ้อเพยีงทัง้คนทีม่คีณุภาพ เวลา 

เงนิและเครือ่งมอื 
 ตัวแทนฝ่ายจัดการสิง่แวดลอ้มมีความส าคัญมาก ตอ้งมีอ านาจ ประสบการณ์ ความรู ้  น่าเคารพ

น่าเชือ่ถอื มทีักษะการบรหิารงานและเวลา มคีวามสามารถในการสือ่สารและมบีุคลกิความเป็นผูน้ า 
ชีแ้นะและจงูใจผูอ้ืน่ในองคก์ร 

 ตัวแทนฝ่ายจัดการสิง่แวดลอ้มเป็นตัวแทนดา้นการจัดการระดับสงูในการด าเนนิงานระบบการจัดการ
สิง่แวดลอ้มวันตอ่วันและเป็นตัวแทนของผูจั้ดการฝ่ายปฏบิัตกิารทกุฝ่าย หัวหนา้งานและพนักงานทกุ
คนจนถงึผูบ้รหิารระดบัสงู 

 

การตรวจประเมนิ 
 

1) ระหวา่งการตรวจประเมนิ ตอ้งไมพ่บเห็นประเด็นของการขาดทรัพยากรใดๆ ไมว่า่ในเรือ่งการน าระบบ
ไปปฏิบัติ การติดตาม การกระท าตามโครงการสิง่แวดลอ้ม หลักฐานการอนุมัติหรือไม่อนุมัติ
งบประมาณตา่งๆอาจใชเ้ป็นหลกัฐานได ้

2) มหีลักฐานการก าหนดบทบาท ความรับผดิชอบ และอ านาจหนา้ทีข่องบคุลากรตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งใน
การน าระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มไปปฏบิตัเิป็นเอกสาร 

3) ระหว่างการตรวจประเมนิ ไม่พบว่ามีงานดา้นสิง่แวดลอ้มมีผูรั้บผดิชอบ การก าหนดอ านาจหนา้ที ่
ชดัเจน โดยการตรวจประเมนิตามฝ่ายงานตา่งๆ 

4) สมัภาษณ์ ตรวจสอบหลกัฐานวา่ผูแ้ทนฝ่ายบรหิาร หรอืทีเ่รยีกวา่ EMR  (Environmental 
Management Representative)  วา่ตระหนักรับทราบ มหีลกัฐานทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึการแสดงบทบาท 
หนา้ที ่อ านาจ ของตนเป็นอยา่งด ี(หลกัฐานวา่ไดม้กีารกระท าตามหนา้ที)่ 
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Tip & Trick 
 
ผูบ้รหิารระดับสูงมหีนา้ทีห่ลักในการใหท้รัพยากรทีจ่ าเป็น ซึง่เป็นหนา้ทีท่ีส่ าคัญของการ
เป็นผูบ้รหิารระดับสงู บางองคก์รผูบ้รหิารระดับสงูเป็นบุคลคนเดยีวขณะทีบ่างองคก์รเป็น
องคค์ณะ  ในการจัดท าโครงสรา้ง การระบุ อ านาจ หนา้ที ่และตอ้งถา่ยทอดใหพ้นักงาน
เขา้ใจ ไมใ่ชแ่คร่บัทราบ  การแบง่หนา้ทีค่วามรับผดิชอบ ในครัง้แรกอาจกระท าไมง่า่ยนัก 
 

เราจะออกแบบ โครงสรา้งองคก์รไดอ้ยา่งไร 
 
สิง่ทีต่อ้งคดิค านงึในการก าหนด วา่คนทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มมใีคร บา้ง 
มากนอ้ย เพยีงใด  ค าถามทีท่า่นตอ้งถามตวัทา่นเองกอ่นเริม่วางโครงสรา้งมดีงันี้ 
 
1.อะไรคอืขอบเขตของระบบ EMS  
 ใครบา้งทีจ่ะเป็นผูช้ว่ยในการท าใหร้ะบบ EMS มปีระสทิธผิล ในขอบเขตของระบบ 

EMS 
 อะไรคอืการอบรมและทรัพยากรอืน่ๆทีจ่ าเป็น 

 
2. อะไรคอื Sign Aspect และการท าใหส้อดคลอ้งทีจ่ าเป็น 
 อะไรคอื กจิกรรม การปฏบิตังิานทีต่อ้งควบคมุ 
 ใครบา้งจ าเป็นตอ้งมีส่วนร่วมในการท าใหม่ั้นใจว่า กจิกรรม การปฏบิัตงิานขา้งตน้

ไดรั้บการควบคมุ 
3. อะไรคอืผลการตรวจประเมนิอืน่ๆทีผ่า่นมา  
 โครงสรา้งปัจจบุนัมขีอ้ด ีขอ้เสยีอยา่งไร  และจะปรับปรงุอยา่งไร 
 
4. อะไรคอืความรับผดิชอบปัจจุบันของการจัดการสิง่แวดลอ้มทีม่อียู่ (ตามกฎหมาย หรอื
ตามระบบปัจจบุนัทีเ่ป็นอยู)่ 
 ท าอยา่งไรถงึท าใหเ้กดิความรับผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม เกดิถว้นทั่วทัง้องคก์ร 
 ท าอยา่งไรใหห้น่วยงานฝ่ายงานทีม่อียู ่สามารถใชก้รอบงานหลกัปจัจบุนัในการมี

สว่นรว่มในการออกแบบระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม เชน่ 
 

จดัซือ้  
 พัฒนาความสามารถผูส้ง่มอบใหส้ามารถตอบสนองตอ่ขอ้ก าหนดสิง่แวดลอ้ม 
 ประกนัวา่ผูรั้บเหมา ผูส้ง่มอบปฏบิตัติามขอ้ก าหนดกฎหมาย และขอ้ก าหนด

สิง่แวดลอ้มทีอ่งคก์รจัดท าขึน้ 
 จัดท ามาตรการและท าการควบคมุการใชส้ารเคม/ีการซือ้วสัดอุืน่ ๆ 

 
ทรพัยากร บคุคล  
 ก าหนดความสามารถและก าหนดใบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับ หนา้ที ่

รับผดิชอบในระบบ EMS ตา่งๆ 
 อบรมพนักงานชัว่คราว และ และผูรั้บเหมาชว่ง  
 จัดเก็บบนัทกึการฝึกอบรม 

 
ขาย ตลาด 
 ก าหนด บง่บอก ความจ าเป็น คาดหวงั ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 ประเมนิความเป็นไปไดใ้นการตอบสนองดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 
ซอ่มบ ารงุ 

 จัดท าโปรแกรมการบ ารงุรักษาส าหรับเครือ่งจักรทีส่ าคญั 
 ชว่ยในการระบปุระเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้ม 

 
ฝ่ายการเงนิ 

คดิถงึการควบรวมกับ
ระบบปัจจบุัน 
 

 จัดซือ้ 
 ระเบยีบปฏบิัต ิ

ขัน้ตอนการ
ท างาน 

 แผนงานอบรม 
 การสือ่สาร 

 การรายงาน 

 การสรรหา วา่จา้ง 
 etc 
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 ท าการจัดเก็บคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม เชน่ คา่วตัถดุบิ คา่พลงังาน คา่
จัดการของเสยี  

 เตรยีมงบประมาณส าหรับระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 
 จัดท าการศกึษาความเป็นไปได/้คุม้ทนุของโครงการสิง่แวดลอ้ม 
 
วศิวกร 
 ภาพรวม : แนะน าหนทางแกไ้ข คดัเลอืก ตดิตาม รายงาน สัง่หยดุกระบวนการที่

เกีย่วขอ้งกบั EMS  
 รว่มก าหนดวธิปีฏบิตัติา่งๆ การควบคมุการปฏบิตักิาร การวดัตดิตาม การปรับปรงุ 
 พจิารณาผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มส าหรับผลติภณัฑใ์หม ่รวมถงึการปรับเปลยีน

กระบวนการในการผลติ (DfE) 
 ระบ ุโอกาส ใน การ ป้องกนั มลพษิ 

 
Top Management  
 อนุมัต ิก าหนดนโยบาย ตดัสนิใจ ทศิทางการด าเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 สือ่สาร ความส าคญัของ EMS ทั่วทัง้องคก์ร 
 ทบทวนประสทิธผิลของระบบ 
 ใหท้รัพยากร ที ่จ าเป็นz 

 
ผูจ้ดัการทกุคน 

 ภาพรวม : อนุมัต ิตดัสนิใจ ก าหนดนโยบาย แนะน าหนทางแกไ้ข คดัเลอืก 
ตดิตาม รายงาน สัง่หยดุกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบั EMS  

 ชว่ยก าหนด กระจาย สือ่สาร นโยบายสิง่แวดลอ้ม 
 ท าการชีบ้ง่ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้ม 
 รว่มก าหนด เป้าหมาย วตัถปุระสงค ์โครงการ 
 ใหค้วามรูพ้นักงาน ท าตวัเป็นตวัอยา่ง  
 สรา้งคา่นยิมดา้นสิง่แวดลอ้ม 

 
พนกังานปฏบิตักิาร 
 ใหข้อ้มลู ดา้นประเด็นสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนนิงานของเขา 
 ใหก้ารฝึกอบรมกบัพนักงานใหม ่
 ภาพรวม ปฏบิตัติามระบบ หยดุกระบวนการ ปฏบิตักิารแกไ้ข รายงานตอ่หวัหนา้ .. 

 
5. อะไรคอืวตัถปุระสงคเ์ป้าหมาย ส าหรับการจด้การดา้นสิง่แวดลอ้มและการป้องกนัมลพษิ 
 ท าอยา่งไรใหโ้ครงสรา้งองคก์รปัจจุบันชว่ยในการท าใหว้ัตถุประสงคเ์ป้าหมายของ

องคก์รบรรล ุ
 
6. ระบบการจัดการปัจจบุนัโครงสรา้งปัจจบุนัทีม่อียู ่ 
 อะไรคอืหนา้ที ่ความรับผดิชอบ ทีก่ าหนดในระบบปัจจบุนันัน้ จะท าการควบรวมกนัได ้

อยา่งไร 
 

 
เทคนคิการท า Flow chart จะชว่ยในท่านเขา้ใจในกระบวนการและผลติภัณฑ ์จะท าให ้
ท่านทราบว่า หน่วยงาน กจิกรรมไหนมีความสัมพันธ์กับระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 
มากกวา่นัน้ยังชว่ยในการก าหนดพจิารณาวา่ม ีสารเคม ีการจัดจา้ง การกระจายสนิคา้ ผูส้ง่
มอบ ใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม ดังรูปภาพ “Sample Process Map 
for Printing Operation’ 
 
เป็นสิง่ด ีทีท่า่นจะเริม่ระบ ุก าหนดหนา้ทีง่านโดยฝากฝังใหก้บั ล าดบับงัคบับญัชา สายงาน
ทีม่อียูโ่ดยใช ้ Responsibility Matrix ตามทีแ่นบทา้ยมานี ้
 

ขอ้ดขีององคก์รขนาด
เล็ก 
 
 สายการบังคับ

บัญชาสัน้ 

 องคก์รไม่
ซบัซอ้น 

 คนไมเ่รือ่งมาก 
ไมม่อีาณาเขต
สว่นตัวแยะ 

 ไมต่อ้ง
มอบหมายงาน
ยาวๆๆๆ 

 งา่ยตอ่การ
ตรวจสอบ เขา้ถงึ 
ลว้งลกูของ
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Sample Process Map for Printing Operation 
 
 

 

 
 

Packaging 

 - kraft wraps 
- skids & 
pallets 

Raw 
Supplies 

- spray powder 

- shop 

Materials 
      - plates 

   - paper & 
   - water 

Chemicals 

   - cleaning  
     solvents 

  - ink preservers 
  - plate gums 

PRINTING PRESS 

web dryer 

emissions 

   thermal 

oxidizer 

atmosphere 

waste ink 

waste paper 

recycled 

recycled 

trash 

recycled 

recycled 

sewer 

fuel blend 

recycled 

recycled 

waste solvents 

waste solutions 

waste plates 

waste packaging 

waste oil & antifreeze 

  solvent-containing 
towels 

centrifuge 
fugitive air 
emissions 

atmosphere spun shop 
towels 

commercial laundry 

sewer 

recovered  
solvents 

secondary use in 
parts washers 

distillation 

recycled back to company 

PRODUCTS 
brochures 
catalogs 
art prints 
annuals 
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Intro 

 
 

 

 

 

Responsibility 

 

 

 

Plant 

M’gr 

 

 

 

EHS 

M’gr 

 

 

 

HR 

M’gr 

 

 

 

Maintenanc

e 

 

 

 

Purchasing / 

Materials 

 

 

 

Engineering 

 

 

 

Production 

Supervisor(s) 

 

 

 

Finance 

 

 

 

EMS 

Mg’t Rep. 

 

 

 

Employee

s 

Communicate importance of 

environmental management 

L S     S    

Coordinate auditing efforts  L  S   S    

Track / analyze new regulations 

(and maintain library) 

 L         

Obtain permits and develop 

compliance plans 

 L    S     

Prepare reports required by 

regulations 

 L         

Coordinate  communications 

with interested parties 

  L        

Train employees  S     L    

Integrate environmental into 

recruiting practices 

  L        

Integrate environmental into 

performance appraisal process 

  L        

Communicate with contractors 

on environmental expectations 

    L      

Comply with applicable 

regulatory requirements 

L L S S S S S S S S 

Conform with organization's 

EMS requirements 

L L S S S S S S S S 

Maintain equipment / tools to 

control environmental impact 

   L       

Monitor key processes  S     L    

Coordinate emergency response 

efforts 

L S         

Identify environmental aspects 

of products, activities, or 

services 

S L S S S S S S S  

Establish environmental 

objectives and targets 

L S     S    

Develop budget for 

environmental management 

 S      L   

Maintain EMS records (training, 

etc.) 

 L         

Responsibility Matrix 
Legend: 
L = Lead Role 
S = Supporting Role 
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Intro 

Coordinate EMS document 

control efforts 

    S    L  

4.4.2 ความสามารถ การฝึกอบรม 
และความตระหนกั 

 
 

จดุประสงคแ์ละประโยชนข์องการฝึกอบรมทีม่ปีระสทิธผิล 
  
ผูบ้รหิารระดบัสงูขององคก์รมคีวามรับผดิชอบหลกัในการสรา้งความตระหนัก ใหแ้รงกระตุน้ จงูใจโดยการ
สือ่สาร ตอกย ้า อธบิาย ความส าคญัในการดแูลสิง่แวดลอ้ม นโยบาย และสนับสนุนใหพ้นักงานและผู ้
รับจา้งชว่งยอมรับความส าคญัในการบรรลวุตัถปุระสงคเ์ป้าหมายดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้ง พนักงานและ
ผูรั้บจา้งชว่งควรไดรั้บการเชือ่เชญิในการใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรงุสมรรถนะดา้นสิง่แวดลอ้ม และ
มุง่ม่ันในการเปลีย่นระบบการจัดการแวดลอ้มในกระดาษสูก่ารปฏบิตั ิ
 
 
องคก์รจะตอ้งระบคุวามรูค้วามสามารถ ความเขา้ใจและทักษะทีต่อ้งการของแตล่ะบคุคลทีม่อี านาจและ
รับผดิชอบในการท างานหรอืตวัแทน (ผูรั้บจา้งชว่ง) ซึง่ในมาตรฐานสากลฉบบันีไ้ดร้ะบคุวามตอ้งการ 3 
ระดบัคอื 

a) พนักงานทีท่ างานทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคญั ตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถ
ในงานและการควบคมุปัญหาสิง่แวดลอ้มตามทีอ่งคก์รก าหนด 

b) การฝึกอบรมตอ้งมกีารระบแุละด าเนนิการความทีอ่งคก์รก าหนด 
c) พนักงานทกุคนในองคก์รจะตอ้งมคีวามตระหนักในเรือ่งปัญหาสิง่แวดลอ้มจากกจิกรรม 

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารขององคก์ร  
 
 

ความตระหนัก ความรูค้วามสามารถ ความเขา้ใจและทักษะจะสามารถก าหนดไดจ้ากการศกึษาและ
เพิม่เตมิไดจ้ากการฝึกอบรม การศกึษาเพิม่เตมิและประสบการณ์ทีไ่ดรั้บ 
 
องคก์รจะตอ้งก าหนดคณุสมบตัขิองพนักงานของผูรั้บจา้งชว่งทีม่าท างานเป็นตวัแทนขององคก์รทีม่ี
ความรูค้วามสามารถในงานทีท่ าหรอืไดรั้บการฝึกอบรมทีเ่หมาะสม 

 
ผูบ้รหิารจะตอ้งก าหนดระดบัของประสบการณ์ ความรูค้วามสามารถและประสบการณท์ีจ่ าเป็นเพือ่ใหแ้น่ใจ
วา่พนักงานหรอืบคุคลมคีวามรูค้วามสามารถตามความเหมาะสมหรอืความรูค้วามสามารถเฉพาะกรณทีีต่อ้ง
ควบคมุสิง่แวดลอ้มเป็นพเิศษ 
 
จดุประสงคโ์ดยรวมของการฝึกอบรมใน ISO 14001 คอืเพือ่พัฒนาความตระหนักและความสามารถของ
บคุลากรใหม้คีวามรูแ้ละทักษะทีจ่ าเป็นส าหรับการจัดท าแผน การน าไปปฏบิตั ิการคงไว ้การด าเนนิงาน
และการปรับปรงุระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 
  
ผลลพัธจ์ากแผนงานการฝึกอบรมมักจะลม้เหลวเสมอเพราะวา่ผูส้นับสนุนการฝึกอบรมไมไ่ดก้ าหนด
จดุประสงคข์องการฝึกอบรมทีช่ดัเจนหรอืแมแ้ตต่ดัสนิใจวา่จ าเป็นตอ้งท าการฝึกอบรมหรอืไม ่รวมทัง้
แผนงานการฝึกอบรมอาจลม้เหลวเนือ่งจากขาดการสนับสนุนทีพ่อเพยีง หรอืขาดการสง่เสรมิจากหวัหนา้
งาน ผูร้ว่มงาน หรอืองคก์รในการน าความรู ้ทกัษะหรอืพฤตกิรรมใหม่ๆ ไปปฏบิตั ิถา้หากไม่น าความรูใ้หม่
ไปปฏบิตัเิพือ่ท าใหผ้ลการด าเนนิงานสว่นบคุคลดขีึน้ และสง่ผลกระทบตอ่การด าเนนิงานของแผนก สว่น
งาน และขององคก์รดขี ึน้แลว้ การฝึกอบรมทัง้หมดก็เป็นการสญูเปลา่ เป็นสิง่ทีน่่าเสยีดายทีค่วามพยายาม
ทุม่เทฝึกอบรมกลบัใหผ้ลลพัธค์อืความผดิหวงั การสญูเสยีเวลา ความพยายามและเงนิ 
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Intro 

ในบทนี้มไิดบ้อกวธิกีารประเมนิความจ าเป็นของการฝึกอบรม การออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม วธิกีาร
ฝึกอบรมหรอืการประเมนิผลการฝึกอบรมอยา่งลกึซึง้ แตไ่ดมุ้ง่เนน้สิง่ทีม่คีวามส าคญัในการฝึกอบรมน่ันคอื
ประสทิธผิลและผลกระทบยอ้นกลบัในทีท่ างาน 
 

การระบคุวามจ าเป็นของการฝึกอบรม 
  
ISO 14001 กลา่ววา่องคก์รตอ้งระบ ุ:  

 กจิกรรมทีอ่าจมผีลกระทบทีส่ าคญัตอ่สิง่แวดลอ้ม 
 ความตระหนัก ความรู ้ทักษะและความสามารถทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏบิตักิจิกรรมเหลา่นี ้
 ความจ าเป็นของการฝึกอบรมเพือ่เพิม่ความตระหนัก ความรู ้ทักษะและความสามารถใหไ้ดถ้งึ

ระดบัทีต่อ้งการ 
 

ซึง่แสดงใหเ้ห็นว่าตอ้งก าหนดผลลัพธท์ีต่อ้งการจากการฝึกอบรมไวใ้หช้ดัเจน กล่าวอกีนัยหนึง่บุคคลทีเ่ป็น
ผูใ้หจั้ดการฝึกอบรมตอ้งเป็นผูก้ าหนดระดับความรู ้ทักษะ ความสามารถ และ/หรือการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคตแิละพฤตกิรรมทีต่อ้งการเพือ่ใหส้ามารถปฏบิัตงิานในระดับทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื ตอ้งมกีาร
ออกแบบแผนการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสมเพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมคีวามสามารถในระดบัทีต่อ้งการ 
  
มเีทคนคิหลากหลายทีส่ามารถน ามาใชใ้นการประเมนิความจ าเป็นของการฝึกอบรม เทคนคิทีด่ทีีส่ดุจะ
เกีย่วขอ้งกบัทัง้ผูส้นับสนุนการฝึกอบรม(โดยปกตเิป็นตัวแทนจากฝ่ายบรหิาร)และกลุม่ตัวอย่างของผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรม (กลุ่มเป้าหมายส าหรับการฝึกอบรม) วธินีี้สามารถหาความจ าเป็นของการฝึกอบรมทีไ่ด ้
ก าหนดมาแลว้ (ซึง่ก าหนดโดยผูส้นับสนุนการฝึกอบรม) และความตอ้งการฝึกอบรมโดยมแีรงจงูใจ (ความ
ตอ้งการของผูเ้ขา้รับการอบรม) ดงันัน้สิง่ส าคัญส าหรับการก าหนดหลักสตูรการฝึกอบรมอยา่งหนึง่ก็คอืท า
ใหท้ัง้สองกลุม่นีพ้อใจ 
 

4.4.2 ความสามารถ การฝึกอบรมและความตระหนกั 
 องคก์รตอ้งท าใหม้ั่นใจวา่บคุลากรตา่งๆ ผูซ้ ึง่ปฏบิตังิานใหห้รอืปฏบิตังิานในนามองคก์ร ทีซ่ ึง่มี
ศกัยภาพในการกอ่ใหเ้กดิผลกระทบสิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคญัตามทีอ่งคก์รไดบ้ง่ชีไ้ว ้บคุคลเหลา่นัน้มี
(ตอ้งม)ีความสามารถบนพืน้ฐานของการศกึษา การฝึกอบรม หรอืประสบการณ์ทีเ่หมาะสม องคก์รตอ้ง
เก็บรักษาบนัทกึทีเ่กีย่วขอ้งไว ้
 องคก์รตอ้งระบกุารฝึกอบรมทีจ่ าเป็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเด็นสิง่แวดลอ้มและระบบการจัดการ
สิง่แวดลอ้ม องคก์รตอ้งจัดใหม้กีารฝึกอบรมหรอืท ากจิกรรมอืน่ใดเพือ่ใหบ้คุลากรมคีวามสามารถตามที่
ก าหนด องคก์รตอ้งเก็บรักษาบนัทกึทีเ่กีย่วขอ้งไว ้
 องคก์รตอ้งจัดท า น าไปปฏบิตั ิและคงรักษาไวซ้ ึง่ขัน้ตอนปฏบิตั ิเพือ่ท าใหบ้คุลากรผูซ้ ึง่ปฏบิตังิาน
หรอืปฏบิตังิานในนามองคก์ร มคีวามตระหนักถงึ 
a) ความส าคญัของการปฏบิตัติามนโยบายสิง่แวดลอ้มและขัน้ตอนปฏบิตัติา่ง ๆ  รวมทัง้ขอ้ก าหนดของ

ระบบมาตรฐานการจัดการสิง่แวดลอ้ม 
b) ประเด็นสิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคญั และผลกระทบทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ทีม่อียูจ่รงิและมโีอกาสเกดิขึน้ไดจ้าก

การปฏบิตังิานของเขาเหลา่นัน้ รวมถงึประโยชนด์า้นสิง่แวดลอ้มทีไ่ดรั้บจากการปรับปรงุสมรรถนะใน
การท างานของบคุลากรใหด้ขี ึน้ 

c) บทบาทหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบของเขาในการมสีว่นรว่มในการบรรลถุงึขอ้ก าหนดของระบบ
บรหิารจัดการสิง่แวดลอ้ม  

d) โอกาสเกดิขึน้ของผลทีจ่ะตามมาจากการไมท่ าตามระเบยีบปฏบิตัทิีก่ าหนดไว ้(specified 
procedure) 

 

 
 

การวเิคราะหก์ารปฏบิตังิาน 
  
บางครัง้การแบง่งานเป็นสว่นประกอบยอ่ยๆของความรับผดิชอบ กจิกรรม ภาระหนา้ที ่ก็มปีระโยชนใ์นการ
ระบุถงึความรู ้ทักษะ และความสามารถเฉพาะดา้นทีต่อ้งการ การวเิคราะหก์ารปฏบิัตงิานซึง่เรยีกไดอ้กี
อยา่งวา่การวเิคราะหภ์าระหนา้ที ่คอืวธิกีารแบง่แยกการปฏบิัตงิานออกเป็นสว่นยอ่ยๆ เพือ่ใหไ้ดผ้ลลัพธท์ี่
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มคีณุภาพในการวเิคราะหนั์น้จ าเป็นตอ้งอาศัยการมสีว่นร่วมของผูท้ีป่ฏบิัตงิานในงานทีจ่ะท าการวเิคราะห ์
กระบวนการวเิคราะหจ์ะประกอบดว้ยการวเิคราะหล์ าดับของงานซึง่กระท าเป็นหลายขัน้ตอนตามสว่นของ
งาน จากขอ้ก าหนดของ ISO 14001 สิง่ทีเ่นน้คอืงานทีอ่าจสง่ผลกระทบสิง่แวดลอ้มทีส่ าคญั ดัง
ตวัอยา่งซึง่รวมถงึบคุลากรที:่  

 อยูใ่นแผนกทีรั่บผดิชอบในการบ าบดักากของเสยี 
 ผูรั้บผดิชอบโดยตรง เรือ่งการอนุรักษ์พลงังาน  
 ผูส้ั่งการ ควบคุม ท างานในกระบวนการที่ไดรั้บการชีบ้่งว่าเป็นกระบวนการทีส่่งผลกระทบต่อ

สิง่แวดลอ้มทีม่นัียยะ เชน่  งานชบุผวิ งานพ่นส ีผูค้วบคมุหมอ้ไอน ้า ผูค้วบคมุระบบบ าบัดน ้าเสยี 
และอืน่ๆ (ระบบการควบคมุมลพษิโดยตรง มลพษิน ้า อากาศ ของเสยีขยะอนัตราย) 

 ท าการดแูลรกัษาอปุกรณ์เครือ่งมอืทีห่ากท างานผดิพลาดแลว้จะเป็นสาเหตใุหเ้กดิผลกระทบ
ตอ่สิง่แวดลอ้ม 

 ท าตรวจตราเพือ่ป้องกันการร่ัวไหลของถังเก็บสารเคมแีละเชือ้เพลงิ ท่อสง่ วาลว์ ป๊ัม และหนา้
แปลน (flanges) 

 ท าการเก็บตวัอยา่งทางสิง่แวดลอ้มและการวเิคราะหใ์นหอ้งปฏบิตักิาร 
 การตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 
 ท าการคน้หาอบุตักิารณ์ทางสิง่แวดลอ้ม 
 น าการแกไ้ขและการป้องกนัไปปฏบิตั ิ
 จัดการกบัวตัถอุนัตราย 

 

การฝึกอบรม ความตระหนกัและความสามารถ 

  
การฝึกอบรมจะมปีระโยชนก์็ตอ่เมือ่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดป้รับปรุงความตระหนัก ความรูแ้ละความเขา้ใจ
ดา้นสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนความสามารถและน ากลับไปใชใ้นการปฏบิัตงิาน โดยทั่วไปแลว้ เป็นความจรงิ
ทีว่า่การเพิม่ความรูท้ีเ่หมาะสม และความเขา้ใจในการน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชก้บัการปฏบิัตงิานนัน้ จะเป็น
การเพิม่ความตระหนัก จติส านกึและความสามารถ บคุคลทีรั่บรูถ้งึผลจากวธิกีารปฏบิัตงิานเทา่นัน้ทีจ่ะชว่ย
ปกป้องสิง่แวดลอ้ม พวกเขาจะปฏบิัตงิานอย่างมสีตแิละสม ่าเสมอ เมือ่บคุคลมคีวามเขา้ใจถงึความส าคัญ
ของขัน้ตอนการปฏบิัตงิานทีม่ตีอ่ส ิง่แวดลอ้ม พวกเขาก็จะปฏบิัตติามขัน้ตอนการปฏบิัตงิานมากขึน้ ความ
ตระหนักเป็นพืน้ฐานของการสรา้งแรงจูงใจดว้ยตัวเอง เพราะวา่เมือ่พนักงานมคีวามตระหนักเกดิขึน้ ความ
ตอ้งการการชีแ้นะและตดิตามตรวจสอบก็จะนอ้ยลง 
  
นอกจากความรู ้ความตระหนักและความเขา้ใจก็คอืความสามารถซึง่บุคคลแสดงความสามารถและมี
วจิารณญาณทีเ่หมาะสมในการประยกุตใ์ชค้วามรูแ้ละทักษะทีไ่ดเ้รยีนรูม้า และสามารถปฏบิัตงิานใหส้ าเร็จ
ในระดบัทีส่งูขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง ความมุง่หมายของแผนการฝึกอบรมทัง้หมดของขอ้ก าหนด ISO 14001 คอื
เพือ่ใหม้คีวามสามารถทีด่ขี ึน้น่ันเอง 
 

การออกแบบแผนการฝึกอบรมส าหรบัระบบการจดัการส ิง่แวดลอ้ม  
ISO 14001 
  
เมือ่ทราบความจ าเป็นของการฝึกอบรมอย่างชดัเจนแลว้ก็สามารถออกแบบแผนการฝึกอบรมได ้แผนการ
ฝึกอบรมแบบ “ส าเร็จรูป” นัน้มักไม่ค่อยเหมาะสมหากไม่ไดป้รับเปลีย่นใหต้รงตามความตอ้งการของ
กลุม่เป้าหมาย 
  
ในขัน้ตอนแรกของกระบวนการพัฒนาหลักสตูรควรใหผู้ท้ีจ่ะเขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ขา้มามสีว่นร่วมเพือ่
ชว่ยใหแ้น่ใจวา่เนือ้หาและวธิกีารสอนตรงตามตอ้งการ ตอ้งก าหนดวัตถปุระสงคข์องการฝึกอบรมทีก่ระชบั
ไดใ้จความ ชดัเจน ซึง่รวมถงึ :  

 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแตล่ะคนจะสามารถท าอะไรไดบ้า้งหลังเสร็จสิน้การฝึกอบรม กลา่วคอื วัด
ความส าเร็จของงานจากกจิกรรม 

 ภายใตเ้งือ่นไขใดทีพ่วกเขาจะท างานไดส้ าเร็จ (กลา่วคอื ดว้ยขอ้มลูภมูหิลงั เครือ่งมอื หรอืความ
ชว่ยเหลอืเชน่ใด) 

 ระดบัของผลการด าเนนิงาน ความรู ้ทักษะ หรอืความสามารถทีต่อ้งการ 
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ควรเลอืกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทุกๆโครงการฝึกอบรมอย่างระมัดระวังโดยพจิารณาจากความรูพ้ื้นฐาน 
ประสบการณ์และทักษะทีต่อ้งการ เพือ่ใหไ้ดป้ระโยชน์จากขอ้มูลใหม่ทีพ่วกเขาจะไดรั้บ และค านึงถงึ
โอกาสทีพ่วกเขาจะน าทักษะและความรูใ้หม่ๆไปใชใ้นการปฏบิัตงิาน การฝึกงานในโรงงาน การเขา้ร่วม
สัมมนาหรือการฝึกอบรมแบบใดก็ตามที่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไม่มีความรูพ้ื้นฐานที่จ าเป็นหรือขาดแรง
กระตุน้เพือ่การเรยีนรู ้หรอืไมม่โีอกาสทีจ่ะน าขอ้มลูไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานแลว้ก็จะเป็นการถว่งการ
ฝึกอบรมและการเรยีนรูข้องผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมคนอืน่ๆ 
  

การฝึกอบรม ISO 14001  
 

ขอ้ก าหนดทีม่ผีลกระทบตอ่ทกุคน 
  
ทุกๆคนในองคก์รทีน่ าระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม ISO14001 ไปปฏบิัตติอ้งสรา้งความตระหนักและ
สามารถแสดงความเขา้ใจในเรือ่ง:  

 นโยบายสิ่งแวดลอ้มและขัน้ตอนการปฏิบัติงานดา้นสิ่งแวดลอ้มทุกอย่างที่เกี่ยวขอ้งกับ
ภาระหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของพวกเขา 

 ขอ้ก าหนดของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งรวมถงึการแกไ้ขปัญหากรณีเหตุการณ์
ฉุกเฉนิ 

 ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีส่ าคัญและผลกระทบในพื้นทีก่ารปฏบิัตงิานของพวกเขา รวมทัง้
วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายทีก่ าหนดขึน้เพือ่แกปั้ญหาเหลา่นัน้ 

 บทบาทและความรับผดิชอบของพวกเขาใน : 
ก)  ระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 
ข)  การบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 
ค)  การปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบั 

 ความจ าเป็นที่ตอ้งปฏบิัตติามขัน้ตอนการปฏบิัตงิานที่ก าหนดไวเ้สมอเมื่อมีความเสี่ยงที่จะ
กอ่ใหเ้กดิผลกระทบสิง่แวดลอ้มทีส่ าคญั 

 ขอ้ก าหนดดา้นความสามารถในการท ากจิกรรมส าหรับบคุคลทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกับกจิกรรมทีอ่าจ
สง่ผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 

 

ขอ้ก าหนดส าหรบับทบาทและความรบัผดิชอบเฉพาะ 
  
การฝึกอบรมเพือ่ตอบสนองความจ าเป็นเฉพาะดา้นจะจัดขึน้ส าหรับ :  

 ผูบ้รหิารระดบัสงูทีม่บีทบาทเป็นผูด้ ารงรักษานโยบายสิง่แวดลอ้ม(รวมถงึการปฏบิตัติามกฎหมาย) 
เป็นผูน้ าในการน าระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มไปปฏบิัต ิเป็นผูจั้ดหา และจัดสรรทรัพยากรทีจ่ าเป็น 
และเป็นผูป้ระเมนิผลความกา้วหนา้ในสว่นการทบทวนการบรหิาร 

 บคุลากรทีรั่บผดิชอบในการระบปุระเด็นปัญหาและผลกระทบและความส าคญัของผลกระทบ 
 บคุลากรทีรั่บผดิชอบในการท าใหม้ั่นใจวา่การปฏบิตัเิป็นไปตามกฎหมาย 
 พนักงานทีป่ฏบิตักิารในกจิกรรมทีม่ศีกัยภาพกอ่ใหเ้กดิผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
 สมาชกิของทมีแกไ้ขปัญหากรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 
 บคุลากรทีใ่ชห้รอืจัดการวตัถอุนัตรายทีรั่บผดิชอบในการตดิตามตรวจสอบดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 บคุลากรในแผนกบ าบดักากของเสยี 
 บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเขยีนขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
 บคุลากรทีค่วามรับผดิชอบในการควบคมุเอกสารและการจดบนัทกึ 
 สมาชกิทมีงานตรวจประเมนิภายใน 
 พนักงานและผูรั้บเหมารายใหม ่

 
บคุลากรทีม่หีนา้ทีค่วามรับผดิชอบในการมอบหมาย จัดก าหนดการ หรอืจัดการฝึกอบรมตอ้งมขีัน้ตอนการ
ท างานในการ :  

 จัดท าก าหนดการและแผนงานการฝึกอบรมดา้นสิง่แวดลอ้มใหท้ันสมัย 
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 จดบันทกึขอ้มูลการฝึกอบรมของพนักงานแต่ละคน ผลการทดสอบการวัดความรู ้ทักษะหรือ
ความสามารถ (เป็นการพสิจูนว์า่การฝึกอบรมนัน้เป็นทีพ่งึพอใจ) 

 ก าหนดความถี่ในการฝึกอบรมซ ้าเพื่อทบทวนและรับทราบขอ้มูลใหม่ๆและการฝึกอบรมเพื่อ
ยกระดบัความรู ้

 ท าใหม้ั่นใจว่าพนักงานและผูรั้บเหมารายใหม่ไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อใหม้ีความตระหนักทาง
สิง่แวดลอ้มทันทแีละเหมาะสม 

 ก าหนดคณุวฒุแิละประสบการณ์ทีจ่ าเป็นของแตล่ะต าแหน่งทีส่ามารถมผีลกระทบสิง่แวดลอ้มได ้
 ประเมนิประสทิธผิลของการฝึกอบรม 

 

การประเมนิผลการฝึกอบรม 
  
การประเมนิประสทิธผิลของแผนการฝึกอบรมเป็นเรือ่งทีไ่มค่อ่ยไดก้ระท ากนั ยิง่ไปกวา่นัน้คอืไมค่อ่ยไดท้ า
การประเมนิอยา่งเหมาะสม ในบทนีจ้ะไมไ่ดใ้หร้ายละเอยีดถงึวธิกีารประเมนิผลแตพ่อเพยีงทีจ่ะกลา่ววา่ถา้
หากปราศจากการประเมนิอยา่งละเอยีดถีถ่ว้นถงึคณุคา่ของการฝึกอบรมโดยใชห้ลายๆวธิกีารแลว้ ก็อาจจะ
เป็นการสญูเสยีเปลา่ทัง้ความพยายาม เวลาและคา่ใชจ้า่ย 
  
การประเมนิทีส่ามารถท าไดม้อีย่างนอ้ย 5 ระดับ เริม่จากวธิทีีง่่ายทีส่ดุมขีอ้มูลนอ้ยทีส่ดุไปจนถงึวธิทีี่
สลบัซบัซอ้นทีส่ดุและส าคญั วธิตีา่งๆเหลา่นัน้ไดแ้ก:่  
 
การมสีว่นรว่ม(Participation)-ระดับของการมาเขา้ฝึกอบรมและความเกีย่วขอ้งกับการฝึกอบรมทัง้สว่น
บคุคลและกลุม่บคุคล 
ปฏกิริยิา(Reaction)-การตอบสนองของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในทันทรีะหวา่งการฝึกอบรม เชน่ การเสนอ
ความคดิเห็นทีเ่กีย่วกบัเนือ้หา และรปูแบบของการฝึกอบรมและคณุคา่ทีม่ตีอ่พวกเขา 
การเรยีนรู(้Learning)-ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถจ าไดแ้ละมคีวามเขา้ใจเนื้อหารวมทัง้สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดม้ากนอ้ยเพยีงใดภายหลงัการฝึกอบรม 
การถา่ยทอด(Transfer)-ความรู ้ทักษะ พฤตกิรรม ทัศนคตแิละความสามารถไดถู้กถ่ายทอดไปยังการ
ปฏบิตังิานเป็นประจ าของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมากนอ้ยเพยีงใด 
ผลกระทบ(Impact)-อะไรคอืผลกระทบทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวของการฝึกอบรมทีม่ตีอ่การด าเนนิงาน
ดา้นสิง่แวดลอ้มและการปฏบิตังิานขัน้พืน้ฐานขององคก์ร 
  
เชน่เดยีวกบัความพยายามในการด าเนนิงานตา่งๆ งานทีย่ากทีส่ดุมักเป็นงานทีม่คีณุคา่มากทีส่ดุ ถงึแมว้า่
องคก์รจะไม่คอ่ยไดป้ระเมนิคณุคา่ของการฝึกอบรมในแง่ของผลกระทบสงูสดุตอ่การปฏบิัตงิานของพวก
เขา แตใ่นทีส่ดุแลว้การฝึกอบรมก็ใหป้ระโยชน์ถา้มเีหตผุลเพยีงพอส าหรับเวลา ความพยายามและเงนิที่
ไดล้งทนุไป 
 

สรปุประเด็นส าคญั 
 

 ISO 14001 ก าหนดมาตรฐานการคาดหวังไว ้วา่องคก์รจะจัดการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสมเพือ่
พัฒนาความตระหนักและความสามารถของพนักงานตามระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม และมสีว่น
ในการปรับปรงุการด าเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้มและการป้องกนัมลพษิ 

 ตอ้งมกีารก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรมเฉพาะเรือ่งส าหรับบุคลากรทีง่านของเขาอาจมี
ผลกระทบสิง่แวดลอ้มและจัดการฝึกอบรมใหท้ันการ 

 วธิีการประเมนิความจ าเป็นของการฝึกอบรมอย่างหนึ่งคือการวเิคราะห์การปฏิบัตงิาน(การ
วเิคราะหภ์าระหนา้ทีง่าน) 

 ตอ้งท าใหบุ้คลากรทุกดา้นรวมทัง้พนักงานและผูรั้บเหมารายใหม่ตระหนักถงึขอ้ก าหนดใน
นโยบายสิง่แวดลอ้ม ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีส่ าคัญ ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จรงิและอาจเกดิขึน้
ได ้ขัน้ตอนการปฏบิัตงิานที่เกีย่วขอ้งกับการป้องกันมลพษิ ขอ้ก าหนดของระบบการจัดการ
สิง่แวดลอ้ม และบทบาทหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบของพวกเขาในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 

 บคุลากรทีไ่ดแ้สดงใหเ้ห็นวา่มคีวามสามารถเทา่น ัน้ทีจ่ะไดร้บัการอนญุาตใหป้ฏบิตังิานทีอ่าจ
มผีลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
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 ตอ้งมแีผนการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องรวมทัง้การอบรมเพือ่ทบทวนและเพิม่ทักษะเพือ่เป็นส่วน
หนึง่ของการขบัเคลือ่นใหม้กีารปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 

 ตอ้งมกีารจัดเก็บบนัทกึของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมวา่ท างานอยูส่ว่นใด ทักษะและความสามารถอยู่
ในระดบัใด 

 องค์กรควรใหเ้วลาและความพยายามในการประเมนิอย่างละเอียดถี่ถว้นถงึประสทิธผิลของ
แผนการฝึกอบรม 

 
. 

แนวทางตรวจประเมนิ 
 

1. ตรวจสอบวา่พนักงานทีท่ างาน ในกระบวนการ หรอืกจิกรรมทีม่ผีลตอ่เกดิผลกระทบทีส่ าคญั
ตอ่สิง่แวดลอ้ม ทัง้หมดมคีวามสามารถทีเ่พยีงพอ โดยเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎหมายระบุ 

2. ตรวจสอบหลักฐานการชีบ้ง่ความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs) ของบคุลากรแตล่ะ
ต าแหน่ง  ตามประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้ม และระบบ EMS 

3. ตรวจทานขัน้ตอนการปฏบิัตงิานเพื่อมั่นใจว่า บุคคลใด ๆ ก็ตามที่ปฏบิัตงิานใหอ้งค์กร หรือ
ปฏบิัตงิานในนามองคก์ร เกดิความตระหนักในประเด็นต่าง ๆ ตามขอ้ก าหนด 4.4.2 a ถงึ d 
หรอืไม่ เชน่ ขัน้ตอนการฝึกอบรม ขัน้ตอนการประเมนิประสทิธผิลในการฝึกอบรม กจิกรรมการ
สรา้งการมสีว่นรว่มของพนักงาน และกจิกรรมกลุม่เพือ่เสนอผลงานดา้นสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 

4. สุม่สมัภาษณ์บคุลากรในหน่วยงาน หรอืสงัเกตการณ์ผลของการท างาน รวมทัง้บคุลากรทีท่ างาน
ในนามองคก์ร เพือ่ตรวจสอบความตระหนักดา้นสิง่แวดลอ้ม  เชน่  สอบถามนโยบาย และการมี
สว่นร่วมท าใหบ้รรลุตามนโยบายสิง่แวดลอ้ม ความเขา้ใจขัน้ตอนการปฏบิัตงิาน และขอ้ก าหนด
ของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้ง , สอบถามถงึ Sig.  Aspects และผลกระทบดา้น
สิง่แวดลอ้มทีส่ าคัญ (Significant Environmental Impacts) ในงานทีบ่คุลากรนัน้เกีย่วขอ้ง 
พรอ้มทัง้สอบถามถงึประโยชนท์ีไ่ดรั้บจากปรับปรุงการปฏบิัตงิานของตน , สอบถามถงึบทบาท 
และความรับผดิชอบของบุคลากรในการบรรลุตามขอ้ก าหนดของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 
โดยเปรยีบเทยีบสิง่ทีบ่คุลากรตอบกบัเอกสารทีก่ าหนดหนา้ที ่ความรับผดิชอบในต าแหน่งนัน้วา่
สอดคลอ้งกนัหรอืไม่ , สอบถามถงึผลเสยีของการไมป่ฏบิัตติามขัน้ตอนการปฏบิัตงิานที ่องคก์ร
เป็นผูก้ าหนด เชน่ ถา้ไมป่ฏบิตัติามขัน้ตอนดงักลา่วจะเกดิผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งไรบา้ง 
หรอืถา้ขา้มขัน้ตอนการปฏบิตังิานจะเกดิผลเสยีอยา่งไร 

5. ในกรณีทีอ่งคก์รมผีูรั้บเหมาชว่ง ใหท้ าการตรวจสอบหลักฐานความพยายาม ขององคก์รในการ
สรา้งความตระหนัก หรอืการควบคมุมลพษิผา่นผูรั้บเหมาชว่งของตน  

 
 

Tip & Trick 
 
 
มเีหตผุลง่ายๆอยู่ 2 ประการวา่ท าไมตอ้งอบรมพนักงานในเรือ่งทีเ่กีย่วกับ ระบบการ
จัดการสิง่แวดลอ้ม 
1. เพราะพนักงานสามารถมผีลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 
2. พนักงานใดๆสามารถทีจ่ะมแีนวคดิ ความคดิทีด่ ีในการปรับปรุงระบบการจัดการ

สิง่แวดลอ้ม 
 
 

พนักงานในแต่ละคนและในแต่ละหนา้ทีใ่นองคก์ร มบีทบาทหนา้ทีใ่นระบบการจัดการ
สิง่แวดลอ้ม ดว้ยเหตผุลนีก้ารอบรมตอ้งครอบคลมุพอใหก้บัพนักงานของทา่น 
พนักงานและผูจั้ดการของท่านควรตอ้งตระหนัก รับรู ้นโยบายสิง่แวดลอ้ม ประเด็น
ปัญหาสิง่แวดลอ้มทีส่ าคญัในงานนัน้ หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบหลักๆ ระเบยีบปฏบิัตทิี่
เกีย่วขอ้งกับงานนัน้ๆ รูถ้งึผลดผีลของการไมก่ระท าตามระเบยีบปฏบิต้ดิา้นสิง่แวดลอ้ม 
เชน่ การหก การถกูปรับ การถกูฟ้องรอ้ง 
 

เหตผุลในการ
อบรม 
 
สรา้งแรงกระตุน้ 
สรา้งความตระหนัก 
ความมุง่มัน่ 
ทักษะ/ความสามารถ 
สมรรถนะ 
สอดคลอ้ง 
 

การน าระบบไปปฏบิตั ิ
และการธ ารงรักษาระบบ 
EMS เกีย่วขอ้งกบัทกุ
คน 
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พนักงานควรไดรั้บการอบรมตามความเหมาะสม ทีซ่ ึง่ควรมกีารปรับใหเ้หมาะสมกบั
ความจ าเป็นในแตล่ะระดบัและหนา้ทีใ่นองคก์รของทา่น  แตไ่มว่า่อยา่งไรการอบรมเป็น
เพยีงสว่นหนึง่ของการท าใหม้คีวามสามารถ competence ทีซ่ ึง่ประกอบดว้ย การศกึษา 
การฝึกอบรม หรอืประสบการณท์ีเ่หมาะสม   
ส าหรบับคุคลทีท่ างานทีซ่ ึง่มศีกัยภาพในการกอ่ใหเ้กดิผลกระทบสิง่แวดลอ้มทีม่ ี
นยัส าคญั ควรตอ้งมเีกณฑว์ธิกีารในการประเมนิความสามารถนัน้ๆ 
 
 

การน าระบบไปปฏบิตั ิ
 
สิง่ทีส่ าคญัคอืการก าหนด วา่พนักงานของทา่นทีท่ างานแลว้มผีลกระทบตอ่
สิง่แวดลอ้มทีม่นัียยะ และ อืน่ๆเป็นใครบา้ง และเขาเหลา่นัน้ตอ้งมคีวามรูห้รอืทักษะที่
จ าเป็นอะไร  (มาตรฐานISO14001 มขีอ้ก าหนดทีต่า่งกนั)   
 
หวัขอ้การอบรมทีท่า่นไดจั้ดท าอยูแ่ลว้ อาจสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของระบบ EMS 
อยูแ่ลว้ก็ได ้ทา่นไมจ่ าเป็นตอ้งอบรมใหมแ่ตอ่ยา่งใด 
 
การอบรมหนา้งานเป็นวธิกีารอบรมทีง่า่ย และเหมาะสม ในการอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ระบบ EMS 
 
ทา่นควรท าการวางแผนการอบรมอยา่งระวงั หวัขอ้การอบรมตา่งๆจะตอ้งจัดให ้
สอดคลอ้งเป็นจรงิในเวลาทีเ่หมาะสมและกบับคุลากรทีถ่กูตอ้งดว้ย  ทา่นอาจไมม่เีวลา
พอ วธิกีารทีใ่ชใ้นการอบรมมมีากมายซึง่รวมถงึ การประชมุรายสปัดาห ์ การประชมุ
ความปลอดภยั toolbox meeting ซึง่สามารถใชส้ าหรับการใหก้ารอบรมและตอกย ้า
ประเด็นตา่งๆดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 
การอบรมสิง่แวดลอ้มใหก้บัพนักงานใหมเ่ป็นสิง่ทีน่่าสนใจ ทา่นควรจัดท าชดุอบรม
ปฐมนเิทศ หรอืใชส้ือ่อบรมประเภท VDO ทีท่า่นไดอ้ดัไวแ้สดงใหก้บั 
 
ในขณะทีท่า่นท าการระบหวัขอ้อบรมทีจ่ าเป็น อยา่ลมืผูจั้ดการของทา่น รวมถงึ ตวัแทน
ฝ่ายบรหิารหรอืผูจั้ดการดา้นสิง่แวดลอ้ม และ ผูฝึ้กสอนภายในของคณุ 
 
หากทา่นมผีูรั้บเหมาชว่ง พนักงานชัว่คราว อยา่ลมืก าหนดหวัขอ้อบรมทีจ่ าเป็นใหด้ว้ยา 
 
การก าหนดเกณฑ ์วธิกีารในการประเมนิความรู ้ทักษะ ส าหรับพนักงานทีท่ างานที่
สง่ผลกระทบสิง่แวดลอ้มทีม่นัียยะ เป็นสิง่ทีก่ระท าไมง่า่ยนัก การประเมนิในรปูแบบที่
ไมเ่ป็นทางการเชน่ การถามพนักงานผูนั้น้ใหแ้สดงใหด้…ู.. หรอืใหต้อบค าถาม
บางอยา่ง หลงัจากนัน้อาจท าใหท้า่นสามารถก าหนดหวัขอ้อบรมเพิม่เตมิเพือ่ใหเ้ขามี
ความรูค้วามสามารถตามทีก่ าหนด  
 
การใช ้ป้ายเตอืน รปูภาพ ระเบยีบปฏบิตั ิขัน้ตอนท างานใหเ้ห็นโดยงา่ยทีพ่ืน้ทีท่ างาน 
สามารถใชเ้ป็นสือ่เสรมิในการอบรมทีด่ ี
 
บางองคก์รอาจควบรวมการอบรมความตระหนักดา้นสิง่แวดลอ้มกบัความปลอดภยัเขา้
ดว้ยกนั โดยเฉพาะองคก์รทีม่ขีอ้บงัคบัทีต่อ้งอบรมความปลอดภยัตามกฏหมาย   เชน่
ประกาศกระทรวงมหาดไทยเรือ่งความปลอดภยัในการท างานกบัสารเคม ี
 

เร ือ่งของความสามารถ 
 

แหลง่อบรม 
 
ผูส้อน ผูเ้ชีย่วชาญ
ภายใน 

ทีป่รกึษา 
ลกูคา้ 
ผูข้าย ผูส้ง่มอบ 
สมาคม องคก์รการคา้ 
ศกึษาดว้ยตวัเอง 
 Computer base 
 

ความสามารถ 

เมือ่ไหรทีจ่ าเป็นตอ้ง
อบรม 
 
 รับพนักงานใหม ่
พนักงานยา้ยหน่วยงาน 
 ไมท่ าตามกฏ ระเบยีบ 
 เปลีย่นกฏ ระเบยีบ 
 มเีปลีย่นกระบวนการ 
วัตถดุบิ เครือ่งจกัร 

 องคก์รเปลีย่นเป้าหมาย 
วัตถปุระสงค ์

 มกีฏหมายใหม ่
ตอ้งการปรับสมรรถนะใน
การท างาน 
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ผูท้ีท่ างานหรอืมสีว่นเกีย่วขอ้ง ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นัียยะ  Significant  
aspect ตอ้งมคีวามสามารถตามทีร่ะบซุ ึง่  
ในการก าหนดความสามารถ  เราตอ้งท าการก าหนด “ความรู ้ความเขา้ใจ ทักษะ สิง่ที่
ตอ้งกระท าได”้ 
  
ตวัอยา่งชือ่กลุม่ความสามารถทีจ่ าเป็นทีต่อ้งสรา้งหรอืพัฒนา 
 

 ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการก าหนดลกัษณะปัญหาสิง่แวดลอ้มและผลกระทบตอ่
สิง่แวดลอ้มทีม่นัียยะ รวมถงึการจัดการโครงการสิง่แวดลอ้ม 

 ผูท้ีค่วบคมุการปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกฏหมายและขอ้ก าหนดอืน่ๆ 
 ผูท้ีก่ระท างานบางงานทีม่ขีอ้กฏหมายคมุ เชน่ท างานกบัสารเคม ีผูค้วบคมุ

หมอ้ไอน ้า ผูค้วบคมุมลพษิ … 
 ผูท้ีว่างแผน ควบคมุในการลดและควบคมุความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้

การเตรยีมพรอ้มและตอบสนองตอ่ภาวะฉุกเฉนิ 
 

ความสามารถอืน่ๆในระดบัรองลงมา 
 ผูท้ีส่รา้งแรงจงูใจ ท าใหพ้นักงานมสีว่นรว่ม  
 ผูท้ีรั่บผดิชอบในการปรับปรงุผลการปฏบิตังิานดา้นสิง่แวดลอ้มใหด้ขี ึน้ 
 ความสามารถในการควบคมุการปฏบิตักิาร  

 
จะวดั ประเมนิความสามารถนีไ้ดอ้ยา่งไร 

 อยูใ่นหวัขอ้การประเมนิผลงานประจ าปี 
 ประเมนิผลจากการปฏบิตังิาน โดยดจูากตวัชีว้ดัสมรรถนะ 
 ท าการประเมนิ ความรู ้ความเขา้ใจ ทักษะ ตามทีก่ าหนด 
 ดจูากพฤตกิรรม การแสดงออกในการท างาน 

 
 

ตวัอยา่งการก าหนดหวัขอ้อบรม 
 
 

1. ระดบัผูจั้ดการทัง้หมด 
1. นโยบายสิง่แวดลอ้ม และ ความจ าเป็นในการจัดท าระบบการจัดการ

สิง่แวดลอ้ม  
2. ผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม เหตกุารณ์ทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิผลกระทบ ของ

องคก์ร 
3. การตัง้เป้าหมายดา้นสมรรถนะสิง่แวดลอ้ม และโปรแกรม 
4. เทคนคิการลดมลพษิ 
5. การรณรงคส์ง่เสรมิใหเ้กดิการปรับปรงุดา้นสิง่แวดลอ้ม 
6. วธิกีารพจิารณาความตอ้งการการอบรมเพือ่ใหพ้นักงานมคีวามสามารถ

ท างานใหบ้รรลผุล 
 

2. ระดบัผูป้ฏบิตักิาร  
 ความส าคญัทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามนโยบายและแนวทางการจัดการดา้น

สิง่แวดลอ้ม 
 ผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม เหตกุารณ์ทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิผลกระทบ  
 บทบาทความรับผดิชอบของพนักงานตอ่ความส าเร็จในการปฏบิตัใิหไ้ด ้

ตามนโยบายสิง่แวดลอ้ม 
 การปฏบิตัทิีท่ าอยูส่ามารถชว่ยลดปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มในองคก์รได ้

อยา่งไรหรอืมผีลเสยีอยา่งไรหากไมป่ฏบิตัติามแนวทางทีว่างไว ้
 บทบาทของตนเองในขณะเกดิเหตฉุุกเฉนิและควรจะมบีทบาทอยา่งไร 
 วธิกีารตา่งๆมาตรฐาน เกณฑต์า่งๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

การก าหนด
หวัขอ้อบรม 

 
ISO 14001 แยกกลุม่คนที่
ตอ้งไดร้บัการอบรมเป็น 3 
กลุม่ 
 
1. พนกังานทีท่ างานทีอ่าจ

กอ่ใหเ้กดิปญัหา
สิง่แวดลอ้มทีม่นียัส าคญั 
ตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถ
ในงานและการควบคมุ
ปัญหาสิง่แวดลอ้มตามที่
องคก์รก าหนด 

2. ตามการชีบ้ง่หวัขอ้อบรมที่
องคก์รก าหนดเอง 

3. พนักงานทกุคนในองคก์ร
จะตอ้งมคีวามตระหนักใน
เรือ่งปัญหาสิง่แวดลอ้ม
จากกจิกรรม ผลติภณัฑ์
และบรกิารขององคก์ร  
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 3   หวัหนา้งาน: ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 ปัญหาอนัเกดิจากกจิกรรมทีป่ฏบิตัอิยูแ่ละสง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 
 ขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีต่นเองปฏบิตัอิยู ่
 ผลกระทบอนัเกดิจากการไมป่ฏบิตัติามแนวทางระบบการจัดการ

สิง่แวดลอ้ม 
 การสอนงานดา้นสิง่แวดลอ้ม 

 
4 ฝ่ายจัดซือ้ จัดหา 

 การควบคมุ ผูรั้บเหมา ผูรั้บจา้ง ผูข้าย ผูรั้บเหมาชว่ง ในประเด็นดา้น
สิง่แวดลอ้ม 

 เขา้ใจถงึความจ าเป็นในการควบคมุการจัดซือ้ จัดหา จัดจา้งทีจ่ะสง่ผลกระทบ
ตอ่การด าเนนิการดา้นสิง่แวดลอ้ม 

 
5 ตวัแทนผูบ้รหิาร ผูจั้ดการดา้นสิง่แวดลอ้ม 

 การวเิคราะหปั์ญหาดา้นสิง่แวดลอ้ม ขอ้กฏหมาย 
 ระบบการจัดการดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 การตรวจประเมนิ 
 เทคนคิวธิกีารจัดการมลพษิ 
 เทคโนโลย ีทีเ่หมาะสม ( เชน่ Cleaning Technology, Pollution 

prevention) 
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4.4.3 การสือ่สาร 
 

 
วตัถปุระสงคแ์ละธรรมชาตขิองการสือ่สาร 
  
การสือ่สารภายในมคีวามส าคญัมากเพือ่ใหแ้น่ใจถงึความมปีระสทิธภิาพของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 
วธิกีารในการสือ่สารนัน้รวมไปถงึการประชมุกลุม่ตามปกต ิจดหมายขา่ว แผน่พับ โปสเตอรแ์ละการสือ่สาร
ดว้ยระบบคอมพวิเตอรภ์ายใน 
  
องคก์รจะตอ้งจัดท าระเบยีบปฏบิตัใินการรับขอ้มลู การจัดท าเอกสารและการตอบโตข้อ้มลู ค าถามของ
บคุคลทีส่นใจ ระเบยีบปฏบิตันัิน้รวมไปถงึการตอบโตส้ าหรับเรือ่งทีส่ าคญัทีเ่ป็นทีส่นใจ ซึง่เป็นขอ้มลู
เกีย่วกบัปัญหาและผลกระทบสิง่แวดลอ้มในการปฏบิตังิานขององคก์ร ในระเบยีบปฏบิตันิีจ้ะตอ้งรวมไปถงึ
ความจ าเป็นในการสือ่สารกบัสาธารณชนรวมไปถงึสถานการณ์ฉุกเฉนิและเรือ่งอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
  
การตดัสนิใจในการสือ่สารสูภ่ายนอกในเรือ่งปัญหาและผลกระทบสิง่แวดลอ้มจะตอ้งจัดท าเป็นระเบยีบ
ปฏบิตั ิการเปลีย่นแปลงระเบยีบปฏบิตันิีส้ามารถกระท าไดข้ ึน้อยูก่บัปัจจัยตา่งๆ เชน่ประเภทของขอ้มลูทีจ่ะ
สือ่สาร กลุม่เป้าหมาย และปัจจัยดา้นบคุคลขององคก์ร วธิกีารในการสือ่สารสูภ่ายนอกรวมไปถงึ รายงาน
ประจ าเดอืน รายงานประจ าปี จดหมายขา่ว และขอ้มลูใน website 
 
การสื่อสารที่แทจ้ริงไดถู้กออกแบบมาเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในการแลกเปลี่ยนความเขา้ใจถึง
ความหมายของขอ้ความ (สารสนเทศ ความคดิ ขอ้คดิเห็น ความรูส้กึ) ทีแ่ตล่ะคนตัง้ใจจะสือ่ใหท้ราบถงึ
ความหมายทีแ่ทจ้รงิของขอ้ความนัน้ การสือ่สารเป็นการกระท า (ไม่ใชถู่กระท า) เป็นความพยายามที่
เกีย่วขอ้งกบัล าดบัการแลกเปลีย่นระหวา่งผูม้สีว่นรว่มดงันี:้  

1. ขอ้ความจากผูส้ง่ไปยังผูรั้บ 
2. ผูรั้บแปลความหมายของขอ้ความทีไ่ดย้นิสง่กลบัไปยังผูส้ง่ 
3. ผูส้ง่อธบิายความหมายใหผู้รั้บเขา้ใจชดัเจนขึน้ 
4. ผูรั้บปรับขอ้ความตามทีเ่ขา้ใจสง่กลบัไปยงัผูส้ง่ 
5. ผูส้ง่ยนืยันกบัผูรั้บวา่ไดเ้ขา้ใจขอ้ความถกูตอ้งแลว้หรอืท าซ ้าขัน้ตอนที4่ จนกวา่จะเขา้ใจตรงกนั 

 
  
จากค าอธบิายดังกล่าวขา้งตน้นี้ จะเป็นหลักฐานอา้งองิที่ใชอ้ธบิายว่าการสือ่สารในรูปแบบต่างๆ เช่น  
บันทกึเตอืนความจ า การตดิประกาศ อเีมล ์เสยีงบันทกึจากโทรศัพท ์สนุทรพจน์ การบรรยาย เอกสารคูม่อื 
หรือสารสนเทศที่เป็นลายลักษณ์อักษรนั้น ไม่ใช่รูปแบบการสือ่สารที่แทจ้รงิทัง้ที่มีการใชก้ันตามปกติ
โดยทั่วไป เพราะวา่วธิกีารเหลา่นี้เป็นเพยีงการสง่ขอ้มูลใหท้ราบ แตข่าดขัน้ตอนยอ้นกลับและการท าให ้
กระจา่งชดัตามขัน้ตอนทีจ่ าเป็นของการสือ่สารจรงิ 
 

4.4.3 การสือ่สาร 
 ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเด็นสิง่แวดลอ้มและระบบบรหิารจัดการสิง่แวดลอ้ม องคก์รตอ้งจัดท า 
น าไปปฏบิตัแิละคงไวซ้ ึง่ขัน้ตอนปฏบิตัเิพือ่ 
a) ท าการสือ่สารภายในระหวา่งพนักงานในระดบัตา่ง ๆ และหน่วยงานตา่ง ๆ ขององคก์ร 
b) การรับการสือ่สาร การจัดท าเอกสาร และการตอบสนองตอ่การตดิตอ่สือ่สารทีเ่กีย่วขอ้งจากองคก์ร

ภายนอก 
 องคก์รตอ้งตดัสนิใจวา่จะมกีารตดิตอ่สือ่สารสูภ่ายนอกเกีย่วกบัประเด็นสิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคญั
หรอืไม ่และองคก์รตอ้งระบกุารตดัสนิใจดงักลา่วไวใ้นรปูเอกสาร ถา้มกีารตดัสนิใจวา่ใหม้กีาร
ตดิตอ่สือ่สาร องคก์รตอ้งจัดท า และน าไปปฏบิตัซิ ึง่วธิกีารตดิตอ่สือ่สารกบัภายนอกไว ้

 

 
 
ขอ้ก าหนด ISO 14001 ส าหรบัการสือ่สารภายในและภายนอกองคก์ร 
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การสือ่สารทีม่ปีระสทิธผิลเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม การสือ่สารขอ้มูลสารสนเทศ
เกีย่วกับในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มหมายถงึการแบง่อ านาจใหม้สีว่นร่วมในการน าไปปฏบิัต ิการคงไว ้
และการปรับปรุงระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม การแจง้ขา่วสารขอ้มูลและการท าใหพ้นักงานมคีวามรูจ้ะท า
ใหพ้นักงานเป็นผูม้ีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม ในทางตรงกันขา้มหากมีการ
สือ่สารขอ้มลูไมเ่พยีงพอและขอ้มลูไมค่รบถว้นจะท าใหร้ะบบการจัดการสิง่แวดลอ้มไมเ่ขม้แข็ง 
 
การสือ่สารภายในองคก์ร 
  
ISO 14001 ก าหนดวา่ ตอ้งมกีารก าหนดขัน้ตอนการสือ่สารทีช่ดัเจนเกีย่วกบัการจัดการสิง่แวดลอ้มทัง้
ภายในและระหวา่งระดับความรับผดิชอบและภาระหนา้ทีต่า่งๆ (เชน่ แผนก พืน้ทีก่ารปฏบิัตงิาน) ภายใน
องคก์ร มเีหตผุลหลายประการส าหรับการสือ่สารดงักลา่ว ตวัอยา่งเชน่:  

 เพือ่แสดงขอ้ตกลงดา้นการจัดการในการปกป้องสิง่แวดลอ้ม การป้องกันภาวะมลพษิ การปฏบิัติ
ตามกฎหมายและขอ้บงัคบั และการปรับปรงุระบบการจัดสิง่แวดลอ้มอยา่งตอ่เนือ่ง 

 เพือ่กระตุน้ใหพ้นักงานปฏบิตัเิหมอืนๆกนั 
 เพือ่เป็นการแกปั้ญหาผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
 เพื่อยกระดับความตระหนักในนโยบายสิง่แวดลอ้ม วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ขัน้ตอนการ

ปฏบิตังิานและระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 
 เพือ่ใหฝ่้ายต่างๆทัง้ภายในและภายนอกองคก์รเกดิความเขา้ใจทีด่ขี ึน้เกีย่วกับระบบการจัดการ

สิง่แวดลอ้มและการด าเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้มขององคก์ร 
 

 
ขอ้ก าหนดและวธิกีารสือ่สารภายในองคก์รบางอยา่งใน ISO 14001 ไดแ้ก:่  

 นโยบายสิง่แวดลอ้ม 
 กฎหมายและขอ้ก าหนดอืน่ๆ 
 ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีส่ าคญัและผลกระทบ 
 วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 การเปลีย่นแปลงกจิกรรม ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารทีส่ง่ผลกระทบตอ่แผนการจัดการสิง่แวดลอ้ม 
 บทบาทและความรับผดิชอบในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 
 ขอ้ก าหนดการฝึกอบรม ความตระหนัก และความสามารถ 
 ขัน้ตอนการควบคมุการปฏบิตังิานและการควบคมุเอกสารทีอ่าจมผีลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
 การเตรยีมการและการปฏบิตักิารเพือ่แกไ้ขกรณีเหตกุารณฉุ์กเฉนิ 
 ขอ้ก าหนดและผลลพัธข์องการตดิตามตรวจสอบและการวดัผล 
 อบุตักิารณ์ทางสิง่แวดลอ้ม 
 การปฏบิตัทิีไ่มเ่ป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบั 
 การปฏบิตัทิีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 
 การป้องกนัแกไ้ข และการตดิตามเพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิล 
 ผลการตรวจประเมนิดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 การรายงานขอ้มลูระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มใหแ้กผู่บ้รหิารระดบัสงู 
 ผลการทบทวนระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มโดยฝ่ายบรหิาร 
 ประสทิธผิลของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 

 
 

กล่าวอกีนัยหนึง่ ทุกสว่นของ ISO14001 นัน้จ าเป็นตอ้งมกีารสือ่สาร ซึง่มหีลายวธิ ีเป็นทีน่่าสังเกตว่า
วธิกีารสือ่สารตอ่ไปนีไ้มม่วีธิใีดเลยทีเ่ป็นการสือ่สารทีแ่ทจ้รงิถา้ไมม่วีงจรการยอ้นกลบัระหวา่งผูรั้บและผูส้ง่
เพือ่ย ้าความเขา้ใจซึง่กนัและกนั: 

 การตดิประกาศสารสนเทศลงบนป้ายประกาศ 
 บทความและการประกาศในจดหมายขา่ว วารสาร หรอืบนัทกึขององคก์ร 
 การแจง้ประกาศไปกบัซองเงนิเดอืน 
 การแจง้ดว้ยวาจาหรือเป็นลายลักษณ์อักษรในการประชุมของฝ่ายบรหิาร หัวหนา้งานและผู ้

ปฏบิตักิาร 
 ขอ้ความบนอนิทราเน็ตขององคก์ร 
 ขอ้ความอเีมล ์
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การสือ่สารกบัฝ่ายตา่งๆภายนอกองคก์ร 

 
ตามขอ้ก าหนด ISO 14001 องคก์รตอ้งเปิดรับการสือ่สารทีเ่กีย่วกบัระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มขององคก์ร
หรอืเกีย่วกบัประเด็นทางสิง่แวดลอ้มโดยทั่วไปจากบคุคลภายนอก กลุม่ตา่งๆ หน่วยงานหรอืองคก์รอืน่ๆ การ
สือ่สารทัง้หมดควรจัดท าเป็นเอกสาร จดบันทกึ (คอืการเขา้แฟ้มเพือ่การอา้งองิภายหนา้) และควรมกีาร
ตอบสนองอยา่งทันทว่งทแีละเหมาะสม 

 
ในโลกของ ISO 14001 ไม่มอีงคก์รใดอยูอ่ยา่งเอกเทศ ทกุองคก์รตอ้งเต็มใจทีจ่ะใหข้อ้มูลสารสนเทศ
เกีย่วกับระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มและประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มเมื่อมกีารรอ้งขอ บรษัิทที่น าเสนอ
ขอ้มูลใหก้่อนที่จะมีการรอ้งขอจากบุคคลภายนอกที่เกีย่วขอ้งนัน้มีแนวโนม้ที่จะไดรั้บความมั่นใจและ
สนับสนุนจากสาธารณชน ISO 14001 น าพาใหอ้งคก์รเขา้ร่วมเป็นสมาชกิอย่างสมบรูณ์ของชมุชนและ
วฒันธรรมทอ้งถิน่ 

 
ฝ่ายตา่งๆภายนอกองคก์รทีอ่าจมกีารสือ่สารกบัองคก์รนัน้รวมถงึ :  

 บคุคลทั่วไป 
 คนพืน้เมอืง 
 หน่วยงานรัฐทัง้ในระดบัทอ้งถิน่ ระดบัจังหวดั ระดบัภาค ระดบัประเทศ และเจา้หนา้ทีช่มุชน 
 ชาวประมง เกษตรกร คนตดัไม ้พนักงานรักษาป่า 
 ลกูคา้ขององคก์ร 
 ผูข้ายเครือ่งมอื วสัดแุละบรกิารใหก้บัองคก์ร 
 กลุม่สาธารณชนทีส่นใจ  
 ตวัแทนบรษัิทน าเทีย่ว นักทอ่งเทีย่ว เจา้ของทีด่นิ ทรัพยส์นิ 
 สมาคมธรุกจิ 
 องคก์รพฒันาเอกชนดา้นสิง่แวดลอ้มและดา้นอืน่ๆ 
 นักเรยีนและครอูาจารยข์องมหาวทิยาลยั วทิยาลยั โรงเรยีน 
 สมาคมของชมุชน 
 ตวัแทนสือ่ขา่วสารทัง้โทรทัศน ์หนังสอืพมิพ ์วทิย ุ

 
องคก์รตอ้งใหค้วามใสใ่จกบักลุม่คนเหลา่นีแ้ละแจง้ใหท้ราบถงึขอ้มลูตา่งๆ เชน่ :  

 นโยบายสิง่แวดลอ้ม ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มที่ส าคัญและผลกระทบ วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายทางสิง่แวดลอ้ม 

 ผลการด าเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้มเปรยีบเทยีบกบัขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 
 การเตรยีมความพรอ้มและแผนการแกปั้ญหากรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิส าหรับชมุชนทอ้งถิน่ 
 การตดิตัง้เครือ่งมอืควบคมุมลพษิใหมใ่นโรงงาน 
 ผลการตดิตามตรวจสอบดา้นสิง่แวดลอ้มและแผนงานการตรวจวดั 
 บคุคลในองคก์รทีส่ามารถตดิตอ่ไดก้รณีมขีอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้ซกัถาม 

 
 

การสือ่สารกบัฝ่ายตา่งๆภายนอกองคก์รเป็นสิง่ทีท่า้ทายมากกวา่การสือ่สารภายในองคก์รแตผ่ลจากความ
พยายามก็ใหคุ้ณค่าในแง่ของความเชือ่ม่ันของสาธารณชน ภาพลักษณ์และชือ่เสยีงขององคก์ร วธิกีาร
สือ่สารกบัฝ่ายตา่งๆภายนอกองคก์รมดีงัเชน่ :  

 รายงานดา้นสิง่แวดลอ้มประจ าปีขององคก์ร 
 รายงานเรือ่งผลการด าเนนิงานตา่งๆทีต่อ้งปฏบิตัติามกฎหมายทีส่ง่ใหห้น่วยงานรัฐ 
 จดหมายขา่วของบรษัิท 
 วารสารสมาคมอตุสาหกรรม 
 บทความในสือ่ตา่งๆและบทสมัภาษณ์ของบคุลากรในบรษัิท 
 การโฆษณา 
 การประชมุรว่มกบัชมุชน 
 การเปิดใหเ้ขา้ชมโรงงาน 
 หมายเลขโทรศพัทส์ายดว่นส าหรับขอ้รอ้งเรยีน 
 เว็บไซตอ์นิเตอรเ์น็ตขององคก์ร 
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โปรดสังเกตว่าสือ่ต่างๆเหล่านี้ไม่ใชรู่ปแบบของการสือ่สารเลยถา้หากว่าทัง้สองฝ่ายไม่มโีอกาสทีจ่ะให ้
ขอ้มูลยอ้นกลับและม่ันใจในความเขา้ใจทีไ่ดรั้บ การสือ่สารอย่างเหมาะสมจงึเปรยีบเสมอืนสวนทีง่ดงาม 
สว่นการสือ่สารทีไ่มด่เีป็นดัง่ทุง่แหง่ขวากหนาม 
 
สรปุประเด็นส าคญั 

 การสือ่สารคอืวงจรการสือ่สารแบบสองทางทีใ่หผ้ลลพัธค์อืความเขา้ใจรว่มกนั 
 ถา้หากวา่ไมม่กีารส ารวจตรวจตราขา่วสารสิง่พมิพท์ีเ่ผยแพร่ไปสิง่นัน้ก็จะเป็นเพยีงแคบ่ทความที่

ใหข้อ้มลู หรอืใหข้อ้มลูทีผ่ดิพลาดเทา่นัน้ 
 การสือ่สารภายในทีม่ปีระสทิธผิลเป็นรากฐานของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 
 ISO 14001 ท าใหเ้กดิการสือ่สารภายนอกองคก์รอยา่งเขม้แข็งในเรือ่งประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้ม

ทีส่ าคญั 
 องคก์รทีน่ าระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มมาปฏบิัตติอ้งรับขา่วสาร จัดท าเป็นเอกสารและตอบขอ้

ซกัถาม ขอ้ปัญหาและขอ้รอ้งเรยีนจากฝ่ายตา่งๆภายนอกองคก์ร 
 การสือ่สารภายนอกองคก์รในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มเป็นสิง่ทีส่มควรตอ้งปฏบิตั ิ

 
 
การตรวจประเมนิ 

 ตรวจสอบขัน้ตอนการปฏบิตังิาน เรือ่ง การสือ่สารภายใน และภายนอกองคก์ร 
 ตรวจทานหาหลกัฐานการสือ่สารดา้นสิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร วา่มคีวามเพยีงพอเหมาะสม ตอ่

ขนาดขององคก์รหรอืไม ่เชน่ บนัทกึรายงานการประชมุ กจิกรรมผูบ้รหิารพบพนักงาน กจิกรรม
การประชมุในหน่วยงานกอ่นเริม่งาน (Morning Meeting) นทิรรศการทางดา้นสิง่แวดลอ้ม 
อนิทราเน็ต อเีมล ์วารสารภายในองคก์ร ป้านประกาศ เป็นตน้ 

 ตรวจสอบวา่องคก์รมชีอ่งทางทีเ่ปิดกวา้ง เพือ่รับเรือ่งราว ขา่วสารจากปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มจาก
ภายนอกเชน่ โทรศพัทก์ลอ่งรับขอ้รอ้งเรยีนทีต่ดิไวด้า้นหนา้โรงงาน การไปเยีย่มชมุชน กจิกรรม
ชมุชนสมัพันธ ์และการเปิดโรงงานใหช้มุชนมาดงูาน (Open House) รายงานสิง่แวดลอ้ม ป้าย
ประกาศตา่ง ๆ หนา้โรงงาน แผน่พับประชาสมัพันธ ์

 ตรวจสอบการมอียูข่องแผนและผลการประชาสมัพันธ ์และขอ้มลูทีใ่ชใ้นการสือ่สาร เชน่ ผลการ
ด าเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้ม การรณรงคใ์หป้ระหยัดพลงังาน 

 ตรวจสอบบนัทกึการรับขอ้รอ้งเรยีนและขอ้เสนอแนะดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 ตรวจหาหลกัฐานวา่มกีารด าเนนิการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน การท าหนังสอืแจง้กลบัผูร้อ้งเรยีนเกีย่วกบั

ผลการแกไ้ข หรอืการชีแ้จงเหตผุลในกรณีทีปั่ญหาทีร่อ้งเรยีนไมเ่กีย่วกบัองคก์ร 
 ตรวจสอบรายการสือ่สาร Sig. Aspects วา่มอีะไรบา้งทีส่ามารถสือ่สารสูภ่ายนอก โดยผูใ้ด และ

ท าการพจิารณาความเพยีงพอเหมาะสม 
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4.4.4 เอกสาร / 4.4.5 การควบคมุเอกสาร 
 
 
นยิามการจดัท าเอกสาร 
  
ระดบัความละเอยีดของเอกสารตอ้งเพยีงพอทีจ่ะอธบิายถงึระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มและความเชือ่มโยง
ของงานตา่งๆ ในระบบฯ เอกสารตอ้งระบถุงึชอ่งทางของเอกสารเพือ่ทีจ่ะไดรั้บรายละเอยีดของขอ้มลู
ขา่วสารมากขึน้ในเรือ่งการปฏบิตักิารในสว่นพเิศษของระบบฯ ระบบเอกสารนีส้ามารถรวมกบัระบบการ
จัดการอืน่ๆ ในองคก์รได ้และไมจ่ าเป็นตอ้งมรีปูแบบเหมอืนกบัคูม่อื 
  
เอกสารในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มของแตล่ะองคก์รจะมคีวามแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัปัจจัยตามทีร่ะบุ
นี ้

a) ขนาดและประเภทขององคก์ร และกจิกรรม ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
b) ความซบัซอ้นของกระบวนการและความสมัพันธเ์ชือ่มโยงในกจิกรรมตา่งๆ 
c) ความรูค้วามสามารถของพนักงานในองคก์ร 

  
ยกตวัอยา่งเอกสาร ซึง่รวมถงึ 

a) นโยบายสิง่แวดลอ้ม วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายดา้นสิง่แวดลอ้ม 
b) ขอ้มลูทางดา้นสิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคญั 
c) ระเบยีบปฏบิตั ิ
d) ขอ้มลูกระบวนการ 
e) โครงสรา้งหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ 
f) แผนฉุกเฉนิขององคก์ร 
g) บนัทกึทีต่อ้งการ 

 
การตดัสนิใจในเรือ่งเอกสารใดๆ ระเบยีบปฏบิตัจิะตอ้งขึน้อยูบ่นพืน้ฐานของเรือ่งตา่งๆ ดงันี ้

a) ความตอ้งการในแสดงออกถงึความสามารถในการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้ก าหนดที่
เกีย่วขอ้ง 

b) ความตอ้งการทีแ่น่ใจวา่องคก์รสามารถปฏบิตัติามระบบฯ ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
c) ประโยชนข์องการปฏบิตัติามระบบฯ ซึง่รวมถงึ 

- ความสะดวกในการปฏบิตัติามระบบฯ ผา่นทางการสือ่สารและการฝึกอบรม 
- ความสะดวกในการรักษาระบบฯ และการทบทวน 
- ลดความเสีย่งของการลดความสอดคลอ้งในขอ้บกพรอ่ง 
- ความสามารในการปฏบิตัติามและผลทีเ่ป็นไปได ้

 
การสรา้งเอกสารตน้ฉบบัเพือ่วตัถปุระสงคอ์ืน่ๆ นอกเหนอืจากระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มสามารถใชเ้ป็น
สว่นหนึง่ของระบบฯ นีไ้ด ้สามารถใชอ้า้งองิไดใ้นระบบนีเ้ชน่กนั 
 
ขอ้ก าหนดที ่4.4.5 เพือ่ใหแ้น่ใจวา่องคก์รสามารถรักษาเอกสารทีเ่พือ่เพยีงพอทีจ่ะแสดงถงึประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตัติามระบบการจัดการนี ้อยา่งไรก็ตามความมุง่ม่ันทีส่ าคญัขององคก์รคอืการน าระบบการ
จัดการสิง่แวดลอ้มไปใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพซึง่แสดงออกดว้ยผลการด าเนนิงาน ไมใ่ชก่ารแสดงถงึความ
ซบัซอ้นของระบบการควบคมุเอกสาร 
 
 
ISO 14001 ใชค้ าว่า “การจัดท าเป็นเอกสาร” ซึง่หมายถงึสถานการณ์ใดก็ตามในระบบการจัดการ
สิง่แวดลอ้มทีต่อ้งจดบันทกึบางสิง่บางอย่างลงไป ในทางปฏบิัต ิเอกสารรวมถงึนโยบาย ขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิาน คูม่อื แผนงาน แผนภาพ ล าดับแผนภาพ บันทกึเตอืนความจ าและอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบการ
จัดการสิง่แวดลอ้ม การจดบันทกึก็จัดเป็นเอกสารอย่างหนึง่แต ่ ISO 14001 ไดแ้ยกออกไปตา่งหาก
เพราะวา่:  

 เอกสารเป็นตวัก าหนดวา่ตอ้งท าอะไรและอะไรควรเกดิขึน้ 
 บนัทกึเป็นขอ้มลูทีบ่อกวา่อะไรไดเ้กดิขึน้แลว้ 
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4.4.4 เอกสาร 
ระบบเอกสารในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มตอ้งรวมถงึ 

a) นโยบายสิง่แวดลอ้ม วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 
b) รายละเอยีดของขอบเขตของระบบบรหิารสิง่แวดลอ้ม 
c) ค าอธบิายสว่นประกอบหลกัของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มและความสมัพันธข์ององคป์ระกอบ

เหลา่นัน้ รวมถงึการอา้งองิไปยังเอกสารตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
d) เอกสาร ซึง่รวมถงึบนัทกึทีต่อ้งมตีามทีม่าตรฐานฉบบันีก้ าหนดไว ้
e) เอกสาร ซึง่รวมถงึบนัทกึทีไ่ดรั้บการก าหนดขึน้โดยองคก์รตามความจ าเป็น เพือ่ทีจ่ะท าใหม้ั่นใจถงึ

ประสทิธผิลในการวางแผน การปฏบิตังิาน และการควบคมุกระบวนการตา่ง ๆ ทีซ่ ึง่สมัพันธก์บัประเด็น
สิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคญั 

 
4.4.5 การควบคมุเอกสาร 
 เอกสารทีถ่กูก าหนดขึน้โดยระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม และโดยมาตรฐานสากลฉบบันีต้อ้งไดรั้บ
การควบคมุ บนัทกึคอืเอกสารชนดิพเิศษประเภทหนึง่ และตอ้งไดรั้บการควบคมุใหส้อดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดทีใ่หไ้วใ้นขอ้ 4.5.4 
 องคก์รตอ้งจัดท าและคงไวซ้ ึง่ขัน้ตอนปฏบิตัเิพือ่ 
a) อนุมัตเิอกสารเพือ่แสดงถงึความเพยีงพอกอ่นประกาศใหใ้ชใ้นระบบ 
b) ทบทวนและท าใหท้ันสมยัตามความจ าเป็น รวมทัง้การอนุมัตซิ ้า 
c) ท าใหม้ั่นใจวา่มกีารระบกุารเปลีย่นแปลงเอกสารและสถานะปัจจบุนัของเอกสารฉบบัลา่สดุ 
d) ท าใหม้ั่นใจวา่เอกสารฉบบัลา่สดุทีเ่กีย่วขอ้งไดถ้กูจัดใหม้อียา่งเพยีงพอ ณ จดุปฏบิตังิาน 
e) ท าใหม้ั่นใจวา่เอกสารยังคงอยูใ่นสภาพทีส่ามารถอา่นออกได ้และสามารถชีบ้ง่ไดอ้ยา่งทันท ี
f) ท าใหม้ั่นใจวา่เอกสารทีม่าจากแหลง่ภายนอก ทีซ่ ึง่องคก์รไดก้ าหนดวา่มคีวามจ าเป็นตอ้งใชง้าน

ส าหรับการวางแผน และการปฏบิตังิานของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม ไดถ้กูชีบ้ง่ และควบคมุการ
แจกจา่ย 

g) ป้องกนัการน าเอกสารทีย่กเลกิแลว้ไปใชอ้ยา่งไมต่ัง้ใจ และตอ้งมกีารชีบ้ง่ไวอ้ยา่งเหมาะสมถา้มกีาร
เก็บไวส้ าหรับวตัถปุระสงคอ์ืน่ 

 
 
ขอ้ก าหนด ISO 14001 ทีต่อ้งจัดท าเป็นเอกสารม ี10 ขอ้ แตอ่ยา่งไรก็ตามคณุภาพของระบบการจัดการ
หมายถงึ การท าบางสิง่อยา่งสม ่าเสมอ และขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีจั่ดท าเป็นเอกสารก็ชว่ยสง่เสรมิใหเ้กดิ
การปฏบิัตอิย่างสม ่าเสมอ ดังนัน้ในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มจงึมกีารจัดท าเป็นเอกสารมากกว่า 10 
หวัขอ้แนบไปดว้ย 
  
เชน่เดยีวกันกับการด าเนนิชวีติโดยทางสายกลาง จงึไม่จ าเป็นตอ้งจัดท าเอกสารในทุกๆเรือ่งในระบบการ
จัดการสิง่แวดลอ้ม ความรอบคอบเป็นสิง่จ าเป็นเมือ่ตอ้งท าการตัดสนิใจวา่เรือ่งใด ทีจ่ะไดป้ระโยชนจ์ากการ
เขยีนเพือ่หลกีเลีย่งการสรา้งกองภูเขากระดาษหรอืสือ่อเิล็กทรอนกิส ์นอกจากนี้ปัจจัยทีส่ าคัญก็คอืเป็น
การท าใหม่ั้นใจว่าเอกสารอยู่ภายใตก้ารควบคุมเพือ่หลกีเลีย่งความสับสนในระบบ ขอ้ 4.4.5 ใน ISO 
14001 มเีนือ้หาครอบคลมุหลกัการบรหิารของการควบคมุเอกสาร 
 
ขอ้ก าหนดของการควบคมุเอกสาร 
 ISO 14001 ไดร้ะบขุอ้ก าหนดการควบคมุเอกสารไวว้า่ เอกสารตอ้ง:  

 จัดหามาไดใ้นสถานทีท่ีก่ าหนดไวแ้ละในเวลาทีต่อ้งการโดยผูท้ีรั่บผดิชอบต่อการปฏบิัตงิานใน
ระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 

 ชัดเจน ทันสมัย ระบุได ้ (ท าเครือ่งหมายทีช่ัดเจน) ระบุวันที ่จัดเก็บอย่างเป็นระเบยีบเป็น
หมวดหมู ่และเก็บไวใ้นระยะเวลาทีก่ าหนด 

 ไดรั้บการจัดท า ทบทวน ปรับปรงุและอนุมัตโิดยบคุคลทีไ่ดรั้บมอบหมายอ านาจเทา่นัน้ 
 เลกิใชเ้มือ่เอกสารลา้สมัย 
 จัดเก็บไวใ้นหอ้งเก็บเอกสารและท าเครือ่งหมาย หรอืท าลาย 

 
  
แนวทางปฏบิตักิารควบคมุเอกสาร 
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ISO 14001 มไิดก้ าหนดเงือ่นไขวา่จะตอ้งควบคมุเอกสารอยา่งไร แตจ่ะก าหนดผลลัพธท์ีต่อ้งการมากกวา่ 
ในบทนีจ้ะไมก่ลา่วถงึรายละเอยีดวธิกีารควบคมุเอกสาร แตจ่ะแนะน าดงันี้:  

 เอกสาร(ขัน้ตอนการปฏบิัตงิาน)ควรมรีูปแบบทีเ่ป็นมาตรฐานเพือ่จะไดเ้ป็นรูปแบบเดยีวกนัและมี
ความสมบรูณ์ เอกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิานควรประกอบดว้ย :  

- หวัขอ้เรือ่ง และผูจั้ดท า 
- องคก์ร แผนกหรอืหนา้ที ่
- จดุประสงค ์ขอบเขต นยิามของค าทีใ่ชใ้นขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
- ค าอธบิายขัน้ตอนการปฏบิัตงิานซึง่รวมถงึบุคคลทีรั่บผดิชอบต่อการมอบหมายอ านาจ 

การชีแ้นะ การด าเนนิงานและการอนุมัตผิลการด าเนนิงานตามขัน้ตอน 
- บนัทกึ แบบฟอรม์ เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งและการอา้งองิทีม่า 
- ลายเซน็อนุมัตขิองผูท้ีไ่ดรั้บมอบหมายอ านาจ 
- วนัทีไ่ดรั้บการอนุมัต ิวนัทีข่องการทบทวน และวนัทีท่ าการปรับปรงุ 

 ส าเนาของเอกสารระดับที ่2 และระดับที ่3 ควรท าเครือ่งหมาย “ไมค่วบคมุ” และมขีอ้ความวา่
ส าเนาเอกสารฉบบันีอ้าจไมใ่ชฉ่บบัลา่สดุ ควรอา้งองิจากตน้ฉบบัหรอืจากสือ่อเิล็กทรอนกิส ์

 เอกสารฉบบัควบคมุควรจัดเก็บลงในสือ่อเิล็กทรอนกิสอ์ยา่งดทีีส่ดุ ถา้เป็นไปไดค้วรจัดเก็บขอ้มลู
ทางเครอืขา่ยคอมพวิเตอรแ์ละจ ากดัการเขา้ถงึเฉพาะผูท้ีไ่ดรั้บอ านาจเทา่นัน้และตอ้งเป็นฉบับที่
อา่นไดอ้ยา่งเดยีวแกไ้ขไมไ่ด ้

 การเปลีย่นแปลงเอกสารตอ้งท าโดยผูม้อี านาจเทา่นัน้ 
 ตอ้งมกีารทบทวนเอกสารอย่างสม ่าเสมอเพือ่ความถูกตอ้ง ความเกีย่วเนื่องสัมพันธก์ัน และปรับ

ใหท้ันสมัยเสมอ 
 เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงเอกสารตอ้งแจง้ใหผู้ท้ีไ่ดรั้บผลกระทบทราบ 
 เมือ่มกีารแจกจ่ายส าเนาเอกสาร (เชน่ คู่มอืการแกปั้ญหากรณีเหตุการณ์ฉุกเฉิน) จะตอ้งจัดเก็บ

รายชือ่เอกสารทีแ่จกจ่ายเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ส าเนาเอกสารทกุฉบับไดรั้บการปรับปรุงใหท้ันสมัย และ
ขอ้มลูทีย่กเลกิแลว้ใหท้ าลายทันทหีรอืเก็บไวใ้นทีเ่ก็บเอกสาร 

 ในการฝึกอบรมผูท้ี่ไดรั้บการคัดเลอืกในเรื่องวธิกีารเตรียมเอกสาร และฝึกอบรม ผูจั้ดการและ
พนักงานทกุคนในเรือ่งวธิกีารคน้หาและการใชเ้อกสารนับเป็นเรือ่งส าคญัทีต่อ้งด าเนนิการ 

 
สรปุประเด็นส าคญั 

 ตอ้งมกีารควบคุมเอกสารในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มเพือ่ใหม่ั้นใจถงึล าดับความส าคัญของ
เอกสารรวมทัง้การมรีปูแบบเอกสารเหมอืนกนั 

 บคุคลทีไ่ดรั้บอ านาจเทา่ทีม่สีทิธจัิดท าหรอืเปลีย่นแปลงเอกสาร 
 พนักงานทุกคนตอ้งคน้หาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกับหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบของตนเองในระบบ

การจัดการสิง่แวดลอ้มไดง้า่ย 
 การเก็บเอกสารดว้ยระบบคอมพวิเตอรเ์ป็นวธิกีารควบคุมและการเขา้ถงึเอกสารทีม่ปีระสทิธผิล

มากทีส่ดุ 
 เอกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิานตอ้งจัดเก็บอยา่งเป็นระเบยีบ สามารถบง่ชีไ้ด ้อา่นไดช้ดัเจน ระบวุนัที่

และควรจะมรีปูแบบเดยีวกนั 
 เอกสารฉบบัลา่สดุเทา่นัน้ทีต่อ้งจัดใหม้อียูใ่นทีแ่ละเวลาทีต่อ้งการ 
 เอกสารฉบบัส าเนาตอ้งท าเครือ่งหมาย “ไมค่วบคมุ” เพือ่เตอืนผูอ้า่นวา่ฉบับลา่สดุอาจหาอา่นไดจ้าก

คอมพวิเตอร ์
 เอกสารทีเ่ลกิใชต้อ้งน าออกไปท าลายหรอืท าฉลากระบวุา่เลกิใชแ้ละเก็บไวใ้นหอ้งเก็บเอกสาร 

 
 
การตรวจประเมนิ 

 
1. ตรวจสอบวา่เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มตามทีร่ะบใุนขอ้ก าหนด 4.4.4 

ไดร้บัการควบคมุตามขอ้ก าหนด 4.4.5 (เอกสารประเภทนีไ้ดแ้ก ่นโยบายสิง่แวดลอ้ม, 
วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย, รายละเอยีดของขอบเขตของระบบบรหิารสิง่แวดลอ้ม, ค าอธบิาย
สว่นประกอบหลกัของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มและความสมัพันธข์ององคป์ระกอบเหลา่นัน้, 
บนัทกึ, เอกสาร ซึง่รวมถงึบนัทกึทีไ่ดรั้บการก าหนดขึน้โดยองคก์รตามความจ าเป็น)    การไดรั้บ
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การควบคมุหมายถงึการควบคมุการอนุมัต ิปรับปรงุแจกจา่ย ในกรอบของระบบ EMS เป็นตน้   
ซึง่การตรวจประเมนิเรือ่งนีต้อ้งท าการตรวจประเมนิกบัผูค้วบคมุเอกสารและผูรั้บผดิชอบในทกุ
สว่นงานกจิกรรม  

2. ตรวจทาน คูม่อืขัน้ตอนการปฏบิตังิาน เรือ่ง การควบคมุเอกสาร 
3. ตรวจสอบหลกัฐานการควบคมุเอกสาร ไมว่า่ ใบขออนุมัตจัิดท า/แกไ้ข/เปลีย่นแปลงการถอื

ครอง/ยกเลกิเอกสาร (Document Action Request – DAR) ในองคก์รขนาดเล็กมักท าการสุม่
เอกสารในระบบโดยตรงกบัเอกสารอืน่ๆขององคก์ร ตรวจสอบบญัชแีมบ่ทเอกสาร หรอืทะเบยีน
เอกสาร (Master List) ของคูม่อืคณุภาพ เอกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิาน วธิกีารปฏบิตั ิแบบฟอรม์ 

4. ท าการสุม่ตรวจวา่มหีลกัฐานการอนุมัตเิอกสารใหม ่และเอกสารทีแ่กไ้ข กอ่นใชง้านหรอืไม ่
5. ตรวจสอบทะเบยีนการแจกจา่ยเอกสาร (Distribution Lists) หรอืทะเบยีนผูถ้อืครองเอกสาร 

(Holder Lists) และหลกัฐานการแจกจา่ยเอกสาร และท าการตรวจสอบทีพ่ืน้ทีห่นา้งานวา่ไดรั้บ
เอกสาร ทีจ่ าเป็นหรอืไม ่

6. ตรวจสอบวธิกีารควบคมุเอกสารภายนอก เชน่ดจูาก บญัชรีายการเอกสารภายนอก ตรวจสอบที่
พืน้ทีห่นา้งานวา่มเีอกสารภายนอกไดรั้บการควบคมุอยา่งเหมาะสมหรอืไม ่

7. สุม่ตรวจเอกสารทีย่กเลกิ ตรวจวา่มกีารชีบ้ง่ใหท้ราบวา่ยกเลกิ อยา่งไร เก็บไวน้านขนาดไหน 
ท าไม 

8. หากมกีารใช ้ระบบควบคมุเอกสารอเิล็กทรอนกิส ์ท าการตรวจสอบความทันสมัยของการ upload 
ตรวจสอบวา่ผูใ้ชง้านเอกสารสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย โดยการสุม่ตรวจ ณ พืน้ที ่โดยเนน้เอกสารที่
เกีย่วขอ้งกบัหน่วยปฏบิตักิาร  

9. ระหวา่งท าการตรวจประเมนิพืน้ที ่ใหท้ าการตรวจสอบหนา้งานวา่เอกสารทีม่อียูนั่น้พรอ้มใชแ้ละ
เป็นปัจจบุนัทีพ่ืน้ทีป่ฏบิตังิาน 
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4.4.6 การควบคมุการปฏบิตักิาร 
 

 

นยิามการควบคมุการปฏบิตักิาร 
  
การควบคมุปฏบิตักิารรวมไปถงึการประเมนิการปฏบิตักิาร ตอ้งสอดคลอ้งกบัปัญหาสิง่แวดลอ้มในระบบ
การจัดการสิง่แวดลอ้มขององคก์ร และตอ้งแน่ใจวา่ปัญหาสิง่แวดลอ้มไดถ้กูควบคมุหรอืลดผลกระทบจาก
ปัญหานัน้ๆ เพือ่ทีจ่ะไดรั้บและคงไวซ้ ึง่นโยบายสิง่แวดลอ้ม วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 
  
ในสว่นการควบคมุ การปฏบิตักิารของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม จะเป็นการก าหนดแนวทางในการ
ปฏบิตักิารในแตล่ะวนัหรอืตามระยะเวลาทีก่ าหนด  ขอ้ก าหนดขอ้ 4.6.6 a)ระบวุา่การควบคมุการ
ปฏบิตักิารนีต้อ้งเป็นเอกสารในการควบคมุ ซึง่ถา้กจิกรรมดงักลา่วไปมเีอกสารส าหรับการปฏบิตังิาน อาจ
น าไปสูก่ารเบีย่งเบนไปจากนโยบายสิง่แวดลอ้ม วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 
 
 
การควบคมุปฏบิตักิารรวมไปถงึการประเมนิการปฏบิตักิารซึง่สอดคลอ้งกบัปัญหาสิง่แวดลอ้มในระบบการ
จัดการสิง่แวดลอ้มขององคก์ร และตอ้งแน่ใจวา่ปัญหาสิง่แวดลอ้มไดถ้กูควบคมุหรอืลดผลกระทบจาก
ปัญหานัน้ๆ เพือ่ทีจ่ะไดรั้บและคงไวซ้ ึง่นโยบายสิง่แวดลอ้ม วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 
  
ในสว่นนีข้องระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มจะเป็นแนวทางในการปฏบิตักิารโดยละเอยีดในแตล่ะวนัหรอืตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนด การปฏบิตันิีต้อ้งการเอกสารในการควบคมุสถานการณ์ของปัญหา ซึง่ถา้กจิกรรม
ดงักลา่วไปมเีอกสารส าหรับการปฏบิตังิานอาจน าไปสูค่วามบกพรอ่งของนโยบายสิง่แวดลอ้ม วตัถปุระสงค์
และเป้าหมาย 
 
การควบคุมการปฏบิตักิารเป็นวธิีการต่างๆทีอ่งคก์รใช้ในการป้องกนัภาวะมลพษิจากการ
ปฏบิตังิาน การควบคมุน ัน้สามารถท าไดโ้ดย :  
 

 การใชเ้ครือ่งมอืเครือ่งจกัร เชน่ เครือ่งดกัจบักา๊ซ ตวักรอง เครือ่งท าการตกตะกอน ถงั
ท าใส สว่นการบ าบดัแบบชวีภาพและเคมเีพือ่ก าจดัหรอืลดระดบัการปลอ่ยกา๊ซเสยีหรอื
ของเสยี 

 การมกีารเตอืนและการปิดวาลว์ทีถู่กควบคุมโดยผลการวดัจากเครือ่งมอืวดัอตัโนมตั ิ
เช่น คา่ความเป็นกรดดา่ง คา่การน าไฟฟ้าเฉพาะ อุณหภมู ิความทบึแสง ความเขม้ขน้
ของกา๊ซ ระดบัของเหลวในถงั 

 การมแีผนงานการป้องกนัดูแลรกัษาเครือ่งจกัรเป็นประจ าทีจ่ดัท าขึน้เพือ่ไม่ใหเ้กดิ
ปญัหาทีอ่าจมผีลกระทบสิง่แวดลอ้มกอ่นทีเ่หตกุารณ์น ัน้จะเกดิขึน้ 

 การม ีข ัน้ตอนการปฏบิตังิานเป็นเอกสารหรอืดว้ยวาจา 
 

4.4.6 การควบคมุการปฏบิตักิาร 
 องคก์รตอ้งระบแุละวางแผน ส าหรับการปฏบิตังิานตา่ง ๆ ทีซ่ ึง่เกีย่วขอ้งกบัประเด็นสิง่แวดลอ้มทีม่ี
นัยส าคญัทีถ่กูระบไุว ้ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายสิง่แวดลอ้ม วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย เพือ่ทีจ่ะท าให ้
มั่นใจวา่การปฏบิตังิานเหลา่นัน้ไดถ้กูด าเนนิการภายใตส้ภาวะทีไ่ดรั้บการก าหนด โดยองคก์รตอ้ง 
a) จัดท า น าไปปฏบิตั ิและคงรักษาไวซ้ ึง่เอกสารขัน้ตอนปฏบิตังิาน ส าหรับการควบคมุสถานการณ์ตา่ง 

ๆ ทีซ่ ึง่ถา้มคีวามบกพรอ่งในการปฏบิตัเิกดิขึน้จะท าใหเ้กดิความเบีย่งเบนไปจากนโยบายสิง่แวดลอ้ม 
วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

b) ก าหนดเกณฑใ์นการปฏบิตังิานในขัน้ตอนปฏบิตัทิีจั่ดท าขึน้ 
c) จัดท า น าไปใช ้และคงรักษาไวซ้ ึง่ขัน้ตอนปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัประเด็นสิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคญัทีถ่กู

ระบไุว ้ของสนิคา้และบรกิารซึง่ถกูน ามาใชโ้ดยองคก์ร และด าเนนิการสือ่สารขัน้ตอนปฏบิตัแิละ
ขอ้ก าหนดตา่งๆไปสูผู่ส้ง่มอบและผูรั้บเหมาจา้งชว่ง 
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ขอ้ก าหนด ISO 14001 ส าหรบัการควบคมุการปฏบิตังิาน 
  
คนจ านวนมากทีน่ าระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มไปใชม้ักคดิวา่ ขอ้ก าหนด ISO 14001 ขอ้ 4.4.6 นัน้
เกีย่วขอ้งกับการผลติเอกสารขัน้ตอนการปฏบิัตงิาน ในความเป็นจรงิแลว้กลบัตรงกนัขา้ม ขอ้ก าหนด
ขอ้นี้เกีย่วขอ้งกับการ จัดท าระบบควบคุม การตดิตัง้เครื่องจักรควบคุมมลพษิที่มีประสทิธผิลและการ
ปฏบิตังิานตามขัน้ตอนทีเ่ขยีนไวใ้นเอกสารอยา่งเหมาะสม 
ตามมาตรฐานก าหนดวา่เอกสารข ัน้ตอนการปฏบิตังิานจ าเป็นตอ้งใชเ้ฉพาะเมือ่อาจเกดิปัญหา
ภาวะมลพษิไดห้ากขาดเอกสารข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน หรอืกลา่วไดว้่าถา้หากการปฏบิัตงิานด าเนนิ
ไปอยา่งราบรืน่ดอียูแ่ลว้ก็ไมจ่ าเป็นตอ้งใชเ้อกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
 
การแปลความหมายขอ้ก าหนด ISO 14004 ขอ้ 4.4.6 การควบคมุการปฏบิตักิาร 
 
ขอ้ก าหนดมาตรฐาน ISO 14001 ขอ้นีก้ลา่วถงึความจ าเป็นของการระบกุจิกรรมและการปฏบิัตงิานที่
กอ่ใหเ้กดิประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีส่ าคญั ซึง่ตอ้งมกีารควบคมุในเรือ่ง (ก) การป้องกนัภาวะมลพษิ (ข) 
การปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้ก าหนดอืน่ๆ (ค) การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง และ (ง) การบรรลวุัตถปุระสงค์
และเป้าหมาย  
การควบคมุอาจอยูใ่นรปูของ:  

 การใชเ้ครือ่งจกัรหรอืเครือ่งมอืทางอเิล็กทรอนกิสส์ าหรบัการลดการปลอ่ยของเสยี 
 การมแีผนงานการป้องกนัดแูลรกัษาเครือ่งจกัรเป็นประจ าเพือ่ลดการสกึกรอ่นและความ

เสยีหายของเครือ่งจกัร 
 การท าการตดิตามตรวจสอบและสงัเกตผลการปฏบิตังิานของเครือ่งจกัรและระดบัของ

มลพษิ 
 

บทบาทส าคญัของการป้องกนัดแูลรกัษาเครือ่งจกัร 
  
การป้องกนัดแูลรักษาเครือ่งจักรเป็นสิง่ทีมั่กถกูมองขา้มมากทีส่ดุอยา่งหนึง่ในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศก าลังพัฒนา หากองคก์รลงทนุมากขึน้ในเรือ่งการซอ่มบ ารุงเป็นประจ าเพือ่
ยับยัง้ปัญหาก่อนที่ปัญหาจะเกดิขึน้ก็จะสามารถประหยัดเวลา ความพยายามและเงนิไดม้าก ทัง้นี้จะ
สามารถหลกีเลีย่งการสูญเสยีวัสดุ สารเคม ีเชือ้เพลงิ ผลติภัณฑ ์เวลา และเงนิไดจ้ากเหตุการณ์ต่างๆ
เหลา่นี ้: 

 การร่ัวไหลของขอ้ตอ่ วาลว์ ป๊ัม ทอ่และถัง 
 การขดัขอ้งของเครือ่งจักร ป๊ัมและเครือ่งมอืควบคมุมลพษิ 
 การอดุตนัของป๊ัม วาลว์ ทอ่และเครือ่งจักรอืน่ๆ 
 เครือ่งมอืวดัอา่นไดไ้มถ่กูตอ้งเนือ่งจากขาดการสอบเทยีบมาตรฐาน 
 การระเบดิ ทอ่แตก ถังแตก ไฟไหม ้

 

บทสรปุเกีย่วกบัเอกสารข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
  
เอกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิานตอ้งมกีารแจกจา่ยเพือ่ใชค้วบคมุการปฏบิตักิาร นอกจากประเด็นทีว่า่ถา้หาก
ไม่มเีอกสารขัน้ตอนการปฏบิัตงิานอาจจะท าใหก้ารปฏบิัตงิานคลาดเคลือ่น ไปจากนโยบายสิง่แวดลอ้ม 
วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย (กล่าวคอืมคีวามเสีย่งทีจ่ะเกดิภาวะมลพษิ)แลว้ ขัน้ตอนการปฏบิัตงิานควร
จัดท าเป็นเอกสารเมือ่กจิกรรมนัน้มคีวามซบัซอ้น ท าไม่สม ่าเสมอ ท าโดยบคุคลและเวลาตา่งๆกัน หรอืมี
ความไวตอ่ตวัแปรการปฏบิตักิารทีห่ลากหลาย เอกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิานจะชว่ยใหเ้กดิความคงเสน้คง
วา มกีารก าหนดเป้าหมาย ขอ้จ ากดั และสภาพการปฏบิัตงิานทีช่ดัเจน และเกดิความระมัดระวังซึง่จะเป็น
ประโยชนเ์มือ่มกีารฝึกอบรมพนักงานใหม ่
 
ขัน้ตอนการปฏบิัตงิานเป็นกจิกรรมทีด่ าเนนิการสอดคลอ้งกบัวธิกีารปฏบิัตทิีก่ าหนด    โดยระบผุูม้อี านาจ
และความรับผดิชอบ ทรัพยากรทีจ่ าเป็นตอ้งใช ้ก าหนดแลว้เสร็จ และล าดับของงานเพือ่ท าใหก้จิกรรม
เสร็จสิน้ ขัน้ตอนการปฏบิัตกิารจัดเป็นเอกสารในระดับ 3 (ขัน้ตอนการปฏบิัตงิานมาตรฐาน) และระดับ 4 
(คูม่อืการปฏบิตังิาน) 
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หนา้ที่ต่างๆในองค์กรที่มักมีการจัดท าเอกสารขัน้ตอนการปฏบิัตงิานในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม
ถงึแมว้่าบางหนา้ทีอ่าจมคีวามเกีย่วขอ้งกับสิง่แวดลอ้มไม่ชัดเจนนักแต่จรงิๆแลว้ทุกหนา้ทีม่บีทบาทใน
ระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มทีม่กีารวางแผนอยา่งด ี
 

 การผลติ 
 การซอ่มบ ารงุ 
 การจัดซือ้วตัถดุบิ 
 การขนสง่วตัถดุบิและการขนสง่สนิคา้ 
 การจัดการและการจัดเก็บวตัถดุบิและผลติภณัฑ ์
 การจัดซือ้ การจัดสง่ การรับสนิคา้ 
 การจัดการของผูจั้ดหาวสัดอุปุกรณ์และผูรั้บเหมา 
 การบ าบดักากของเสยี การปลอ่ยของเสยี การรไีซเคลิ การน ากลบัมาใชใ้หม ่
 การปฏบิัตกิารในหอ้งทดลอง(เชน่ การเก็บตัวอย่าง การวเิคราะห ์การสอบเทยีบมาตรฐาน 

การท าความสะอาด) 
 การเปิดและปิดเครือ่งจักร อปุกรณ์หรอืกระบวนการ 
 การวจัิย พฒันา ออกแบบ วศิวกรรม การกอ่สรา้ง 
 การเลกิใชเ้ครือ่งจักรอปุกรณ์ 
 

 

การจดัท าเอกสารข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน-ใครและอยา่งไร 
  
การวเิคราะหก์ารปฏบิัตกิารเป็นเครื่องมือที่มปีระโยชน์ในการแบ่งกจิกรรมออกเป็นงานย่อยๆ บุคคลที่
ท างานนี้ไดด้ทีีส่ดุคอืคนทีเ่กีย่วขอ้งกับการปฏบิัตงิานนัน้ๆทุกวัน เลอืกพนักงานทีป่ฏบิัตงิานไดโ้ดดเด่น
ของหน่วยงานแลว้ใชค้วามรูแ้ละประสบการณ์จากพวกเขา ผูจั้ดการและหัวหนา้งานควรมสี่วนเกีย่วขอ้ง
ดว้ยแตไ่มค่วรมบีทบาทเหนือผูอ้ืน่ในการวเิคราะห ์เมือ่ไดท้ าการแบง่ยอ่ยกจิกรรมออกเป็นงานทีง่า่ยทีส่ดุ
เทา่ทีจ่ะเป็นไปไดแ้ลว้ ใหเ้ขยีนเรยีงเป็นล าดับขัน้ตอน ก็จะไดเ้อกสารขัน้ตอนการปฏบิัตงิาน รูปแบบของ
เอกสารไดก้ลา่วไปแลว้ในบททีเ่กีย่วกบัการควบคมุเอกสาร 
  
ขอ้ควรระวัง ขัน้ตอนการปฏบิัตงิาน (ไมว่า่จะเป็นเอกสารหรอืไม่ก็ตาม) เป็นสิง่ทีไ่ดป้ฏบิัตจิรงิ ถา้หากใน
การปฏบิตัจิรงิแตกตา่งจากทีเ่ขยีนไวใ้นเอกสารจะท าใหเ้อกสารฉบบันัน้กลายเป็นเพยีงทฤษฎเีทา่นัน้ 
 

ความรบัผดิชอบของผูจ้ดัหาวสัด ุอปุกรณ์และผูร้บัเหมา 
  
องคก์รจะตอ้งรับผดิชอบตอ่ผลกระทบสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากผูรั้บเหมาและผูจั้ดหาวัสดอุปุกรณ์ ดังนัน้จงึเป็น
หนา้ที่ขององคก์รที่จะตอ้งท าใหม้ั่นใจว่าผูจั้ดหาวัสดุอุปกรณ์และผูรั้บเหมาทุกรายมีความตระหนักใน
ขอ้ก าหนดของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มและปฏบิัตติามขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง นีค่อืเหตผุลวา่ท าไมตอ้ง
มกีารจัดแผนงานการฝึกอบรมความตระหนักดา้นสิง่แวดลอ้มใหก้บับคุคลทีป่ฏบิัตงิานชัว่คราวในพืน้ทีข่อง
องคก์ร 
 

สรปุประเด็นส าคญั 
 การควบคุมการปฏบิัตกิารรวมถงึเครือ่งมอืควบคุมมลพษิ สัญญาณเตอืน การป้องกันดูแลรักษา

และขัน้ตอนการปฏบิตักิาร 
 การป้องกนัดแูลรักษาเป็นการชว่ยการควบคมุการปฏบิตักิารและการป้องกนัภาวะมลพษิ 
 ISO 14001 ก าหนดใหจั้ดท าขัน้ตอนการปฏบิัตงิานเป็นเอกสารส าหรับงานซึง่หากไม่มเีอกสาร

ดงักลา่วอาจท าใหเ้กดิปัญหาสิง่แวดลอ้มได ้
 เอกสารขัน้ตอนการปฏบิัตงิานก าหนดบทบาท ความรับผดิชอบ อ านาจหนา้ที่และเกณฑก์าร

ปฏบิตังิาน ซึง่ชว่ยใหผ้ลการด าเนนิงานมคีวามสม ่าเสมอและมปีระโยชนส์ าหรับการฝึกอบรม 
 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานควรจัดท าเป็นเอกสารก็ตอ่เมือ่ท าใหเ้กดิประโยชนเ์พิม่ขึน้ 
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 การวเิคราะหก์ารปฏบิัตกิารเป็นเทคนคิทีม่ปีระโยชน์ในการแบ่งกจิกรรมออกเป็นงานสว่นย่อยๆ
เพือ่จัดท าเอกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

 ผูเ้ชีย่วชาญของแตล่ะพืน้ทีเ่ป็นแหลง่ความรูท้ีด่ทีีส่ดุในการวเิคราะหก์ารปฏบิตักิาร 
 เอกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิานควรมรีปูแบบเดยีวกนัทีเ่ป็นมาตรฐาน 
 ตอ้งมกีารสือ่สารใหผู้รั้บเหมาทีป่ฏบิตังิานในโรงงานและผูจั้ดหาวสัดอุปุกรณ์ทราบถงึขอ้ก าหนดที่

เกีย่วขอ้งในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 
 
 

การตรวจประเมนิ 
 

1. ตรวจสอบวา่การปฏบิตังิานตา่ง ๆ ทีซ่ ึง่เกีย่วขอ้งกบัประเด็นสิง่แวดลอ้มทีม่นียัส าคญั ไดรั้บการ
ควบคมุ โดยดจูากกจิกรรมขององคก์รตา่งๆ ไมว่า่ (man machine material method 
maintenance) 

2. ท าการตรวจสอบพืน้ที ่ท าการสมัภาษณ์ และหาหลกัฐานการควบคมุการท างานในกจิกรรมของ

องคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบั aspects and impacts วา่เพยีงพอเหมาะสมอยา่งไร 
3. ท าการตรวจสอบพืน้ที ่วา่เอกสาร วธิกีารในการควบคมุไดม้กีารจัดท าเพือ่จัดการกบัประเด็น

ปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นัียยะอยา่งเพยีงพอหรอืไม ่
4. ท าการสมัภาษณ์ สงัเกตการณ์ท างานวา่ พนักงานทที างานมผีลตอ่ปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นัียยะ 

ไดรั้บการอบรมอยา่งเพยีงพอเหมาะสม 
5. ท าการตรวจสอบพืน้ที ่วา่มมีาตรการควบคมุ ตรวจวดั บนัทกึ อยา่งเพยีงพอเหมาะสมในการ

จัดการกบัประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นัียยะเพือ่ลดผลกระทบ 
6. ตรวจสอบ ณ สถานทีว่า่ม ีเครือ่งมอื เครือ่งจักร วธิกีารท างานทีไ่มเ่หมาะสมในการควบคมุ

กจิกรรมทีม่ผีลตอ่ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มหรอืไม ่อยา่งไร 

7. มขีัน้ตอน แผน ในการด าเนนิงานในกรณีทีเ่กดิภาวะฉุกเฉนิ หรอืในกรณี start-up or shut-

down procedures ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นัียยะหรอืไม ่
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Tip & Trick  
 
เพือ่ใหม้ั่นใจวา่การด าเนนิกจิการจะเป็นไปตามความมุง่มั่นทีก่ าหนด
ในนโยบายสิง่แวดลอ้ม กจิกรรมและกระบวนการตา่งๆตอ้งไดรั้บการ
ควบคมุ  
 
ส าหรับกจิกรรมทีไ่ดม้กีารชีบ้ง่วา่เป็นประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นัีย
ยะ องคก์รมทีางเลอืกวา่ คณุสามารถมองหาทางเลอืกในการ
ปรับเปลีย่น วธิกีาร กระบวนการ เครือ่งจักร … เพือ่ท าการลด
ผลกระทบ  “โดยจัดท า Environmental Management 
Program”    หรอื   “ท าการก าหนดข ัน้ตอนปฏบิตัเิพือ่ท าการ
ควบคมุการปฏบิตังิาน เพือ่ควบคมุผลกระทบสิง่แวดลอ้ม “ 
 
ในกรณีทีซ่ ึง่การด าเนนิงานหรอืกจิกรรมทีซ่ ึง่สง่ผลกระทบตอ่ประเด็น
ปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นัียยะ ตอ้งเป็นเอกสารระเบยีบปฏบิตั ิ
 
การมขีัน้ตอนปฏบิตัสิามารถชว่ยองคก์รในการจัดการ ประเด็นปัญหา
สิง่แวดลอ้ม เพือ่ท าใหม่ั้นใจวา่จะสอดคลอ้งกบักฎหมาย และ บรรลุ
เป้าหมาย ขัน้ตอนปฏบิตันิีส้ามารถใชใ้นการอบรมพนักงาน 
 
ม ีอยู ่3 เรือ่ง วา่อะไรควรเป็นเอกสาร อะไรไมต่อ้ง 
 

กรณีที ่1. จัดท า น าไปใช ้และ ธ ารงรักษา ขัน้ตอนปฏบิตัทิ ี่
เป็นลายลกัษณ์อกัษร ในกรณีทีห่ากไมม่เีอกสารนีแ้ลว้อาจ
เกดิผลตอ่การไมบ่รรลตุามนโยบาย วตัถปุระสงค ์เป้าหมาย 
 
กรณีที ่2. ก าหนดเกณฑก์ารปฏบิตัใินข ัน้ตอนปฏบิตั ิ
ส าหรับงานทั่วไป 
 
กรณีที ่3. จัดท า น าไปใช ้และ ธ ารงรักษา ข ัน้ตอนปฏบิตั ิ
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเด็นปัญหาทีม่นัียยะ โดยองคก์ร และตอ้ง
สือ่สาร ขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้งและขอ้ก าหนดไปใหก้บั
ผูรั้บเหมาชว่ง 

 
หวงัวา่ทา่นจะจ าไดว้า่ ขัน้ตอน กบั ขัน้ตอนทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษร
ตา่งกนั สิง่ทีต่อ้งเป็นเอกสารตามที ่ISO1400 บงัคบั เป็นในกรณีขอ้ 
1 เทา่นัน้ อืน่ๆทา่นตอ้งมรีะบบและมกีารควบคมุก็พอ 
 
ทา่นตอ้งพจิารณาวา่ กจิกรรม/กระบวนการอะไรทีต่อ้งควบคมุ และ 
จะควบคมุกจิกรรม/กระบวนการนีไ้ดอ้ยา่งไร มขีัน้ตอนใด จดุใด การ
ปฏบิติใิดทีต่อ้งควบคมุเพือ่ประสทิธผิลของ EMS  
กอ่นทา่นจะเขยีนเกณฑ ์วธิกีารใด ตอ้งค านงึเสมอวา่อะไรบา้งที่
จ าเป็นตอ้งควบคมุการปฏบิตัเิพือ่จัดการกบัประเด็นปัญหา
สิง่แวดลอ้มทีส่ าคญัและกฎหมาย  
 
ในการพจิารณาวา่ การปฏบิตักิารหรอืกจิกรรมใดทีจ่ าเป็นตอ้งควบคมุ 
ใหม้องกจิกรรมหรอืการปฏบิตักิารทีน่อกเหนอืการท างานในปกติ
ประจ าวนั ไมว่า่งานซอ่มบ ารงุ หรอื อืน่ๆ ทีซ่ ึง่รวมถงึกจิกรรมทีก่ระท า
โดยผูรั้บเหมาชว่ง 

 

 

ปจัจยัทีอ่าจมผีลตอ่ความ
จ าเป็นของข ัน้ตอนปฏบิตัทิ ี่

เป็นเอกสาร 

 ความเสีย่งของกจิกรรม 

 ความซบัซอ้น ของ
กจิกรรมหรอืวธิกีาร 

 ระดบัในการควบคมุดแูล  
หรอืการมรีะบบอตัโนมัต ิ
เครือ่งมอืตรวจ 

 ทักษะ หรอืการอบรม
ส าหรับพนักงาน 

ไมใ่ชท่กุกจิกรรม ใน
ขัน้ตอนท างานหรอกทีม่ี
ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 
มเีพยีงบางงาน บางจดุ
ปฏบิตัเิทา่นัน้ ทีต่อ้ง
ควบคมุและตอ้งไดรั้บ
การควบคมุอยา่ง
เขม้งวด 
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ข ัน้ตอนการจดัท า Operation Control 
Procedure 

 
1. พจิารณาหา สาเหตขุองการกระท าทีเ่ป็นไปได ้ในการท าใหเ้กดิผล

กระทบ 
2. ตัง้เป้าหมาย ส าหรับการวดัสมรรถนะ 
3. จัดท ารา่ง การควบคมุการปฏบิตักิาร  

 
ในการจัดท ารา่งนี ้ ควรทีจ่ะใหพ้นักงานทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามขัน้ตอน
นัน้มสีว่นรว่มในการรา่ง หรอื  
พบกบัคนงาน และใหพ้นักงานอธบิายระบขุัน้ตอนปัจจบุนั ท าการ
ชีแ้จง ปรกึษาเรือ่งวตัถปุระสงคด์า้นสิง่แวดลอ้ม และท าการก าหนด
ขัน้ตอนทีจ่ะท าใหก้ารท างานนัน้บรรลวุตัถปุระสงคด์า้นสิง่แวดลอ้ม 
 
หรอืมอบหมายใหใ้ครบางคนท าการสมัภาษณ์ สงัเกตการณ์ท างาน 
เพือ่จัดท าขัน้ตอนการท างาน และใหค้นงาน ผูจั้ดการในพืน้ทีนั่น้เป็น
ผูท้บทวนความถกูตอ้ง ความเป็นไปได ้
 
ตอ้งท าใหเ้อกสารควบคมุการปฏบิตันัิน้งา่ยตอ่ความเขา้ใจ และงา่ย
ตอ่การกระท าตาม  เอกสารนีต้อ้งก าหนดถงึสิง่ทีต่อ้งท าหรอืหา้มท า 
โดยใหเ้นน้ก าหนดการควบคมุเฉพาะ การกระท าทีอ่าจมผีลกระทบ
สิง่แวดลอ้ม  
 
ในการก าหนดวา่ ขัน้ตอบการปฏบิตัใิดบา้งทีต่อ้งจัดท าสามารถใช ้

แบบฟอรม์นีใ้นการจัดท า  
 

 
 

 
4. ก าหนดผูรั้บผดิชอบในการควบคมุใหม้กีารกระท าตามทีร่ะบ ุ ท าการ

ก าหนดหนา้ทีง่าน ต าแหน่งงานทีม่หีนา้ทีใ่นการควบคมุ ใหม้กีาร
กระท าตามขัน้ตอนดงักลา่ว  โดยทั่วไป พนักงานจะมหีนา้ทีใ่นการน า
ขัน้ตอนระเบยีบไปปฏบิตั ิสว่นหวัหนา้งานในพืน้ทีท่ าหนา้ทีท่บทวน
และควบคมุ การก าหนดรายชือ่ ทา่นสามารถใชแ้บบฟอรม์นีช้ว่ยใน
การจัดท า 

ตวัอยา่งกจิกรรม กระบวนการที่
ซึง่มกัตอ้งมกีารควบคมุการ

ปฏบิตักิาร: 

 การจัดการ การก าจัดของเสยี 

 การอนุมัตสิารเคมชีนดิใหม ่

 การจัดเก็บ การขนยา้ย วตัถดุบิ
และสารเคม ี

 การซอ่มบ ารงุ การขนสง่ 

 การบ าบดัน ้า 

 การผลติส ี

 การท าการชบุผวิ 

 การบรหิารจัดการผูรั้บจา้งชว่ง 
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5. ใหก้ารอบรม  ความส าเร็จในการบรรลวุตัถปุระสงคด์า้นสิง่แวดลอ้ม 
ขึน้อยูว่า่ในพนักงานทีรั่บผดิชอบในการควบคมุแตล่ะประเด็นปัญหา
ดา้นสิง่แวดลอ้ม ไดรั้บการอบรมทีเ่หมาะสมหรอืไม ่หลงัจากไดท้ า
รา่งระเบยีบเสร็จสิน้ ใหท้ าการอบรม สือ่สาร ระเบยีบนี ้ทัง้ผูม้หีนา้ที่
ในการปฏบิตัแิละการควบคมุ  วธิใีนการอบรม แบบ On the job มัก
ถกูใชใ้นการอบรมนี ้ 

 

 
 
6. ท าการแกไ้ข ปรับแกเ้มือ่วตัถปุระสงค ์เป้าหมายดา้นสิง่แวดลอ้ม ไม่
บรรล ุและท าการปรับปรงุ กระบวนการ วธิกีาร ใหมเ่มือ่จ าเป็น 

 
 

7. ท าการตรวจสอบขัน้สดุทา้ย วา่กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบการจัดการ
สิง่แวดลอ้มไดรั้บการชีบ้ง่ จัดท า อยา่งเหมาะสมหรอืไม ่

 
 

Operation or 
Activity 

Procedure is 
needed 

(none exists) 

Procedure 
exists, but is not 

documented 

Procedure 
exists and is 
documented 

No 
procedure 
is needed 
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1 X    

2  X   

3  X   

4   X  

 
 
- END - 
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4.4.7 การเตรยีมความพรอ้มและการแกไ้ข
ปญัหากรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 

 
เป็นความรับผดิชอบขององคก์รทีจ่ะพัฒนามาตรการระบบการป้องกนัสภาวะฉุกเฉนิ ซึง่เหมาะสมกบัความ
ตอ้งการเฉพาะ ในการพฒันาระเบยีบปฏบิตัอิงคก์รตอ้งพจิารณาเรือ่งตา่งๆ ดงันี ้

a) ธรรมชาตขิองกจิกรรมทีอ่าจเกดิสภาวะฉุกเฉนิขององคก์ร เชน่ สารเคมตีดิไฟ ขนาดของ
ภาชนะบรรจสุารเคม ีกา๊ซทีม่แีรงดนั ทอ่สง่สารอนัตราย เป็นตน้ 

b) อบุตัเิหตทุีม่โีอกาสจะเกดิขึน้ได ้
c) วธิกีารทีเ่หมาะสมในการตอบสนองตอ่ภาวะฉุกเฉนินัน้ๆ 
d) การปฏบิตักิารเพือ่ลดผลกระทบสิง่แวดลอ้มใหน้อ้ยทีส่ดุ 
e) การปฏบิตักิารเพือ่การจัดการของเสยีหลงัเกดิอบุตัเิหตแุลว้ 
f) การบวนการประเมนิอบุตัเิหตเุพือ่การแกไ้ขและป้องกนัอบุตัเิหต ุ
g) ตอ้งมกีระบวรการทดสอบแผนการเตรยีมพรอ้มตอบสนองตอ่ภาวะฉุกเฉนิ 
h) การฝึกอบรมพนักงานถงึการตอบสนองตอ่ภาวะฉุกเฉนิ 
i) การเตรยีมพรอ้มของเบอรโ์ทรศพัทส์ าหรับการตดิตอ่บคุคลและหน่วยงานทีส่ าคญัในการขอ

ความชว่ยเหลอื 
j) เสน้ทางอพยพและจดุรวมพล 
k) ศกัยภาพในการเกดิอบุตัเิหตสุ าหรับกจิกรรมบรเิวณใกลเ้คยีง (โรงงาน ถนน รถไฟ เป็นตน้) 
l) ความเป็นไปไดใ้นการขอความชว่ยเหลอืจากองคก์รเพือ่นบา้นใกลเ้คยีง 

 
 

ความส าคญัของการป้องกนั 
 
ขอ้ก าหนด ISO 14001 ในตอนตน้ๆ ไดก้ าหนดเกณฑท์ีส่ าคัญประการหนึง่ในนโยบายสิง่แวดลอ้มคอืการ
ป้องกนัภาวะมลพษิ ไมใ่ชก่ารขจัดหรอืการลดภาวะมลพษิ การป้องกนันับเป็นสาระส าคัญของระบบมาตรฐาน 
ISO 14001 ทีโ่ดดเดน่ขอ้หนึง่คอื ขอ้ 4.4.7 การเตรยีมความพรอ้มและการแกไ้ขปัญหากรณีเหตกุารณ์
ฉุกเฉนิ องคก์รสว่นใหญเ่มือ่คดิถงึเหตกุารณ์ฉุกเฉนิก็จะมุง่เนน้ทีก่ารแกไ้ขปัญหาโดยมองขา้มสิง่ทีม่คีณุคา่
มากกวา่คอืการเตรยีมความพรอ้มหรอืการป้องกนั จดุประสงคข์องขอ้ก าหนด ISO 14001 ขอ้นีค้อื:  

 ลดความเสีย่งการเกดิเหตกุารณ์ฉุกเฉนิใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุ 
 ระบเุหตกุารณ์ฉุกเฉนิทีเ่ป็นไปไดใ้หม้ากทีส่ดุ 
 จัดท าแผน น าไปปฏบิัตแิละซักซอ้มแผนเพือ่แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างทันท่วงทแีละมปีระสทิธผิล 

ส าหรับทกุเหตกุารณ์ฉุกเฉนิทีม่ผีลกระทบสิง่แวดลอ้มได ้
 ลดผลกระทบของเหตกุารณ์ฉุกเฉนิทีม่ตีอ่ส ิง่แวดลอ้มใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุ 
 ท าการปรับปรุงขัน้ตอนการปฏบิัตกิารเตรียมความพรอ้มและการแกไ้ขปัญหากรณีเหตุการณ์

ฉุกเฉนิอยา่งตอ่เนือ่ง 
 

การระบสุถานการณ์ทีอ่าจเกดิเหตฉุุกเฉนิได ้
  
สิง่แรกทีข่อ้ก าหนดขอ้นีต้อ้งการคอืการระบอุบุัตกิารณ์ อบุัตเิหตแุละเหตฉุุกเฉนิทัง้หมดทีอ่าจจะเกดิขึน้ได ้
ภายใตส้ภาวะการปฏบิัตงิานตามปกต ิและในระหว่างเหตุการณ์เช่นการเริ่มเดนิเครื่องจักร การหยุด
เครื่องจักร เหตุการณ์อื่นๆที่ไม่เป็นไปตามการปฏบิัตงิานตามปกต ิและเหตุการณ์ที่อยู่นอกเหนือการ
ควบคมุขององคก์ร มกีลยทุธห์ลากหลายทีส่ามารถน ามาใชร้ะบเุหตกุารณ์ฉุกเฉนิทีอ่าจเกดิขึน้ ดงัตวัอยา่ง 

 ทบทวนอบุตักิารณ์ทีบ่นัทกึในไว ้5 ปีทีผ่า่นมา 
 ตรวจสอบสถติปิระเภทอุบัตกิารณ์และเหตุฉุกเฉินที่เคยเกดิขึน้รวมทัง้พื้นที่  เวลาที่เกดิ กะ

(shifts)  สภาพการปฏบิตักิาร สภาพอากาศและปัจจัยส าคญัอืน่ๆ 
 ทบทวนประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีอ่าจเกดิเป็นเหตุฉุกเฉินไดภ้ายใตส้ภาพการปฏบิัตงิานที่

ผดิปกต ิ
 ระดมความคดิจากกลุม่บคุคลทีท่ างานในพืน้ทีต่า่งๆถงึเหตกุารณ์ฉุกเฉนิและอบุัตกิารณ์ทีเ่ป็นไป

ได ้
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4.4.7 การเตรยีมพรอ้มและตอบสนองตอ่ภาวะฉุกเฉนิ 
 องคก์รตอ้งจัดท า น าไปปฏบิตั ิ และคงรักษาไวซ้ ึง่ขัน้ตอนปฏบิตัสิ าหรับการระบสุถานการณ์เหตุ
ฉุกเฉนิทีศ่กัยภาพในการเกดิขึน้ และการเกดิอบุตัเิหตทุีศ่กัยภาพในการเกดิขึน้ ทีส่ามารถสง่ผลกระทบตอ่
สิง่แวดลอ้ม และก าหนดวธิกีารในการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์เหลา่นัน้ 
 องคก์รตอ้งตอบสนองตอ่สถานการณ์ฉุกเฉนิและอบุตัเิหตตุา่งๆ ทีเ่กดิขึน้ และตอ้งป้องกนัหรอื
บรรเทาผลกระทบสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้ง 
 องคก์รตอ้งท าการทบทวนขัน้ตอนปฏบิตัสิ าหรับการเตรยีมพรอ้ม และโตต้อบตอ่สถานการณ์
ฉุกเฉนิตามรอบระยะเวลาท าก าหนด และด าเนนิการแกไ้ขขัน้ตอนปฏบิตัดิงักลา่วเมือ่มคีวามจ าเป็น 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีหลงัเกดิอบุตัเิหตหุรอืสถานการณ์ฉุกเฉนิ  
 องคก์รตอ้งท าการทดสอบขัน้ตอนปฏบิตัทิ าก าหนดขึน้ตามระยะเวลาทีก่ าหนด (ในกรณีทีเ่ป็นไป
ไดใ้นทางปฏบิตั)ิ 

 

 
ตวัอยา่งของเหตกุารณ์ฉุกเฉนิทีอ่าจเกดิขึน้ดงัแสดงในตารางขา้งลา่ง 

เหตกุารณ์ฉุกเฉนิทีอ่าจเกดิขึน้ พืน้ทีท่ ีอ่าจเกดิเหตฉุุกเฉนิ 

 ไฟไหม ้การระเบดิ 
 กา๊ซร่ัว หก 
 อบุตัภิยัทางธรรมชาต-ิ ฟ้าผา่ แผน่ดนิไหว น ้า

ทว่ม สภาพอากาศทีเ่ลวรา้ย 
 งานลม้เหลว เครือ่งจักรหรอืโครงสรา้ง

เสยีหาย 
 ไฟฟ้าดบั กา๊ซหมด 
 การชนกนั 
 การกอ่การรา้ย การจับเป็นตวัประกนั 

 บรเิวณเก็บสารเคมอีนัตราย 
 บรเิวณเก็บกากของเสยีอนัตราย 
 ถังเก็บน ้ามัน เชือ้เพลงิ สารเคมขีนาดใหญ ่
 กระบวนการเริม่เดนิเครือ่งจักรและหยดุ

เครือ่งจักร 
 ภาชนะอดัความดนัสงู 
 รางหรอืถนนล าเรยีงวสัด ุ
 จดุรับสง่สนิคา้ขึน้ลงจากยานพาหนะ 
 โรงบ าบดักากของเสยีและจดุปลอ่ยของเสยี 
 รางระบายน ้าฝน 

 
  
พืน้ทีท่ีอ่าจเกดิเหตุการณ์ฉุกเฉินไดค้วรท าเครื่องหมายบนแผนทีไ่วใ้หช้ัดเจนและ           จัดอุปกรณ์
ส าหรับเหตกุารณ์ฉุกเฉนิไวใ้กล ้ๆ  พืน้ทีใ่กลเ้คยีงทีอ่าจเสยีหายไดจ้ากกา๊ซหรอืสิง่อืน่ๆทีเ่กดิจากเหตกุารณ์
ฉุกเฉนิในโรงงานควรระบแุละท าเครือ่งหมายไวบ้นแผนทีส่ าหรับการแจง้ใหท้ราบอยา่งรวดเร็วหรอืกระท าการ
ใดๆถา้หากเกดิเหตุการณ์ฉุกเฉินขึน้ ควรมกีารระบุทศิทางของลมไวบ้นแผนทีเ่พือ่ก าหนดพืน้ทีใ่ตล้มที่
เป็นไปไดม้ากทีส่ดุ บรเิวณใกลเ้คยีงทีอ่อ่นไหวตอ่เหตกุารณ์ฉุกเฉนินัน้รวมถงึ :  
 

 แหลง่ทีอ่ยูอ่าศยั  อตุสาหกรรม พืน้ทีก่ารเกษตร สถานทีพั่กผอ่นทางธรรมชาต ิหรอืพืน้ทีต่กปลา 
 แหลง่น ้าดืม่ (เชน่ น ้าผวิดนิหรอืน ้าใตด้นิ) 
 พืน้ทีท่ีไ่วต่อการเปลีย่นแปลงสภาพสิง่แวดลอ้ม พืน้ทีอ่นุรักษ์ธรรมชาตแิละสิง่มชีวีติทีใ่กลสู้ญ

พันธุุุ  ์
 บรเิวณทีม่คีณุคา่ทางประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม 

 

ระดบัของเหตกุารณฉุ์กเฉนิ 
  
แผนแกไ้ขปัญหากรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิของหลายๆองคก์รก าหนดเป็น 3 ระดบั ส าหรับจัดการกบัเหตกุารณ์
ทีม่ขีนาดและขอบเขตตา่งๆกนั 

1. สามารถจัดการไดโ้ดยบคุคลในแผนกนัน้ๆเอง 
2. ตอ้งการความชว่ยเหลอืจากทมีแกไ้ขปัญหากรณีเหตุการณ์ฉุกเฉินในโรงงานและอาจตอ้งการ

อพยพคนออกจากโรงงาน 
3. ตอ้งการความชว่ยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกอย่างเต็มที ่อาจตอ้งอพยพคนในพืน้ทีใ่กลเ้คยีง

หรอืท าการป้องกนัอนัตราย 
 

แผนการแกไ้ขปญัหากรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 



ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 
 

 

Page  64 of  82 

 

Intro 

  
ในการจัดท าแผนการแกไ้ขปัญหากรณีเหตุการณ์ฉุกเฉินในโรงงานนัน้ตอ้งอาศัยผูเ้ชีย่วชาญ ในบทนี้จะ
กลา่วถงึขอ้ก าหนดพืน้ฐานทีค่วรมใีนแผน ทัง้นีม้าตรฐาน ISO 14001 ไมไ่ดก้ าหนดใหม้กีารจัดท าแผนการ
แกไ้ขปัญหากรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิเป็นเอกสาร แมว้า่ในความเป็นจรงิจะไมส่ามารถเขา้ใจไดว้า่แผนงานนัน้
สัมฤทธิผ์ลหรือไม่ถา้หากไม่มเีอกสารแผนงานใหป้ฏบิัตติาม สิง่ส าคัญทีค่วรก าหนดในแผนการแกไ้ข
ปัญหากรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ ไดแ้ก:่  

 ข ัน้ตอนการเตอืนภยัคร ัง้แรก 
 ควรจะท าอะไรบา้งเมือ่ไดพ้บเหตฉุุกเฉินทางสิง่แวดลอ้ม(หรอืเหตฉุุกเฉินทีอ่าจเกดิขึน้ได)้ จะ
ตดิตอ่กบัใคร หมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉนิอะไร รายงานเหตกุารณ์ตอ่ใคร แกไ้ขปัญหาขัน้ตน้อยา่งไร 

 ก าหนดสายการบงัคบับญัชา 

 อธบิายโครงสรา้งองคก์รของทมีแกไ้ขปัญหากรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิวา่ใครเป็นคนสัง่การ สายการ
รายงานเป็นอยา่งไร แตล่ะคนตอ้งรับผดิชอบอะไรบา้ง 
  

อธบิายการแกไ้ขปญัหากรณีเกดิเหตกุารณ์ฉุกเฉนิระดบัตา่งๆ 
 ก าหนดหวัขอ้แผนปฏบิตักิารส าหรับเหตกุารณ์ไฟไหม ้สารเคมร่ัีวไหล กา๊ซร่ัว หรอือืน่ๆในระดับ 1 
ระดับ 2 และระดับ 3 และรวมถงึการก าหนดค าสัง่การ การดแูลความปลอดภัยของพืน้ทีเ่กดิเหต ุการแจง้
ขอความชว่ยเหลอืจากภายนอก การสือ่สารทัง้ภายในและภายนอก แผนการอพยพ (ทัง้ในโรงงานและพืน้ที่
ใกลเ้คยีง) จดุรวมพล วธิกีารลดและขจัดผลกระทบ 

การรายงาน 
 ก าหนดว่าใครเป็นผูรั้บผดิชอบในการรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉินภายในโรงงานและองคก์ร และ
รายงานตอ่หน่วยงานนอกองคก์ร อาท ิชมุชน หน่วยงานรัฐ และสือ่สารมวลชน 

 การคน้หาอบุตักิารณ์ 
 อธบิายขัน้ตอนการปฏบิตัสิ าหรับทมีแกไ้ขปัญหากรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิหลังเสร็จสิน้เหตกุารณ์นัน้
แลว้ เพือ่สบืคน้หาสาเหตแุละวธิกีารป้องกนัและแกไ้ขมใิหอ้บุตักิารณ์นัน้เกดิขึน้อกี 

 การฝึกซอ้มการแกไ้ขปญัหากรณีเหตกุารณฉุ์กเฉนิ 

 ISO 14001 ก าหนดใหม้กีารซอ้มแผนฉุกเฉินหากท าไดใ้นทางปฏบิัต ิก าหนดการซอ้มแผน
ฉุกเฉนิควรครอบคลมุเหตฉุุกเฉนิชนดิตา่งๆและทกุพืน้ที ่ควรมกีารประเมนิประสทิธผิลของการฝึกซอ้มแผน
ฉุกเฉนิและปรับปรงุใหด้ขี ึน้หากจ าเป็น หรอืท าการซอ้มเพิม่มากขึน้เพือ่ใหไ้ดผ้ลตามทีก่ าหนดไว ้
 แผนการแกไ้ขปัญหากรณีเหตุการณ์ฉุกเฉินฉบับส าเนาตอ้งแจกจ่ายใหท้ั่วทัง้องคก์รและทุกคน
ตอ้งรับรูถ้งึขัน้ตอนการเตอืนภัยครัง้แรกและการอพยพ สมาชกิของทมีแกไ้ขปัญหากรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ
ตอ้งเป็นผูน้ าในการปฏบิัตอิย่างสม ่าเสมอและทุกๆคนในพืน้ทีค่วรไดรั้บการฝึกซอ้มการแกไ้ขปัญหากรณี
เหตกุารณ์ฉุกเฉนิและการอพยพ ควรจัดเก็บบันทกึผลการฝึกซอ้มและบันทกึการเปลีย่นแปลงขัน้ตอนการ
แกไ้ขปัญหากรณีเหตฉุุกเฉนิ 
 สิง่ทีน่อกเหนือไปจากเอกสารอืน่ๆคอืแผนการแกไ้ขปัญหากรณีเหตุการณ์ฉุกเฉินนัน้ตอ้งท าให ้
ทันสมัยอยูเ่สมอ ประกอบดว้ย รายชือ่บคุคลและหมายเลขโทรศัพทท์ีต่ดิตอ่ไดใ้นปัจจุบัน และการอธบิาย
ขัน้ตอนการปฏบิตังิานเฉพาะทีเ่ป็นปัจจบุนัเทา่นัน้ 
 

สรปุประเด็นส าคญั 
 การป้องกนั(เชน่ การจัดการความเสีย่ง) เป็นองคป์ระกอบส าคัญของการเตรยีมการแกไ้ขปัญหา

กรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 
 องคก์รตอ้งมีขัน้ตอนส าหรับการระบุแหล่ง ชนิด ผลกระทบของอุบัตเิหตุต่อสิง่แวดลอ้ม และ

เหตกุารณ์ฉุกเฉนิทีอ่าจเกดิขึน้ได ้
 แผนงานการแกไ้ขปัญหากรณีเหตุการณ์ฉุกเฉินควรรวมถงึการอธบิายบทบาทและ     ความ

รับผดิชอบในการแกไ้ขปัญหากรณีเหตฉุุกเฉนิ การลดผลกระทบ การสือ่สารภายในและภายนอก
องคก์ร การฝึกอบรม การซอ้มแผนฉุกเฉิน การคน้หาอุบัตกิารณ์ และการทบทวนขัน้ตอนการ
ปฏบิตักิาร 

 ตอ้งมีการซอ้มแผนฉุกเฉินเพื่อทดสอบประสทิธผิลของแผนการแกไ้ขปัญหากรณีเหตุการณ์
ฉุกเฉนิ 

 ตอ้งปรับปรงุแผนการแกไ้ขปัญหากรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิใหท้ันสมัยอยูเ่สมอ 
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การตรวจประเมนิ 
 

1. ตรวจสอบเอกสารในระบบในระบบ EMS ทีท่ าการระบสุถานการณ์ฉุกเฉนิ วา่ ทกุๆสถานการณ์เหตุ
ฉุกเฉนิทีศ่กัยภาพในการเกดิขึน้ และการเกดิอบุตัเิหตทุีม่ศีกัยภาพในการเกดิขึน้ทีส่ามารถสง่ผล
กระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม ไดร้บัการระบคุรบถว้นหรอืไม ่

2. ตรวจทาน emergency response plans วา่มไีวใ้นเพือ่ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม หรอืไม ่

แผน emergency response plans นัน้มรีายละเอยีดทีเ่พยีงพอเหมาะสมตอ่ความเสยีงของ

กจิกรรม จ านวนพนักงานทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งไร 

3. ตรวจสอบวา่ emergency response plans ไดรั้บการฝึกปฏบิตัติามแผนและมกีารปรับปรงุ 

emergency response plans หลงัการฝึกปฏบิตั ิ 

4. ตรวจทานบนัทกึ หมายเลขตดิตอ่ แผนการตดิตอ่ องคก์รภายนอกในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉนิ 
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4.5.1 การเฝ้าตดิตามและวดัผล 
 

 
จดุประสงคข์องการตดิตามตรวจสอบและการวดัผล 
  
การตดิตามตรวจสอบเกีย่วขอ้งกับการสอดส่องดูแลหรอืการสังเกตการปฏบิัตงิานเป็นประจ าเพือ่ท าให ้
มั่นใจวา่ผลการด าเนนิการเป็นทีน่่าพงึพอใจ เพือ่ตรวจสอบความกา้วหนา้และการปรับปรุงทีต่อ้งการและ
เพือ่ตรวจหาปัญหา การวดัเกดิขึน้เมือ่มกีารอา่นคา่เชงิปรมิาณของตวัแปรตา่งๆในการปฏบิัตกิาร การปลอ่ย
ของเสยี หรอืผลกระทบสิง่แวดลอ้ม การตดิตามตรวจสอบและการวดัผลใชใ้นการ :  

 ตรวจสอบความกา้วหนา้ของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม เชน่ ตามวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายใน
การลดจ านวนขอ้บกพรอ่งในการฝึกอบรมบคุคล 

 ระบแุหลง่ของปัญหาและผลกระทบสิง่แวดลอ้มอยา่งทันทว่งทแีละถกูตอ้ง 
 เรง่ใหเ้กดิการแกไ้ขและป้องกนัอยา่งรวดเร็วและเหมาะสมเมือ่มบีางสิง่ผดิปกต ิ
 ประเมนิผลการด าเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้มเปรยีบเทยีบกบัขอ้ก าหนดกฎหมาย 
 เป็นการแสดงความขยันหม่ันเพยีรและใชป้ระเมนิตนเอง 
 ท าตามขอ้ตกลงในนโยบายสิง่แวดลอ้ม 

 

4.5 การตรวจสอบ 
4.5.1 การเฝ้าตดิตามและวดัผล 
 องคก์รตอ้งจัดท า น าไปปฏบิตั ิและคงไวซ้ ึง่ขัน้ตอนปฏบิตัใินการเฝ้าตดิตามและวดัลกัษณะจ าเพาะ
ทีส่ าคญั (Key Characteristic) ของการปฏบิตังิานทีส่ามารถมผีลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคญั 
ขัน้ตอนปฏบิตัสิ าหรับการเฝ้าตดิตามและวดัผลตอ้งรวมถงึการจัดท าเอกสารขอ้มลูส าหรับการเฝ้าตดิตาม
สมรรถนะทางดา้นสิง่แวดลอ้ม การควบคมุการปฏบิตังิาน และความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละ
เป้าหมายขององคก์ร 
 องคก์รตอ้งม่ันใจวา่อปุกรณ์ทีใ่ชใ้นการเฝ้าตดิตามและวดัผลทีไ่ดรั้บการสอบเทยีบหรอืทวนสอบ
แลว้ไดถ้กูน ามาใชง้าน และธ ารงรักษาไว ้บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนนิการดงักลา่วตอ้งเก็บรักษาไว ้

 

 
ควรตดิตามตรวจสอบและ/หรอืควรวดัอะไร 
  
มตีวัแปรจ านวนมากทีค่วรมกีารตดิตามตรวจสอบเพือ่ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม องคก์ร
สว่นใหญ่ตดิตามตรวจสอบตัวแปรนอ้ยเกนิไปและท าไม่บ่อยนัก หลักในการก าหนดแผนงานการตดิตาม
ตรวจสอบคอืการระบุตัวแปรทีส่ าคัญทีจ่ะสามารถตรวจสอบระบบ การจัดการสิง่แวดลอ้มไดช้ัดเจน และ
ประเมนิวา่ตอ้งท าบอ่ยเพยีงใด การตดิตามตรวจสอบและการวัดผลตอ้งการความถกูตอ้งและความแมน่ย า
ระดบัใด เพือ่ท าใหม่ั้นใจวา่ระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มยังคงด าเนนิไปดว้ยด ี
 
หวัขอ้ตอ่ไปนีค้อืหวัขอ้ทั่วไปทีต่อ้งตดิตามตรวจสอบเป็นประจ า 

 ผลการปฏบิตังิานตามขอ้ก าหนดของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มโดยรวม 
 ความกา้วหนา้ของงานเพือ่บรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 
 ตวัชีว้ดัผลการด าเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้มตามแผนงานการจัดการสิง่แวดลอ้ม และตามขอ้ก าหนด

กฎหมาย 
 การปฏบิตังิานของการผลติ เครือ่งจักร กระบวนการทีก่อ่ใหเ้กดิปัญหาสิง่แวดลอ้มทีส่ าคญัและ

เครือ่งจักรควบคมุมลพษิ 
 
การตดิตามตรวจสอบและการวดัผลบางอยา่งทีค่วรท าประจ า ตวัอยา่งเชน่ :  

 การปลอ่ยของเสยีสูอ่ากาศ การปลอ่ยน ้าเสยีลงแหลง่น ้า การทิง้กากของเสยี 
 ผลกระทบสิง่แวดลอ้มดา้นอากาศ น ้า ดนิ สิง่มชีวีติ นเิวศวทิยา มนุษย ์
 การใชพ้ลงังาน 
 การใช/้การจัดการ การจัดเก็บและการทิง้สารเคม ีเชือ้เพลงิ วสัดแุละกากของเสยีอนัตราย 
 ความจ าเป็นของการฝึกอบรม ตารางก าหนดการฝึกอบรม ความตระหนักและความสามารถดา้น

สิง่แวดลอ้มของพนักงาน 
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 การสือ่สารจากฝ่ายตา่งๆและการโตต้อบขององคก์ร 
 การแกไ้ขปัญหากรณีอบุตักิารณ์ฉุกเฉนิ 

 การประกนัคณุภาพและการควบคมุคณุภาพส าหรับการสุม่ตวัอยา่งและการวเิคราะหใ์น
หอ้งปฏบิตักิารดา้นสิง่แวดลอ้ม 

 ประสทิธผิลและความทันตอ่เหตกุารณ์ในการป้องกนัแกไ้ข 

 ผลการด าเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้มของผูรั้บเหมา 

 เอกสารไดรั้บการปรับปรงุใหม้คีวามทันสมัยและมกีารควบคมุอยา่งพอเพยีงหรอืไม ่
 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวัดส าหรับระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มตอ้งสอบเทยีบมาตรฐานอย่างสม ่าเสมอ

เพื่อท าใหม้ั่นใจว่าค่าที่อ่านไดม้ีความถูกตอ้ง และตอ้งตดิตามตรวจสอบการปฏบิัตติามกฎหมายและ
กฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้มเป็นประจ าเพือ่ใหเ้ป็นไปตามตามขอ้ตกลงในนโยบายสิง่แวดลอ้ม 
 
สรปุประเด็นส าคญั 

 การตดิตามตรวจสอบและการวัดผลอย่างละเอยีดถีถ่ว้นเป็นสิง่ส าคัญทีท่ าใหม้กีารปรับปรุงการ
ด าเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งสม ่าเสมอและตอ่เนือ่ง 

 การตดิตามการปฏบิตัติามกฎหมายเป็นภาระผกูพันในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 
 ผลการทดสอบจะดกี็ตอ่เมือ่ตัวอย่างทีน่ ามาทดสอบไดม้าโดยปราศจากความล าเอยีง และมกีาร

สอบเทยีบเครือ่งมอืวดัอยา่งถกูตอ้ง 
 ทุกๆสิง่ที ่ISO 14001 กล่าวว่า “ตอ้งคงรกัษาไว”้ น ัน้ตอ้งท าการวดัผลและตดิตาม

ตรวจสอบ  
 

การตรวจประเมนิ 
 

1. ตรวจสอบวา่มกีารเฝ้าตดิตามและวดัลกัษณะจ าเพาะทีส่ าคญั (Key Characteristic) ของการ
ปฏบิตังิานทีส่ามารถมผีลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มทีม่นียัส าคญั อยา่งครบถว้นหรอืไม ่

2. ตรวจสอบวา่มกีารตดิตาม ตรวจวดั ทีค่รอบคลมุในดา้น สมรรถนะทางดา้นสิง่แวดลอ้ม, การ
ควบคมุการปฏบิตังิานม และความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร หรอืไม ่
โดยคา่ตวัชีว้ดัสมรรถนะสิง่แวดลอ้ม ควรมกีรอบทีค่รอบคลมุดงันี ้

 Management  Performance  Indicator  เชน่ จ านวนการบรรลตุามวัตถปุระสงค์
และเป้าหมาย  จ านวนพนักงานที่เขา้ร่วมโครงการ จ านวนขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงดา้นสิง่แวดลอ้มจากพนังงาน จ านวนครัง้ในการตรวจตดิตามเทียบแผน 
จ านวนขอ้เสนอแนะ/ขอ้รอ้งเรยีนดา้นสิง่แวดลอ้มจากภายนอก  และการคนืทุนจาก
โครงการปรับปรงุดา้นสิง่แวดลอ้มเป็นตน้ 

 Operational Performance Indicator  เชน่ ปรมิาณวสัดทุีใ่ชห้น่วยการผลติ ปรมิาณ
การ recycle หรอื reuse วัสดทุีใ่ช ้ปรมิาณพลังงานทีใ่ชต้อ่ปีหรอืตอ่หน่วยการผลติ 
จ านวน NC Products ตอ่หน่วยการผลติ ปรมิาณขยะตอ่ปี หรอืตอ่หน่วยการผลติ 
และปรมิาณมลพษิ (อากาศ น ้า) ทีป่ลอ่ยตอ่ปี เป็นตน้ 

 Environmental Condition Indicator เชน่ การตรวจวดัความเขม้ขน้ของมลพษิทาง
อากาศรอบรัว้โรงงาน การตรวจวดักลิน่ของโรงงานในระยะทางทีค่าดวา่ไดรั้บผดิ
กระทบ การตรวจวดัเสยีงทีร่อบรัว้โรงงาน การวดัการเปลีย่นแปลงของระดบัน ้าใตด้นิ 
การวดัความเขม้ขน้ของการปนเป้ือนในน ้าใตด้นิและน ้าผวิดนิ เป็นตน้ 

 
3. ตรวจสอบวา่ รายงานปฏบิตักิาร ทีใ่หข้อ้มลูในการ ด าเนนิงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานะของ วตัถปุระสงคแ์ละ 

เป้าหมายและตวัชีว้ดัสมรรถนะ ตามระบบและความถีท่ีก่ าหนด 

4. อปุกรณท์ีใ่ชใ้นการตดิตาม ตรวจสอบ ทีส่ าคญั ไดร้ับการชีบ้ง่และ calibrated  
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4.5.2 การประเมนิผลความสอดคลอ้ง  
 

 
องคก์รควรมกีารจัดท า น าไปใช ้และธ ารงรักษา ขัน้ตอน ส าหรับการประเมนิความสอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนด กฎหมายเป็นระยะตามรอบเวลาและจัดเก็บผลของการประเมนิความสอดคลอ้ง 
องคก์รสามารถท าการประเมนิความสอดคลอ้งในกฎหมายแตล่ะฉบับหรอืรวมๆกนัก็ได ้ 
 
วธิกีารทีเ่ราสามารถใชใ้นการประเมนิความสอดคลอ้ง เชน่ 

1. การตรวจประเมนิ audits, 
2. การทบทวนเอกสาร บนทัก document and/or records review, 
3. การตรวจสอบสถานประกอบการ facility inspections, 
4. การสมัภาษณ์ interviews, 
5. การทบทวนงาน โครงการ project or work reviews, 
6. การสุม่ปกต ิกบัการทดสอบ/การวเิคราะห ์และ/หรอื ท าการทวนสอบการสุม่/ทดสอบ routine 

sample analysis or test results, and/or verification sampling/testing 
7. การเขา้ส ารวจสถานประกอบการ หรอืสงัเกตโดยตรง facility tour and/or direct observation 

 
องคก์รควรจัดท าความถี ่และ วธิกีารในการประเมนิความสอดคลอ้งนีใ้หเ้หมาะสมกบัขนาดขององคก์ร 
ชนดิ และ ความซบัซอ้น การก าหนดความถีค่วรขึน้อยูก่บัปัจจัยเชน่ ประสบการณ์ในการผดิพลาดหรอืเกดิ
ปัญหาในอดตี หรอื ตามก าหนดโดยกฎหมาย ในการประเมนิความสอดคลอ้งเป็นสิง่ดทีีจ่ะใชร้ะบบ 
Independent review โดยการใหม้กีาร cross check กนัไดใ้นองคก์ร 

แผนงานการประเมนิความสอดคลอ้งนี ้สามารถควบรวมกบัการกจิกรรมการประเมนิอืน่ๆ ขององคก์รซึง่
รวมถงึการตรวจประเมนิภายในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มหรอือาชวีอนามัย หรอื การตรวจสอบความ
ปลอดภยัตามปกตกิ็ได ้ไมจ่ าเป็นตอ้งท าซ ้าซอ้นหรอืแยกบันทกึแตอ่ยา่งใด 

เชน่เดยีวกันกับขอ้ก าหนดอืน่ๆทีไ่ม่ใชก่ฎหมายซึง่องคก์รเกีย่วขอ้ง ตามขอ้ก าหนด 4.3.2 b ใน
ประเด็นนี้องคก์รอาจจะแยกกระบวนการต่างหาก หรอืท าไปพรอ้มๆกันกับการประเมนิความสอดคลอ้ง
กฎหมาย เชน่การทีอ่งคก์รปฏบิัตติาม RoHs ระบบในการตดิตามความสอดคลอ้งอาจมรีอบเวลา 
วธิกีารทีไ่ม่เหมอืนกับการประเมนิความสอดคลอ้งกับกฎหมาย  

 
 

4.5.2 การประเมนิผลความสอดคลอ้ง  
 

a) ตามความมุง่มัน่ขององคก์รในการปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมาย และ
ขอ้ก าหนดอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง องคก์รตอ้งจัดท า น าไปปฏบิตั ิและคงรักษาไวซ้ ึง่ขัน้ตอนปฏบิตั ิ
ในการประเมนิความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งตามรอบระยะเวลาที่
ก าหนดไว ้

 องคก์รตอ้งจัดเก็บบนัทกึผลของการประเมนิไว ้
b) องคก์รตอ้งประเมนิความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดอืน่ๆ ทีอ่งคก์รเกีย่วขอ้ง องคก์รอาจจะท าการ

ควบรวมการประเมนิผลนีก้บัการประเมนิความสอดคลอ้งกบักฎหมายทีก่ลา่วไวใ้นขอ้ 4.5.2a 
ขา้งตน้ หรอืจัดท าขัน้ตอนปฏบิตัติา่งหาก 

 องคก์รตอ้งจัดเก็บบนัทกึผลของการประเมนิตามรอบระยะเวลานี ้
 

 
สรปุประเด็นส าคญั 
 

1. ในเรือ่งการประเมนิความสอดคลอ้งกบักฎหมาย องคก์รตอ้งมรีะเบยีบปฏบิตั ิขณะทีก่ารประเมนิ
ความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดอืน่ อาจไมจ่ าเป็นตอ้งมขีัน้ตอนปฏบิตั ิ
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2. ขอ้ก าหนดขอ้นี ้เป็นการเริม่ตน้ของกระบวนการแกไ้ขและป้องกนั ดงันัน้ในกรณีทีพ่บความไม่
สอดคลอ้งตอ้งมรีะบบในการด าเนนิการตอ่ตามขอ้ก าหนด  4.5.3   

3. บนัทกึการประเมนิความสอดคลอ้งนีต้อ้งมกีารจัดเก็บเป็นอยา่งด ีเพราะถอืเป็นเอกสารหนึง่ในการ
แสดงสมรรถนะของระบบ EMS 

4. ขอ้ก าหนดขอ้นี ้แยกออกจากขอ้ก าหนด การตดิตามตรวจวดัขอ้ 4.5.1 เนือ่งจากในการตรวจ
ตดิตามและการตรวจวดันัน้ เราสามารถท าการตรวจตดิตามวดั ในปัจจัยอืน่ๆ ทีซ่ ึง่อาจก าหนดเอง
เชน่การวดัคา่สมรรถนะในกระบวนการผลติในแงพ่ลงังานตามกรอบนโยบาย ดงันัน้ เราไมไ่ดท้ า
การวดัแคป่ระเด็นการสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดกฎหมายเทา่นัน้ จงึมกีารแยกขอ้ก าหนดออกมา
ตา่งหาก เป็นขอ้ก าหนด 4.5.2 นี ้  

 
 

การตรวจประเมนิ 
 

 ตรวจสอบวา่ประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎหมายหรอืขอ้ก าหนดอืน่ๆ ไดรั้บการประเมนิการสอดคลอ้ง
ทัง้หมด ซึง่หลกัฐานการประเมนิการสอดคลอ้งอาจมาจากบนัทกึทหีลายหลาย (audits, document 
and/or records review, facility inspections, interviews, project or work reviews, routine 
sample analysis or test results, and/or verification sampling/testing, facility tour and/or 
direct observation) ใหท้ าการสุม่ตรวจ โดยเนน้ล าดบัความส าคญักบัประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มที่
ส าคญั รวมถงึ ปัญหามลพษิตา่งๆ 

 ท าการตรวจทาน คูม่อืขัน้ตอนการปฏบิตังิานเรือ่ง การประเมนิความสอดคลอ้งกบักฎหมาย และการ
ประเมนิความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดอืน่ๆ วา่จัดท าไดอ้ยา่งเหมาะสมหรอืไม ่

 สุม่ตรวจบนัทกึเพือ่พสิจูนท์ราบความถกูตอ้งของบนัทกึ และรปูแบบการจัดเก็บ ซึง่รวมถงึคา่วเิคราะห์
หรอืทดสอบคา่พารามเิตอรด์า้นสิง่แวดลอ้ม ตา่งๆ 

 ตรวจสอบ แผนการตรวจสอบการสอดคลอ้งกบักฎหมาย ไดม้กีารจัดท าและปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครัด 
ผูท้ีท่ าหนา้ทีต่รวจสอบการสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดกฎหมายมคีวามสามารถอยา่งเพยีงพอ 

 ในกรณีทีพ่บสิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด หรอื ใกล ้ๆ กบัเกนิคา่ limit องคก์รไดม้กีารกระท าการออก
รายงานขอ้บกพรอ่ง เพือ่วเิคราะหห์าสาเหต ุด าเนนิกสนแกไ้ขและป้องกนัการเกดิซ ้า หรอืไม ่
เชือ่มโยงกบัขอ้ก าหนดที ่4.5.3) 
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4.5.3 ขอ้บกพรอ่ง การด าเนนิการแกไ้ขและ
ป้องกนั 

 
ขึน้อยูก่บัธรรมชาตขิองความไมส่อดคลอ้งซึง่องคก์รตอ้งจัดท าระเบยีบปฏบิตัเิพือ่พจิารณาถงึความ
สอดคลอ้งกบัระบบฯ ทีอ่งคก์รไดก้ าหนดขึน้  
องคก์รอาจจะมกีารก าหนดแผนอยา่งกวา้งๆ ในการจัดการกบัปัญหาทีพ่บ ซึง่ปัญหาทีเ่กดิขึน้อาจเป็น
กจิกรรมการแกไ้ขในระยะสัน้และระยะยาว ซึง่ตอ้งเหมาะสมกบัระดบัปฏบิตัติา่งๆ  
 
 
ขอ้บกพรอ่งคอือะไร 
 
“มขีอ้บกพร่องในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม” ค ากลา่วนีไ้มม่อีงคก์รใดตอ้งการไดย้นิจากผูต้รวจประเมนิ
หรือผูจั้ดการ จะเห็นไดว้่าไม่มีใครจงใจจะท าใหเ้กดิขอ้บกพร่อง แต่ว่าถา้มองใน   แง่บวกการคน้พบ
ขอ้บกพร่องคอืโอกาสที่องคก์รจะไดป้รับปรุงระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มและ ผลการด าเนินงานดา้น
สิง่แวดลอ้มโดยรวม ในมมุมองของผูต้รวจประเมนิ (กลา่วคอื องคก์รทีใ่หใ้บรับรอง)  
 
 

 
4.5.3 ขอ้บกพรอ่ง การด าเนนิการแกไ้ขและป้องกนั 
 องคก์รตอ้งจัดท า น าไปปฏบิตั ิและคงไวซ้ ึง่ขัน้ตอนปฏบิตัสิ าหรับการด าเนนิการกบัความไม่
สอดคลอ้งทัง้ทีม่อียูจ่รงิและมโีอกาสเกดิขึน้ได ้และส าหรับการด าเนนิกจิกรรมการแกไ้ขและป้องกนั  
ขัน้ตอนปฏบิตัติอ้งก าหนดขอ้ก าหนดส าหรับ 

a) การระบแุละการแกไ้ขความไมส่อดคลอ้ง รวมถงึการด าเนนิการใด ๆ เพือ่บรรเทาผลกระทบ
สิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้ 

b) การสบืสวน และการระบสุาเหตขุองความไมส่อดคลอ้ง รวมถงึการด าเนนิการใด ๆ เพือ่
ป้องกนัการเกดิขึน้ซ ้าของความไมส่อดคลอ้งดงักลา่ว 

c) การประเมนิความจ าเป็นส าหรับการปฏบิตักิารเพือ่ป้องกนัความไมส่อดคลอ้ง และการปฏบิตั ิ
ตามวธิกีารทีเ่หมาะสมทีไ่ดรั้บการก าหนดขึน้เพือ่ป้องกนัการเกดิขึน้ของความไมส่อดคลอ้ง 

d) การบนัทกึผลของการปฏบิตักิารแกไ้ข และป้องกนัทีไ่ดด้ าเนนิการ 
e) การทบทวนความมปีระสทิธผิลของการปฏบิตักิารแกไ้ข และป้องกนัทีไ่ดด้ าเนนิการ 

 การปฏบิตักิารแกไ้ขและป้องกนัทีไ่ดด้ าเนนิการตอ้งเหมาะสมกบัความรนุแรงของปัญหา และ
ผลกระทบสิง่แวดลอ้มทีพ่บ 

องคก์รตอ้งมั่นใจวา่การเปลีย่นแปลงใดๆ ทีจ่ าเป็นไดรั้บการด าเนนิการส าหรับเอกสารในระบบ
การจัดการสิง่แวดลอ้ม 

 
ขอ้บกพรอ่งม ี2 ชนดิ คอืขอ้บกพรอ่งหลกัและขอ้บกพรอ่งเล็กนอ้ย 
 
ขอ้บกพรอ่งหลกั 
  
เป็นขอ้บกพร่องทีท่ าใหเ้กดิผลเสยีรา้ยแรงต่อความม่ันคงและความมปีระสทิธผิลของระบบการจัดการ
สิง่แวดลอ้ม มตีวัอยา่งดงันี ้:  

 ขอ้ก าหนด ISO 14001 ทีไ่มไ่ดน้ าไปปฏบิัต ิเชน่ ขาดแผนงานการตดิตามตรวจสอบการปฏบิัติ
ตามขอ้ก าหนดอย่างมปีระสทิธผิล หรอืความลม้เหลวของการจัดท าเอกสารก าหนดบทบาทและ
ความรับผดิชอบในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 

 ไม่ไดจั้ดท าขัน้ตอนการปฏบิัตงิาน เช่น ไม่มีขัน้ตอนการตอบขอ้ซักถามและขอ้รอ้งเรียนจาก
หน่วยงานภายนอก หรอืขาดขัน้ตอนการควบคมุเอกสารทีม่ปีระสทิธผิล 

 ความลม้เหลวในการด าเนนิการป้องกนัและแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง 
 ขอ้บกพรอ่งเล็กนอ้ยหลายๆขอ้รวมกนั 
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ขอ้บกพรอ่งเล็กนอ้ย 
  
เป็นขอ้ขอ้บกพรอ่งทีไ่มส่ง่ผลเสยีหายรนุแรงตอ่การด าเนนิงานของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม เชน่ : 

 มบีคุคลจ านวน 1 คนหรอื2-3 คน(จากจ านวนมาก)ทีไ่มป่ฏบิัตติามขัน้ตอนการปฏบิัตทิีถ่กูตอ้งซึง่
อาจส่งผลกระทบสิง่แวดลอ้ม หรือท าใหก้ารปรับปรุงขัน้ตอนการปฏบิัตงิานใหท้ันสมัยตาม
ก าหนดการขององคก์รลม้เหลว 

 ขัน้ตอนการปฏบิัตงิานทีต่อ้งการการปรับปรุงอกีเพยีงเล็กนอ้ยเพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิล เชน่ ไม่มี
การปรับปรุงรายการกฎหมาย ในช่วง 6 เดอืนทีผ่่านมา หรือผูรั้บเหมาไม่ไดรั้บขอ้มูลตาม
ขอ้ก าหนดของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 

 การบันทกึไมส่มบรูณ์ เชน่ บันทกึการซอ่มบ ารุงเครือ่งจักรบ าบัดกากของเสยีขาดหายไป (แตไ่ม่
มหีลักฐานวา่เครือ่งจักรนัน้เสยี ซึง่หากเครือ่งจักรเสยีก็จะเป็นขอ้บกพร่องหลัก) หรอืการบันทกึ
ขอ้มูลเกี่ยวกับผูท้ี่เขา้รับการฝึกอบรมเรื่องความตระหนักในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มไม่
สมบรูณ์ (แตไ่ดจั้ดการฝึกอบรม มฉิะนัน้แลว้จะกลายเป็นขอ้บกพรอ่งหลกั) 

 
การด าเนนิการป้องกนัและแกไ้ขคอือะไร 
  
การแปลความหมายนยิามของการป้องกันและการแกไ้ขมทีีแ่ตกตา่งกันอยู่เล็กนอ้ย ความหมายอย่างเป็น
ทางการตามมาตรฐาน ISO การปฏบิัตกิารแกไ้ข คอืการกระท าหลังจากเกดิความบกพร่องหรือเกดิ
อบุตักิารณ์ทางสิง่แวดลอ้มหรอืเหตฉุุกเฉนิขึน้ เป็นการกระท าเพือ่ป้องกนัการเกดิเหตกุารณ์เดมิซ ้าหรอืเกดิ
ขอ้บกพร่องหรอืสถานการณ์ฉุกเฉนิซ ้าอกี สว่นการปฏบิัตกิารป้องกัน ตามความหมายของ ISO หมายถงึ 
การกระท าลว่งหนา้เพือ่ป้องกนัขอ้บกพรอ่งทีอ่าจเกดิขึน้ 
  
ส าหรับค านยิามทีม่ผีูอ้ ืน่ใหไ้วก้ลา่ววา่ การปฏบิัตกิารแกไ้ขคอืการปฏบิัตทิันทหีลังคน้พบขอ้บกพร่องหรอื
อุบัตกิารณ์หรือเหตุฉุกเฉินเพื่อแกปั้ญหาเฉพาะหนา้และควบคุมสถานการณ์ใหไ้ด ้ส่วนการปฏบิัตกิาร
ป้องกัน คอื การด าเนินตามขัน้ตอนเพือ่คน้หาสาเหตุของปัญหาและน าไปเปลีย่นแปลงระบบเพือ่ก าจัด
ความเสีย่งในการเกดิปัญหาซ า้ การปฏบิตักิารป้องกนัอาจเป็นการก าจัดตน้ตอขอ้บกพรอ่งหรอือบุตักิารณ์ที่
อาจเกดิขึน้ดว้ยเชน่เดยีวกบัค านยิามของ ISO 14001 
 ค านยิามทัง้สองกลุม่นัน้มคีวามมุง่หมายเหมอืนกนัคอื การปฏบิตักิารป้องกนัและแกไ้ขน่ันคอื :  

 เป็นสิง่ทีส่ าคญัทีจ่ะชว่ยใหเ้กดิการปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่งในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 
 ตอ้งกระท าทันท ี
 ตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานของการทดสอบและความเขา้ใจสาเหตขุองปัญหา 

 
จะท าการปฏบิตักิารป้องกนัและแกไ้ขอยา่งไร 
  
ขัน้ตอนตอ่ไปนีส้ามารถใชร้ะบ ุสบืสวนและวเิคราะหห์าสาเหต ุแลว้ท าการตดัสนิใจและน าไปปฏบิตักิาร
ป้องกนัและแกไ้ขส าหรับขอ้บกพรอ่งในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 

1. ระบขุอ้บกพรอ่งในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มจากการตรวจตราเป็นประจ า หรอืการตดิตาม
ตรวจสอบ การตรวจประเมนิดา้นสิง่แวดลอ้ม การวเิคราะหแ์นวโนม้ การสงัเกตของพนักงานหรอื
ผูบ้รหิาร ขอ้รอ้งเรยีน ประสบการณ์หรอืวธิกีารอืน่ๆ 

2. สบืสวนปัญหาโดยทมีงานทีม่คีวามรูร้วมทัง้พนักงานทีป่ฏบิตักิารใกลช้ดิกบัเหตกุารณ์ในพืน้ทีม่ี
ปัญหา และบคุคลทีม่อี านาจและน าวธิกีารแกไ้ขปัญหาไปปฏบิตั ิการสบืสวนเป็นการคน้หาสาเหตุ
ของปัญหา แจกแจงปัญหาอยา่งเป็นระบบ และไมย่ดึตดิอยูก่บัอาการปัญหาภายนอกหรอื “แกไ้ข
(อยา่งรวดเร็ว)โดยวธิทีางวศิวกรรม” 

3. วเิคราะหปั์ญหาอยา่งละเอยีดถีถ่ว้นและถกูตอ้ง ตรวจสอบวธิกีารแกปั้ญหาหลายๆวธิ ี แลว้เลอืก
วธิกีารแกปั้ญหาทีม่ปีระสทิธผิลและยนืนานมากทีส่ดุ จากขอ้ก าหนด ISO 14001 เสนอวา่การ
ปฏบิตักิารป้องกนัและแกไ้ขตอ้งมนี ้าหนักเพยีงพอทีจ่ะสามารถแกไ้ขปัญหาใหญ่ๆ ไดแ้ละตอ้งมี
ขอบเขตกวา้งขวางเพยีงพอทีจ่ะลดผลกระทบสิง่แวดลอ้มใดๆได(้กลา่วคอื เหมาะสมกบัความ
รนุแรงของปัญหาและลกัษณะของผลกระทบสิง่แวดลอ้ม) ในแงข่องกฎหมาย การป้องกนัและ
แกไ้ขเป็นเรือ่งของความขยันหม่ันเพยีร กลา่วโดยสรปุวธิกีารแกไ้ขปัญหาควรแกท้ีส่าเหตซุ ึง่จะ
ท าใหปั้ญหาหมดไป 
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4. น าแผนปฏบิตักิารและหมายก าหนดการไปใชใ้นการแกปั้ญหาทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวโดย
ก าหนดบคุคลทีรั่บผดิชอบ แผนปฏบิตักิารนีจ้ะกลายเป็นสว่นหนึง่ของแผนงานการจัดการ
สิง่แวดลอ้ม 

5. ตอ้งตดิตามตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอถงึความกา้วหนา้ในการน าการป้องกนัและการแกไ้ขไป
ปฏบิตัทิีท่ าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มและตดิตามผลอยา่งตอ่เนือ่ง
เพือ่ท าใหม้ั่นใจวา่การเปลีย่นแปลงแกไ้ขใหผ้ลลพัธต์ามทีต่อ้งการ 

6. การเปลีย่นแปลงขัน้ตอนการปฏบิตังิานใดๆทีเ่ป็นผลมาจากการปรับปรงุระบบการจัดการ
สิง่แวดลอ้มตอ้งจัดท าเป็นเอกสารและบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งไดรั้บทราบและไดฝึ้กอบรมขัน้ตอน
การปฏบิตังิานใหมน่ี ้

 
ขอ้บกพรอ่งในมมุมองของผูใ้หใ้บรบัรอง ISO14001 
  
ถา้หากมกีารตรวจพบขอ้บกพรอ่งหลกัในระหวา่งการตรวจประเมนิ ก็จะเลือ่นการออกใบรับรอง ISO 
14001 ออกไปจนกวา่จะไดแ้กไ้ขขอ้บกพรอ่งนัน้จนเป็นทีพ่อใจของผูต้รวจประเมนิ การแกไ้ขและการ
ตรวจประเมนิตอ้งท าภายใน 90 วนั มฉิะนัน้แลว้จะตอ้งท าการตรวจประเมนิใหม่ทัง้หมด ท าใหย้ดืระยะเวลา
การไดรั้บใบรับรองออกไปอกี ส าหรับขอ้บกพรอ่งเล็กนอ้ย ผูต้รวจประเมนิจะขอใหเ้ขยีนเป็นแผนงานการ
แกไ้ขปัญหาภายใน 60 วนั ถา้แผนนัน้สง่ภายในก าหนดและเป็นทีพ่อใจ ผูต้รวจประเมนิอาจใหด้ าเนนิการ
ออกใบรับรอง ISO 14001 ตอ่ไป สว่นการตรวจสอบวา่ไดม้กีารปฏบิตักิารป้องกนัและแกไ้ขแลว้จะ
ด าเนนิการในการตรวจประเมนิครัง้ตอ่ไป โดยปกตคิอื ภายใน 6 เดอืน 
 
การพจิารณาขอ้บกพรอ่งข ัน้สดุทา้ย 
  
โดยธรรมชาตแิลว้ระบบเป็นเครอืขา่ยทีเ่กีย่วขอ้งเชือ่มโยงกนั ความลม้เหลวหรอืมจีดุออ่นทีส่ว่นใดสว่น
หนึง่ของระบบจะสง่ผลกระทบถงึสว่นอืน่ๆไมท่างใดก็ทางหนึง่ การแกไ้ขความบกพรอ่งของขอ้ก าหนดขอ้
หนึง่ของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มอยา่งทนัการณ์นัน้เป็นสิง่ทีส่ าคญัมากตอ่การคงอยูข่องทัง้ระบบ โดย
ปกตแิลว้ปัญหาหนึง่จะชกัน าใหเ้กดิปัญหาอืน่ๆตามมา ความลม้เหลวของการจัดการกบัปัญหาอยา่งทันที
อาจจะท าใหร้ะบบลม้เหลวดว้ยอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้
 
สรปุประเด็นส าคญั 

 การสือ่สารเกีย่วกบัขอ้บกพรอ่งอยา่งเปิดเผยและทันเวลาโดยไมก่ลวัการถกูท าโทษเป็นสิง่จ าเป็น 
 บคุคลทีม่อี านาจในการรเิริม่และด าเนนิการตามการเปลีย่นแปลงทีจ่ าเป็นใดๆตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบ

ตอ่การปฏบิตักิารป้องกนัและแกไ้ข 
 ตอ้งมกีารสบืสวนทัง้อาการและรากเหงา้สาเหตขุองขอ้บกพรอ่งอยา่งทั่วถงึ 
 บคุคลทกุระดบัทีรั่บผดิชอบและมคีวามรูเ้กีย่วกบัพืน้ทีท่ีไ่ดรั้บผลกระทบจากขอ้บกพรอ่งควรมี

สว่นเกีย่วขอ้งในการสบืสวนขอ้บกพรอ่ง 
 ตอ้งก าหนดวธิกีารทีถ่าวรในการแกไ้ขปัญหาและป้องกนัมใิหเ้กดิปัญหาซ ้าอกีและน าไปปฏบิตั ิ

โดยทันท ี
 วธิกีารแกไ้ขปัญหาควรเป็นการเปลีย่นแปลงสิง่ทีเ่ป็นพืน้ฐานของปัญหา (กลา่วคอืการปรับปรงุ

ระบบ) ไมใ่ชเ่พยีงแคจั่ดการกบัอาการของปัญหา 
 การน าวธิกีารแกไ้ขปัญหาไปปฏบิตัติอ้งมกีารตดิตามตรวจสอบเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ไดผ้ลลพัธเ์ป็นไป

ตามทีต่อ้งการ 
 ตอ้งปรับเปลีย่นเอกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัการปฏบิตักิารป้องกนัและแกไ้ข 

รวมทัง้ตอ้งแจง้ใหบ้คุคลทีเ่กีย่วขอ้งทราบและไดรั้บการฝึกอบรม 
 
การตรวจประเมนิ 

 
1. สุม่ตรวจ สิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด กจิกรรมการแกไ้ข ป้องกนั ไมว่า่จากผลการตรวจตดิตาม 

ตรวจวดั ตรวจประเมนิ การสอบinspection วา่ไดรั้บการจัดอยา่งเหมาะ กบัผลกระทบตอ่
สิง่แวดลอ้ม หรอืสภาพปัญหานัน้ๆหรอืไม ่

2. ทบทวน เอกสารระเบยีบปฏบิตั ิและ ตรวจสอบวา่ มกีารกระท าตามวธิกีารทีร่ะบหุรอืไม ่หรอืวธิทีี่
ระบไุวเ้พยีงพอเหมาะสมหรอืไม ่



ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 
 

 

Page  73 of  82 

 

Intro 

3. มกีารจัดการกบั สิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด กจิกรรมการแกไ้ข ป้องกนัทีล่า่ชา้ ไม่
สมเหตสุมผลหรอืไม ่ การสบืสวน หาสาเหตไุดม้กีารกระท าอยา่งจรงิๆ จังๆ หรอืท าแบบขอไปท ี
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4.5.4 การควบคมุบนัทกึ 
 

 

4.5.4 การควบคมุบนัทกึ 
 องคก์รตอ้งจัดท า และคงรักษาไวซ้ ึง่บนัทกึตามความจ าเป็น เพือ่แสดงความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดใน
ระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มขององคก์รและของมาตรฐานสากลฉบบันี ้รวมไปผลการด าเนนิการทีไ่ดรั้บ 
 องคก์รตอ้งจัดท า น าไปปฏบิตัแิละคงรักษาไวซ้ ึง่ขัน้ตอนปฏบิตัสิ าหรับการระบ ุการเก็บรักษา การป้องกนั 
การเรยีกใช ้ระยะเวลาการจัดเก็บ รวมไปถงึการท าลายบนัทกึ  
 บนัทกึทีจั่ดท าตอ้งมแีละเก็บรักษาไวใ้หส้ามารถอา่นออกได ้สามารถระบแุละสามารถสอบยอ้นได ้ 
 

 
 
 

ท าไมตอ้งมบีนัทกึในระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม 
 

เหตผุลของการมบีนัทกึ นัน้
ชดัเจนและเป็นเรือ่งพืน้ฐานมากๆ  ทา่นจ าตอ้งแสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รทา่นไดม้ี
การปฏบิตัติามระบบ EMS ทีไ่ดอ้อกแบบไว ้!  
ทา่นตอ้งไมล่มืวา่นอกจากบนัทกึสว่นมาก จะมไีวเ้พือ่เป็นหลกัฐานภายใน
องคก์ร แตใ่นขณะเดยีวกนัอาจตอ้งมไีวใ้หก้บับคุคลภายนอกเชน่ ลกูคา้ ผูใ้ห ้
การรับรอง หรอืสาธารณะ ดว้ย  
การจัดเก็บบนัทกึอาจเป็นเรือ่งน่าเบือ่ดเูป็นทางการ แตห่ากขาดบนัทกึ คง
จนิตนาการล าบาก หรอืแสดงใหใ้ครตอ่ใครเห็นไดล้ าบากวา่ทา่นไดม้กีาร
ปฏบิตัติามระบบทีก่ าหนดขึน้อยา่งไร 
 
เหตผุลโดยทั่วๆไป  

 บนัทกึชว่ยในการตดิตาม ตรวจสอบไดว้า่เกดิอะไรขึน้บา้งทีเ่กีย่วกบั
ระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม และเกดิขึน้เมือ่ใด 

 บนัทกึประกอบดว้ยขอ้มลูผลการด าเนนิงานในระบบการจัดการ
สิง่แวดลอ้มทีผ่า่นมา ซึง่ไดแ้ก ่กจิกรรม สารสนเทศ การเปลีย่นแปลง
ตา่งๆ ขอ้มลูเกีย่วกบัตวัแปรการปฏบิตังิาน  กากของเสยี และวนัที ่

 บนัทกึประกอบดว้ยหลกัฐานความคบืหนา้ พัฒนา ปรับปรงุ ตาม
วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

 บนัทกึชว่ยใหส้ามารถตดิตามแนวโนม้ เชน่ การเกดิเหตฉุุกเฉนิทาง
สิง่แวดลอ้ม  การเกดิขอ้บกพรอ่ง และระดบัการปนเป้ือน เป็นตน้ 

 บนัทกึเป็นหลกัฐานวา่กจิกรรมตา่งๆไดเ้กดิขึน้ 
 บนัทกึชว่ยประเมนิประสทิธผิลของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 

 
 
หลกัการในการจดัการกบับนัทกึ 
 
หลกัการในการจัดการบนัทกึนัน้เรยีบงา่ย โดยเริม่จากทา่นตอ้งตดัสนิใจวา่ 
บนัทกึอะไรทีท่า่นตอ้งจัดเก็บ ใครเป็นคนเก็บ และเก็บไวน้านขนาดไหน 
 

 เริม่ตน้โดยท าการระบวุา่บนัทกึตามระบบEMS อะไรทีต่อ้งม ีโดยพจิารณา
ทีร่ะเบยีบปฏบิตัแิละคูม่อืในการท างานตา่งๆเพือ่พจิารณาวา่ จะตอ้งมี
หลกัฐานอะไรในการแสดงวา่ทา่นไดม้กีารน าไปปฏบิตั ิโดยเฉพาะอยา่งยิง่
บนัทกึทีจ่ าเป็นตอ้งมตีามกฏหมาย 

 

Key Questions 

 บนัทกึอะไรทีต่อ้งเก็บ? 

 ใครจะเป็นคนเก็บ? 

 เก็บไวท้ีไ่หน? 

 เก็บดว้ยวธิใีด? 

 เก็บไวน้านขนาดไหน? 

 จะเขา้ถงึ เรยีกหาบนัทกึนี้
ไดอ้ยา่งไร? 

 จะท าลายทิง้ไดอ้ยา่งไร? 

 

บนัทกึมไีวเ้พือ่แสดงความ

สอดคลอ้งกบั 

 ขอ้ก าหนดในระบบ EMS 
ขององคก์ร 

 มาตรฐาน ISO14001 

 ผลการด าเนนิงาน 
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 ใหเ้นน้ไปทีบ่นัทกึทีม่คีวามส าคญัหรอืมปีระโยชนก์บัองคก์ร  หากไมม่ี
ความจ าเป็นทีต่อ้งเก็บหรอืไมป่ระโยชนท์ีจ่ะเกบ็ ก็อยา่เก็บ  บนัทกึทีท่า่น
เก็บนีต้อ้งสมบรูณ์เพยีงพอ 

 ทา่นอาจจ าเป็นตอ้งสรา้งแบบฟอร็มตา่งๆเพือ่น าระบบEMSไปปฏบิตัใิช ้เมือ่ได ้
ก็ตามทีแ่บบฟอร็มไดรั้บการกรอก มันจะกลายเป็นบนัทกึ แบบฟอร็มทีท่า่น
ออกแบบตอ้งเรยีบงา่ยตอ่ผูใ้ชแ้บบฟอร็มนัน้ๆ 

 ใหก้ าหนดอายใุนการจัดเก็บและท าตามอยา่งเครง่ครัด ใหพ้จิารณาโดยละเอยีด
ส าหรบัอายกุารจดัเก็บบนัทกึทีต่อ้งมตีามกฏหมาย 

 
  ในการก าหนดระบบจัดการบนัทกึ อยา่ลมืพจิารณาในเรือ่ง  

 ผูใ้ด ต าแหน่งงานใด สามาถเขา้ถงึ 
 บนัทกึอะไรทีใ่หเ้ขา้ถงึ 
 ในสถานการณห์รอืกรณีใดบา้ง 
 การรักษาความลบั 

 การแบ็คอพัส าหรับบนัทกึทีส่ าคญั 
 
 

ตัวอยา่งบนัทกึ 
  
บนัทกึสิง่แวดลอ้ม รวมถงึ 

a) บนัทกึการรอ้งเรยีน 
b) บนัทกึการฝึกอบรม 
c) บนัทกึการตรวจตดิตามกระบวนการตา่งๆ 
d) บนัทกึการตรวจสอบ การรักษาและการสอบเทยีบ 
e) บนัทกึการท างานของผูรั้บจา้งชว่งและผูส้ง่มอบ 
f) บนัทกึอบุตัเิหตแุละอบุตักิารณ์ 
g) บนัทกึการทดสอบการเตรยีมพรอ้มสถานการณ์ฉุกเฉนิ 
h) บนัทกึผลการตรวจประเมนิ 
i) การตดัสนิใจในการสือ่สารบางเรือ่ง 
j) บนัทกึการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้ก าหนดทางดา้นสิง่แวดลอ้ม 
k) บนัทกึลกัษณะปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคญั 
l) ขอ้มลูการด าเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้ม 
m) บนัทกึความสอดคลอ้งกบักฎหมาย 
n) การสือ่สารกบัหน่วยงานหรอืองคก์รทีส่าม 

  
ตามขอ้ก าหนดของ ISO 14001  
บนัทกึทีต่อ้งจัดเก็บมดีงัตอ่ไปนี้ :  

 บนัทกึการฝึกอบรมดา้นสิง่แวดลอ้มของแตล่ะบคุคลในองคก์ร 
 ผลการตรวจประเมนิทางสิง่แวดลอ้มส าหรับการทบทวนโดยฝ่าย

บรหิารระดบัสงู 
 การทบทวนของฝ่ายบรหิาร 

นอกจากนีท้า่นควรจัดเก็บบนัทกึของทกุๆปัจจัยทีช่ว่ยแสดงใหเ้ห็นวา่ระบบการ
จัดการสิง่แวดลอ้มเป็นไปตามขอ้ก าหนด ISO 14001 ซึง่อาจไดแ้ก ่:  

 ตารางขอ้มลูประเด็นปัญหาและผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
 รายการประเด็นปัญหาและผลกระทบสิง่แวดลอ้มทีส่ าคัญ และวธิกีาร

ก าหนดความส าคญัของผลกระทบ 
 รายการกฎหมาย ใบอนุญาตทางสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเด็นปัญหา

สิง่แวดลอ้มทีส่ าคญั 
 บันทกึการตรวจสอบการสอดคลอ้งขอ้ก าหนดกฏหมายหรอืขอ้ก าหนดที่

เกีย่วขอ้ง 

หมายเหต ุ: บนัทกึ
ไมใ่ชห่ลักฐาน
ทัง้หมดของการ
แสดงถงึความ
สอดคลอ้งกบั
มาตรฐานฉบบันี้ 
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 ผลการติดตามตรวจสอบและการวัด เกี่ยวกับตัวชี้วัดผลการ
ด าเนนิงานทางสิง่แวดลอ้ม 

 รายงานแผนการจัดการสิง่แวดลอ้ม การตดิตามความกา้วหนา้ของ
งานเพือ่บรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

 การฝึกอบรมดา้นสิ่งแวดลอ้ม ใครไดรั้บการฝึกอบรมแลว้บา้ง 
ฝึกอบรมเรือ่งอะไร และเพือ่ใหม้คีวามสามารถระดบัใด 

 ใบอนุญาต ิหรอืเอกสารส าคญัทางกฏหมายตา่งๆ 
 บนัทกึการสอบเทยีบ 
 บนัทกึการตรวจประเมนิตา่งๆ 
 รายงานการหกปนเป้ือน หรอื รายงานอบุตักิารณ์ตา่งๆ 
 การตดัสนิใจขององคก์รในเรือ่งการสือ่สารดา้นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีส่ าคัญกบั

หน่วยงานภายนอก 
 การสือ่สารกบัหน่วยงานภายนอก 
 ประวตักิารเปลีย่นแปลงเอกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
 สัญญาและขอ้ตกลงของผู รั้บเหมาและผู จั้ดหาวัสดุอุปกรณ์ที่

เกีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม 
 การแกไ้ขปัญหากรณีอุบัตกิารณ์ฉุกเฉิน การอพยพ และการสบืสวน

อบุตักิารณ์ 
 การติดตามตรวจสอบดา้นสิ่งแวดลอ้ม การสุ่มตัวอย่าง ผลการ

วเิคราะหจ์ากหอ้งทดลอง    การสอบเทยีบเครือ่งมอื 
 การตรวจตราและการป้องกัน บ ารุงรักษาเป็นประจ าตามระบบการ

จัดการสิง่แวดลอ้ม 
 ขอ้บกพรอ่ง การวเิคราะหส์าเหต ุและการปฏบิตักิารแกไ้ขและป้องกนั 
 การตดิตามประสทิธผิลของการปฏบิตักิารแกไ้ขและการป้องกนั 
 รายงานผลการปฏบิัตติามกฎหมายและรายงานดา้นสิง่แวดลอ้มต่อ

หน่วยงานรัฐ 
 ผลการตรวจประเมนิทางสิง่แวดลอ้ม 

 หวัขอ้ประชมุและผลการประชมุการทบทวนของฝ่ายบรหิาร 
 

 
 สรปุประเด็นส าคญั 

1. บนัทกึใชเ้ป็นหลกัฐานวา่ระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของ ISO 14001 และนโยบายรวมทัง้ขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิานขององคก์ร 

2. บนัทกึเป็นประวตัขิอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 
3. บนัทกึตอ้งจัดเก็บอยา่งเป็นระบบจงึจะมคีณุคา่ตอ่ระบบการจัดการ

สิง่แวดลอ้ม 
 
การตรวจประเมนิ 
 

1. ตรวจทานเอกสารระเบยีบปฏบิตักิารระบ ุการเก็บรักษา การป้องกนั 
การเรยีกใช ้ระยะเวลาการจัดเก็บ รวมไปถงึการท าลายบนัทกึ วา่ระบุ
เกณฑ ์วธิกีาร ไวอ้ยา่งเหมาะสมหรอืไม ่

2. ระหวา่งการตรวจประเมนิพืน้ทีโ่ดยทั่วไป มบีนัทกึใดทีไ่มถ่กูชีบ้ง่เพือ่
การควบคมุหรอืไมอ่ยา่งไร 

3. ทดสอบระยะเวลาในการจัดเก็บบนัทกึ โดยการสุม่เรยีกหาบนัทกึที่
จ าเป็นกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

4. ตรวจสอบสภาพทั่วไปของบนัทกึ โดยเฉพาะบันทกึทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
การปฏบิตังิานทีม่เีกีย่วขอ้งกบัปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นัียยะ 
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4.5.5 การตรวจประเมนิภายใน 
 

 
การตรวจประเมนิระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มคอือะไร 
 
นยิามการตรวจประเมนิ 
การตรวจประเมนิใชค้ าตา่งๆทีม่คีวามหมายเฉพาะดงันี ้:  
เป็นระบบ-ท าใหเ้ป็นระเบยีบ เป็นวธิกีาร เป็นแผนงาน 
ท าเป็นเอกสาร-การบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
การพสิจูน-์ขอ้มลูไดรั้บการตรวจสอบ ท าใหถ้กูตอ้งและไดรั้บการยนืยัน 
เป็นรปูธรรม-เป็นอสิระ ไมล่ าเอยีง ไมม่ผีลประโยชนข์ดัแยง้กนั 
การประเมนิผล- การประเมนิ การใชว้จิารณญาณ 
หลกัฐาน-การสงัเกตและขอ้มลูทีไ่ดพ้สิจูนแ์ลว้ 
เกณฑก์ารตรวจประเมนิ-มาตรฐานทีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบกบัผลการตรวจประเมนิ (เชน่ ISO 14001 ในกรณี
ของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม) 
ขอบเขตของการตรวจประเมนิ-ขอ้ก าหนดของ ISO 14001 พืน้ทีป่ฏบิัตกิาร และกรอบเวลาการตรวจ
ประเมนิ 
วตัถุประสงคข์องการตรวจประเมนิ-ประเมนิว่าไดม้ีการน าระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มไปใชอ้ย่าง
เหมาะสมหรอืไม ่ 
 
 
การตรวจประเมนิในระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มในทางปฏบิตั ิ
  
การตรวจประเมนิในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มมักด าเนนิการหนึง่หรอืสองครัง้ตอ่ปี   อาจจ าแนกการตรวจ
ประเมนิเป็นการตรวจประเมนิภายในหรือภายนอก โดยปกตแิลว้การตรวจประเมนิภายในจะเกีย่วขอ้งกับ
บคุลากรทีไ่ดรั้บการฝึกอบรมภายในสว่นงานทีถู่กตรวจประเมนิหรอืจากสว่นงานอืน่ๆภายในองคก์ร บางครัง้
อาจวา่จา้งผูต้รวจประเมนิมอือาชพีจากภายนอกมารว่มตรวจดว้ย 
  
การตรวจประเมนิภายนอกอาจจะเป็นผูใ้หใ้บรับรองซึง่จะประเมนิความเหมาะสมของระบบการจัดการ
สิง่แวดลอ้มเพือ่ออกใบรับรอง ISO เพือ่ท าใหม่ั้นใจวา่ระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มยังคงมคีวามเหมาะสม
อยู ่นอกจากนัน้มกีารตรวจตดิตามผลเป็นระยะทกุ 6 เดอืน หรอืทกุ 1 ปี  
 
รายละเอยีดบางประการเกีย่วกบัการตรวจประเมนิระบบการจดัการส ิง่แวดลอ้ม 
  
บคุคลทีม่บีทบาทและความรับผดิชอบทีส่ าคญัในการตรวจประเมนิระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก ่
ผูถ้กูตรวจประเมนิ- องคก์รหรอืสว่นงานทีถ่กูประเมนิ(มักจะเป็นลกูคา้ดว้ย) 
ทมีงานตรวจประเมนิ-บคุคลทีม่คีณุสมบัตติามก าหนด ขึน้ตรงกับหัวหนา้ผูต้รวจประเมนิซึง่เป็นผูน้ าการ
ตรวจประเมนิ 
ผูจ้ดัการสว่นงาน หวัหนา้งานหรอืพนกังาน-รับผดิชอบตอ่การใหค้วามร่วมมอืในการตรวจประเมนิ การให ้
ขอ้มลูตามทีผู่ป้ระเมนิรอ้งขอ 
ผูบ้รหิารระดบัสงูของสว่นงาน- รับผดิชอบในการมอบหมายใหม้กีารปฏบิตัติามผลการตรวจประเมนิ 
 

4.5.5 การตรวจประเมนิภายใน 
 องคก์รตอ้งท าใหม่ั้นใจวา่ไดจั้ดใหม้กีารตรวจประเมนิระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มภายในตามแผน
ทีไ่ดก้ าหนดไวเ้พือ่ 
a) พจิารณาวา่วา่ระบบบรหิารสิง่แวดลอ้มนัน้ 

1) สอดคลอ้งกบัสิง่ตา่งๆ ทีไ่ดจั้ดท าขึน้ (planned arrangements) ส าหรับการจัดการ
สิง่แวดลอ้ม รวมไปถงึขอ้ก าหนดของมาตรฐานสากลฉบบันีแ้ละ 
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2) ไดถ้กูน าไปใชอ้ยา่งถกูตอ้งและคงรักษาไวอ้ยา่งสมบรูณ์ 
b) จัดหาขอ้มลูของผลการตรวจประเมนิเพือ่น าไปสูก่ารจัดการตอ่ไป 
 โปรแกรมการตรวจประเมนิตอ้งถกูวางแผนไว ้จัดท าขึน้ น าไปปฏบิตัแิละคงรักษาไวโ้ดยองคก์ร 
โดยพจิารณาถงึความส าคญัดา้นสิง่แวดลอ้มของการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้ง และผลของการตรวจประเมนิ
ครัง้ทีผ่า่นมา  
 ขัน้ตอนปฏบิตัขิองการตรวจประเมนิตอ้งจัดท าขึน้ น าไปปฏบิตั ิและคงรักษาไว ้โดยมกีารระบถุงึ 

- หนา้ทีค่วามรับผดิชอบและขอ้ก าหนดของการวางแผนและการด าเนนิการตรวจประเมนิ การ
รายงานผลและการจัดเก็บบนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง 

- การก าหนดเกณฑก์ารตรวจประเมนิ ขอบเขต ความถี ่และวธิกีาร 
การคดัเลอืกผูต้รวจประเมนิและการตรวจประเมนิจะตอ้งมั่นใจวา่เป็นไปตามวตัถปุระสงคแ์ละมี

ความยตุธิรรมในการกระบวนการตรวจประเมนิ 
 

 
การแปลความหมายของขอ้ก าหนด ISO 14001 
  
ขอ้ก าหนด 4.5.5 ก าหนดว่า องคก์รตอ้งจัดท าก าหนดการตรวจประเมนิภายในระบบ     การจัดการ
สิง่แวดลอ้มเพือ่ตัดสนิวา่ระบบยังคงเป็นไปตามขอ้ก าหนดทัง้หมดใน ISO 14001 หรอืไม ่และปรับปรุงให ้
ทันสมัยอยู่เสมอ (กล่าวคอืบ ารุงรักษาอย่างเหมาะสม) ขอบเขตของการตรวจประเมนิแต่ละครัง้ ไม่ได ้
ครอบคลมุทกุขอ้ก าหนดของมาตรฐานหรอืไมจ่ าเป็นตอ้งตรวจประเมนิทกุหนา้ทีใ่นสว่นงาน แตไ่ดก้ าหนด
วา่ตอ้งใหค้วามส าคัญกบัประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีส่ าคัญโดยการพจิารณาจากผลการตรวจประเมนิครัง้
ทีผ่า่นมา 
  
องคก์รจ าเป็นตอ้งจัดท าก าหนดการตรวจประเมนิทีม่คีวามสมดุลระหว่างความเขม้งวดกับ ความยดืหยุ่น 
เพือ่ใหส้ามารถตรวจสอบเรื่องทีส่ าคัญทีสุ่ดไดท้ันเวลา ควรมกีารตรวจประเมนิขอ้ก าหนดทัง้หมดของ
มาตรฐานทกุๆปี ในทางปฏบิตั ิการตรวจประเมนิขอ้ก าหนด ISO 14001 และพืน้ทีส่ว่นงาน  
 
ขอ้ก าหนดของข ัน้ตอนการปฏบิตักิารตรวจประเมนิ 
  
ขัน้ตอนการตรวจประเมนิภายในควรมขีอ้มลูเหลา่นี ้:  

 ขอบเขต ความถี(่เชน่ ก าหนดการ) วธิกีาร 
 บทบาทและความรับผดิชอบของสมาชกิทมีงานตรวจประเมนิ ผูจั้ดการและพนักงาน 
 คณุวฒุแิละประสบการณ์ของสมาชกิทมีงานตรวจประเมนิและหวัหนา้ผูต้รวจประเมนิ 
 ออกแบบและจัดท ารายการตรวจเชค็ส าหรับการตรวจประเมนิ 
 รปูแบบของรายงานการตรวจประเมนิ การแจกจา่ย และก าหนดการทบทวนและการตอบใน

ประเด็นทีต่รวจพบ 
 ก าหนดความรับผดิชอบ(ใคร อยา่งไร)ส าหรับการรายงานสิง่ทีต่รวจพบจากการประเมนิใหก้บั

ผูบ้รหิารระดบัสงู 
 ก าหนดความรับผดิชอบส าหรับการจัดท าแผนปฏบิตักิารและการน าไปปฏบิตัเิพือ่จัดการกบัสิง่ที่

ตรวจพบ(เชน่ ปฏบิตักิารป้องกนัและแกไ้ข) 
 
การตรวจประเมนิการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดา้นส ิง่แวดลอ้ม 
  
เพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด ISO 14001 ขอ้ 4.5.1(การตดิตามตรวจสอบและการวดัผล) องคก์รตอ้งชกั
น าใหม้กีารตรวจประเมนิเป็นระยะในเรือ่งการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดตา่งๆดงันี้:  

 กฎหมาย กฎระเบยีบและใบอนุญาตทีเ่กีย่วกบัสิง่แวดลอ้มทัง้ในระดบัชมุชน ทอ้งถิน่ จังหวดั 
ภมูภิาคและระดบัประเทศ 

 ขอ้ก าหนดของการปฏบิตัอิยา่งสม ่าเสมอ 
 นโยบายบรษัิท แผนงานและขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
 วธิกีารจัดการสิง่แวดลอ้มทีด่ตีามประเภทของอตุสาหกรรมขององคก์ร 

 
หลกัการและขัน้ตอนการปฏบิตัขิองการตรวจประเมนินีจ้ะเหมอืนกบัการตรวจประเมนิใน 
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ระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม แมว้า่ขอบเขต มาตรฐาน วตัถปุระสงคแ์ละรายการตรวจเชค็ตา่งๆจะแตกตา่ง
กนั 

 
สรปุประเด็นส าคญั 

 การตรวจประเมนิดา้นสิง่แวดลอ้มเป็นการตรวจเช็คเป็นระยะในเรือ่งระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม
ขององคก์รหรอืสถานภาพของการปฏบิัตติามกฎหมาย และเป็นตัวเร่งใหม้ ี    การปรับปรุงระบบ
การจัดการสิง่แวดลอ้มอยา่งตอ่เนือ่ง 

 ในขัน้ตอนการปฏิบัติการตรวจประเมินตอ้งระบุบทบาท ความรับผิดชอบ ขอบเขต เกณฑ ์
วัตถุประสงค ์ก าหนดการ เกณฑก์ารเลอืกผูต้รวจประเมนิ ขอ้ก าหนดส าหรับการรายงาน การ
ทบทวน และการด าเนนิการเมือ่ตรวจพบสิง่ทีต่อ้งจัดการจากการตรวจประเมนิ 

 
การตรวจประเมนิ 
 

1. ตรวจสอบวา่ การตรวจประเมนิ ไดม้กีารกระท า โดยค านงึถงึความส าคญัดา้นสิง่แวดลอ้มของ
การปฏบิตังิานน ัน้ๆหรอืไม ่ไมว่า่ การวางโปรแกรมการตรวจ การก าหนดผูต้รวจ การจัดท า
รายการค าถาม  

2. ตรวจทานวา่การตรวจตดิตามภายใน ครอบคลมุ ทัง้ “กจิกรรมการปฏบิตักิารใดๆในองคก์ร 
(planned arrangements)” และ “ขอ้ก าหนด ISO14001”  

3. ตรวจดผูลของการตรวจประเมนิภายใน รอบทีผ่า่นๆมา วา่ไดม้กีารกระท าการตรวจประเมนิภายใน 
ทีส่ามารถ ดกัจับปัญหา ระบโุอกาสในการปรับปรงุใหก้บัองคก์รไดห้รอืไม ่

4. ผูท้ีรั่บผดิชอบในการตรวจประเมนิสิง่แวดลอ้มในกระบวนการผลติ มคีวามรูใ้นการป้องกนัมลพษิ 
Cleaning Technology  ขอ้ก าหนด กฎหมาย  ไดด้เีพยีงไร 

5. ตรวจทาน รายการค าถาม นยิามของการผดิขอ้ก าหนด ไดม้กีารก าหนด ระบ ุจัดท าไว ้เพือ่
เอือ้อ านวยใหผู้ต้รวจตดิตามภายใน สามารถท าการตรวจประเมนิเพือ่ใหส้ามารถระบอุากาศในการ
ปรับปรงุไดอ้ยา่งเหมาะสมหรอืไม ่โดยพจิารณาจากความสามารถ ระดบัของผูใ้ชร้ายการค าถาม 

6.  ตรวจทานเอกสาร ขัน้ตอนปฏบิตัขิองการตรวจประเมนิตอ้งจัดท าขึน้ ไดม้กีารน าไปปฏบิตั ิและ
คงรักษาไวอ้ยา่งเหมาะสมหรอืไม ่ 
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4.6 การทบทวนของฝ่ายบรหิาร 
 
 
จดุประสงคข์องการทบทวนโดยฝ่ายบรหิาร 
  
ตอ้งมกีารจัดท าก าหนดการทบทวนของฝ่ายบรหิารเพือ่ประเมนิระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม ซึง่เป็นโอกาส
ใหผู้บ้รหิารระดับสงูไดย้นืยันในขอ้ตกลงการปรับปรุงระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง และเป็น
การแสดงความเป็นผูน้ าดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 

4.6 การทบทวนของฝ่ายบรหิาร 
  
ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งทบทวนระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มขององคก์รตามแผนทีไ่ดว้างไว ้เพือ่ใหม้ั่นใจวา่
ระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มยังคงมคีวามเหมาะสมอยา่งตอ่เนือ่ง มคีวามเพยีงพอ และมปีระสทิธผิล การ
ทบทวนนีต้อ้งรวมไปถงึการประเมนิโอกาสในการปรับปรงุ และความจ าเป็นในการปรับเปลีย่นสว่นหนึง่
สว่นใดของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม ซึง่รวมถงึนโยบายสิง่แวดลอ้ม วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย
ทางดา้นสิง่แวดลอ้ม  บนัทกึผลการทบทวนของฝ่ายบรหิารตอ้งท าการจัดเก็บไว ้ 
  
ขอ้มลูน าเขา้เพือ่ใชใ้นการทบทวนของฝ่ายบรหิารตอ้งรวมถงึขอ้มลูตา่งๆ ดงันี ้

- ผลการตรวจประเมนิภายในและผลการประเมนิการสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมาย หรอื
ขอ้ก าหนดอืน่ๆทีอ่งคก์รเกีย่วขอ้ง 

- การตดิตอ่สือ่สารจากหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึค ารอ้งเรยีน 
- สมรรถนะทางดา้นสิง่แวดลอ้มขององคก์ร 
- จ านวน ขอบเขตของวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายสามารถบรรลไุด ้
- สถานะของการปฏบิตักิารแกไ้ขและป้องกนั 
- กจิกรรมการตดิตามผลจากการประชมุทบทวนของฝ่ายบรหิารครัง้ทีแ่ลว้ 
- การเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ ซึง่รวมถงึการปรับปรงุของขอ้ก าหนดกฎหมาย และขอ้ก าหนดอืน่ ๆ ที่

เกีย่วขอ้งกบัประเด็นสิง่แวดลอ้ม 
- ขอ้เสนอแนะในการปรับปรงุ 
 

ผลลพัธจ์ากการทบทวนของฝ่ายบรหิารตอ้งรวมถงึการตดัสนิใจ และการด าเนนิการใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นไปไดต้อ่ นโยบายสิง่แวดลอ้ม วตัถปุระสงค ์เป้าหมาย และองคป์ระกอบอืน่ ๆ ของ
ระบบการจัดการดา้นสิง่แวดลอ้ม ทีซ่ ึง่สอดคลอ้งกบัความมุง่ม่ันในการปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 

 

 
ภาพรวมของการทบทวนโดยฝ่ายบรหิาร 
  
ก าหนดการทบทวนระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มโดยฝ่ายบรหิารไมค่วรนอ้ยกวา่ 1 ครัง้ตอ่ปี และการทบทวน
ควรเกีย่วขอ้งกบัผูบ้รหิารระดบัสงูทกุคน (ผูบ้รหิาร, ผูท้ าการตดัสนิใจ)ในสว่นงาน รวมทัง้หวัหนา้เจา้หนา้ที่
ฝ่ายบรหิารหรอืผูจั้ดการทั่วไป และตวัแทนฝ่ายจัดการดา้นสิง่แวดลอ้ม 
  
ตัวแทนฝ่ายจัดการดา้นสิง่แวดลอ้มควรเตรยีมเอกสารโดยสรุปเพือ่ใหผู้บ้รหิารไดอ้่านทบทวนเตรยีมตัว
กอ่นเขา้ประชมุ ซึง่ควรมขีอ้มลูตา่งๆดงันี ้:  

 นโยบายสิง่แวดลอ้ม 
 บทสรปุของสิง่ทีต่รวจพบจากการตรวจประเมนิภายในและภายนอก 
 สรปุขอ้บกพรอ่งของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม และการปฏบิตักิารป้องกนัและแกไ้ข 
 รายการวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย ความคบืหนา้ และก าหนดเวลาการบรรลผุล 
 หวัขอ้การประชมุทบทวนโดยฝ่ายบรหิารและประเด็นส าคญัทีจ่ะอภปิราย 

 

การประชมุควรด าเนนิการตามหวัขอ้การประชมุ และเปิดโอกาสใหม้กีารอภปิราย และท าการตัดสนิใจอยา่ง
เพยีงพอ ตวัอยา่งหวัขอ้การประชมุ ไดแ้ก ่:  
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1. สรปุประเด็นส าคญัของสรปุผลการประชมุทีจั่ดท าโดยตวัแทนฝ่ายจัดการดา้นสิง่แวดลอ้ม 
2. การอภปิรายโดยผูบ้ริหารระดับสูงในเรื่องความเหมาะสมของนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้มและ

วัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย โดยพจิารณาถงึความเปลีย่นแปลงของปัจจัยดา้นความมุง่หมายของธรุกจิ 
การผลติ ขอ้ก าหนดกฎหมาย เศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลย ี

3. การสือ่สารและขอ้รอ้งเรยีนจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
4. ชนดิและแนวโนม้ของขอ้บกพรอ่งในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 
5. ประสทิธผิลของการปฏบิตักิารป้องกนัและแกไ้ขโดยพจิารณาจากขอ้ก าหนดกฎหมาย 
6. ทรัพยากรทีต่อ้งการส าหรับการด ารงไวแ้ละการปรับปรงุระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 
7. วสิยัทัศนก์ารจัดการสิง่แวดลอ้มทีร่เิร ิม่ข ึน้ทีส่ว่นงาน 

 
 

ควรมกีารบันทกึผลการประชมุโดยระบผุูเ้ขา้ร่วมประชมุ ค าอภปิราย และการตัดสนิใจจากการทบทวนโดย
ฝ่ายบริหาร จากขอ้สรุปของการประชุมควรมีการก าหนดแผนปฏิบัตกิารพรอ้มดว้ยผูรั้บผิดชอบและ
ก าหนดการแลว้เสร็จ ซึง่จะเป็นสว่นหนึง่ของการปรับปรุงแผนงานการจัดการสิง่แวดลอ้มใหท้ันสมัย ควรมี
ก าหนดวนัทีข่องการทบทวนครัง้ตอ่ไปเพือ่ใหเ้กดิการปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
 
สรปุประเด็นส าคญั 
ผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้ง :  

 ทบทวนการจัดการอยา่งสม ่าเสมอเพือ่ประเมนิความเหมาะสม ความพอเพยีง   และความมี
ประสทิธผิลของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 

 ท าการตดัสนิใจอยา่งระมัดระวงัจากการทบทวน 
ก) ผลลพัธจ์ากการตรวจประเมนิทางสิง่แวดลอ้ม 
ข) ขอ้บกพรอ่ง และการปฏบิตักิารป้องกนัและแกไ้ข 
ค) ความกา้วหนา้ของงานตามวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 
ง) ขอ้มลูอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 

การทบทวนโดยฝ่ายบรหิารตอ้งพจิารณาการเปลีย่นแปลงในเรือ่ง :  
 ขอ้ก าหนดทางกฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 สภาพเศรษฐกจิและธรุกจิ 
 ผลติภณัฑแ์ละบรกิารขององคก์ร 
 เทคโนโลย ี
 ความคดิเห็นของสาธารณชนและความตอ้งการของสงัคม 

 ผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งจัดสรรทรัพยากรทีจ่ าเป็นอยา่งเพยีงพอเพือ่คงรักษาระบบการจัดการ
สิง่แวดลอ้มไวแ้ละท าใหเ้กดิการปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 

 

การตรวจประเมนิ 

 

1. ตรวจสอบวา่ การทบทวนของฝ่ายบรหิารนี ้ไดม้ ีการระบโุอกาสในการปรับปรงุ และ/หรอืใชเ้พือ่
การควบคมุระบบ EMS ในภาพรวม จรงิ!! 

2. ตรวจสอบวา่ ผูบ้รหิารระดบัสงูไดท้ าการทบทวนระบบ EMS จรงิหรอืไม ่โดยการท าการสมัภาษณ์ 

3. ตรวจสอบวา่ ผลลพัธจ์ากการทบทวนของฝ่ายบรหิาร นัน้ มกีารตดัสนิใจ และการด าเนนิการใดๆ 
ทีเ่หมาะสม โดยการตรวจทานบนัทกึการทบทวนและบนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. ตรวจสอบวา่ การทบทวนของฝ่ายบรหิารนี ้มกีารระบ/ุ ประเมนิโอกาสในการปรับปรงุ และความ
จ าเป็นในการปรับเปลีย่นสว่นหนึง่สว่นใดของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม บางไหม อยา่งไร 

5. ระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มยังคงมคีวามเหมาะสมอยา่งตอ่เนือ่ง มคีวามเพยีงพอ และมี
ประสทิธผิล การทบทวนนีต้อ้งรวมไปถงึการ 

6. ตรวจสอบวา่ ระยะเวลา รอบเวลา ของการทบทวนเหมาะสม 

7. ตรวจสอบวา่ หลกัฐานแนบทา้ยการทบทวนวา่ ขอ้มลูน าเขา้ในการทบทวน มกีารเตรยีมการไว ้
เพยีงพอ เหมาะสม สอบยอ้นได ้ และครอบคลมุ ชนดิประเภทของขอ้มลูน าเขา้ตามทีก่ าหนด  
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