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อะไรคอื การบรหิารความพรอ้มตอ่สภาวะวกิฤต ิ
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อะไรคอื ระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 

3.3 ความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ (business continuity) 
 
ความสามารถขององคก์รในการสง่มอบผลติภณัฑห์รอื
บรกิารไดต้อ่ไปภายหลงัเกดิอบุตักิารณ์ทีทํ่าใหเ้กดิการ
หยดุชะงัก ในระดบัทีย่อมรับไดต้ามทีกํ่าหนดไว ้
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อะไรคอื ระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 

3.4 การบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ (business 
continuity management - BCM) 
กระบวนการบรหิารแบบองคร์วมซึง่ชีบ้ง่ภัยคกุคามทีอ่าจจะเกดิขึน้ตอ่
องคก์ร และผลกระทบของภัยคกุคามนัน้ตอ่การดําเนนิธรุกจิ และให ้
แนวทางในการสรา้งขดีความสามารถใหอ้งคก์รมคีวามยดืหยุน่ 
(resilience) เพือ่การตอบสนองและปกป้องผลประโยชนข์องผูม้สีว่น
ไดเ้สยีหลัก ชือ่เสยีง ภาพลักษณ์ และกจิกรรมทีส่รา้งมลูคา่ทีม่ี
ประสทิธผิล 
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ภัยคกุคาม vs  
ภัยไมค่กุคาม 



อะไรคอืภัยคกุคามทีช่ ีบ้ง่ได ้(บา้ง) ? 
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อะไรคอื แผนบรหิารความตอ่เนือ่งทาง
ธรุกจิ 
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อะไรคอื แผนบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
 
•อะไรคอื แผนบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
•อะไรคอื แผนประคับประคองกจิการ 
•อะไรคอื แผนการจัดการในภาวะวกิฤต ิ
•อะไรคอื แผนฉุกเฉนิ ?? 
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อะไรคอื แผนบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
 
3.6 แผนความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ (business continuity 
plan) 
เอกสารขัน้ตอนการดําเนนิงานทีใ่หแ้นวทางแกอ่งคก์รในการตอบสนอง  การฟ้ืนฟ ู
การกลบัมาดําเนนิการและการตดิตัง้เพือ่ใหส้ามารถดําเนนิงานไดใ้นระดับทีกํ่าหนด
ไวภ้ายหลงัจากการหยดุชะงัก 
หมายเหต ุโดยทัว่ไปแผนความตอ่เนือ่งทางธรุกจิจะครอบคลมุถงึทรัพยากร การ
บรกิาร และ กจิกรรมตา่งๆ ทีต่อ้งการ เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ภารกจิ/หนา้ทีท่ีม่คีวามสาํ 
คญัตอ่ธรุกจิ ยังคงดําเนนิงานไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 

09/04/2014 



องคป์ระกอบหลกัของระบบ 
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สามองคป์ระกอบหลัก ของ ISO 22301 
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8.4.2 โครงสร้างการตอบสนองต่ออุบัติการณ์ 

8.4.3 ł ŀ ăŚðŰÐř₣ŐĹŞŚąľ ł ŀ ăęŐůĹęŀ ă 

8.4.4 ŚćŞŽďŀ · ₣ůĹřŞŐůĹÐğŀÐİ őăł ńð 
8.4.5 ŚćŞđŐŰŞđŔ 
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8.4 การจดัทําและการนําข ัน้ตอนการ
ดาํเนนิงานการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ
ไปปฏบิตั ิ
8.4.1 ท ัว่ไป 
8.4.2 โครงสรา้งการตอบสนองตอ่อบุตักิารณ ์
8.4.3 การแจง้เตอืนและการสือ่สาร 
8.4.4 แผนความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
8.4.5 การฟ้ืนฟ ู
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continuity procedure procedure) 
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ขัน้ตอนการดําเนนิงานความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ (business 
continuity procedure procedure) 

การตอบสนองภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Response) : (Req 8.4.2) 
การตอบสนองทีเ่ริม่ตน้จากการหยดุชะงักทางธรุกจิ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการป้องกนัผูค้น
และเจา้หนา้ทีแ่ละทรัพยส์นิจากภัยอนัตรายทีเ่กดิขึน้ดว้ยทมีงานบรหิารจัดการใน
ภาวะวกิฤตเิพือ่ ตรวจสอบสถานการณ์และตอบสนอง 
การตอบสนองเพือ่ใหธุ้รกจิดําเนนิไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง (Continuity 
Response) : (Req 8.4.4) 
การแกไ้ขปัญหาในดา้นกระบวนการผลติและการใหบ้รกิารแกก่ลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ดว้ยทรัพยากรทีม่อียู่อย่างจํากดั ภายหลงัจากการหยดุชะงักทางธรุกจิ เพือ่ใหแ้น่ใจ
วา่สามารถใหบ้รกิารหลกัๆ ไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง  
การตอบสนองตอ่การกอบกูธุ้รกจิคนื (Recovery response) : (Req 8.4.5) 
กระบวนการบรหิารจัดการและสัง่การทีม่กีารจัดตัง้ขึน้มาใหมห่รอืกระบวนการฟ้ืนฟู
หลกัๆ เพือ่ใหส้ามารถกลบัมาดําเนนิกจิกรรมไดต้ามปกต ิรวมทัง้อาจจะมกีาร
ปรับปรุงเนือ้หาของ ขอบเขตการปฏบิตังิาน วตัถปุระสงคก์ารใหบ้รกิารและการ
ปฏบิตังิาน และกลยทุธท์ีใ่ชใ้นการดําเนนิงานในภาวะวกิฤต ิ 

09/04/2014 
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1) ภายในชว่งระยะเวลาแรก จะเป็นชว่งของการตอบสนองตอ่อบัุตกิารณ์ (Incident/ 
Emergency Management) อยา่งไรก็ตาม ในกรณีทีเ่หตกุารณ์และความเสยีหายขยายตัว
ไปในวงกวา้ง การตอบสนองอาจจําเป็นตอ้งยกระดับเป็นการบรหิารจัดการวกิฤต (Crisis 
Management)  
 
2) ภายหลังจากนัน้ จะเป็นชว่งของการทําใหเ้กดิความตอ่เนือ่งของกระบวนการทางธุรกจิ 
(Continuity Management) เพือ่ใหห้น่วยงานสามารถกลับมาดําเนนิงานได ้ซึง่แยกเป็น 2 
ระดับ  

(1) ดําเนนิงานหรอืใหบ้รกิารไดใ้นระดบัทีอ่งคก์รยอมรบักับผลกระทบทีเ่กดิขึน้กับ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมดภายในระยะอนัส ัน้  
(2) กลบัมาใหบ้รกิารไดใ้นระดบัปกตติามระยะเวลาทีก่ําหนด ในชว่งการดําเนนิการ
กอบกูก้ระบวนการทางธุรกจิ (Recovery)  
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ขัน้ตอนการดําเนนิงานความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ (business 
continuity procedure procedure) 



สมรรถนะของการบรหิารความตอ่เนือ่ง
ทางธรุกจิ 
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สมรรถนะของการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 

6.2 วตัถปุระสงคค์วามตอ่เนือ่งทางธุรกจิและแผนงานเพือ่ทํา
ใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์
ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งมั่นใจวา่มกีารกําหนดวตัถปุระสงคค์วามตอ่เนือ่งทางธรุกจิและ
สือ่สารไปยังหน่วยงานในระดับตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งภายในองคก์ร 
วตัถปุระสงคค์วามตอ่เนือ่งทางธรุกจิตอ้ง 
ก) สอดคลอ้งกบันโยบายความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
ข) คํานงึถงึระดบัตํา่สดุของผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีส่ามารถยอมรับไดเ้พือ่ใหบ้รรลุ
ตามวตัถปุระสงค ์ทางธรุกจิขององคก์ร 
ค) สามารถวดัได ้
ง) คํานงึถงึขอ้กําหนดทีเ่กีย่วขอ้ง 
จ) เฝ้าระวงัและปรับใหท้นัสมัยตามความเหมาะสม 
องคก์รตอ้งเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศเกีย่วกับวตัถุประสงคค์วามตอ่เนือ่งทาง
ธรุกจิ 

09/04/2014 
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สมรรถนะของการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 

8.1 การวางแผนและการควบคมุการดาํเนนิการ 
องคก์รตอ้งพจิารณา วางแผน นําไปปฏบิตั ิและควบคมุกระบวนการทีจํ่าเป็นเพือ่ให ้
เป็นไปตามขอ้กําหนดและการดําเนนิการตามขอ้ 6.1 โดย 
ก) จัดทําเกณฑค์วบคมุสาํหรับกระบวนการเหลา่นัน้ 
ข) ควบคมุกระบวนการเหลา่นัน้ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีไ่ดกํ้าหนดไว ้
ค) จัดเก็บเอกสารสารสนเทศเพือ่แสดงวา่มกีารควบคมุกระบวนการตามแผนที่
กําหนดไว ้
องคก์รตอ้งควบคมุการเปลีย่นแปลงจากทีไ่ดว้างแผนไว ้และทบทวนผลทีจ่ะเกดิ
ตามมาจากการเปลีย่นแปลงทีไ่ม่ไดต้ัง้ใจและดําเนนิการเพือ่บรรเทาผลกระทบดา้น
ลบตามความจําเป็น 
องคก์รตอ้งมั่นใจวา่มกีารควบคมุกระบวนการทีใ่หห้น่วยงานอืน่ดําเนนิการแทน 

09/04/2014 
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สมรรถนะของการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 

9.1 การเฝ้าระวงั การวดั การวเิคราะห ์และการประเมนิ 
9.1.1 ท่ัวไป 
องคก์รตอ้งพจิารณาถงึ 
ก) สิง่ทีต่อ้งการวดัและเฝ้าระวงั 
ข) วธิกีารสาํหรับการเฝ้าระวงั การวดั การวเิคราะห ์และการประเมนิ เพือ่ใหม้ั่นใจ
ถงึความถกูตอ้งของผลลพัธต์ามความเหมาะสม 
ค) เวลาทีต่อ้งดําเนนิการวดัและเฝ้าระวงั 
ง) เวลาทีต่อ้งดําเนนิการวเิคราะหแ์ละการประเมนิผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการวดัและเฝ้า
ระวงั 
องคก์รตอ้งเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศเพือ่เป็นหลกัฐานแสดงถงึผลลพัธอ์ยา่ง
เหมาะสม 
องคก์รตอ้งประเมนิสมรรถนะและประสทิธผิลของระบบการบรหิารความตอ่เนือ่ง
ทางธรุกจินอกจากนี ้

09/04/2014 
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สมรรถนะของการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 

3.25 ชว่งเวลาการหยดุ
บรกิารทีย่อมรบัไดส้งูสดุ 
(maximum acceptable 
outage - MAO) 
 
 
ชว่งเวลาทีส่ง่ผลกระทบทําให ้
ไมส่ามารถยอมรับไดจ้ากการ
จัดสง่สนิคา้ หรอืใหบ้รกิาร 
หรอืดําเนนิกจิกรรม 
หมายเหต ุดชูว่งเวลาการ
หยดุชะงักทีย่อมรับไดส้งูสดุ 

09/04/2014 
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สมรรถนะของการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 

3.26 ชว่งเวลาการ
หยดุชะงกัทีย่อมรบัได้
สงูสดุ (maximum 
tolerable period of 
disruption - MTPD) 
 
ชว่งเวลาทีส่ง่ผลกระทบทําให ้
ไมส่ามารถยอมรับไดจ้ากการ
จัดสง่สนิคา้ หรอืใหบ้รกิาร 
หรอืดําเนนิกจิกรรม 
หมายเหต ุดชูว่งเวลาการหยดุ
บรกิารทีย่อมรับไดส้งูสดุ 

09/04/2014 



29 Copyright © 2014 BSI. All rights reserved. 

สมรรถนะของการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
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MAO 
MTPD  

เสน้
ยถากรรม 
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สมรรถนะของการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 

3.45 ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพ (recovery time 
objective - RTO) 
ระยะเวลาภายหลงัจากเกดิอบุตักิารณ์ขึน้ ทีทํ่าให ้
- ผลติภัณฑห์รอืบรกิารตอ้งกลบัคนืสภาพเดมิ 
- กจิกรรมตอ้งกลบัมาดําเนนิการได ้
- ทรัพยากรตอ้งไดรั้บการฟ้ืนฟ ู
หมายเหต ุสาํหรับผลติภัณฑ ์บรกิาร และกจิกรรม ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนื
สภาพตอ้งนอ้ยกวา่ระยะเวลาของผลกระทบดา้นลบทีเ่กดิจากการทีไ่มส่ามารถสง่
มอบผลติภัณฑ/์บรกิาร อยูใ่นระดบัทีไ่มส่ามารถเป็นทีย่อมรับได ้

09/04/2014 
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สมรรถนะของการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
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RTO
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สมรรถนะของการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
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สมรรถนะของการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 

3.28 วัตถปุระสงคค์วามตอ่เนือ่งทางธรุกจิขัน้ตํา่สดุ 
(minimum business continuity objective - MBCO) 
ระดับตํา่สดุของการบรกิาร และ/หรอื ผลติภัณฑท์ีอ่งคก์รยอมรับ โดย
ยังคงสามารถบรรลวุตัถปุระสงค ์ทางธรุกจิในระหวา่งเกดิการหยดุชะงัก 
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สมรรถนะของการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
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ทําไม ตอ้งสนใจตัวเลข MAO / MTPD/ RTO/ 
MBCO 
8.1 การวางแผนและการควบคมุการดาํเนนิการ 
องคก์รตอ้งพจิารณา วางแผน นําไปปฏบิตั ิและควบคมุกระบวนการทีจํ่าเป็นเพือ่ใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้กําหนด และการดําเนนิการตามขอ้ 6.1 โดย 
ก) จดัทําเกณฑค์วบคมุสําหรบักระบวนการเหลา่น ัน้ 
ข) ควบคมุกระบวนการเหลา่นัน้ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีไ่ดก้ําหนดไว ้
ค) จัดเก็บเอกสารสารสนเทศเพือ่แสดงวา่มกีารควบคมุกระบวนการตามแผนทีก่ําหนดไว ้
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ทําไมถงึตอ้งทํา ระบบบรหิารความตอ่เนือ่งทาง
ธรุกจิ ISO 22301  
งานทีต่อ้งทําทกุวนัก็เยอะ ทําไมเราไมย่อมรบัความเสีย่ง ! 
 

•หากเกดิภาวะวกิฤต ิทา่นแน่ใจวา่จะสามารถจัดการภาวะวกิฤตไิด ้
ดกีวา่คูแ่ขง่ และ หากไมด่กีวา่เราจะสญูเสยีอะไรไปและเทา่ไหร ่

•พนักงานทา่นและลกูคา้ทา่นมคีวามปลอดภัยในชวีติและทรัพสนิย์
หรอืไม ่

•ทา่นวางแผนรองรับสือ่มวลชน ผูถ้อืหุน้ พนักงานทา่นไดด้เีพยีงใด
เมือ่เกดิภาวะวกิฤต ิ

•ทา่นไดเ้ริม่ลด หรอื กําจัด เหตทุีอ่าจทําใหไ้มเ่กดิความตอ่เนือ่งบา้ง
หรอืยัง เชน่ เหตแุหง่กอ่ใหเ้กดิ ไฟใหม ้น้ําทว่ม การโจรกรรมขอ้มลู 
หรอืยัง 
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1. ขอบขา่ย 
มาตรฐานนีใ้ชส้าํหรับการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ โดยระบขุอ้กําหนดเพือ่
วางแผน จัดทํา นําไปปฏบิตั ิดําเนนิการ เฝ้าระวงั ทบทวน รักษาไว ้และปรับปรุง
ระบบการจัดการทีเ่ป็นเอกสารอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ปกป้อง ลดโอกาสของการเกดิ 
เตรยีมการ ตอบสนอง และฟ้ืนฟจูากอบุตักิารณ์ทีทํ่าใหเ้กดิการหยดุชะงกัขึน้. 
ขอ้กําหนดในมาตรฐานนีเ้ป็นขอ้กําหนดทัว่ไปและตัง้ใจใหนํ้าไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บั
ทกุองคก์ร (หรอืบางสว่น) โดยไมคํ่านงึถงึประเภท ขนาด และลกัษณะขององคก์ร 
ขอบเขตของการประยกุตใ์ชข้อ้กําหนดนีข้ ึน้อยู่กบั สภาพแวดลอ้มและความ
ซบัซอ้นของการดําเนนิการขององคก์ร. 
มาตรฐานนีไ้มไ่ดต้ัง้ใจใหม้กีารนําไปปฏบิตัโิดยมกีารจัดทําโครงสรา้งของระบบการ
บรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิทีเ่หมอืนกนัในทกุองคก์ร แตต่อ้งการใหแ้ตล่ะ
องคก์รมกีารออกแบบระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิทีเ่หมาะสมกับความ
ตอ้งการและเป็นไปตามขอ้กําหนดของผูม้สีว่นไดเ้สยี รวมทัง้ตอ้งเป็นไปตาม
กฎหมายกฎระเบยีบ ขอ้กําหนดขององคก์รและภาคอตุสาหกรรม ผลติภัณฑ ์และ
บรกิาร กระบวนการในการจา้งงาน ขนาด และโครงสรา้งขององคก์ร และ
ขอ้กําหนดของผูม้สีว่นไดเ้สยี. 
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ธรุกจิ ISO 22301  



39 Copyright © 2014 BSI. All rights reserved. 

สําหรับหน่วยงานภาครัฐ หรอื รัฐวสิาหกจิ 

•สาหรับแนวคดิการบรหิารความตอ่เนือ่งของหน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานควรเนน้การควบคมุดแูลและป้องกันทรัพยากรทีส่าคัญตอ่
การดําเนนิงานหรอืใหบ้รกิาร เพือ่สรา้งประโยชนส์งูสดุสาหรับ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

•โดยหากการควบคมุภายในทีม่อียู ่ไมส่ามารถควบคมุดแูลและ
ป้องกันไดทั้ง้หมด เมือ่เกดิอบุัตกิารณ์ขึน้ ระดับการดําเนนิงานหรอื
ใหบ้รกิารของหน่วยงานจะลดลง  

•ดังนัน้ บทบาทหนา้ทีข่องหน่วยงานภาครัฐ คอืตอ้งรบีดําเนนิการให ้
ระดบัการดําเนนิงานหรอืใหบ้รกิารกลับมาในระดับทีเ่หมอืนภาวะ
ปกตซิ ึง่จําเป็นตอ้งใชเ้วลา 
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อะไรคอืภัยภบิัต ิทีอ่าจมตีอ่องคก์รคณุ 
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1. ขอบขา่ย 
 มาตรฐานนีใ้ชส้าํหรับการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ โดยระบขุอ้กําหนดเพือ่
วางแผน จัดทํา นําไปปฏบิตั ิดําเนนิการ เฝ้าระวงั ทบทวน รักษาไว ้และปรับปรุง
ระบบการจัดการทีเ่ป็นเอกสารอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ปกป้อง ลดโอกาสของการเกดิ 
เตรยีมการ ตอบสนอง และฟ้ืนฟจูากอบุตักิารณ์ทีทํ่าใหเ้กดิการหยดุชะงกัขึน้. 
ขอ้กําหนดในมาตรฐานนีเ้ป็นขอ้กําหนดทัว่ไปและตัง้ใจใหนํ้าไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บั
ทกุองคก์ร (หรอืบางสว่น) โดยไมคํ่านงึถงึประเภท ขนาด และลกัษณะขององคก์ร 
ขอบเขตของการประยกุตใ์ชข้อ้กําหนดนีข้ ึน้อยู่กบั สภาพแวดลอ้มและความ
ซบัซอ้นของการดําเนนิการขององคก์ร. 
มาตรฐานนีไ้มไ่ดต้ัง้ใจใหม้กีารนําไปปฏบิตัโิดยมกีารจัดทําโครงสรา้งของระบบการ
บรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิทีเ่หมอืนกนัในทกุองคก์ร แตต่อ้งการใหแ้ตล่ะ
องคก์รมกีารออกแบบระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิทีเ่หมาะสมกับความ
ตอ้งการและเป็นไปตามขอ้กําหนดของผูม้สีว่นไดเ้สยี รวมทัง้ตอ้งเป็นไปตาม
กฎหมายกฎระเบยีบ ขอ้กําหนดขององคก์รและภาคอตุสาหกรรม ผลติภัณฑ ์และ
บรกิาร กระบวนการในการจา้งงาน ขนาด และโครงสรา้งขององคก์ร และ
ขอ้กําหนดของผูม้สีว่นไดเ้สยี. 
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4.1 ความเขา้ใจองคก์รและบรบิทขององคก์ร 
 
4.1 ความเขา้ใจองคก์รและบรบิทขององคก์ร 
องคก์รตอ้งพจิารณาประเด็นภายนอกและภายในทีเ่กีย่วขอ้งกบัจดุประสงคข์อง
องคก์รและทีม่ผีลกระทบตอ่ความสามารถขององคก์รในการบรรลผุลลพัธต์ามที่
คาดหวงัไวต้อ่ระบบการบรหิารความตอ่เนื่องทางธรุกจิ 
ประเด็นเหลา่นีต้อ้งถกูนํามาพจิารณาเมือ่มกีารจัดทํา นําไปปฏบิตั ิและการรักษาไว ้
ซึง่ระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิขององคก์ร 

องคก์รตอ้งชีบ้ง่และจดัทําเป็นเอกสาร ดงันี ้
ก) กจิกรรมตา่งๆ ขององคก์ร หนา้ทีง่าน การบรกิาร ผลติภัณฑ ์หุน้สว่น หว่งโซ่
อปุทาน ความสมัพันธก์บัผูม้สีว่นไดเ้สยี และแนวโนม้ของผลกระทบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
อบุตักิารณ์ทีทํ่าใหเ้กดิการหยุดชะงัก 
ข) ความเชือ่มโยงระหวา่งนโยบายความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ และวตัถปุระสงคข์อง
องคก์ร และนโยบายดา้นอืน่ๆ รวมทัง้กลยทุธก์ารบรหิารความเสีย่งขององคก์ร
โดยรวม 
ค) ความเสีย่งทีย่อมรับไดข้ององคก์ร 
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4.1 ความเขา้ใจองคก์รและบรบิทขององคก์ร 

ในการกําหนดบรบิท องคก์รตอ้ง 
1) กําหนดวตัถปุระสงค ์รวมทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งกับความตอ่เนือ่งทาง
ธรุกจิอยา่งชดัเจน 
2) ระบปัุจจัยภายนอกและภายในทีก่อ่ใหเ้กดิความไมแ่น่นอนทีทํ่าให ้
เกดิความเสีย่ง 
3) กําหนดเกณฑค์วามเสีย่งโดยการพจิารณาถงึความเสีย่งทีย่อมรับ
ได ้
4) กําหนดเป้าหมายของระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
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4.1 ความเขา้ใจองคก์รและบรบิทขององคก์ร 
 
• ทําระบบทีบ่างสาขา หรอื ทกุสาขา ด ี? 
• ทําระบบทกุๆกจิกรรม หรอื บางกจิกรรม ด?ี 
•ใช ้Cold site, Hot site, Mirrored site , SLAs, Stock ด ี
•อะไรสําคัญสดุในมมุมองลกูคา้ 
•อะไรคอืงานหลัก งานรอง อะไรสําคัญ ไมส่ําคัญ หยดุไมไ่ด ้หรอื 
หยดุนานไมไ่ด ้ 

•กระบวนการอะไร ผลติภัณฑอ์ะไร เป็นหัวใจหลัก 
•ผูส้ง่มอบใด เครือ่งมอือะไร เป็นหัวใจหลัก 
 

•ทํา BIA ( Business Impact Assessment ) 
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4.1 ความเขา้ใจองคก์รและบรบิทขององคก์ร 

4.1 ความเขา้ใจองคก์รและบรบิทขององคก์ร 
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4.2 ความเขา้ใจถงึความตอ้งการและความคาดหวงั
ของผูม้สีว่นไดเ้สยี 
 4.2.1 ท ัว่ไป 
ในการจัดทําระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ องคก์รตอ้งพจิารณาถงึ 
ก) ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกับระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 
ข) ขอ้กําหนดของผูม้สีว่นไดเ้สยีเหลา่นี ้(เชน่ ความตอ้งการและความคาดหวังทีไ่ดร้ะบไุว ้
หรอืเป็นทีเ่ขา้ใจโดยทั่วไป หรอืเป็นขอ้ผกูพัน) 
4.2.2 ขอ้กําหนดดา้นกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั 
องคก์รตอ้งจัดทํา นําไปปฏบัิต ิและรักษาไวซ้ ึง่ขัน้ตอนการดําเนนิงานเพือ่การชีบ้ง่ การ
เขา้ถงึ และการประเมนิขอ้กําหนดดา้นกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งกับองคก์ร
ซึง่สัมพันธก์ับความตอ่เนือ่งของการดําเนนิงาน ผลติภัณฑ ์และบรกิาร รวมทัง้ผลประโยชน์
ของผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง 
องคก์รตอ้งมั่นใจวา่ไดม้กีารประยกุตใ์ชก้ฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ และขอ้กําหนดอืน่ๆ ซึง่
องคก์รเกีย่วขอ้งโดยการจัดทํา นําไปปฏบัิต ิและรักษาไวซ้ ึง่ระบบการบรหิารความตอ่เนือ่ง
ทางธุรกจิ 
องคก์รตอ้งจัดทําสารสนเทศเหลา่นีเ้ป็นลายลักษณ์อักษรและทําใหท้ันสมัย กฎหมายใหม่
และทีเ่ปลีย่นแปลง ระเบยีบขอ้บังคับ และขอ้กําหนดอืน่ๆ ตอ้งสือ่สารใหก้ับลกูจา้งทีไ่ดรั้บ
ผลกระทบและผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ๆ 
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4.2 ความเขา้ใจถงึความตอ้งการและความคาดหวงั
ของผูม้สีว่นไดเ้สยี 
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4.3 การกําหนดขอบขา่ยระบบการบรหิารความ
ตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
 4.3 การกําหนดขอบขา่ยระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
4.3.1 ท่ัวไป 
องคก์รตอ้งกําหนดขอบเขตและขอบขา่ยในการนําระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
ไปประยกุตใ์ช ้
ในการกําหนดขอบขา่ย องคก์รตอ้งพจิารณาถงึ 
- ประเด็นภายนอกและภายใน ตามขอ้ 4.1 
- ขอ้กําหนด ตามขอ้ 4.2 
ขอบขา่ยตอ้งจัดทําเป็นเอกสารสารสนเทศ 

09/04/2014 

ขอบขา่ยของการบรหิาร
ความตอ่เนือ่ง 

4.1 ความเขา้ใจ
องคก์รและบรบิท

ขององคก์ร 

4.2 ความเขา้ใจถงึ
ความคาดหวงัของ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
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4.3.2 ขอบขา่ยของระบบการบรหิารความตอ่เนือ่ง
ทางธรุกจิ 
 องคก์รตอ้ง 
ก) กําหนดหน่วยงานตา่งๆ ขององคก์รทีอ่ยูใ่นระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทาง
ธรุกจิ 
ข) จัดทําขอ้กําหนดของระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิโดยพจิารณาถงึ
พันธะกจิ เป้าประสงคข์อ้ผกูพันภายในและภายนอกขององคก์ร (รวมทัง้ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัผูม้สีว่นไดเ้สยี) และ ความรับผดิชอบทางกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคับ 
ค) ชีบ้ง่ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร รวมทัง้กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดภายในขอบขา่ย
ของระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
ง) คํานงึถงึความตอ้งการและผลประโยชนข์องผูม้สีว่นไดเ้สยี (เชน่ ลกูคา้ นัก
ลงทนุ ผูถ้อืหุน้) หว่งโซอ่ปุทาน ปัจจัยนําเขา้และความตอ้งการ ความคาดหวงั 
และผลประโยชนข์องสาธารณะ และ/หรอืชมุชน (ตามความเหมาะสม) 
จ) กําหนดขอบขา่ยของระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิทีเ่หมาะสมกับ
ขนาด ลกัษณะ และความซบัซอ้นขององคก์ร 
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4.3.2 ขอบขา่ยของระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 
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4.3.2 ขอบขา่ยของระบบการบรหิารความ
ตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
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4.4 ระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
 
4.4 ระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
องคก์รตอ้งจัดทํา นําไปปฏบิัต ิรักษา และปรับปรงุระบบการบรหิาร
ความตอ่เนือ่งทางธรุกจิตามขอ้กําหนดของมาตรฐานนีอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 
รวมทัง้กระบวนการทีจํ่าเป็นและปฏสิมัพันธร์ะหวา่งกระบวนการ
เหลา่นัน้ 

09/04/2014 



60 Copyright © 2014 BSI. All rights reserved. 

High Level Structure 

4 Context of the 
organization 

Understanding 
of the 
organization 
and its context 

Expectations of 
interested 
parties 

Legal and 
regulatory 

 
Scope of 
management 
system 
 

5 Leadership 

Management 
commitment 

BC policy 

Roles, 
responsibilities 
and authorities 

6 Planning 

Actions to 
address risk 
and opportunity 

BC objectives 

7 Support 

Resources 

Competence 

Awareness 

Communication 

8 Operation 

Operations of 
planning and 
control 

BIA and risk 
assessment 

BC strategy 

Establish and 
implement BC 
procedures 

Exercising and 
testing 

9 Performance 
and Evaluation 

Monitoring, 
measurement, 
analysis and 
evaluation 

Internal audit 

Management 
review 

10 
Improvement 

Nonconformity 
and corrective 
action 

Continual 
improvement 

PLAN DO CHECK ACT 

 
BCMS 
 

Documented 
information 



61 Copyright © 2014 BSI. All rights reserved. 

5.1 ความเป็นผูนํ้าและความมุง่มั่น 
 
5.1 ความเป็นผูนํ้าและความมุง่มั่น 
ผูบ้รหิารสงูสดุและผูบ้รหิารอืน่ทีม่หีนา้ทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งเป็นผูนํ้าในการ
แสดงออกถงึความตระหนักตอ่ความสําคัญของระบบการบรหิารความ
ตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
ตัวอยา่ง ความเป็นผูนํ้าและความมุง่มั่นสามารถแสดงออกโดยการจงู
ใจและการมอบอํานาจใหบ้คุลากรเขา้มามสีว่นชว่ยใหร้ะบบการ
บรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิเกดิประสทิธผิล 
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5.2 ความมุง่มั่นของฝ่ายบรหิาร 
 
ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งเป็นผูนํ้าในการแสดงใหเ้ห็นถงึความตระหนักตอ่ความสําคัญ และความ
มุง่มั่นตอ่ระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิโดย 
- มั่นใจวา่นโยบายและวัตถปุระสงคท์ีกํ่าหนดขึน้สําหรับระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทาง
ธุรกจิสอดรับ (compatible) กันกับกลยทุธข์ององคก์ร 
- มั่นใจวา่มกีารบรูณาการขอ้กําหนดของระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิกับ
กระบวนการทางธุรกจิขององคก์ร 
- มั่นใจวา่มกีารจัดสรรทรัพยากรสําหรับระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิทีเ่พยีงพอ 
- สือ่สารใหเ้ขา้ใจถงึความสําคัญของระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิทีม่ปีระสทิธผิล
และสอดคลอ้งตามขอ้กําหนดของระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 
- มั่นใจวา่ระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิบรรลผุลสัมฤทธิต์ามทีค่าดหวังไว ้
- อํานวยการและสนับสนุนบคุลากรเขา้มามสีว่นชว่ยใหร้ะบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทาง
ธุรกจิเกดิประสทิธผิล 
- สง่เสรมิใหม้กีารปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
- สนับสนุนใหผู้บ้รหิารทีม่บีทบาทหนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้สดงความเป็นผูนํ้าและความมุง่มั่น 
ในการประยกุตใ์ชม้าตรฐานดังกลา่วในงานทีรั่บผดิชอบ 
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5.2 ความมุง่มั่นของฝ่ายบรหิาร 
 
 
ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งจัดเตรยีมหลกัฐานทีแ่สดงถงึความมุง่มั่นในการจัดทํา การนําไป
ปฏบิตั ิการดําเนนิการ การเฝ้าระวงั การทบทวน การรักษา และการปรับปรุงระบบ
การบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ โดย 
- กําหนดนโยบายความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
- มั่นใจวา่ไดม้กีารกําหนดวตัถุประสงคแ์ละแผนงานของระบบการบรหิารความ
ตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
- กําหนดบทบาทหนา้ที ่ความรับผดิชอบ และความสามารถสาํหรับการบรหิาร
ความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
- แตง่ตัง้บคุคล (อาจมากกวา่หนึง่คน) ใหม้คีวามรับผดิชอบตอ่ระบบการบรหิาร
ความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ พรอ้มทัง้กําหนดอํานาจหนา้ทีแ่ละความสามารถอย่าง
เหมาะสมในบทบาทหนา้ทีส่ําหรับ การนําไปปฏบิตักิารและรักษาไวซ้ึง่ระบบการ
บรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
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5.2 ความมุง่มั่นของฝ่ายบรหิาร 
 
 
ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งมั่นใจวา่มกีารมอบหมายบทบาทหนา้ทีอ่ืน่ทีเ่กีย่วขอ้งและ
สือ่สารเกีย่วกบั ความรับผดิชอบและอํานาจหนา้ทีใ่หเ้ขา้ใจทั่วทัง้องคก์ร โดย 
- กําหนดเกณฑก์ารยอมรับความเสีย่งและระดบัของความเสีย่งทีส่ามารยอมรับได ้
- มสีว่นร่วมในการฝึกซอ้มและทดสอบอย่างจรงิจัง 
- มั่นใจวา่มกีารประเมนิภายในระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
- ทบทวนการบรหิารงานสาํหรับระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
- แสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มั่นในการปรับปรุงอย่างตอ่เนือ่ง 
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5.3 นโยบาย 
 
ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งจัดทําและสือ่สารนโยบายความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ โดยนโยบาย
ตอ้ง 
ก) เหมาะสมกบัเป้าหมายขององคก์ร 
ข) ใหก้รอบสาํหรับการกําหนดวตัถุประสงคค์วามตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
ค) ประกอบดว้ยความมุง่มั่นในการเป็นไปตามขอ้กําหนดทีนํ่ามาประยุกตใ์ช ้
ง) รวมถงึความมุง่มั่นในการปรับปรุงระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิอยา่ง
ตอ่เนือ่ง 
นโยบายระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิตอ้ง 
- เป็นเอกสารสารสนเทศ 
- ไดรั้บการสือ่สารภายในองคก์ร 
- เปิดเผยตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีตามความเหมาะสม 
- ไดรั้บการทบทวนความตอ่เนื่องอยา่งเหมาะสมตามระยะเวลาและเกดิการ
เปลีย่นแปลงอยา่งมนัียสาํคัญ 
องคก์รตอ้งเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศเกีย่วกับนโยบายความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
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5.4 บทบาทหนา้ที ่ความรับผดิชอบ และอํานาจ
หนา้ทีใ่นองคก์ร 
 ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งมั่นใจวา่มกีารมอบหมายและสือ่สารความ
รับผดิชอบและอํานาจหนา้ทีส่ําหรับบทบาทหนา้ทีต่า่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
ภายในองคก์ร 
ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งมอบหมายความรับผดิชอบและอํานาจหนา้ที ่เพือ่ 
ก) มั่นใจวา่ระบบการบรหิารงานเป็นไปตามขอ้กําหนดของมาตรฐานนี ้
ข) รายงานสมรรถนะของระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิตอ่
ผูบ้รหิารสงูสดู 
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6.1 ปฏบิัตกิารเพือ่ดําเนนิการกบัความเสีย่งและ
โอกาส 
 ในการวางแผนสาํหรับระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ องคก์รตอ้ง
พจิารณาประเด็นตา่งๆ ทีไ่ดร้ะบ ุไวใ้นขอ้ 4.1 และขอ้กําหนดตา่งๆ ทีไ่ดร้ะบไุวใ้น
ขอ้ 4.2 และพจิารณาความเสีย่งและโอกาสทีจํ่าเป็นตอ้งดําเนนิการตอ่ไป เพือ่ทํา
ให ้
ก) มั่นใจวา่ระบบการบรหิารงานสามารถบรรลผุลลพัธต์ามทีมุ่ง่หวังไว ้
ข) ป้องกนัหรอืลดผลกระทบทีไ่มต่อ้งการ 
ค) บรรลซุึง่การปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง 
องคก์รตอ้งวางแผน 
ก) การปฏบิตักิารเพือ่ดําเนนิการกับความเสีย่งและโอกาสเหลา่นี ้
ข) โดยใชว้ธิกีารวา่จะดําเนนิการอย่างไรเพือ่ 
1) บรูณาการและนําการปฏบิตักิารเขา้ไปในกระบวนการของระบบการบรหิารความ
ตอ่เนือ่งทางธรุกจิขององคก์ร (ดขูอ้ 8.1) 
2) ประเมนิประสทิธผิลของปฏบิตักิารเหลา่นี ้(ดขูอ้ 9.1) 
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6.2 วตัถปุระสงคค์วามตอ่เนือ่งทางธรุกจิและ
แผนงานเพือ่ทําใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์
 ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งมั่นใจวา่มกีารกําหนดวัตถปุระสงคค์วามตอ่เนือ่งทางธุรกจิและสือ่สารไป
ยังหน่วยงานในระดับตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งภายในองคก์ร 
วัตถปุระสงคค์วามตอ่เนือ่งทางธุรกจิตอ้ง 
ก) สอดคลอ้งกับนโยบายความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 
ข) คํานงึถงึระดับต่ําสดุของผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีส่ามารถยอมรับไดเ้พือ่ใหบ้รรลุตาม
วัตถปุระสงคท์างธุรกจิขององคก์ร 
ค) สามารถวัดได ้
ง) คํานงึถงึขอ้กําหนดทีเ่กีย่วขอ้ง 
จ) เฝ้าระวังและปรับใหท้ันสมัยตามความเหมาะสม 
องคก์รตอ้งเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศเกีย่วกับวัตถปุระสงคค์วามตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 
เพือ่ใหบ้รรลวัุตถปุระสงคค์วามตอ่เนือ่งทางธุรกจิ องคก์รตอ้งพจิารณาถงึ 
- ผูรั้บผดิชอบ 
- สิง่ทีต่อ้งดําเนนิการ 
- ทรัพยากรทีต่อ้งการ 
- กําหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ 
- วธิกีารประเมนิผล 
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6.2 วตัถปุระสงคค์วามตอ่เนือ่งทางธรุกจิและ
แผนงานเพือ่ทําใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์
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สมรรถนะของการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
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7.1 ทรัพยากร 
 
องคก์รตอ้งพจิารณาและจัดเตรยีมทรัพยากรทีจํ่าเป็นสําหรับการจัดทํา การนําไปปฏบัิต ิการ
รักษา และ การปรับปรงุระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิอยา่งตอ่เนือ่ง 

7.2 ความสามารถ 
องคก์รตอ้ง 
ก) พจิารณาความสามารถทีจํ่าเป็นของบคุลากรทีทํ่างานภายใตก้ารควบคมุขององคก์รที่
สง่ผลกระทบตอ่สมรรถนะ 
ข) มั่นใจวา่บคุลากรมคีวามสามารถบนพืน้ฐานของการศกึษา การฝึกอบรม และ
ประสบการณ์ทีเ่หมาะสม 
ค) ปฏบัิตกิารใดๆ เพือ่ใหม้ั่นใจวา่บคุลากรมคีวามสามารถตามทีต่อ้งการ และมกีารประเมนิ
ประสทิธผิลของปฏบัิตกิารทีไ่ดดํ้าเนนิการเหลา่นัน้ หากสามารถทําได ้
ง) เก็บรักษาเอกสารสารสนเทศอยา่งเหมาะสมเพือ่เป็นหลักฐานความสามารถ 
หมายเหต ุตัวอยา่งปฏบัิตกิารทีส่ามารถทําได ้เชน่ การจัดใหม้กีารฝึกอบรม การให ้
คําแนะนํา หรอืการมอบหมายงานใหมใ่หล้กูจา้งปัจจุบัน หรอืจา้งเหมาบคุลากรทีม่ี
ความสามารถ 
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7.3 ความตระหนกั 
 
บคุลากรทีทํ่างานภายใตก้ารควบคมุขององคก์รตอ้งมคีวามตระหนักตอ่ 
ก) นโยบายความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
ข) การมสีว่นชว่ยใหร้ะบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิเกดิประสทิธผิล 
รวมทัง้ประโยชนจ์ากการปรับปรุงสมรรถนะของการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
ค)สิง่ทีทํ่าใหเ้กดิความไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดของระบบการบรหิารความตอ่เนื่อง
ทางธรุกจิ 
ง) บทบาทหนา้ทีข่องตนเองในระหวา่งทีเ่กดิอบุตักิารณ์ทีทํ่าใหเ้กดิการหยดุชะงัก 
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7.4 การสือ่สาร 
 องคก์รตอ้งพจิารณาสิง่จําเป็นสําหรับการสือ่สารภายในและภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบการบรหิาร 
ความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ ซึง่รวมถงึ 
ก) เนือ้หาสาระหรอืประเด็นทีต่อ้งการสือ่สาร 
ข) เวลาทีเ่หมาะสมในการสือ่สาร 
ค) ผูร้ับขอ้มลู 
องคก์รตอ้งจัดทํา นําไปปฏบิตั ิและรักษาไวซ้ ึง่ขัน้ตอนการดําเนนิงานสาํหรับ 
- การสือ่สารภายในระหวา่งผูม้สีว่นไดเ้สยีและลกูจา้งภายในองคก์ร 
- การสือ่สารภายนอกกบัลกูคา้ หน่วยงานทีเ่ป็นหุน้สว่น ชมุชนทอ้งถิน่ และผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ๆ รวมทัง้
สือ่มวลชนตา่งๆ 
- การรับ การทําเป็นเอกสาร และการตอบสนองตอ่การสือ่สารตา่งๆ จากผูม้สีว่นไดเ้สยี 
- การปรับใช ้และการบรูณาการระบบใหคํ้าปรกึษาเกีย่วกบัภยัคกุคาม (threat advisory system) ใน
ระดบัประเทศหรอืระดบัภมูภิาค หรอื เทยีบเทา่ ไปสูก่ารวางแผนและการดําเนนิการหากมคีวาม
เหมาะสม 
- มัน่ใจวา่มวีธิกีารสือ่สารอยา่งเพยีงพอในระหวา่งทีเ่กดิอบุตักิารณ์ทีท่ําใหเ้กดิการหยดุชะงัก 
- การสือ่สารตามโครงสรา้งทีจั่ดเตรยีมไวต้ามอํานาจหนา้ทีอ่ยา่งเหมาะสม และมัน่ใจวา่มกีารดําเนนิงาน
รว่มกนัระหวา่งองคก์รตา่งๆ ทีท่ําหนา้ทีต่อบสนอง และบคุลากรตามความเหมาะสม 
- การดําเนนิการและการทดสอบขดีความสามารถของการสือ่สารทีไ่ดจั้ดเตรยีมไวใ้นระหวา่งการเกดิ
อบุตักิารณ์ทีทํ่าใหเ้กดิการหยดุชะงักจากการสือ่สารตามปกต ิ
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7.5 เอกสารสารสนเทศ 
 7.5.1 ทัว่ไป 
ระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิขององคก์รตอ้งรวมถงึ 
- เอกสารสารสนเทศทีเ่ป็นขอ้กําหนดตามมาตรฐานนี ้
- เอกสารสารสนเทศทีอ่งคก์รพจิารณาแลว้วา่เป็นขอ้กําหนดสําหรับระบบการบรหิารความ
ตอ่เนือ่งทางธุรกจิทีม่ปีระสทิธผิล 
หมายเหต ุขอบเขตของเอกสารสารสนเทศสําหรับระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ
สามารถแตกตา่งกันในแตล่ะองคก์ร อันเนือ่งมาจาก 
- ขนาดขององคก์รและประเภทของกจิกรรม กระบวนการ ผลติภัณฑ ์และบรกิาร 
- ความซบัซอ้นและปฏสิัมพันธข์องกระบวนการ 
- ความสามารถของบคุลากร 
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7.5.2 การจัดทําและการทําใหทั้นสมัย 
 
ในการจัดทํา หรอืการทําใหเ้อกสารสารสนเทศมคีวามทันสมัย 
องคก์รตอ้งมั่นใจตามความเหมาะสมถงึ 
ก) การชีบ้ง่และรายละเอยีดของเอกสารสารสนเทศ เชน่ หัวขอ้ ชือ่ 
วนัที ่ผูแ้ตง่ หมายเลข 
ข) รปูแบบ เชน่ ภาษา รุน่ของซอฟตแ์วร ์ภาพกราฟิก และสือ่ทีใ่ช ้
เชน่ กระดาษ อเิล็กทรอนกิส ์และการทบทวนและการอนุมัตสิําหรับ
ความเพยีงพอ 
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7.5.3 การควบคมุเอกสารสารสนเทศ 
 เอกสารสารสนเทศทีต่อ้งการสําหรับระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ และตาม
ขอ้กําหนดของ 
มาตรฐานนีต้อ้งไดรั้บการควบคมุเพือ่มั่นใจวา่ 
ก) มเีพยีงพอและเหมาะสมเมือ่ใชง้าน ตามสถานทีแ่ละเวลาทีต่อ้งการ 
ข) มกีารปกป้องทีเ่พยีงพอ (เชน่ จากการไมรั่กษาความลับ มกีารใชง้านทีไ่มเ่หมาะสม หรอื
ขาดซึง่ความซือ่สัตย)์ 
สําหรับการควบคมุเอกสารสารสนเทศ องคก์รตอ้งดําเนนิกจิกรรมดังตอ่ไปนี ้ตามความ
เหมาะสม 
- การแจกจ่าย การเขา้ถงึ การเรยีกออกมาใช ้และการใช ้
- การจัดเก็บและการดแูล รวมทัง้การดแูลเพือ่ใหส้ามารถอา่นไดง้่าย เชน่ มคีวามชดัเจน
เพยีงพอตอ่ 
การอา่น 
- การควบคมุการเปลีย่นแปลง เชน่ การควบคมุครัง้ทีจั่ดทํา (version) 
- ระยะเวลาการเก็บ และการทําลายทิง้ 
- การป้องกันการนําสารสนเทศทีย่กเลกิแลว้ไปใชโ้ดยไมตั่ง้ใจ 

09/04/2014 



85 Copyright © 2014 BSI. All rights reserved. 

7.5.3 การควบคมุเอกสารสารสนเทศ 

เอกสารสารสนเทศทีรั่บมาจากภายนอกองคก์รซึง่ไดพ้จิารณาแลว้วา่มคีวามจําเป็น
สาํหรับการวางแผนและการดําเนนิการของระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ
ตอ้งมกีารชีบ้ง่และควบคมุตามความเหมาะสม 
ในการควบคมุเอกสารสารสนเทศ องคก์รตอ้งมั่นใจวา่มกีารกําหนดถงึการปกป้อง
เอกสารสารสนเทศอยา่งเพยีงพอ เชน่ การปกป้องจากการยนิยอม การดดัแปลง
แกไ้ขจากผูท้ีไ่มม่อํีานาจ หรอื การลบทิง้ 
หมายเหต ุการเขา้ถงึ ใหม้คีวามหมายวา่เป็นการตดัสนิใจเกีย่วกบัการอนุญาตให ้
มองเห็นเอกสารสารสนเทศเทา่นัน้ หรอืการอนุญาตและใหอํ้านาจในการมองเห็น
และเปลีย่นแปลงเอกสารสารสนเทศไดด้ว้ย ฯลฯ 
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8.1 การวางแผนและการควบคมุการดําเนนิการ 
 
องคก์รตอ้งพจิารณา วางแผน นําไปปฏบิตั ิและควบคมุกระบวนการทีจํ่าเป็นเพือ่ให ้
เป็นไปตามขอ้กําหนดและการดําเนนิการตามขอ้ 6.1 โดย 
ก) จัดทําเกณฑค์วบคมุสาํหรับกระบวนการเหลา่นัน้ 
ข) ควบคมุกระบวนการเหลา่นัน้ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีไ่ดกํ้าหนดไว ้
ค) จัดเก็บเอกสารสารสนเทศเพือ่แสดงวา่มกีารควบคมุกระบวนการตามแผนที่
กําหนดไว ้
องคก์รตอ้งควบคมุการเปลีย่นแปลงจากทีไ่ดว้างแผนไว ้และทบทวนผลทีจ่ะเกดิ
ตามมาจากการเปลีย่นแปลงทีไ่ม่ไดต้ัง้ใจและดําเนนิการเพือ่บรรเทาผลกระทบดา้น
ลบตามความจําเป็น 
องคก์รตอ้งมั่นใจวา่มกีารควบคมุกระบวนการทีใ่หห้น่วยงานอืน่ดําเนนิการแทน 
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ทําไม ตอ้งสนใจตัวเลข MAO / MTPD/ RTO/ 
MBCO 
8.1 การวางแผนและการควบคมุการดาํเนนิการ 
องคก์รตอ้งพจิารณา วางแผน นําไปปฏบิตั ิและควบคมุกระบวนการทีจํ่าเป็นเพือ่ใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้กําหนด และการดําเนนิการตามขอ้ 6.1 โดย 
ก) จดัทําเกณฑค์วบคมุสําหรบักระบวนการเหลา่น ัน้ 
ข) ควบคมุกระบวนการเหลา่นัน้ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีไ่ดก้ําหนดไว ้
ค) จัดเก็บเอกสารสารสนเทศเพือ่แสดงวา่มกีารควบคมุกระบวนการตามแผนทีก่ําหนดไว ้
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8.2 การวเิคราะหผ์ลกระทบทางธรุกจิและการ
ประเมนิความเสีย่ง 
 8.2.1 ทัว่ไป 
องคก์รตอ้งจัดทํา นําไปปฏบิตั ิและรักษาไวซ้ ึง่กระบวนการทีก่ําหนดขึน้เป็นเอกสารและเป็นทางการ 
สําหรับการวเิคราะหผ์ลกระทบทางธรุกจิและการประเมนิความเสีย่ง ซึง่ 
ก) กําหนดบรบิทการประเมนิ กําหนดเกณฑแ์ละประเมนิถงึแนวโนม้ของผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ 
จากอบุตักิารณ์ทีท่ําใหเ้กดิการหยดุชะงัก 
ข) พจิารณาถงึกฎหมายและขอ้กําหนดอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์ร 
ค) รวมถงึการวเิคราะหอ์ยา่งเป็นระบบ การจัดลําดบัความสําคญัของการจัดการความเสีย่ง และ 
คา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
ง) กําหนดผลลพัธท์ีต่อ้งการจากการวเิคราะหผ์ลกระทบทางธรุกจิและการประเมนิความเสีย่ง 
จ) ระบขุอ้กําหนดเพือ่ใหส้ารสนเทศนีม้คีวามทนัสมยัและเป็นความลบั 
หมายเหต ุการวเิคราะหผ์ลกระทบทางธรุกจิและการประเมนิความเสีย่งมอียูห่ลายวธิ ีซ ึง่จะพจิารณา 
ถงึลําดบักอ่นหลงัในการจัดการกบัความเสีย่งเหลา่นี ้
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8.2.2 การวเิคราะหผ์ลกระทบทางธรุกจิ 
 
องคก์รตอ้งจัดทํา นําไปปฏบิตั ิและรักษาไวซ้ึง่กระบวนการประเมนิทีกํ่าหนดขึน้
อยา่งเป็นทางการและเป็นเอกสารสาํหรับการพจิารณาถงึลําดับความสาํคญัของ
ความตอ่เนือ่งและการฟ้ืนฟ ูวตัถปุระสงค ์และเป้าหมาย ซึง่กระบวนการนีต้อ้ง
รวมถงึการประเมนิผลกระทบจากการหยดุชะงักของกจิกรรมทีม่สีว่นสนับสนุนตอ่
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารขององคก์รดว้ย 
 
การวเิคราะหผ์ลกระทบทางธรุกจิตอ้งรวมถงึสิง่ตา่งๆ ตอ่ไปนี ้
ก) การชีบ้ง่กจิกรรมทีส่นับสนุนการสง่มอบผลติภัณฑแ์ละบรกิาร 
ข) การประเมนิผลกระทบตลอดชว่งระยะเวลาทีก่จิกรรมเหลา่นีห้ยดุชะงัก 
ค) กําหนดลําดบัความสาํคญัของกรอบระยะเวลาเพือ่การกลับมาดําเนนิการไดอ้กี
ครัง้ของกจิกรรมเหลา่นีใ้นระดบัขัน้ตํา่สดุทีกํ่าหนดซึง่สามารถยอมรับได ้โดย
คํานงึถงึระยะเวลาทีไ่ม่สามารถยอมรับไดห้ากไมม่กีารแกไ้ขผลกระทบนัน้ 
ง) การชีบ้ง่ถงึการพึง่พาและทรัพยากรทีส่นับสนุนกจิกรรมเหลา่นี ้รวมทัง้ผูส้ง่มอบ 
ผูรั้บจา้ง(outsource partner) และผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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Form A  - BIA 
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8.2.2 การวเิคราะหผ์ลกระทบทางธรุกจิ 
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8.2.2 การวเิคราะหผ์ลกระทบทางธรุกจิ 

By Department Survey 
Form ? 
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แผนทีค่ณุอาจมอียูแ่ลว้ 

• Evacuation plan 
• Fire protection plan 
• Safety and health 
program 
• Environmental policies 
• Security procedures 
• Insurance program 
• Finance and 
purchasing procedures 

• Plant closing policy 
• Employee manuals 
• Hazardous materials 
plan 
• Process safety 
assessment 
• Risk management plan 
• Capital improvement 
program 
• Mutual aid agreements 

09/04/2014 



97 Copyright © 2014 BSI. All rights reserved. 

หาขอ้มลู ความชว่ยเหลอื จากภายนอก 

• Community emergency 
management office 

• Mayor or Community 
Administrator’s office 
• Local Emergency Planning 
Committee (LEPC) 
• Fire Department 
• Police Department 
• Emergency Medical 
Services organizations 
• Red Cross 
• 

• Planning Commission 
• Telephone Companies 
• Electric Utilities 
• Neighboring businesses 
• National Weather Service 
• Public Works Department 
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ระบมุาตรฐาน และ กฏระเบยีบขอ้บังคับ 

• Occupational safety and health regulations 
• Environmental regulations 
• Fire codes 
• Safety codes 
• Transportation regulations 
• Zoning regulations 
•Corporate policies 
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ระบ ุผลติภัณฑ ์บรกิาร กระบวนการหลัก 

ขอ้มลูทีจํ่าเป็น เพือ่ทําการประเมนิ กําหนด เหตวุกิฤต:ิ 
 
• ผลติภัณฑ ์บรกิาร และ ทรัพยากรทีจํ่าเป็น  (คน อาคาร สถานทีทํ่างาน  และสิง่
อํานวยความสะดวกทีเ่กีย่วขอ้ง, เครือ่งจักร อปุกรณ์ตา่งๆ ทัง้ฮารด์แวรแ์ละ
ซอฟตแ์วร,์ บรกิารสนับสนุนตา่งๆ (เชน่ การขนสง่, การสือ่สาร หรอื ระบบ
สารสนเทศ) เพือ่ใหส้ามารถสง่มอบผลติภัณฑ ์บรกิาร ตามทีกํ่าหนด 

• ผลติภัณฑ ์บรกิารทีส่ง่มอบผา่น ผูส้ง่มอบ โดยเฉพาะผูส้ง่มอบชว่ง 
• บรกิารทีต่อ้งมพีรอ้มตลอดเวลา ไฟฟ้า น้ํา การสือ่สาร การขนสง่ 
• กระบวนการ อปุกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งจักร ทีไ่มอ่าจขาดได ้เพือ่ใหส้ามารถใหทํ้า
การสง่มอบผลติภัณฑ ์บรกิาร อยา่งตอ่เนือ่ง 
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ระบ ุทรัพยากรภายใน และ กําลังความสามารถ 

•สิง่ทีค่ณุอาจจําเป็น ตอ้งมใีนภาวะฉุกเฉนิ 
• คน 
ทมีกูภ้ัยสารเคม ี ทมี PR ทมีงานรักษาพยาบาล ทมีสูไ้ฟ 
• อุปกรณเ์ครือ่งจกัร 
อปุกรณ์ป้องกนัไฟใหม ้อปุกรณ์ในการสือ่สาร  สญัญาณเตอืน ไฟสาํรอง  
• อาคารสถานที ่ 
พืน้ทีส่าํรอง รวมพล หอ้งใหข้อ้มลู  
• กําลงัความสามารถองคก์ร 
ฝึกอบรม จํานวนและประเภทพนักงานสนับสนุน 
• การแบ็คอพั 
ระบบจา่ยคา่จา้ง การสือ่สาร การผลติ การบรกิารลกูคา้ การจัดสง่และรับ  ระบบ
สนับสนุนระบบขอ้มลู ระบบไฟฉุกเฉนิ การฟ้ืนฟ ู
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ระบ ุทรัพยากรภายนอก และ กําลังความสามารถ 

•สํานักงานชัว่คราวเพือ่การบรหิารในภาวะวกิฤต,ิ  
•สถานดีบัเพลงิ,  
•องคก์รควบคมุดแูลดา้นวัตถอุนัตราย,  
•การใหบ้รกิารทางการแพทยฉุ์กเฉนิ,  
•โรงพยาบาลในพืน้ทีใ่กลเ้คยีง,  
•สถานตํีารวจ ,  
•องคก์รทีใ่หบ้รกิารสาธารณูปโภค,  
•ผูรั้บเหมา,  
•ผูจํ้าหน่ายอปุกรณฉุ์กเฉนิ,  
•ประกนัภัย 
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ระบ ุเงือ่นไข สญัญาประกนัทีม่ ี

•มลูคา่ ครอบคลมุ ในยามหยดุใหบ้รกิาร  
•ความครอบคลมุ 
•โอกาสทีเ่พิม่ โอกาสทีล่ด 
•บนัทกึ เอกสารอะไรที ่ทีบ่รษัิทประกนั
ตอ้งการ 
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ประเมนิภัยคกุคามทีอ่าจม ี

Historical — What 
types of emergencies 
have already occurred 
in your community, at 
your facility or at 
other facilities in the 
area? 
• Fires 
• Severe weather 
• Hazardous material 
spills 
• Biological incident 
• Transportation 
accidents 
• Utility outages 
• Earthquakes, 
hurricanes, tornadoes 
• Terrorism 

Geographical — What 
can happen as a result of 
your facility's location? 
Keep in mind: 
Proximity to flood plains, 
seismic faults and dams 
• Proximity to companies 
that produce, store, use 
or transport hazardous 
materials 
• Proximity to nuclear 
power plants 
• Major transportation 
routes and airports 

Technological — What 
could result from a 
process or system 
failure? Possibilities 
include: 
• Fire, explosion, 
hazardous materials 
incident 
• Safety system failure 
• Telecommunications 
failure 
• Computer system 
failure 
• Power failure 
• Heating/cooling system 
failure 
• Emergency notification 
system failure 
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ประเมนิภัยคกุคามทีอ่าจม ี

Human Error — What 
emergencies could be 
caused by employee error? 
Are your  employees trained 
to work safely? Do they 
know what to do in an 
emergency? 
• Human error is the single 
largest cause of workplace 
emergencies and can result 
from: 
• Poor training 
• Poor maintenance 
• Carelessness 
• Misconduct 
• Substance abuse 
• Fatigue 

Physical — What types of 
emergencies could result 
from the design or 
construction of your 
facility? Does the physical 
facility enhance safety? 
Consider: 
• The physical construction 
of your facility 
• Hazardous processes or 
by-products 
• Facilities for storing 
combustibles 
• Layout of equipment 
• Lighting 
Evacuation routes and exits 
• Proximity of shelter area 

Regulatory — What 
emergencies or hazards are 
you regulated to deal with? 
Analyze each potential 
emergency from beginning 
to end. Consider what could 
happen as a result of: 
• Prohibited access to the 
facility 
• Loss of electric power 
• Communication lines down 
• Ruptured gas mains 
• Water damage 
• Smoke damage 
• Structural damage 
• Air or waster 
contamination 
• Explosion 
• Building collapse 
• Trapped persons 
• Chemical release 09/04/2014 
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8.2.3 การประเมนิความเสีย่ง 
 
องคก์รตอ้งจัดทํา นําไปปฏบัิต ิและรักษาไวซ้ ึง่กระบวนการประเมนิความเสีย่งทีกํ่าหนดขึน้ 
อยา่งเป็นทางการและเป็นเอกสาร สําหรับการชีบ้ง่ การวเิคราะห ์และการประเมนิความเสีย่ง 
จากอบัุตกิารณ์ทีทํ่าใหเ้กดิการหยดุชะงักอยา่งเป็นระบบ 
หมายเหต ุกระบวนการนีส้ามารถดําเนนิการตามมาตรฐาน มอก.31000 
องคก์รตอ้ง 
ก) ชีบ้ง่ความเสีย่งของการหยดุชะงักตอ่กจิกรรมทีม่คีวามสําคัญขององคก์รและกระบวนการ 
ระบบสารสนเทศ บคุลากร สนิทรัพย ์ผูรั้บจา้ง และทรัพยากรอืน่ทีส่นับสนุนสิง่เหลา่นี ้
ข) วเิคราะหค์วามเสีย่งอยา่งเป็นระบบ 
ค) ประเมนิวา่มคีวามเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกับการหยดุชะงักใดทีจํ่าเป็นตอ้งมกีารจัดการความ
เสีย่ง 
ง) ชีบ้ง่การจัดการความเสีย่งทีม่คีวามเหมาะสมกับวัตถปุระสงคค์วามตอ่เนือ่งทางธุรกจิ และ
เป็นไปตามระดับความเสีย่งทีอ่งคก์รสามารถยอมรับได ้
หมายเหต ุองคก์รตอ้งตระหนักวา่ขอ้ผกูพันดา้นการเงนิหรอืของภาครัฐบางประการ 
จําเป็นตอ้งสือ่สารรายละเอยีดของความเสีย่งเหลา่นีแ้ตกตา่งกันไปในแต่ละระดับ นอกจากนี ้
ความตอ้งการทางสังคมบางประการ สามารถเป็นการประกันถงึการแบง่ปันของ สารสนเทศ
ในระดับของรายละเอยีดทีเ่หมาะสม 
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Form B  - Risk Assessment 
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Form B  - Risk Assessment 
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Form B  - Risk Assessment 
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8.2.3 การประเมนิความเสีย่ง 

สถานการณ์ทีซ่ ึง่ 
• สถานทีเ่สยีหาย หรอื ไมส่ามารถเขา้ถงึ– e.g. industrial action / fire / flooding 
• การเสยีหายของ ระบบ IT / ระบบเน็ตเวอรค์ / ฮารด์แวร ์/ ซอฟแวร ์/ ขอ้มลู –e.g. ไฟฟ้า
ดับ / ไวรัส 
• ไมม่พีนักงานหลัก – e.g. เกดิโรคระบาด , ประทว้ง  
• การไมม่หีรอืเสยีหายจากทรัพยากรตา่งๆ – e.g. ผูส้ง่มอบสําคัญ , น้ํามัน , น้ํา 
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From C 
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8.3 กลยทุธค์วามตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
 
8.3.1 การกําหนดและการเลอืก 
การกําหนดและการเลอืกกลยุทธต์อ้งอยู่บนพืน้ฐานของผลลพัธท์ีม่าจากการ
วเิคราะหผ์ลกระทบทางธรุกจิและการประเมนิความเสีย่ง 
องคก์รตอ้งกําหนดกลยทุธค์วามตอ่เนือ่งทางธรุกจิอย่างเหมาะสมสําหรับ 
ก) การปกป้องกจิกรรมทีม่คีวามสาํคญั 
ข) สรา้งเสถยีรภาพ ความตอ่เนือ่ง การกลบัมาดําเนนิการใหม ่และการฟ้ืนฟู
กจิกรรมทีม่คีวามสาํคญัและกจิกรรมทีเ่กีย่วเนือ่ง รวมทัง้ ทรัพยากรทีจํ่าเป็นตอ่
กจิกรรมทีม่คีวามสาํคญั 
ค) การบรรเทา การตอบสนอง และการจัดการผลกระทบ 
การกําหนดกลยทุธ ์ตอ้งรวมถงึ การอนุมัตกิรอบเวลาในการกลับคนืมาดําเนนิการ
ของกจิกรรมทีม่คีวามสาํคัญ 
องคก์รตอ้งประเมนิขดีความสามารถของผูส้ง่มอบสําหรับการดําเนนิธรุกจิอยา่ง
ตอ่เนือ่ง 
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8.3 กลยทุธค์วามตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 

•จัดทําลําดับความสําคัญตอ่การตอบสนอง
เหตกุารณ์  

•ทํามาตรการป้องกนั 
•มาตรการการแบ็คอพั   
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8.3 กลยทุธค์วามตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 

มาตรการแบ็คอพั 
 
•CD /Tape/ DR / Daily/weekly/increment/full 
•บรกิารคลาวด ์
•ระยะหา่งระหวา่งสถานที ่ทีอ่าจเกดิปัญหาพรอ้มๆกนั 
•ระยะเวลาทีต่อ้งการเขา้ถงึขอ้มลู 
•ความปลอดภัยขอ้มลู 
•สภาพแวดลอ้มทีเ่กบ็  
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8.3 กลยทุธค์วามตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 

มาตรการดา้น อาคารสถานที ่
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8.3 กลยทุธค์วามตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 

มาตรการดา้นเครือ่งมอื อปุกรณ์ 
 
•ทําสญัญา Service Level Agreement ( SLAs) 
•ซือ้ เก็บ และ สํารอง พรอ้มใช ้
•ใชเ้ครือ่งมอื อปุกรณ์ ทีม่อียูจ่าก ….. 
 

Cost ?? 
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8.3 กลยทุธค์วามตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 

บรกิารอืน่ๆ ทีอ่าจตอ้งคดิถงึ  
• Off-site storage location (for 
both the primary and alternate 
sites) 

• Cleaning and restoration 
companies  

• Software vendors 
• Temporary personnel providers 
• Office supply vendors 
• Networking and telephone 
providers 

• Transportation and lodging 
• Car rental agencies 
• Couriers 
 

09/04/2014 

• Bank 
• Fire, police, hospitals, ambulance 
service 

• Civil Defense  
• Post Office 
• Regulatory agencies 
• Power and utility companies 
• Newspapers, radio and TV stations 
• Contractors 
• Real Estate Agencies 
• Law Firms 
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8.3.2 การจัดทําขอ้กําหนดดา้นทรัพยากร 
 องคก์รตอ้งพจิารณาขอ้กําหนดดา้นทรัพยากรเพือ่นํากลยุทธท์ีไ่ดเ้ลอืกไวไ้ปปฏบิตั ิ
ประเภทของทรัพยากรทีนํ่ามาพจิารณาอย่างนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย 
ก) บคุลากร 
ข) สารสนเทศและขอ้มลู 
ค) อาคาร สภาพแวดลอ้มในการทํางาน และสาธารณูปโภคทีเ่กีย่วขอ้ง 
ง) สิง่อํานวยความสะดวก อปุกรณ์ และโภคภัณฑ ์
จ) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ฉ) การขนสง่ 
ช) การเงนิ 
ซ) หุน้สว่น และผูส้ง่มอบ 
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8.3.3 การปกป้องและการบรรเทา 
 
สําหรับความเสีย่งทีกํ่าหนดใหต้อ้งมกีารลดความเสีย่ง องคก์รตอ้ง
พจิารณาถงึมาตรการเชงิรกุ โดย 
ก) ลดโอกาสของการหยดุชะงัก 
ข) ทําใหช้ว่งเวลาของการหยดุชะงักสัน้ลง 
ค) จํากัดผลกระทบของการหยดุชะงักเฉพาะผลติภัณฑแ์ละบรกิารที่
สําคัญขององคก์ร 
องคก์รตอ้งเลอืกและจัดการความเสีย่งอยา่งเหมาะสมใหส้อดคลอ้ง
ตามความเสีย่งทีย่อมรับได ้
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Form D Risk Mitigation 
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Form D Risk Mitigation 
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Form D Risk Mitigation 
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8.4 การจัดทําและการนําขัน้ตอนการดําเนนิงานการบรหิาร
ความตอ่เนือ่งทางธรุกจิไปปฏบิตั ิ



149 Copyright © 2014 BSI. All rights reserved. 

8.4 การจัดทําและการนําขัน้ตอนการดําเนนิงานการ
บรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิไปปฏบิัต ิ
 8.4.1 ทัว่ไป 
องคก์รตอ้งจัดทํา นําไปปฏบิตั ิและรักษาไวซ้ ึง่ขัน้ตอนการดําเนนิงานการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
เพือ่จัดการกบัอบุตักิารณ์ทีท่ําใหเ้กดิการหยดุชะงักและทําใหก้จิกรรมสามารถดําเนนิไปอยา่งตอ่เนือ่ง 
บนพืน้ฐานของวตัถปุระสงคข์องการฟ้ืนฟทูีไ่ดร้ะบไุวจ้ากการวเิคราะหผ์ลกระทบทางธรุกจิ 
องคก์รตอ้งจัดทําขัน้ตอนการดําเนนิงานเป็นเอกสารซึง่รวมถงึการเตรยีมการทีจํ่าเป็น เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ 
กจิกรรมสามารถดําเนนิไปอยา่งตอ่เนือ่งและมกีารจัดการกบัอบุตักิารณ์ทีท่ําใหเ้กดิการหยดุชะงัก 
ขัน้ตอนการดําเนนิงานตอ้ง 
ก) กําหนดระเบยีบวธิกีารสําหรับการสือ่สารภายในและภายนอกอยา่งเหมาะสม 
ข) มคีวามเฉพาะเจาะจงในขัน้ตอนตา่งๆ ทีต่อ้งดําเนนิการทนัทใีนระหวา่งหยดุชะงกั 
ค) มคีวามยดืหยุน่ตอ่การตอบสนองภัยคกุคามทีไ่มไ่ดค้าดการณ์ไว ้และตอ่สถานการณ์ภายในและ 
ภายนอกทีม่กีารเปลีย่นแปลง 
ง) มุง่เนน้ตอ่ผลกระทบจากเหตกุารณ์ทีม่แีนวโนม้ทําใหเ้กดิการหยดุชะงกั 
จ) กําหนดขึน้บนพืน้ฐานของขอ้สมมตฐิานทีไ่ดร้ะบไุว ้และการวเิคราะหก์ารพึง่พาซึง่กนัและกนั 
ฉ) มปีระสทิธผิลในการลดผลกระทบใหเ้กดิขึน้นอ้ยทีส่ดุโดยปฏบิตัติามกลยทุธส์ําหรบัการบรรเทา 
ทีเ่หมาะสม 
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8.4.2 โครงสรา้งการตอบสนองตอ่อบุัตกิารณ์ 
 องคก์รตอ้งจัดทําเอกสารขัน้ตอนการดําเนนิงานและนําไปปฏบิัต ิและการจัดการ
โครงสรา้งเพือ่ตอบสนองตอ่อบุตักิารณ์ทีทํ่าใหเ้กดิการหยดุชะงัก โดยบคุลากรที่
รับผดิชอบ มอํีานาจหนา้ที ่และความสามารถทีจํ่าเป็นในการจัดการกับอบุตักิารณ์ 
โครงสรา้งการตอบสนองตอ้ง 
ก) ระบรุะดบัของผลกระทบทีจ่ะมกีารตดัสนิใจใหเ้ริม่ตอบสนองอย่างเป็นทางการ 
ข) ประเมนิลกัษณะและขอบเขตของอบุตักิารณ์ทีทํ่าใหเ้กดิการหยดุชะงัก และ
แนวโนม้ของผลกระทบ 
ค) เริม่ตน้การตอบสนองความตอ่เนือ่งทางธรุกจิอย่างเหมาะสม 
ง) มกีระบวนการและขัน้ตอนการดําเนนิงานสําหรับการเริม่ตน้ การดําเนนิการ การ
ประสานงาน และการสือ่สารในการตอบสนอง 
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8.4.2 โครงสรา้งการตอบสนองตอ่อบุัตกิารณ์ 

 
จ) มทีรัพยากรอยา่งเพยีงพอสําหรับใชส้นับสนุนกระบวนการและขัน้ตอนการ
ดําเนนิงานในการจัดการกบัอบุตักิารณ์ทีทํ่าใหเ้กดิการหยดุชะงักเพือ่ทําใหเ้กดิผล
กระทบนอ้ยทีส่ดุ 
ฉ) สือ่สารกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีและผูม้อํีานาจตามกฎหมาย รวมทัง้สือ่ตา่งๆ 
 
องคก์รตอ้งตดัสนิใจโดยพจิารณาจากประเด็นความปลอดภัยของชวีติวา่เป็นสิง่
สาํคญัสงูสดุ และ ไดป้รกึษาหารอืกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีแลว้วา่องคก์รจะสือ่สารไปยัง
ภายนอกเกีย่วกบัความเสีย่งและ ผลกระทบทีม่นัียสําคญันีห้รอืไม ่และใหจั้ดทําผล
การตดัสนิใจไวเ้ป็นเอกสาร หากการตดัสนิใจ ใหส้ือ่สารไปยังภายนอก องคก์รตอ้ง
จัดทําและนําไปปฏบิตัซิ ึง่ขัน้ตอนการดําเนนิงานสําหรับการสือ่สาร การเตอืนภัย 
และการแจง้เตอืนไปยังภายนอก รวมทัง้สือ่ทีใ่ชต้ามความเหมาะสม 
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8.4.2 โครงสรา้งการตอบสนองตอ่อบุัตกิารณ์ 
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8.4.2 โครงสรา้งการตอบสนองตอ่อบุัตกิารณ์ 
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8.4.3 การแจง้เตอืนและการสือ่สาร 
 องคก์รตอ้งจัดทํา นําไปปฏบิตั ิและรักษาไวซ้ึง่ขัน้ตอนการดําเนนิงานสําหรับ 
ก) การตรวจหาอบุตักิารณ์ 
ข) การเฝ้าระวงัอบุตักิารณ์อยา่งสมํ่าเสมอ 
ค) การสือ่สารภายในองคก์รและการรับ การทําเป็นเอกสาร และการตอบสนองตอ่
การสือ่สารทีรั่บจากผูม้สีว่นไดเ้สยี 
ง) การรับ การทําเป็นเอกสาร และการตอบสนองตอ่ระบบใหคํ้าปรกึษาเกีย่วกบั
ความเสีย่ง(risk advisory system) ในระดบัประเทศหรอืระดบัภมูภิาค หรอืที่
เทยีบเทา่ 
จ) การประกนัวา่ชอ่งทางทีใ่ชส้ําหรับการสือ่สารในระหวา่งเกดิอบุตักิารณ์ทีทํ่าให ้
หยดุชะงักมอียูอ่ยา่งเพยีงพอ 
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8.4.3 การแจง้เตอืนและการสือ่สาร 

 
ฉ) สรา้งโครงขา่ยในการสือ่สารกบัหน่วยงานทีทํ่าหนา้ทีต่อบสนองตอ่ภาวะฉุกเฉนิ 
ช) บนัทกึขอ้มลูทีส่าํคญัเกีย่วกับอบุตักิารณ์ การปฏบิตักิารและการตดัสนิใจทีไ่ด ้
ทําไปแลว้ สาํหรับประเด็นตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีต่อ้งพจิารณาและดําเนนิการ หาก
สามารถทําได ้
- การเตอืนภัยตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีม่แีนวโนม้วา่จะไดรั้บผลกระทบจากอบุตักิารณ์ที่
ทําใหเ้กดิการหยดุชะงักทีไ่ดเ้กดิขึน้แลว้ หรอืทีใ่กลจ้ะเกดิขึน้ 
- การประกนัวา่สามารถดําเนนิงานร่วมกนัในการตอบสนองระหวา่งหลายองคก์ร
หรอืบคุลากร 
- การใชอ้ปุการณ์สือ่สาร 
ขัน้ตอนการดําเนนิงานในการสือ่สารและการแจง้เตอืนตอ้งมกีารฝึกซอ้มอย่าง
สมํา่เสมอ 
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8.4.4 แผนความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
 องคก์รตอ้งจัดทําเอกสารขัน้ตอนการดําเนนิงานสําหรับการตอบสนองตอ่อบัุตกิารณ์ทีทํ่าให ้
เกดิการหยดุชะงัก และวธิกีารทีจ่ะดําเนนิการไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง หรอืการฟ้ืนฟกูจิกรรมภายใน
กรอบระยะเวลาทีไ่ดกํ้าหนดไว ้ขัน้ตอนการดําเนนิงานดังกลา่วตอ้งระบผุูรั้บผดิชอบในการ
นําขัน้ตอนดังกลา่วไปปฏบัิต ิ
แผนความตอ่เนือ่งทางธุรกจิตอ้งประกอบดว้ยหัวขอ้ตอ่ไปนี ้
ก) การกําหนดบทบาทหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบสําหรับบคุลากรและทมีงานทีม่อํีานาจ
หนา้ทีใ่นระหวา่งและภายหลังการเกดิอบัุตกิารณ์ 
ข) กระบวนการสําหรับสั่งการใหเ้ริม่ตอบสนองตอ่อบัุตกิารณ ์
ค) รายละเอยีดการจัดการกับผลกระทบทีเ่กดิขึน้อยา่งทันทว่งทจีากอบัุตกิารณ์ทีทํ่า ใหเ้กดิ 
การหยดุชะงัก โดยคํานงึถงึ 

1) สวัสดภิาพของแตล่ะบคุคล 
2) กลยทุธ ์ยทุธวธิ ีและทางเลอืกในการดําเนนิการสําหรับการตอบสนองตอ่การ
หยดุชะงัก 
3) การป้องกันความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้เพิม่เตมิ หรอืการสญูเสยีกจิกรรมทีสํ่าคัญ 

ง) รายละเอยีดของวธิกีารและสถานการณ์ทีอ่งคก์รจะสือ่สารกับพนักงานและบคุคลที่
เกีย่วขอ้งผูม้สีว่นไดเ้สยีทีสํ่าคัญ และหน่วยงานทีต่อ้งตดิตอ่เมือ่เกดิเหตฉุุกเฉนิ 
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8.4.4 แผนความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
 จ) วธิกีารทีอ่งคก์รจะเริม่ดําเนนิกจิกรรมหรอืฟ้ืนฟกูจิกรรมทีม่คีวามสําคญัภายในกรอบระยะเวลา 

ทีไ่ดพ้จิารณากําหนดไวล้ว่งหนา้ 
ฉ) รายละเอยีดของการตอบสนองของสือ่ขององคก์รภายหลงัการเกดิอบุตักิารณ์ ซึง่รวมถงึ 

1) กลยทุธก์ารสือ่สาร 
2) วธิกีารทีต่อ้งการในการประสานกบัสือ่ 
3) แนวทางหรอืรปูแบบสําหรับรา่งแถลงการณ์สําหรับสือ่มวลชน 
4) ผูแ้ถลงขา่วทีม่คีวามเหมาะสม 

ช) กระบวนการสําหรับการถอนตวัภายหลงัอบุตักิารณ์สิน้สดุลง 
แตล่ะแผนตอ้งกําหนด 

- เป้าหมายและขอบขา่ย 
- วตัถปุระสงค ์
- เกณฑส์ําหรับการเริม่ปฏบิตักิารและขัน้ตอนการดําเนนิงาน 
- การปฏบิตัติามขัน้ตอนการดําเนนิงาน 
- บทบาทหนา้ที ่ความรับผดิชอบ และอํานาจหนา้ที ่
- ขอ้กําหนดและขัน้ตอนการดําเนนิงานสําหรบัการสือ่สาร 
- การพึง่พากนัและปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งหน่วยงานภายในและภายนอก 
- ทรัพยากรทีต่อ้งการ 
- แผนผงัของสารสนเทศ และกระบวนการดา้นการเอกสาร 
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Form E  Continue / Recovery Option 
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Form E  Continue / Recovery Option 
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วตัถปุระสงคข์องแผน 
 
วัตถปุระสงคข์องแผน 
 
• ใหม้กีารปรับเปลีย่นอยา่งมปีระสทิธภิาพจากสภาพปกตไิปเป็นสภาพในภาวะ
วกิฤต ิ

• ใหแ้นวทางอยา่งพอเพยีงสําหรับการเกดิสถานการณ์ทีไ่มอ่าจคาดเดาและ
ซบัซอ้น 

• ใหม้กีารกระทําทีเ่หมอืนกนั 
• ใหม้กีารดําเนนิกจิกรรมทีส่อดคลอ้งตอ่วสิยัทัศน ์พันธกจิขององคก์ร  
• กําหนดระดบัความมั่นคง ปลอดภัยของผูท้ีอ่ยูใ่นสถานทีร่ะหวา่งเกดิภัยภบิตั ิ
• ลดการสญูเสยีทางการเงนิ 
• ใหบ้รกิารใหก้บัผูข้อรับบรกิารอย่างตอ่เนือ่ง 
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วตัถปุระสงคข์องแผน 
 
• ใหส้ามารถดําเนนิการปฏบิตักิารในงานทีส่ําคญั 
• ลดความเสีย่งจากความลา่ชา้ในการจัดทําพืน้ทีส่าํรอง 
• ลดระยะเวลาทีเ่กดิภาวะชะงักงันทีรุ่นแรงตอ่การดําเนนิงาน 
• ละการเกดิการสญูเสยีและเสยีหาย 
• ระบสุายการบงัคบับญัชาในงานหลกัและรองระหวา่งเกดิวกิฤต ิ
• ลดกระบวนการตดัสนิใจระหวา่งเกดิวกิฤต ิ
• ทําการบรหิารในภาวะวกิฤตอิย่างสําเร็จ 
• ไดรั้บการสือ่เชงิบวก จากการวางแผนลว่งหนา้ 
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ลดผลกระทบของ
สถานการณ์ทีอ่าจเกดิ
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อาจกอ่ใหเ้กดิการชะงัก
งันในกระบวนการ งาน
หลกัๆขององคก์ร  
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ตัวอยา่ง วตัถปุระสงคข์อง BCP ทีไ่มค่อ่ย …. 

วตัถปุระสงค ์(Objectives) 
 เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารความตํอเนื่อง 
 เพือ่ใหห้นํวยงานมกีารเตรยีมความพรอ้มในการรับมอืกับสภาวะวกิฤต 
 เพือ่ลดผลกระทบจากการหยดุชะงักในการดําเนนิงานหรอืการใหบ้รกิาร 
 เพือ่บรรเทาความเสยีหายใหอ้ยูํระดับทีย่อมรับได๎ 
 เพือ่ใหป้ระชาชน เจา้หนา้ที ่หนํวยงานภาครัฐและรัฐวสิาหกจิทีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ี่
มสีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholders) มคีวามเชือ่มั่นในศกัยภาพของหนํวยงาน แม ้
หนํวยงานตอ้งเผชญิกบัเหตกุารณ์รา้ยแรง และสงํผลกระทบจนทําให๎การ
ดําเนนิงานตอ้งหยดุชะงัก 
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แผนบรหิารความตอ่เนือ่งระดบัหนว่ยงาน 
 
ตัวอยา่ง 
คณะทํางานฯ ไดจั้ดทําแผนบรหิารความตํอเนือ่ง(BCP) เป็นขัน้ตอน
ของการจัดทําแผนงานเพือ่เตรยีมความพรอ้มใหส้ํานักงานสลากฯ ใน
หนํวยงานหลัก มดีังนี ้
 กองออกรางวลั 
 สํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 สํานักจํายรางวลั 
 สํานักการตลาดและจัดจําหนําย 
 สํานักบรหิารการเงนิ 
 สํานักการพมิพ ์
 งานสารบรรณ 
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ขอบเขตของแผน BCM 

“ Business issue not data processing issue “ 
ทกุภัยพบิตัทิีอ่าจเกดิขึน้ได ้

คดิถงึสมมตุฐิาน สถานการณ์ทีแ่ยส่ดุ 
 
สถานการณ ์
• อาคารหลกัถกูทําลาย 
• อาคารหลกั พืน้ทีห่ลกัเสยีหาย หรอืถกูปิดกัน้เขา้ถงึไมไ่ด ้
• การใหบ้รกิารของผูส้ง่มอบหลกัๆหยดุกระทนัหัน 
• ไมม่ไีฟฟ้า หรอื การสือ่สารหลกั ( Internet)  
• Network loss, system loss, data loss  
• บนัทกึสาํคญัสญูหาย 
• คนทีม่ทีกัษะหลกัไมอ่ยู ่
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สมมตฐิานของแผนบรหิารความตอ่เนือ่ง(BCP 
Assumptions) 
  
•ทกุอาคารโดนปิดกัน้  
•DC ไดเ้กดิความเสยีหายโดยสิน้เชงิ 
•สญัญาการวา่จา้งสําหรับพืน้ทีส่ํารองมพีรอ้ม 
•สารสนเทศทีจํ่าไดเ้ป็นไดรั้บการจัดทําและไดรั้บการตดิตอ่กอ่นหนา้ 
•อปุกรณ์ดา้นคอมพวิเตอร ์รวมถงึเครือ่งอปุกรณ์ ไดม้กีารตดิตัง้ระบบ
ไฟสํารองทีพ่รอ้มตอ่การทํางานระหว่า่ง 1-2 ชัว่โมง ระหวา่งไฟฟ้า
ดับ 

• จํานวนพนักงานสํารองมพีรอ้มในการทํางานวกิฤตติามแผน 
•แผนก…. ไดม้กีารตดิตัง้ เขา้สูพ่ืน้ที ่…… ลว่งหนา้ 
• เป็นการทํางานโดยใช ้Laptop และ มสีญัญาณ cloud 
•etc 
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ทมีงานงานแผนความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 

 

กีค่นด ี
ควรมใีครบา้ง 
ตอ้งตัง้ตอนไหน  
ตอ้งตัง้โดยใคร 
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ทมีงานงานแผนความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 

• Facilities/Security 
• Customer Service 
• Human Resources 
• Sales and Marketing 
• Data Processing and 
Operations 
• Legal 
• Telecommunications and 
networks 
• Data Entry 
• Data Security 
• Finance and purchasing 
• Administration/Contracts 

• Systems and Applications 
programming 

• Production Control 
• Public Information Officer 
• Community relations 
• Upper management 
• Line management 
• Labor 
• Engineering and 
maintenance 
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ทมีงานงานแผนความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 

• เพือ่ใหแ้ผนบรหิารความตอ่เนือ่ง (BCP) ของฝ่ายบรหิารทัว่ไปสามารถนําไป
ปฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลจะตอ้งจัดตัง้ทมีบรหิารความ
ตอ่เนือ่ง (BCP Team) ขึน้โดย BCP Team 

• ประกอบดว้ยหัวหนา้ทมีบรหิารความตอ่เนือ่งและทมีงานบรหิารความตอ่เนือ่ง 
• โดยทกุตําแหน่งจะตอ้งร่วมมอืกนัดแูลตดิตามปฏบิตังิานและกูค้นืเหตกุารณ์
ฉุกเฉนิในสาํนักจา่ยรางวลั ใหส้ามารถบรหิารความตอ่เนือ่งและกลับสูส่ภาวะปกติ
ไดโ้ดยเร็วตามบทบาทหนา้ทีท่ีกํ่าหนดไวข้องทมีบรหิารความตอ่เนื่อง (BCP 
Team) และในกรณีทีบ่คุลากรหลักไม่สามารถปฏบิตัหินา้ทีไ่ดใ้หบ้คุลากรสํารอง 

• รับผดิชอบทําหนา้ทีใ่นบทบาทของบคุลากรหลัก 

09/04/2014 



178 Copyright © 2014 BSI. All rights reserved. 

ทมีงานงานแผนความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
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ทมีงานงานแผนความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 

หวัหนา้คณะบรหิารความตอ่เนือ่ง ไดแ้ก ่ผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงาน มหีนา้ที่
ในการ ประเมนิ ลกัษณะ ขอบเขตและแนวโนม้ของอบุตักิารณ์ทีเ่กดิขึน้ เพือ่
ตดัสนิใจประกาศใชแ้ผนความตอ่เนือ่ง และดาเนนิการตามขัน้ตอนและแนว
ทางการบรหิารความตอ่เนือ่ง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามทีไ่ดก้าหนดไวใ้นแผน
ความตอ่เนือ่ง  
หวัหนา้ทมีบรหิารความตอ่เนือ่ง ไดแ้ก ่ผูบ้รหิารของฝ่ายงาน/สว่นงานใน
หน่วยงาน ม ีหนา้ทีใ่นการสนับสนุนการปฏบิตังิานของหัวหนา้คณะบรหิารความ
ตอ่เนือ่งและคณะบรหิารความตอ่เนือ่ง และดาเนนิการตามขัน้ตอนและแนวทางการ
บรหิารความตอ่เนือ่ง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรทีไ่ดก้าหนดไวใ้นแผนความ
ตอ่เนือ่งของฝ่ายงาน/สว่นงานของตน  
ผูป้ระสานงานคณะบรหิารความตอ่เนือ่ง มหีนา้ทีใ่นการตดิตอ่และประสานงาน
ภายในหน่วยงานและใหก้ารสนับสนุนในการตดิตอ่สือ่สารกบัฝ่ายงาน/สว่นงาน 
ภายในหน่วยงานและองคก์ร และดาเนนิการตามขัน้ตอนและแนวทางการบรหิาร
ความตอ่เนือ่ง  
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ทมีงานงานแผนความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
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8.4.5 การฟ้ืนฟ ู
 
องคก์รตอ้งมเีอกสารขัน้ตอนการดําเนนิงานในการฟ้ืนฟ ู
และทําใหก้จิกรรมทางดา้นธรุกจิทีดํ่าเนนิตามมาตรการ
ชัว่คราวกลบัสูก่ารดําเนนิการตามภาวะปกตภิายหลงั
อบุตักิารณ์ 
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อะไรคอื การฝึกซอ้ม 

3.18 การฝึกซอ้ม (exercise) 
 
กระบวนการเพือ่การฝึกอบรม การประเมนิ การฝึกปฏบิตั ิและการปรับปรุงสมรรถนะ
ภายในองคก์ร 
 
หมายเหต ุ1 การฝึกซอ้มสามารถนําไปใชเ้พือ่ยนืยันเกีย่วกับนโยบาย แผนงาน ขัน้ตอน
การดําเนนิงานการฝึกอบรม อปุกรณ์ และขอ้ตกลงระหวา่งองคก์ร เพือ่เป็นการชีแ้จงและการ
ฝึกอบรม บคุลากรเกีย่วกับบทบาทหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ เพือ่ปรับปรงุการประสานงาน
และ การสือ่สารระหวา่งองคก์ร เพือ่ชีบ้ง่ถงึชอ่งวา่งเกีย่วกับทรัพยากร เพือ่การปรับปรงุ
สมรรถนะ ของแตล่ะบคุคลและชีบ้ง่ถงึโอกาสในการปรับปรงุ และสรา้งโอกาสในการฝึก
ปฏบัิต ิตอ่สถานการณ์เฉพาะหนา้ 
หมายเหต ุ2 การทดสอบเป็นการฝึกซอ้มทีม่คีวามเฉพาะเจาะจง โดยมคีวามคาดหวังผล
จากการฝึกซอ้ม วา่ผา่นหรอืไมผ่า่นตามเป้าประสงคห์รอืวัตถปุระสงคข์องการฝึกซอ้มทีไ่ด ้
วางแผนไว ้
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8.5 การฝึกซอ้มและการทดสอบ 
 องคก์รตอ้งฝึกซอ้มและทดสอบขัน้ตอนการดําเนนิงานความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ
เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ขัน้ตอนมคีวามสอดคลอ้งกับวตัถุประสงคค์วามตอ่เนือ่งทางธรุกจิ
ขององคก์ร 
องคก์รตอ้งดําเนนิการฝึกซอ้มและทดสอบ โดยที ่
ก) สอดคลอ้งกบัขอบขา่ยและวตัถุประสงคข์องระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทาง
ธรุกจิ 
ข) อยูบ่นพืน้ฐานของสถานการณ์สมมตทิีเ่หมาะสม และมกีารวางแผนเป็นอยา่งด ี
โดยมเีป้าหมายและวตัถปุระสงคซ์ึง่ไดกํ้าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
ค) ทบทวนความใชไ้ดข้องการดําเนนิการเพือ่ความตอ่เนือ่งของธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัผูม้สีว่นไดเ้สยีโดยดําเนนิการร่วมกนัเมือ่เวลาผ่านไป 
ง) ลดความเสีย่งจากการหยดุชะงักของการดําเนนิการใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุ 
จ) จัดทํารายงานสรุปผลภายหลงัการทดสอบทีร่วมถงึผลลพัธ ์ขอ้เสนอแนะ และ
สิง่ทีต่อ้งปรับปรุงตอ่ไป 
ฉ) ไดรั้บการทบทวนภายใตบ้รบิทของการสง่เสรมิการปรับปรุงอยา่งตอ่เนือ่ง 
ช) ดําเนนิการตามชว่งเวลาทีไ่ดว้างแผนไว ้และเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงทีม่ี
นัยสาํคญัเกดิขึน้ภายในองคก์รหรอืตอ่สภาพแวดลอ้มของการดําเนนิงานของ
องคก์ร 09/04/2014 
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8.5 การฝึกซอ้มและการทดสอบ 

วตัถปุระสงค ์และ ประโยชน ์
•ทดสอบเมือ่มสี ิง่ใหม่ๆ  เครือ่งจักรใหม ่งานใหม ่ทมีงานใหม ่
•ทบทวนเพือ่กันหลงลมื 
•ทวนสอบตรวจสอบความพรอ้มของพืน้ทีส่ํารอง 
•มั่นใจความเพยีงพอของแผนกจิกรรม 
•ระบจุดุบกพรอ่งของขัน้ตอนปฏบิัต ิ
•ใหก้ารอบรมกับทมีงานฟ้ืนฟ ูการกูค้นื ผูจั้ดการ และพนักงาน 
•แสดงใหเ้ห็นความสามารถในการกูค้นื 
• เป็นวธิกีารในการทบทวน ธํารงรักษา และปรับปรงุแผนการกูค้นื 
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8.5 การฝึกซอ้มและการทดสอบ 

Checklist Testing 
  
การทดสอบประเภทนี ้ใชเ้พือ่พจิารณาวา่ 
•  มวีสัด ุอปุกรณ์ สถานทีท่ีเ่พยีงพอจัดเก็บพรอ้มสําหรับสถานที่
สํารอง  

•หมายเลขโทรศัพทเ์ป็นปัจจบุัน  
•แบบฟอรม์เป็นฉบับปัจจบุัน  
•มสีําเนาคูม่อื มแีผนงานความตอ่เนือ่งพรอ้ม 
•แตล่ะแผนกมคีวามสอดคลอ้งกับแผน 
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8.5 การฝึกซอ้มและการทดสอบ 

Non-Business-Interruption Test 
เป็นการกําหนดสถานการณ์ จําลองภัยพบิัต ิไมม่ผีลกระทบกับงาน
ปกต ิ
•วตัถปุระสงคข์องการทดสอบ 
•วตัถปุระสงค ์
• เวลา กําหนดการ ระยะเวลาททํีาการทดสอย 
•ผูม้สีว่นรว่มและการมอบหมาย 
•ขอ้จํากัดและสมมตุฐิาน  
อาจประกอบดว้ย การแจง้ขา่ว การดําเนนิการตามขัน้ตอนฉุกเฉนิ 
เป็นการทดสอบทัง้ ซอพแวร ์ฮารด์แวร ์ทมีกูภั้ย การสือ่สาร ผูส้ง่
มอบ แบบฟอร็มทีใ่ช ้การจัดเก็บบันทกึนอกสถานที ่การขนสง่ ระบบ
ยทูลิติี ้ การยา้ยเครือ่งจักรอปุกรณ์  
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8.5 การฝึกซอ้มและการทดสอบ 

Business Interruption Testing 
 
ใชค้า่ใชจ้า่ยมาก 
ทดสอบแผนเต็ม หรอื เป็นสว่นๆ 
ตอ้งวางแผนชว่งจงัหวะในการทดสอบใหด้ ี
ตอ้งต ัง้ขอ้สมมตุใินกสารทดสอบ การเสยีหาย ทรพับากร  เวลา 
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8.5 การฝึกซอ้มและการทดสอบ 
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9.1 การเฝ้าระวงั การวดั การวเิคราะห ์และการ
ประเมนิ 
 9.1.1 ท่ัวไป 
องคก์รตอ้งพจิารณาถงึ 
ก) สิง่ทีต่อ้งการวัดและเฝ้าระวัง 
ข) วธิกีารสําหรับการเฝ้าระวัง การวัด การวเิคราะห ์และการประเมนิ เพือ่ใหม้ั่นใจถงึความ
ถกูตอ้งของผลลัพธต์ามความเหมาะสม 
ค) เวลาทีต่อ้งดําเนนิการวัดและเฝ้าระวัง 
ง) เวลาทีต่อ้งดําเนนิการวเิคราะหแ์ละการประเมนิผลลัพธท์ีไ่ดจ้ากการวัดและเฝ้าระวัง 
องคก์รตอ้งเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศเพือ่เป็นหลักฐานแสดงถงึผลลัพธอ์ยา่งเหมาะสม 
องคก์รตอ้งประเมนิสมรรถนะและประสทิธผิลของระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 
นอกจากนี ้องคก์รตอ้ง 
- ดําเนนิการกับแนวโนม้หรอืผลลัพธใ์นเชงิลบกรณีทีจํ่าเป็น กอ่นทีค่วามไมเ่ป็นไปตาม
ขอ้กําหนดจะเกดิขึน้ 
- เก็บรักษาเอกสารสารสนเทศเพือ่เป็นหลักฐานแสดงถงึผลลัพธ ์
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9.1 การเฝ้าระวงั การวดั การวเิคราะห ์และการ
ประเมนิ 
 ขัน้ตอนการดําเนนิงานสําหรับการเฝ้าระวังสมรรถนะ ตอ้งใหไ้ดม้าซึง่ 
- การกําหนดหน่วยวัดสมรรถนะ (performance metrics) ทีเ่หมาะสมกับความตอ้งการของ
องคก์ร 
- ขอบเขตการเฝ้าระวังครอบคลมุถงึการบรรลนุโยบาย วัตถปุระสงค ์และเป้าหมายความ
ตอ่เนือ่งทางธุรกจิขององคก์ร 
- สมรรถนะของกระบวนการ ขัน้ตอนการดําเนนิงาน และหน่วยงานทีทํ่าการปกป้องกจิกรรม 
ทีม่คีวามสําคัญ 
- การเฝ้าระวังความเป็นไปตามขอ้กําหนดของมาตรฐานนีแ้ละวัตถปุระสงคค์วามตอ่เนือ่ง
ทางธุรกจิ 
- การเฝ้าระวังหลักฐานของความบกพรอ่งของการดําเนนิระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทาง
ธุรกจิทีเ่กดิขึน้ในอดตี 
- การบันทกึขอ้มลูและผลลัพธข์องการเฝ้าระวังและการวัดเพือ่นํามาชว่ยในการปฏบัิตกิาร
แกไ้ขในภายหลัง 
หมายเหต ุขอ้บกพรอ่งของการดําเนนิงาน สามารถรวมถงึความไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด 
เหตกุารณ ์
ทีเ่กอืบจะสญูเสยี ความลม้เหลวของการเตอืนภัย และอบัุตกิารณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิ 
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9.1 การเฝ้าระวงั การวดั การวเิคราะห ์และการ
ประเมนิ 
 9.1.2 ขัน้ตอนการดําเนนิงานการประเมนิผลของความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
ก) องคก์รตอ้งประเมนิขัน้ตอนการดําเนนิงานดา้นความตอ่เนือ่งทางธุรกจิและขดี
ความสามารถขององคก์รเพือ่ใหม้ั่นใจวา่ขัน้ตอนดังกลา่วยังคงมคีวามเหมาะสม พอเพยีง 
และมปีระสทิธผิล 
ข) การประเมนิตอ้งพจิารณาถงึการทบทวนตามชว่งเวลาทีกํ่าหนดไว ้การฝึกซอ้ม การ
ทดสอบ การรายงานภายหลังการเกดิอบัุตกิารณ์ และการประเมนิสมรรถนะ การ
เปลีย่นแปลงอยา่งมนัียสําคัญทีเ่กดิขึน้ตอ้งมกีารนําไปปรับปรงุขัน้ตอนการดําเนนิงานภายใน
ระยะเวลา 
ทีเ่หมาะสม 
ค) องคก์รตอ้งประเมนิความสอดคลอ้งกับขอ้กําหนดของกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับที่
เกีย่วขอ้งการปฏบัิตทิีเ่ป็นเลศิในภาคอตุสาหกรรมนัน้ๆ และการเป็นไปตามนโยบายและ
วัตถปุระสงคค์วามตอ่เนือ่งทางธุรกจิขององคก์รตามชว่งเวลาทีกํ่าหนด 
ง) องคก์รตอ้งประเมนิตามชว่งเวลาทีไ่ดว้างแผนไวแ้ละเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงทีม่นัียสําคัญ 
เมือ่เกดิอบัุตกิารณ์ทีทํ่าใหเ้กดิการหยดุชะงักและเป็นผลใหม้กีารดําเนนิการตามขัน้ตอนการ
ดําเนนิงานความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ องคก์รตอ้งทบทวนภายหลังการเกดิอบัุตกิารณ์นัน้และ
บันทกึผลลัพธไ์ว ้
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9.2 การตรวจประเมนิภายใน 
 
องคก์รตอ้งตรวจประเมนิภายในองคก์รตามชว่งเวลาทีกํ่าหนดไว ้เพือ่ใหไ้ด ้
สารสนเทศมาประกอบ 
การพจิารณาวา่ระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
ก) เป็นไปตาม 
1) ขอ้กําหนดสาํหรับระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิขององคก์ร 
2) ขอ้กําหนดของมาตรฐานนี ้
ข) มกีารนําไปปฏบิตัแิละรักษาไวไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
องคก์รตอ้ง 
- วางแผน จัดทํา นําไปปฏบิตั ิและรักษาไวซ้ึง่โปรแกรมการตรวจประเมนิ รวมทัง้
ความถี ่วธิกีาร ความรับผดิชอบ ขอ้กําหนดในการวางแผน และการรายงาน โดย
โปรแกรมการตรวจประเมนิ ตอ้งคํานงึถงึความสาํคญัของกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง
และผลจากการตรวจประเมนิครัง้กอ่น 
- ระบเุกณฑก์ารตรวจประเมนิและขอบขา่ยสําหรับการตรวจประเมนิแตล่ะครัง้ 
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9.2 การตรวจประเมนิภายใน 

คดัเลอืกผูต้รวจประเมนิและดําเนนิการตรวจประเมนิเพือ่ใหม้ั่นใจถงึความเป็น
รูปธรรมและ 
ความเป็นกลางของกระบวนการตรวจประเมนิ 
- มั่นใจวา่มกีารรายงานผลการตรวจประเมนิใหผู้บ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้ง 
- เก็บรักษาเอกสารสารสนเทศเพือ่เป็นหลักฐานแสดงการนําโปรแกรมการตรวจ
ประเมนิไปปฏบิตัแิละผลการตรวจประเมนิ 
โปรแกรมการตรวจประเมนิ รวมทัง้กําหนดการใดๆ ตอ้งอยูบ่นพีน้ฐานจากผลการ
ประเมนิความเสีย่งจากกจิกรรมตา่งๆ ขององคก์ร และผลของการตรวจประเมนิที่
ผา่นมา ขัน้ตอนการดํา เนนิงาน 
การตรวจประเมนิตอ้งครอบคลมุถงึขอบขา่ย ความถี ่วธิกีาร และความสามารถ 
รวมทัง้ความรับผดิชอบและขอ้กําหนดสาํหรับการตรวจประเมนิและการรายงานผล 
ผูบ้รหิารทีรั่บผดิชอบในพืน้ทีท่ีรั่บการตรวจประเมนิตอ้งมั่นใจวา่ไดทํ้าการแกไ้ขและ
การปฏบิตักิารแกไ้ขทีจํ่าเป็นโดยไมช่กัชา้เพือ่กําจัดสิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด
ทีต่รวจพบรวมทัง้สาเหต ุกจิกรรมในการตรวจตดิตามผลตอ้งรวมถงึการทวนสอบ
ผลของการดําเนนิการและการรายงานผลของการทวนสอบ 
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9.3 การทบทวนการบรหิารงาน 
 
ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งทบทวนระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิขององคก์รตาม
ชว่งเวลาทีกํ่าหนดไว ้เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ยังคงเหมาะสม เพยีงพอ และมปีระสทิธผิล
อยา่งตอ่เนือ่ง 
การทบทวนการบรหิารงานตอ้งพจิารณาถงึ 
ก) สถานะของการปฏบิตักิารจากการทบทวนการบรหิารงานครัง้กอ่น 
ข) การเปลีย่นแปลงประเด็นภายนอกและภายในทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบการบรหิาร
ความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
ค) สารสนเทศของสมรรถนะของความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ รวมทัง้แนวโนม้เกีย่วกบั 

1) ความไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดและการปฏบิตักิารแกไ้ข 
2) ผลการประเมนิการเฝ้าระวงัและการวดั 
3) ผลการตรวจประเมนิ 
ง) โอกาสสาํหรับการปรับปรุงอย่างตอ่เนือ่ง 
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9.3 การทบทวนการบรหิารงาน 
การทบทวนการบรหิารงานตอ้งพจิารณาถงึสมรรถถะขององคก์ร ประกอบดว้ย 
- การตดิตามผลปฏบัิตกิารจากการทบทวนการบรหิารงานครัง้กอ่น 
- ความจําเป็นในการเปลีย่นแปลงระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ รวมทัง้นโยบาย
และวัตถปุระสงค ์
- โอกาสสําหรับการปรับปรงุ 
- ผลการตรวจประเมนิและการทบทวนระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ รวมทัง้ผูส้ง่
มอบและหุน้สว่นทีสํ่าคัญตามความเหมาะสม 
- เทคนคิ ผลติภัณฑ ์หรอืขัน้ตอนการดําเนนิงานทีอ่าจนําใชอ้งคก์รเพือ่การปรับปรงุ
สมรรถนะและประสทิธผิลของระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 
- สถานะของการปฏบัิตกิารแกไ้ข 
- ผลจากการฝึกซอ้มและการทดสอบ 
- ความเสีย่งหรอืประเด็นตา่งๆ ทีไ่มไ่ดร้ะบไุวใ้นการประเมนิความเสีย่งทีผ่า่นมา 
- การเปลีย่นแปลงใดๆ ทัง้ภายในและภายนอกทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ขอบขา่ยของระบบการ
บรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 
- ความเพยีงพอของนโยบาย 
- ขอ้แนะนําสําหรับการปรับปรงุ 
- การเรยีนรูแ้ละการดําเนนิการทีเ่กดิขึน้จากอบัุตกิารณ์ทีทํ่าใหเ้กดิการหยดุชะงัก 
- การปฏบัิตทิีด่แีละขอ้แนะนําใหม่ๆ  09/04/2014 
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9.3 การทบทวนการบรหิารงาน 
ผลจากการทบทวนการบรหิารงานตอ้งรวมถงึการตดัสนิใจและการดําเนนิการทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาส ใน
การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่งและความตอ้งการใหม้กีารเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นไปไดต้อ่ระบบการบรหิาร ความ
ตอ่เนือ่งทางธรุกจิ และประกอบดว้ยรายละเอยีดดงัตอ่ไปนี ้
ก) ความหลากหลายของขอบขา่ยของระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
ข) การปรับปรงุประสทิธผิลของระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
ค) การปรับการประเมนิความเสีย่ง การวเิคราะหผ์ลกระทบทางธรุกจิ แผนความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ และ 
ขัน้ตอนการดําเนนิงานทีเ่กีย่วขอ้งใหท้นัสมยั 
ง) การปรับเปลีย่น (modification) ขัน้ตอนการดําเนนิงานและการควบคมุการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ 
ภายในหรอืภายนอกทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ รวมทัง้ การ
เปลีย่นแปลงตอ่ 

1) ขอ้กําหนดทางธรุกจิและการดําเนนิการ 
2) ขอ้กําหนดในการลดความเสีย่งและขอ้กําหนดดา้นความมัน่คง 
3) สภาวะและกระบวนการในการดําเนนิการ 
4) ขอ้กําหนดของกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัตา่งๆ 
5) เงือ่นไขความรับผดิชอบตามขอ้ตกลง (contractual obligation) 
6) ระดบัของความเสีย่ง และ/หรอื เกณฑใ์นการยอมรับความเสีย่ง 
7) ทรัพยากรทีจํ่าเป็น 
8) ขอ้กําหนดดา้นแหลง่ทนุและงบประมาณ 
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9.3 การทบทวนการบรหิารงาน 

 
จ) วธิกีารวดัถงึประสทิธผิลของการควบคมุ 
องคก์รตอ้งเก็บรักษาไวซ้ึง่เอกสารสารสนเทศเพือ่เป็นหลกัฐานของผลการทบทวน
การบรหิารงาน 
องคก์รตอ้ง 
- สือ่สารผลการทบทวนการบรหิารงานไปยังผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง 
- ปฏบิตักิารทีเ่กีย่วขอ้งกับผลการทบทวนเหลา่นัน้อยา่งเหมาะสม 
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10.1 ความไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดและการ
ปฏบิัตกิารแกไ้ข 
 เมือ่เกดิความไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด องคก์รตอ้ง 
ก) ชีบ้ง่ความไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด 
ข) ตอบสนองตอ่สิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด และวธิตีอ่ไปนีห้ากทําได ้

1) ปฏบัิตกิารเพือ่การควบคมุ และแกไ้ขความไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดเหลา่นี ้
2) ดําเนนิการตอ่ผลทีเ่กดิขึน้ 

ค) องคก์รตอ้งประเมนิความจําเป็นในการปฏบัิตกิารเพือ่ขจัดสาเหตขุองความไมเ่ป็นไปตาม
ขอ้กําหนดดว้ย เพือ่ไมใ่หเ้กดิซํ้าหรอืเกดิขึน้ในทีอ่ ืน่ใด โดย 

1) ทบทวนความไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด 
2) พจิารณาสาเหตขุองความไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด 
3) พจิารณาวา่มคีวามไมส่อดคลอ้งทีค่ลา้ยคลงึกันเกดิขึน้หรอืมแีนวโนม้เกดิขึน้หรอืไม ่
4) ประเมนิความจําเป็นสําหรับการปฏบัิตกิารแกไ้ขเพือ่ใหม้ั่นใจว่าความไมเ่ป็นไปตาม
ขอ้กําหนดจะไมเ่กดิซํ้าหรอืเกดิขึน้ในทีอ่ ืน่อกี 
5) พจิารณาและนําการปฏบัิตแิกไ้ขไปปฏบัิตติามทีจํ่าเป็น 
6) ทบทวนประสทิธผิลของการปฏบัิตกิารแกไ้ขทีไ่ดดํ้าเนนิการไป 
7) เปลีย่นแปลงระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ หากจําเป็น 
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10.1 ความไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดและการ
ปฏบิัตกิารแกไ้ข 
 ง) นําการปฏบิตักิารใดๆ ทีจํ่าเป็นไปปฏบิตั ิ
จ) ทบทวนประสทิธผิลของการปฏบิตักิารแกไ้ขทีไ่ดดํ้าเนนิการไป 
ฉ) เปลีย่นแปลงระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ หากจําเป็น 
การปฏบิตักิารแกไ้ขตอ้งเหมาะสมกบัผลกระทบจากความไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด
ทีพ่บ 
องคก์รตอ้งเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศเพือ่เป็นหลกัฐานของ 
- ลกัษณะของความไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดและการปฏบิตักิารทีไ่ดดํ้าเนนิการ
หลงัจากนัน้ 
- ผลของการปฏบิตักิารแกไ้ข 
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10.2 การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
 
องคก์รตอ้งปรับปรุงอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่การคงไวซ้ึง่ระบบการบรหิารความตอ่เนือ่ง
ทางธรุกจิทีเ่หมาะสมเพยีงพอ หรอืเกดิประสทิธผิล 
หมายเหต ุองคก์รสามารถใชก้ระบวนการของระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทาง
ธรุกจิ เชน่ ความเป็นผูนํ้า การวางแผน และการประเมนิสมรรถนะเพือ่บรรลผุลใน
การปรับปรุง 
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Contact Information 

Address: BSI Group (Thailand) Co., Ltd. 

127/25 Panjathani Tower, 20th Fl.  
Nonsee Road, Chongnonsee, Yannawa, Bangkok 10120 

Telephone: +66 2 294 4889-92 

Fax: +66 2 294 4467 

Email: infothai@bsigroup.com 

Links: http://bsigroup.co.th 

mailto:xxxxxx@bsigroup.com
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